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 سلخص ال
تُعج البيئة التشطيسية والدمػؾ التشطيسي مغ العػامل الأساسية التي تؤثخ في مدتػػ الأداء الػضيفي داخل 

يحجد بػضػح السياـ والسدؤوليات والدمصة، السؤسدات، لا سيسا السؤسدات التخبػية. إذ أف لكل مؤسدة إشارًا تشطيسيًا 
ويتأثخ ىحا الإشار بالبيئة الجاخمية والخارجية. عشجما تكػف الكيادة فاعمة والييكل التشطيسي مشطع، يشعكذ ذلظ عمى 
وضػح أدوار العامميغ وارتفاع مدتػػ أدائيع، مسا يديع في تحقيق الأىجاؼ السؤسدية بكفاءة. في السقابل، فإف غياب 

شطيع، وضعف الكيادة، وانتذار مسارسات غيخ مشدقة تؤدؼ إلى ارتباؾ في الفيع وضعف في الخؤية السدتقبمية الت
 .للأىجاؼ
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Abstract 

The organizational environment and organizational behavior are among the essential 

factors that affect the level of job performance within institutions, especially educational 

institutions. Each institution has an organizational framework that clearly defines tasks, 

responsibilities, and authority, and this framework is influenced by both internal and 

external environments. When leadership is effective and the organizational structure is 

well-organized, this reflects positively on the clarity of employees’ roles and the elevation 

of their performance level, which contributes to achieving institutional goals efficiently. 

mailto:Rabah19662003@uoanbar.edu.iq


 هـ4447-م 2025. لدشة ( تذرين الأول4)العدد ( 7)السجلد ( 7)مجلة الدراسات السدتدامة. الدشة 
 

484 
 

On the other hand, the absence of organization, weak leadership, and the spread of 

uncoordinated practices lead to confusion in understanding and a lack of future vision for 

objectives. 

Keywords: )Organizational Behavior, Organizational Environment, Job Performance(.  

 عشاصر البحثالسبحث الأول: 
 أولًا: مذكلة البحث

أف  عمى الخغع مغ أىسية البيئة التشطيسية في رسع معالع الأداء الػضيفي داخل السؤسدات، إلا
العجيج مغ السؤسدات، لا سيسا التخبػية مشيا، تعاني مغ غسػض في اليياكل التشطيسية وضعف في 
تحجيج الرلاحيات والسدؤوليات، مسا يشعكذ سمبًا عمى فيع العامميغ لسياميع ويفقجىع وضػح الخؤية 

السشدقة يؤدؼ إلى في تحقيق أىجافيع. كسا أف غياب الكيادة الفاعمة وتعجد الدمػكيات التشطيسية غيخ 
اضصخاب الأداء الػضيفي وتخاجع كفاءتو. ومغ ىشا تبخز مذكمة البحث في محاولة الكذف عغ شبيعة 
العلاقة بيغ البيئة التشطيسية والدمػؾ التشطيسي مغ جية، والأداء الػضيفي لمعامميغ مغ جية أخخػ، 

 .وبياف مجػ تأثيخ تمظ العػامل في تحقيق أىجاؼ السؤسدة التخبػية
 اهسية البحثثانياً: 

الاىسية تتجدج في التعخؼ عمى البيئة التشطيسية لمعسل الػضيفي ومعخفة قجرة العامميغ عمى 
اداء مياميع وتػجياتيع وسمػكياتيع الػضيفية لمػصػؿ الى الاجخاءات التي تزسغ الدمػؾ التشطيسي 

الافخاد وتػجياتيع وادراكيع لمبيئة لمػصػؿ الى اداء وضيفي عالي، فالدمػؾ التشطيسي يدتشج عمى سمػؾ 
التشطيسية التي يعسمػف مغ خلاليا فقج أصبح مغ الاىسية معخفة ادائيع ومياميع الخئيدية التي تعج 

 .السكػف الاساس لعسل السؤسدة التخبػية ككل
 ثالثاً: أهداف البحث

مسارسات العامميغ تحميل واقع الدمػؾ التشطيسي داخل السؤسدة التخبػية مغ خلاؿ التعخؼ عمى  .1
 .واتجاىاتيع في بيئة العسل

تذخيز مجػ تأثيخ البيئة التشطيسية عمى الأداء الػضيفي لمعامميغ داخل السؤسدة ومجػ وضػح  .2
 .الأدوار والسدؤوليات
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اقتخاح آليات لتحديغ الدمػؾ التشطيسي بسا يديع في رفع كفاءة الأداء الػضيفي وتحقيق أىجاؼ  .3
 .السؤسدة بفعالية أكبخ

 السبحث الثاني
 تحديد السفاليم العلسية للبحث

 : الدلهكولاً أ
في البحث ىػ الدمػؾ  الستجاولة في العمػـ الدمػكية والاجتساعية السخاد السفاليعالدمػؾ مغ 

أؼّ نذاطٍ يرجر عغ »الادارؼ الحؼ يسكغ ملاحطتو وقياسو وبذكل عاـ يُسكغ تعخيف الدمػؾ بأنّو: 
يُسكغ ملاحطتيا وقياسيا كالشذاشات الفديػلػجية والحخكية، أو نذاشات تتع  الإنداف سػاءً كاف أفعالاً 

والدمػؾ ىػ مفخدة متعجد الجػانب تذسل جسيع اوجو  ،(1)عمى نحػ غيخ ممحػظ كالتفكيخ والتحكخ
الشذاط العقمي والحخكي والانفعالي والاجتساعي الحؼ يقػـ بو الفخد. وىػ سمدمة مغ الاختبارات التي 

الفخد مغ بيغ استجابات مسكشة عشج تشقل الفخد مغ مػقف الى اخخ، و كل ما يرجر مغ الفخد  يقػـ بيا
مغ انفعالات وترخفات ويتذابو الى حج كبيخ مع اتخاذ القخارات. ويسكغ القػؿ اف الدمػؾ ىػ 

بو. الاستجابات التي يرجرىا الفخد بعج احتكاكو بأفخاد اخخيغ او اترالو بالبيئة الخارجية السحيصة 
 . (2)والدمػؾ الإنداني كل الأفعاؿ والشذاشات التي ترجر عغ الفخد سػاءً كانت ضاىخة أـ غيخ ضاىخة

 ثانياَ: الدلهك التشعيسي  
الدمػؾ التشطيسي تفاعل الافخاد مع العشاصخ الأخخػ في السؤسدة والحؼ يذتسل الامكانات 

يسية الجاخمية والبيئة الاجتساعية خارج السدتخجمة في السؤسدة مغ الييكل التشطيسي والبيئة التشط
. تمظ التفاعلات التي تشتج عغ الكيفية التي يتفاعل بيا العامميغ في السؤسدة كأفخاد او (3)السؤسدة

ويذيخ الدمػؾ التشطيسي بأنو دراسة لسػاقف الأفخاد  جساعات لغخض زيادة إنتاجية العامميغ،
والسجسػعات والترخفات الرادرة عشيع تجاه السشطسة، أو خلاؿ التعامل مع بعزيع البعس، وتأثيخ 
ىحه السػاقف والترخفات عمى أداء السشطسة ووضائفيا، بالإضافة إلى التفاعل والتػاصل ما بيغ 

فيػ ذلظ  تيجؼ إلى تكػيغ مُشطسات تتدع بكفاءة وتساسظ أكثخ؛ السػضفيغ، والعسميات التشطيسية التي
الجدء مغ السعخفة الأكاديسية الستعمقة بػصف وتفيع وضبط الدمػؾ الإنداني في البيئة التشطيسية، 
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وتأثيخات البيئة عمى السؤسدة ومػاردىا البذخية وأىجافيا، وكحلظ تأثيخات العامميغ عمى السشطسة 
 . (4)وفعاليتيا

 :لهك التشعيسي محددات تتسثل فيوللد
ىػ عسمية معقجة، ولحلظ يرعب أف نحجد لو تعخيفاً شاملًا مغ كافة السيتسيغ بجراسة  التعلم: -4

الدمػؾ الاجتساعي والانداني. اذ يعخؼ بأنو التغيخ في سمػؾ الإنداف والحؼ يشتج عغ وجػد 
 .(6)الخبخة السكتدبة" وىػ كحلظ التغيخ في السيل للاستجابة تحت تأثيخ .(5)مثيخات

ويسكغ تعخيف  ،يعج الإدراؾ وجو آخخ ىاـ مغ أوجيو الدمػؾ الفخدؼ في السشطسات :الإدراك -2
الإدراؾ بأنو العسمية التي يقػـ مغ خلاليا الفخد بتشطيع وتفديخ انصباعاتو الحدية لكي يزيف معشى 

 .(7)لمبيئة التي يػجج فيو
 ثالثاً: الأداء

قاـ بو أدػ الجيغ: قزاه، أدػ الرلاة: قاـ بيا لػقتيا، أدّػ الذيادة: أدلى الاداء أدػ الذيء: 
تعشي إعصاء كمية الذيء لذيء ما، والتي تعشي إنجاز العسل،  التي بيا، أدػ إليو الذيء: أوصمو إليو

 .(8)أو الكيفية التي يبمغ بيا التشطيع أىجافو
 رابعاً: الاداء الهظيفي

البعس عمى أنو فعل أو نذاط بيشسا اعتبخه البعس الآخخ عمى أنو أف الأداء الػضيفي اعتبخه 
محرمة ونتيجة لفعل ومغ ناحية أخخػ فقج تع تعخيفو عمى أنو عسمية تفاعل بيغ جسمة مغ العشاصخ 

يذيخ الاداء الػضيفي إلى درجة تحقيق وإتساـ ة، والتي مغ خلاليا يسكغ الػصػؿ إلى الشتائج السصمػب
يفة العامل، ويعكذ الكيفية التي يتحقق بيا أو يذبع الفخد بيا متصمبات الػضيفة، السياـ السكػنة لػض

يعبخ عغ مجػ نجاح العامل في أداء فالأداء ويُقاس الأداء عمى أساس الشتائج التي يحققيا العامميغ، 
عامل، وضيفتو، ويذيخ إلى كيفية قياـ ىحا العامل بػاجباتو في مشربو الػضيفي، ويتزسغ تقييع حزػر ال

 .(9)ومػاقفو وجيجه، ومعخفتو
مػضػع مغ بيغ اىع السػاضيع التي شغمت باؿ السفكخيغ والكتاب بحيث تعجدت  فالأداء الهظيفي:     

تعاريفو مغ باحث لآخخ ومغ نطخية لأخخػ ومغ تخرز لآخخ، أؼ كل حدب ترػراتو وكيفية 
التحكع فيو خاصة عشج الستخرريغ في التخبية والسؤسدات التعميسية. ويخػ تايمػر أف الأداء )ىػ 
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. كسا يعخؼ الأداء عمى أنو " ما (10)خلاؿ الجراسة العمسية لمحخكة والدمغ(زيادة إنتاج العامل مغ 
يرجر عغ الفخد مغ سمػؾ لفطي أو ميارؼ، وىػ يدتشج إلى خمفية معخفية و وججانية معيشة، وىحا 

 .(11)الأداء يكػف عادة عمى مدتػػ معيغ يطيخ مشو قجرتو أو عجـ قجرتو عمى أداء عسل ما(
 يمحددات الاداء الهظيف

 الدافعية -4
بأنيا "مشبع الدمػؾ ووقػد الأداء، وتذيخ إلى مجػ قػة الخغبة لجػ الفخد لمكياـ بسياـ  الدافعية    

 .(12)العسل السحجدة، والانجفاع الحاتي والفػرؼ لأداء ىحه السياـ"
تخكد الإدارة بذكل رئيدي عمى تحفيد الأفخاد ودفعيع نحػ الأداء الفعّاؿ لتحقيق أىجاؼ السشطسة،      

وذلظ عبخ تفعيميا والعسل عمى تحػيميا مغ شاقة كامشة غيخ فعالة إلى قػة محخكة تخمي بدمػؾ العاممي 
ي والفػرؼ لأداء ىحه السياـ، الى الاماـ في الاتجاىات التي تتػافق مع مياـ السشطسة. والانجفاع الحات

وأنيا مجسػع العسميات التي تؤثخ عمى مدتػػ الإثارة والاتجاه والحفاظ عمى الدمػكيات ذات العلاقة 
بأماكغ العسل وتعج العلاقة بيغ الأداء والجافعية مغ أىع العػامل التي يجب الإىتساـ بيا في إدارة 

سميع بجافع عاؿٍ، فإف ذلظ يشعكذ عمى أدائيع ويحجث السؤسدات والسشطسات، فعشجما يقػـ السػضفػف بع
تحدغ في نتائج العسل، وبالتالي فإدارة السػضفيغ وتحفيدىع وإثارة دافعيتيع يعج مغ أىع مياـ الإدارة 

 الشاجحة.
 القدرة -2

القجرة ىي مجسػعة مغ الرفات الذخرية التي يستمكيا الفخد وتسكشو مغ أداء ميامو بكفاءة، مثل      
القجرة عمى تشفيح العسل وفق السخصط، والتػاصل بفعالية لتحديغ الشتائج مغ خلاؿ جسع السعمػمات، 

جػ فتخة زمشية وفيع الستصمبات بجقة لمكياـ بالعسل بذكل صحيح. ىحه القجرات تبقى مدتقخة عمى م
قريخة، ويسكغ تصػيخىا عبخ التجريب والتعمع، ويجب أف تكػف ملائسة لصبيعة الػضيفة التي يذغميا 
الفخد، ويعتسج تحقيق مدتػيات عالية مغ الأداء عمى مجػ التفاعل والاتداؽ ما بيغ الجافعية في العسل 

داء الستسيد تكػف غيخ مججية مالع والقجرة عمى أدائو، بسعشى أف جيػد دعع وتحفيد الأفخاد نحػ الأ
تتػفخ لجييع القجرات والسيارات والسعارؼ اللازمة لأداء مياـ الػضيفة، والعكذ صحيح. وتذيخ القجرة 
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إلى كل ما يدتصيع الفخد أداءه مغ أنذصة أو حخكة أو سمػؾ، سػاء كاف ذلظ نتيجة تجريب أو دوف 
 .(13)تجريب

 الدعم التشعيسي -3
عبخ عغ مجػ اىتساـ السشطسة بخفالية أعزائيا ورعايتيع، مغ خلاؿ الجعع التشطيسي ي

معاممتيع بإنراؼ ومداعجتيع في تجاوز السذكلات والاستساع إلى مذاغميع. بعبارة أخخػ، يطيخ 
الجعع التشطيسي في الاىتساـ بالكيع التي تػلي العامميغ العشاية، وتقجيع السداعجات اللازمة، والاعتشاء 

ة. ويعكذ استسخار ىحا الاىتساـ قجرة السشطسة عمى تػفيخ بيئة داعسة، مسا يجعل برحتيع الشفدي
 .(14)الأفخاد يذعخوف بػجػد دعع وتذجيع حكيقييغ مغ قبل السشطسة

لا يؤثخ أؼ مغ العػامل الثلاثة عمى الأداء بسفخده، بل تتذكل الشتيجة الشيائية مغ خلاؿ 
بسعشى وجػد دافعية قػية لجػ الأفخاد،  —جسيعيا إيجابية تفاعميا السذتخؾ. عشجما تكػف ىحه العػامل 

فإف الأداء يكػف في أعمى  —وقجرات عالية لأداء العسل، وبيئة مشاسبة تتسيد بالسشاخ السشفتح 
مدتػياتو. أما إذا كانت جسيع ىحه العػامل ضعيفة، فإف الأداء سيشخفس بذكل ممحػظ. وفي حالة 

 .(15)جة وبيئة ملائسة، فديكػف الأداء في مدتػػ متػسطوجػد دافعية مشخفزة مع قجرات جي
: الكيادة ودورها في الدلهك التشعيسي والاداء الهظيفيالثالثالسبحث   

تمعب الكيادة دورا أساسيا في التأثيخ عمى سمػؾ الأفخاد والجساعات ورفع مدتػػ الأداء لجييع، 
ؤدؼ إلى تحقيق الأىجاؼ السخجػة. وتعخؼ مسا يداعج عمى تحقيق الفاعمية والكفاءة الإدارية وىحا ي

الكيادة عمى أنيا " نذاط ايجابي يقػـ بو شخز بقخار رسسي تتػفخ فيو سسات وخرائز قيادية 
ليذخؼ عمى مجسػعو مغ العامميغ لتحقيق أىجاؼ واضحة بػسيمة التأثيخ والاستسالة أو الاستخجاـ 

. ويتسيد تأثيخ القائج في أعزاء الجساعة أكبخ مغ تأثيخ أؼ عزػ (16)بالقجر السشاسب وعشج الزخورة"
فييا، وذلظ مغ حيث تحجيج ىجؼ الجساعة، وتغييخ سمػكيا وتػجيييا وضبصيا بحكع مخكده في 

مغ خلاؿ العلاقة بيغ ثلاثة عشاصخ  والكيادة تتحجدالجساعة أو خبختو أو خرائرو الذخرية 
سل دافعيتو وإدراكو وقجراتو التي تسكشو مغ تحقيق أىجاؼ متجاخمة وىي: خرائز القائج التي تذ

. (17)الجساعة، والسػقف ويتزسغ الػضائف والأىجاؼ السخغػب تحكيقيا إضافة السخؤوسيغ بخرائريع
والكيادة تسثل وضيفة فخعية مغ وضائف الإدارة باعتبارىا أكثخ محجودية لتحفيد الآخخيغ عمى تحقيق 
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يارىع مغ العامميغ والسؤسدات مغ قبل الدمصات العميا شخط أف تتػافخ الأىجاؼ، فيي كل مغ يتع اخت
 . (18)لجييع ميارات وخبخات في السجاؿ الحؼ اختيخت لكيادتو

ولقج نذأت الحاجة لمكيادة مع وجػد الجساعة حيث أف الػضيفة الأساسية ىي العسل مع 
اجتساعيا ناجحا بيغ أفخادىا لتحقيق الجساعة ولسرمحتيا في عسمية تخبػية اجتساعية لتحقق تعاملا 

أىجافيا، والكيادة يسكغ اف تكػف لسجسػعة مغ الأفخاد كسا يسكغ أف تكػف لفخد واحج في وقت معيغ 
وفػي جساعة معيشة، والذخز الحؼ يقػـ بالجور الكيادؼ ىػ أكثخ أفخاد الجساعة معخفة بحاجاتيا 

 . (19)ق أىجافياوأكثخىع مقجرة عمى استخجاـ الأسمػب الأمثل لتحقي
 الكيادة الإدارية

السجيخ في مخؤوسيو  الكيادة الإدارية عشج "كػنتد وادونيل" تعشي عسمية التأثيخ التي يقػـ بيا
لإقشاعيع وحثيع عمى السداىسة الفعالة بجيػدىع في أداء الشذاط التعاوني والقجرة التي يدتأثخ بيا 

كدب شاعتيع واحتخاميع وولائيع وشحح ىسسيع  يتدشى بيا السجيخ عمى مخؤوسيو وتػجيييع بصخيقة
 . (20)وخمق التعاوف بيشيع في سبيل تحقيق ىجؼ بحاتو

ويسكغ القػؿ اف الكيادة الإدارية ىػ نػع متخرز مغ أنػاع الكيادة، تدتيجؼ كافة الأساليب 
الخئيذ  الإدارية التي تؤثخ في سمػؾ الأفخاد بسا يكفل تحقيق اليجؼ ويتصمب ذلظ بالزخورة أف يكػف 

الإدارؼ بارعا في الكيادة وخمق وتشسية صمة مغ التبعية لو وإقشاع السخؤوسيغ واستسالتيع، فالكيادة ىي 
لب العسمية الإدارية. ويقترخ دور الكيادة في تحفيد الآخخيغ لتحقيق أىجاؼ السشطسة مسا يعشي أف 

يات الستعمقة بتحقيق أىجاؼ الكيادة تسثل وضيفة فخعية مغ وضائف الإدارة التي تذسل جسيع العسم
 .(21)السشطسة، فالكيادة ىي القجرة عمى تػجيو سمػؾ العامميغ في أؼ مشطسة نحػ تحقيق أىجافيا

وىشاؾ مغ يخػ بأف الكيادة ىي عسمية تفاوض بيغ القائج ومخؤوسيو، وىحا يعشي إدخاؿ البعج 
ا بقػة ثقافة السجتسع ودلالات ثقافتو، الثقافي في بشاء مفيػـ الكيادة، أؼ أف السشطسات تتأثخ في قيادتي

وتتزسغ الكيادة بذكل شبو دائع السبادرة بالتغييخ والاستسخارية، وىي نذاط إبجاعي إلى حج كبيخ لأنيا 
 .(22)تقػـ عمى تذجيع السبادرة والإبجاع لجػ الأشخاص الحيغ يعسمػف بذكل فاعل
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 الكيادة والادارة
تعج الكيادة عسمية شبيية بالإدارة لصخؽ عجيجة. فالكيادة تتزسغ التأثيخ، وكحلظ الإدارة والكيادة 
تتصمب العسل مع الشاس، وىػ ما تتزسشو الإدارة أيزا. وتعشى الكيادة بتحقيق الأىجاؼ بفاعمية، 

الدسات الكيادية. وكحلظ الإدارة وبرفة عامة، تعج العجيج مغ وضائف الإدارة بسثابة أنذصة تشدجع مع 
وقج ضيخت الإدارة باعتبارىا وسيمة لتقميل الفػضى في السؤسدات والذخكات والسرانع، لجعميا تجار 

أوؿ مغ حجدىا   Fayol عمى نحػ أكثخ كفاءة وفاعمية والػضائف الأساسية للإدارة التي كاف فايػؿ
 .(23)مسثمة لحقل الإدارة اليػـىي التخصيط والتشطيع، والتشديق، والخقابة وما تداؿ ىحه الػضائف 

الحؼ قارف بيغ وضائف الإدارة ووضائف الكيادة إلى أف وضائف الإدارة  Colquitt ويذيخ
للإدارة ىي تػفيخ الشطاـ والاتداؽ لمسشطسات في حيغ  ووضائف الكيادة مختمفة تساما فالػضيفة السييسشة

وتدعى الإدارة إلى تػفيخ الشطاـ والاستقخار  أف الػضيفة الأساسية لمكيادة ىي إحجاث التغييخ والحخكة.
ويختمف أداء الأنذصة  .لمسشطسة، في حيغ تدعى الكيادة إلى التغييخ البشاء الحؼ يسكغ التكيف معو

الخئيدة للإدارة عغ أداء أنذصة الكيادة. وبالخغع مغ أنيسا يختمفاف في الشصاؽ إلا أف كمييسا ميع إذا 
وعمى سبيل السثاؿ، إذا كاف لجػ السشطسة إدارة قػية (Colquitt)  كانت السشطسة تخغب في الشجاح

بجوف قيادة تربح السشطسة بيخوقخاشية. وفي السقابل، إذا كاف لجػ السشطسة قيادة قػية وإدارة ضعيفة 
فإنيا لا تدتصيع تشفيح التغييخ السصمػب بالذكل الدميع. وحتى تكػف السشطسات فاعمة فإنيا تحتاج إلى 

 .(24)رة كفؤة وقيادة ماىخةوجػد إدا
ومغ جانب اخخ يػجج العجيج مغ العمساء الحيغ يجدمػف إف الكيادة والإدارة مفيػماف متسايداف، 

أف ثسة اختلافا كبيخا بيغ الاثشيغ. فالإدارة معشاىا تشفيح  (" anus ونانػس Bennis إذ يؤكج "بيشيذ
في الآخخيغ وإيجاد الخؤػ السدتقبمية مغ أجل  الأنذصة وضبط الإجخاءات؛ أما الكيادة فسعشاىا التأثيخ

التغييخ. ويرػغ اخخوف التسييد بيغ الإدارة والكيادة بذكل واضح ججا في عبارتيسا التي كثيخاً ما يتع 
السجيخوف ىع الحيغ يفعمػف الأشياء بالذكل الرحيح، أما القادة فيع الحيغ يفعمػف الأشياء »اقتباسيا: 
 .(25)الرحيحة(

مغ وجػد فخوؽ واضحة بيغ الإدارة والكيادة، أو بيغ السجيخيغ والقادة، إلا أنو يػجج  وعمى الخغع
أيزا قجر كبيخ مغ التجاخل بيشيسا فعشجما يقػـ السجيخوف بالتأثيخ في مجسػعة ما لتحقيق الأىجاؼ، 
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يع يسارسػف فإنيع يسارسػف الكيادة، وعشجما يذتخؾ القادة في التخصيط والتشطيع والتػضيف والخقابة، فإن
 .(26)الإدارة، فكمتا العسميتيغ تتزسغ التأثيخ في مجسػعة ما مغ الأفخاد نحػ تحقيق اليجؼ

 انساط الكيادة وعلاقتها بالدلهك التشعيسي والاداء الهظيفي :اولًا 
 الانساط الكيادية

يتدع ىحا الشسط بالفخدية في إتخاذ  :Autocratic Leadership الكيادة الدكتاتهرية أو الستدلطة -4
القخارات، فالدمصة تتسخكد بيج القائج دوف غيخه، ولقج أشمق البعس عمى الكيادة بالسدتبجة ومرصمح 
الكيادة الدمبية لأنيا تقػـ عمى أسمػب التيجيج والتخىيب ويتدع صاحب ىحا الشسط مغ الكيادة بأف 

البصر لسغ يعارضو، جامج في قخاراتو، يسشع  تعميساتو أوامخ وأسمػبو تعدفي قاس، فيػ شجيج
السذاركة، ويقسع السبادرات، إجتساعاتو بالسخؤوسيغ قريخة. ومقترخة عمى إعصاء الأوامخ والتعميسات، 
فالكل يخذاه ويتحاشى الخػض معو في أؼ نقاش، ويغمب عمى بيئة العسل في ضل ىحه الطخوؼ 

ح السعشػية. وتصمق الآراء الحجيثة عمى ىحا الشسط مرصمح الحقج والسذاكل والقمق والدمبية، وىبػط الخو 
الكيادة الأمخة أو الكيادة غيخ التػجييية، ويختبط تساسظ العسل بػجػد القائج، فإذا غاب سادت الفػضى 
واضصخب العسل وانتذخت الذائعات ويتبع ىحا الشسط إسمػبو في تقجيع الحػافد الدمبية أو الإيجابية 

ي بعيجاً عغ السػضػعية، مسا يخمق صخاعات بيغ السخؤوسيغ ويتدبب في تعثخ عمى التقجيخ الذخر
 .(27)السؤسدة في تحقيق أىجافيا

ويعج الشسط الدمػكي لمكيادة السدتبجة مغ الأنساط الدمبية مغ وجية نطخ الفكخ الإدارؼ 
ممدمػف بتشفيح السعاصخ والتخبية الحجيثة، لأنو يعخقل بشاء شخريات العامميغ ونسػىع السيشي، فيع 

الأوامخ دوف مشاقذتيا ودوف فيسيا في بعس الأحياف مسا يدبب ليع الحيخة والقمق والخػؼ والقائج 
  .(28)السدتبج لإدارة السؤسدة سيشعكذ تأثيخه الدمبي عمى الاداء الػضيفي

يادة البشاءة وقج اشمق عمى ىحا الشسط بالكيادة الايجابية او الك الكيادة التذاركية او الديسقراطية: -2
ويقػـ ىحا الشسط عمى احتخاـ الاخخيغ وفخض الاحتخاـ عمييع  دوف تدمط ودوف عشف، فيػ يتدع 
بالسخونة والبذاشة ويذجع السبادرة ويحتخـ الأفخاد ميسا كانت مخاكدىع، ويذجع عمى الإبجاع ويجفع 

تدع إسمػب ىحا الشسط السخؤوسيغ لتصػيخ أنفديع بسشح الفخص لمشسػ السيشي والػضيفي لكل فخد، وي
بتحجيج الأىجاؼ والإتراؿ الػاضح الفعاؿ وتذجيع الجافعية لمعسل، والحث عمى العسل الجساعي 
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التعاوني بصخيقة إندانية عادلة، والكيادة ىشا تؤمغ بأف الإنداف يسثل قيسة في ذاتو، ولو قجراتو وميػلو 
قرى ما لجيو مغ عسل وجيج إلا إذا تػفخ لو واستعجاداتو وإتجاىاتو، وىحا الإنداف لا يسكغ أف يعصي أ

 .(29)السشاخ الإنداني الجيج القائع عمى احتخاـ وتبادؿ وجيات الشطخ
 الستداهلة الفهضهية الكيادة -3

 تديخ الأمػر يتخؾ تديبي نسط فيػ الأىجاؼ، العشاف وعجـ وضػح إشلاؽ بكيادة بالفػضى وتتسيد
 فالقائج واضحة، خصة بسػجب تعسل ولا العسل دفة تدييخ في دورا لا تمعب ىشا فالكيادة اتفق، كيفسا

 مشو وضشا كدب رضاىع في شسعا ليع يحمػ ما يفعمػف  لمعامميغ الحخية يتخؾ إذ تذاورؼ  يترػر بأنو
 العسل، وتدخيخىا لخجمة قجرات السخؤوسيغ اكتذاؼ في دور أؼ لو ليذ فيػ تمقائيا، يديخ العسل أف

 العسل في الججية عجـ إلى يقػد وىحا ذلظ، مشو إذا شمب إلا رأؼ أؼ يبجؼ لا حيث ىامذي فجوره
 يفتقجوف  لأنيع مخؤوسيو باحتخاـ يحطى لا ىشا والقائج بالإستقخار، شعػر العامميغ وعجـ الػقت وضياع

 .(30)أعساليع وتتابع تػجييع الكيادة التي
 شخرية سسات لو ىشا فالقائج مميسة، بذخرية الشسط ىحا يتسيد الجذابة او الدبلهماسية: الكيادة-4

 أنو ويخوف  شخريتو، ىعخ تبي الحؼ السثالي الذخز انو عمى إليو يشطخوف  الأفخاد فإف ولحلظ محبػبة،
 ويحخصػف  تعميساتو، كل والصاعة ويشفحوف  الػلاء لو فيبجوف  ايجابيا فييع يؤثخ مسا يخصأ أف يسكغ لا

 ولذجة العسل، مجاؿ في الستشػعة الخجمات لو ويقجمػف  وتقجيخا لذخرو، حبا العسل في السػاضبة عمى
 حالة وفي حالة حزػره في قائسة تكػف  والفعاليات الشذاشات أف نجج الشسط ليحا ولاء السخؤوسيغ

 .الخسسية غيخ السشطسات الذخرية لكيادة الرفة عميو تغمب الحؼ الشسط ىحا ويرمح غيابو،
 ثانيًا: الدافعية والانجاز

 : الدافعية
عسمية إحجاث الحخكة، إلا أف المفع يذيخ بصبيعة الحاؿ إلى استثارة الدمػؾ، إذ الجافعية 

 .تذتسل دراسة الجافعية عمى محاولة تحجيج الأسباب أو العػامل السحجدة لمفعل أو الدمػؾ
ويبيغ بعس الباحثيغ الجافعية، عمى أساس أف الجافع ىػ عبارة عغ استعجاد الذخز لبحؿ 

ل تحقيق أو إشباع ىجؼ معيغ. أما في حالة دخػؿ ىحا الاستعجاد إلى حيد الجيج أو الدعي في سبي
أكثخ اتداعا  تعجإف الجافعية  .(31)التحقيق الفعمي فإف ذلظ يعشي الجافعية، بػصفيا عسمية تشذيط
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في العمػـ الاجتساعية والشفدية السعاصخة في معشييغ  فسرصمح الجافعية تدتعسلوشسػلًا مغ الجافع، 
 :ىسا

عبارة عغ مشطػمة مغ العػامل السدببة لمدمػؾ، وىشا تجخل مفاليع كالحاجات والجوافع  السعشى الأول:
 والأىجاؼ وغيخىا.
دافع مكتدب مغ البيئة ويذتسل عمى مجسػعة مغ الامكانات )السعخفية، الانفعالية، السعشى الثاني: 

لأىجاؼ السخغػبة، ويسثل ىحا الجافع الدمػكية( والتي تػجو الفخد نحػ تحقيق اليجؼ او مجسػعة مغ ا
الخغبة لجػ الفخد في التفػؽ والتسيد ومدتػػ الانجاز عغ الآخخيغ وكحلظ تحقيق الأىجاؼ مغ خلاؿ 
السثابخة والعسل بذكل اكثخ ججية وبحؿ الجيػد ووضع الخصط السشاسبة التي تتفق مع قجرات الفخد 

 .(32)وامكانياتو
ى تحخيظ سمػؾ الفخد وتػجييو نحػ تحقيق ىجؼ محجد، إذ وىي القػة الحاتية التي تعسل عم

 .(33)تتسكغ ىحه القػة الحاتية مغ ديسػمة الدمػؾ واستسخاريتو حتى تحقيق الأىجاؼ بالذكل السخصط لو
والصاقة الكامشة لجػ الفخد التي تعسل عمى استثارتو ليتجو نحػ سمػكاً معيشاً في البيئة الجاخمية 

بو، ويتع ذلظ عغ شخيق اختيار الاستجابة السفيجة وضيفياً لو في عسمية التكيف والخارجية التي تحيط 
مع البيئة الخارجية ووضعيا في أولػياتو عمى غيخىا مغ الاستجابات مسا يشتج عشو إشباع لحاجة 

 .(34)معيشة
غ وتعج أيزا حالة نفدية وفيديػلػجية داخل مكشػف الفخد تجعمو يتجو إلى الكياـ بأنػاع محجدة م

الدمػؾ في اتجاىات معيشة، والتي تيجؼ إلى خفس حالة التػتخ التي قج تريب الكائغ الحي 
 .(35)وتخميرو مشيا وكحلظ حالة عجـ التػازف 

الجافع متعمع مكتدب يشسػ ويتبمػر خلاؿ عسمية التشذئة الاجتساعية ويتسثل في رغبة الفخد في 
ع وأف يحقق الانجاز، وأف يعسل أفزل مسا يفعمو التسيد والتفػؽ وأف يحتل مكاناً مخمػقا في السجتس

 الأخخوف، لمجوافع أنػاع مشيا:
وىي التي تكػف مثل الجػع والعصر واليجؼ مشيا الحفاظ عمى حياة الإنداف  دوافع فديهلهجية فردية:

والتػازف البيئي ونفدية الفخد لأف عجـ إشباع مثل ىحه الجوافع التي تتسثل في الصعاـ والذخاب تؤدؼ 
  ليلاؾ الإنداف.
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وىي التي يغمب عمييا الصابع الإجتساعي مثل غخيدة الأمػمة والشفدية  دوافع فديهلهجية اجتساعية:
والفدمػجية والجوافع التي تتسثل في إرضاء السجتسع، ولابج أف يتع تػضيفيا مغ خلاؿ إشار اجتساعي 

  قيسي مؤسدي.
 الرابعالسبحث 

 الذفافية والسداءلة
 الذفافيةأولًا: 

تُعج الذفافية مغ السبادغ الجػىخية التي تؤثخ في فعالية السؤسدات وجػدة أدائيا، لا سيسا في 
القصاعات الإدارية والتعميسية. وقج ازدادت أىسية الذفافية في ضػء تراعج مصالب السداءلة والحكع 

بأنيا "الإتاحة Ball ويُعخّفيا  .الخشيج، ما جعميا محػرًا لمعجيج مغ الجراسات الأكاديسية السعاصخة
فيخػ أنيا  Rawlins . أما(36)اليادفة لمسعمػمات بحيث يسكغ استخجاميا في التقييع والسداءلة"

"الانفتاح في نقل السعمػمات، وتػفيخىا بصخيقة واضحة وشاممة تتيح لأصحاب السرمحة فيسيا واتخاذ 
لى أف الذفافية تذسل الإفراح عغ العسميات إ  Turilli & Floridi. ويذيخ(37)قخارات بشاءً عمييا"

تبخز أىسية الذفافية في كػنيا وسيمة فعالة لتعديد  .والقخارات بصخيقة تدسح بالتتبع والسخاجعة
السرجاقية السؤسدية وبشاء الثقة التشطيسية. إذ تذيخ الجراسات إلى أف تبشي مسارسات شفافة يؤدؼ إلى 

في، ويعدز مغ التداـ العامميغ بالكيع التشطيسية. كسا تديع تحديغ مدتػيات الخضا والػلاء الػضي
 .(38)الذفافية في تقميل فخص الفداد الإدارؼ مغ خلاؿ تسكيغ الخقابة الجاخمية والخارجية

 :(39)أما عن أهسية الذفافية فيسكن تهصيفها بالآتي
 تعدز مغ الثقة بيغ الإدارة والسػضفيغ أو بيغ السؤسدات والسػاششيغ. 
  في الحج مغ الفداد والتسييد الإدارؼ تداىع. 
 تؤدؼ إلى تحديغ جػدة اتخاذ القخار والسداءلة. 
 تداعج في تحقيق العجالة التشطيسية وتعديد الػلاء السؤسدي. 

واتفق الباحثػف عمى أف الذفافية تختبط ارتباشًا وثيقًا بإتاحة السعمػمات وإمكانية الػصػؿ إلييا 
  التي تشاولتيا.عت بحدب الدياقات وفيسيا، إلا أف التعخيفات تشػ 
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 أبعاد الذفافية
 :انصلاقًا مغ الجراسات الشطخية والتصبيكية، يسكغ ترشيف الذفافية إلى أبعاد متعجدة، أىسيا

وتذيخ إلى مجػ تػافخ السعمػمات : (Information Transparency) الذفافية في السعلهمات .1
 الإدارية، بصخيقة سيمة الػصػؿ والفيع. وقج أوضحالستعمقة بالأداء، والدياسات، والقخارات 

Schnackenberg و Tomlinson  أف ىحا البعج يختبط بجرجة الػثػقية والانفتاح في نقل
 .(40)البيانات

تتجمى في وضػح :(Decision-making Transparency) الذفافية في اتخاذ القرار .2
أصحاب السرمحة في السخاحل السختمفة لعسمية الأسذ التي تدتشج إلييا القخارات الإدارية، وإشخاؾ 

 .(41)اتخاذ القخار
وتعشي وضػح السخاحل والخصػات التي يتع  (Process Transparency)  الذفافية الإجرائية .3

مغ خلاليا تشفيح العسميات داخل السؤسدة، مسا يتيح إمكانية تتبع القخارات والدياسات ومداءلة القائسيغ 
 .(42)عمييا

ليدت مجخد قيسة تشطيسية، بل ىي استخاتيجية إدارية متكاممة تُديع في تعديد ثقة  إف الذفافية
الأفخاد بالسؤسدة، وتجعع مبادغ الحػكسة الخشيجة، وتخفع مغ كفاءة الأداء. ومغ خلاؿ فيع أبعادىا 

عمية وتصبيقاتيا الشطخية، يسكغ لمباحثيغ والسسارسيغ تصػيخ أدوات فعالة لإدارة السؤسدات بكفاءة وفا
 .(43)أكبخ

تُعج الذفافية في الإدارة التعميسية مغ الخكائد الأساسية التي تزسغ حدغ الأداء وتُديع في 
بشاء الثقة بيغ مختمف أشخاؼ العسمية التخبػية، بسا في ذلظ الكػادر التجريدية، والإدارييغ، والصمبة، 

الدياؽ عمى أنيا وسيمة لتحقيق العجالة وأولياء الأمػر، والسجتسع السحمي. ويُشطخ إلى الذفافية في ىحا 
 .(44)والإنراؼ، ومكػف حيػؼ مغ مكػنات الحػكسة الخشيجة في القصاع التعميسي

والػاقع التخبػؼ والإدارؼ يذيخ الى اف السؤسدات التخبػية في العخاؽ، كغيخىا مغ بمجاف العالع 
تػاجو تحجيات تتعمق بزعف مدتػػ الذفافية في مجالات عجة، مثل تػزيع السػارد،  الشامي، فانيا

وأساليب التعييغ، وآليات التقييع، وتخريز الػضائف الكيادية، وغيخىا. وفي ىحا الدياؽ، فإف تعديد 
 :(45)مسارسات الذفافية يديع في تحقيق عجد مغ الأىجاؼ الحيػية، مشيا
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 .ة مغ خلاؿ الحج مغ السسارسات غيخ الخسسية أو الفداد الإدارؼ تحديغ جػدة التعميع والإدار  .1
 .تعديد الثقة بيغ السعمسيغ والإدارة ورفع مدتػػ الالتداـ والانتساء .2
 .ضساف عجالة تػزيع السػارد والسشاصب، لا سيسا في التعييشات والتخقيات والامتيازات .3
والسجتسع مغ متابعة أداء السؤسدات زيادة السذاركة السجتسعية مغ خلاؿ تسكيغ أولياء الأمػر  .4

 .التعميسية
ومسا سبق ندتصيع القػؿ أف لمذفافية أبعاد يسكغ تحكيقيا في العسمية التخبػية بالذكل 

 :(46)الآتي
مثل الإعلاف عغ خصط السجرسة أو السجيخية، ميدانية السؤسدة، بيانات  :الذفافية في السعلهمات .1

 .التعييغ، نتائج التقييع التخبػؼ 
مثل تػضيح أسذ اختيار الإدارييغ أو رؤساء الأقداـ، وشخح أسباب نقل  :الذفافية في القرارات .2

 .السػضفيغ أو معاقبتيع أو تخقيتيع
مثل وضػح إجخاءات التقجيع لمبخامج التجريبية، أو آليات الذكػػ والتطمع  :الذفافية في الإجراءات .3

 .داخل السؤسدة
 ثانياً: السداءلة

مغ السفاليع السخكدية في الفكخ الإدارؼ الحجيث، نطخًا لجورىا في تحديغ أصبحت السداءلة 
جػدة الأداء وتحقيق أىجاؼ السؤسدات. وتسثل السداءلة آلية ضخورية لزساف مغ يُدشج إليو العسل 

تصػرًا كبيخًا في  إذ شيجت السدائمةيتحسل مدؤولية ما يقػـ بو، في ضل معاييخ ومعصيات مػضػعية. 
مغ مجخد أداة لمسحاسبة إلى ركغ أساسي في بشية الحػكسة السؤسدية،  لتشتقلخية والعسمية، الأشخ الشط

وتُعج السداءلة أحج السفاليع الأساسية في الإدارة الحجيثة، وتذكل ركيدة لمحػكسة الخشيجة وتعديد 
قائسيغ عمى الذفافية والفعالية السؤسدية. وتدداد أىسيتيا في السؤسدات التخبػية، حيث يُصمب مغ ال

 .(47)الإدارة أف يكػنػا مدؤوليغ أماـ أصحاب العلاقة عغ قخاراتيع وأدائيع
والسداءلة تُكسل أركاف الذفافية، والسذاركة، وسيادة القانػف، وتُعج أداة أساسية لزساف خزػع 

 .(48)السدؤوليغ لمسحاسبة
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 السداءلة أبعاد
 :(49)إلى أف السداءلة تتزسغ الأبعاد الآتية Bovens يذيخ

 .الػضػح: في تحجيج الأدوار والسدؤوليات .1
 .الإبلاغ: تقجيع التقاريخ عغ القخارات والأنذصة .2
 .التقييع: فحز الأداء عمى ضػء السعاييخ .3
 .الجداء: مكافأة أو محاسبة السدؤوليغ .4

 (50)أهسية السداءلة
 :تلعب السداءلة دورًا حيهيًا في

 .رفع مدتػػ الأداء السؤسدي .1
 .الذفافية مكافحة الفداد وتعديد .2
 .تحقيق العجالة التشطيسية .3
 .تحديغ رضا السدتفيجيغ مغ الخجمة .4
 بشاء الثقة بيغ الإدارة والسجتسع/العامميغ .5

 (54)العهامل السؤثرة في السداءلة
 .وعي القادة بأىسية السداءلة يحجد مجػ التداميع بيا الكيادة الإدارية: .1
 .لسحاسبةالثقافة التي تجعع الشقج الحاتي وا ثقافة السشطسة: .2
 .تػفخ بيانات دقيقة لتقييع الأداء نطع السعمػمات: .3
 .وجػد قػانيغ تحكع علاقة السدؤوؿ بالسؤسدة :الأشخ التذخيعية .4

 الخامسالسبحث 
 انساط الدلهك الاجتساعي والتشعيسي

 اولًا: الكيم الاجتساعية ودورها في الدلهك
العجيج مغ الباحثيغ في السجالات السختمفة اىتع عمع الاجتساع بجراسة الكيع الاجتساعية وكحلظ 

كعمع الشفذ والتخبية والفمدفة مسا كثخت وجيات الشطخ بذأف تحجيج الكيع، الأمخ الحؼ زادىا غسػضا 
فيشاؾ مغ يتجو الي التحجيج الزيق لمكيع عمى انيا مجخد اىتسامات او رغبات غيخ ممدمة للأفخاد او 
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غ يخاىا معاييخ تدايخ الثقافة العامة بكػنيا الكيع السادية الجساعات، وعمي الجانب الآخخ ىشاؾ م
 .(52)والاجتساعية لاؼ جساعة مغ الشاس

تعج الكيع الاجتساعية عشرخ اساسي مغ عشاصخ الدمػكيات الإندانية في مختمف مشاحي 
اساسية الحياة الاجتساعية بسا ليا مغ دور فاعل في تػازف السجتسع وتساسظ العلاقات فيو فيي ميسة 

لمحكع عمى ترخفات معيشة، ويسكغ تعخيف الكيع عمى أنيا مفاليع مخغػبة مع تحفيد القػة السسيدة 
للأفخاد والسجسػعات والسشطسات والسجتسعات والتي تؤثخ عمى الاختيارات، ويطيخ تأثيخ الكيع داخل 

الاىتساـ بالسرالح  الأفخاد عمى أنو انعكاسات نفدية داخمية لسدتػيات التحفيد عمى سبيل السثاؿ،
الذخرية أو العػاقب أو الإجساع والتي تربح ممسػسة لسخاقب في شكل مػاقف وخصاب و أفعاؿ. 
وىكحا، يسكغ اعتبار الكيع في أشكاليا السختمفة، تأثيخات واعية أو غيخ واعية عمى السػاقف والأفعاؿ 

 . (53)والكلاـ
 وظائف الكيم الاجتساعية

 اعية فيسا يمي:تتسثل وضائف الكيع الاجتس
أنيا تداعج القادة في تقجيع الحكع عمى أفعالشا وأفعاؿ الآخخيغ، كسا أنيا عسمية وسيصة لمسقارنة،  -1

 .فيي تدتخجـ كسدتػيات لتقييع فيسا إذا كشا عمى حق و ذو كفاية مثل الآخخيغ
ث تػجيشا إلى الكيع رمد أو صػر السجتسع في عقػؿ الأفخاد، فيي تػجو الدمػؾ بصخؽ مختمفة حي -2

 أخح مػاقف معيشة مغ القزايا الاجتساعية.
 أنيا تداعجنا في اختيار وتفزيل إيجيػلػجية سياسية عغ أخخػ  -3
تسكششا مغ الاستفادة مغ تػجييات القادة وتأثيخاتيع وتخبخنا أؼ الجساعات، الاتجاىات والكيع  -4

 والخراؿ تدتحق التحجؼ.
ساعية و ىي التي تحافع عمى البشاء الاجتساعي، وذلظ مغ الكيع ىي السجعسة للأنطسة الاجت -5

 .خلاؿ ما تحث عميشا مغ تساسظ و انتطاـ داخل الإشار الاجتساعي
 .(54)الكيع تدتسخ خلاؿ التاريخ ومغ ثع تعسل وتحافع عمى ىػية السجتسع -6
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 ثانياً: الكيم الهظيفية والتشعيسية ودورها في الاداء الهظيفي
 الكيم الهظيفية:

جدئية فلا تدتكيع الفكخة الكاممة إلا بتشديق سمدمة السفاليع السشصكية مع بعزيا  فكخة ىي
البعس، وعمع الاجتساع ييتع بجراسة السفاليع لأنيا تذكل حجخ الداوية في بشاء الفخوض والشطخيات 

ية ىي التي يسكغ عسميا فحريا وتجخيبيا قبل أف تتحػؿ إلى نطخيات دقيقة ومػضػعية. والكيع الػضيف
مجسػعة الكيع التي تػجو سمػؾ الأفخاد داخل السؤسدة، وتشطع العلاقات في بيئة العسل وىي تعكذ 

قيسة ثقافة السؤسدة، وتعبخ عغ أىجافيا واتخاذ قخاراتيا، والكيع التشطيسية السعشية في ىحه الجراسة ىي: 
، كاحتخاـ تػقيت العسل، ونعشي بيا مجػ الالتداـ والانزباط داخل السؤسدة الانزباط في العسل:

 . (55)والالتداـ بتعميسات وقخارات القادة السدؤوليغ
وتبخز الكيع الػضيفية كػنيا تعج أبخز الخكائد في تشطيع السؤسدات لحلظ تعج مكسمة لمكيع 

ىي مجسػعة مغ الزػابط  الػضيفية وسسيت بالكيع التشطيسية لأىسيتيا وارتباشيا بالكيع الػضيفية فيي:
التي تتذكل داخل إشار السؤسدة، وتُعج مخجعًا حاكسًا في تقييع الترخفات والدمػكيات سػاء  والسبادغ

كانت معشػية أو مادية، وتستمظ ىحه السبادغ شابع الإلداـ والتعسيع، مسا يجعل الالتداـ بيا ضخورياً 
دي وانحخافاً عغ لزساف تحقيق أىجاؼ السؤسدة، ويُعج الخخوج عشيا أو تجاىميا إخلالًا بالشطاـ السؤس

  .(56)مداره العاـ
 معيشة مشطسة تخز خاصة قيع وىي العامة الكيع مغ فخعية مجسػعة ىي التشطيسية الكيع إف  

 العلاقات خلاؿ مغ تتحجد فيي ثع ومغ التشطيسي بالدمػؾ السباشخ بارتباشيا الكيع ىحه بحاتيا وتترف
 عسميا ومجاؿ نصاقيا فاف ولحلظ معيع، والستعامميغ وبدملائيع ومخؤوسييع بكياداتيع تخبط العامميغ التي

 بعزيا عغ السشطسات قيع وتختمف والأخلاقية والاجتساعية الجيشية كالكيع العامة الكيع مغ نصاؽ أضيق
 السشطسات والكيع الخجمية السشطسات في الدائجة الكيع غيخ ىي الإنتاجية فكيع السشطسات البعس

 . (57)الخاص القصاع مشطسات في عغ الكيع تختمف الحكػمية
 لجػ ومخغػبة معخوفة وأنيا التشطيع أخخ داخل الى فخد مغ وتختمف ندبية التشطيسية الكيع أف

 الأفخاد. بيغ والانساط الدمػكية ءاوالآر  الاتجاىات في تؤثخ أنيا الافخاد، كسا اغمبية
 والكيع الػضيفية التشطيسية السعشية في ىحا البحث ىي:
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 في العسل قيسة الانزباط
 : السشعسة في التشعيسية الكيم أهسية

 :يمي بسا السشطسة في التشطيسية الكيع أىسية وتتسحػر
 والقػاعج القػانيغ مغ ومجسػعة تشطيسية ثقافة السشطسة لجػ بالسشطسة: معاييخ سمػؾ وتػضيح دعع -1

 وليحا والطخوؼ الأحػاؿ كل في فعمو يسكغ ما بػضػح وتحجد وأقػاليع القادة والتابعيغ أفعاؿ تحجد التي
  الأفخاد. مغ الستػقع الدمػؾ يتحقق استقخار

 الأقداـ بيغ والتشديق الاتفاؽ وثقافتيا السشطسة قيع تحقق: السشطسة أجداء بيغ التشديق دعع -2
 لحلظ لمسشطسة العامة السدتقبمية والخؤية العميا الأىجاؼ إنجاز أجل مغ والسختمفة التشطيسية الستعجدة

قػية  وحجة تكػف  يجعميا مسا ومتخابط ومػحج ومشدجع مدتقل واحج بكياف كيانيا كل السشطسة تجسع
 الغايات. لتحقيق والخؤية الخسالة وفق ومحجد وواضح واحج وشخيق ىجؼ ليا ومتساسكة

 الثقافات مغ تتكػف  التشطيسية الفعالية أف إلى الجراسات أشارت: التشطيسية الفعالية تحقيق -3
 التشطيسية الثقافة أف تبيغ التشطيسية والثقافة الكيع حػؿ أجخيت التي ساتاالجر  أف فزلًا عغ، التشطيسية

 التأثيخ خلاؿ مغ ذلظ تحقق ويسكغ التشطيسية الفعالية لتحجيج السيسة الخئيدة أحج السرادر تُعج
 لشجاح الأساسية والذخوط السختكدات أىع مغ انو اعتبار عمى التشطيسية لمثقافة السباشخ والايجابي

 . (58)السشطسة
 لمفخيق بانتسائيع الكيادة والسػضفيغ لجػ وأحاسيذ شعػراً  تِكػف  :اجتساعي كشطاـ السشطسة دعع -4

وازدىارىا  السشطسة استقخار الى يؤدؼ مسا الأىجاؼ أنجاز خلاؿ مغ بو والتداميع اليو يشتسػف  الحؼ
 .ونسػىا

 تؤثخ التي والسعتقجات والسعاييخ الكيع مغ العجيج تحتػؼ : السشطسة في الدائج الادارؼ  الشسط تحجيج -5
 مغ السشطسة وتحقيق أىجاؼ واجباتيع إنجاز في الاداريػف  يتعمسيا التي الأساليب عمى كبيخ بذكل
 السذكلات. وحل القخارات واتخاذ الكيادة أسمػب حيث

عمى  تؤثخ التي العامميغ قيع تحميل خلاؿ مغ ذلظ يعتسج: التصػيخية العسميات ودعع التغيخ إحجاث -6
 التقجـ جيػد تجعع الحؼ التشطيسية الكيع بيغ السػاءمة تحقيق أجل مغ والانجاز والابتكار والابجاع الأداء

 .(59)الأفخاد ومعتقجات قيع بيغ والتصػيخ
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ونطختيا  الإدارة فمدفة تذكل التي الكيع في والستسثمة الإدارؼ  لمشطاـ الفكخية الداوية بيغ التصابق -7
 يعسل في الإدارية والسسارسات الإدارؼ  الدمػؾ واقع تسثل التي التصبيكية الداوية التشطيع، وبيغ لسكػنات

 والتػازف. والاستقخار والتعاوف  والتكامل الاندجاـ ويحقق السشطسة صالح
 وسائميا بكل الذاممة الجػدة الى لمػصػؿ الفعالة الأداة  تعج السشطسة: في الذاممة الجػدة تحقيق -8

 والخجمية. الإنتاجية
 التشعيسية والهظيفية: الكيم بعادا

 بيا السحيصة البيئة وكحلظ السياـ وشبيعة الأىجاؼ ناحية مغ بيشيا فيسا السشطسات اختلاؼ إف  
 لمكيع والترشيفات الأبعاد مغ مجسػعة وضع الى لمسشطسات، أدػ الكيسي بالبشاء وعػامميا السؤثخة

التشطيسي، قاـ العالساف ديف  والدمػؾ قبل السختريغ في الادارة والتشطيع الاجتساعي مغ التشطيسية
بتحجيج أربعة أبعاد أساسية لمكيع التشطيسية، تزعّ كل مشيا مجسػعة مغ الكيع  فخانديذ ومايظ وودكػؾ

الفخعية التي تديع في تذكيل الإشار الكيسي لمسؤسدة. وقج أشار الباحثاف إلى أف نجاح أؼ مشطسة 
مخىػف بقجرتيا عمى تفعيل ىحه الأبعاد عسميًا، مغ خلاؿ تبشييا وتصبيقيا ضسغ بيئتيا الجاخمية وسمػؾ 

 أفخادىا، لزساف فاعمية الأداء وتحقيق الأىجاؼ السشذػدة عمييا الكياـ بالتالي:
تُعشى ىحه العسمية بتشطيع الجػانب السختبصة بالشفػذ الإدارؼ وتػزيع الأدوار الكيادية الإدارة:  إدارة -4

الكيع وتشجرج تحت ىحا البعج  داخل السشطسة، والتأكج مغ وضػحيا وتشاسقيا مع متصمبات العسل،
  :(60)التالية

ويقرج بيا امتلاؾ الإدارة لػسائل اتخاذ القخار مغ معمػمات وسمصات ومكانة  )القهة الشفهذ(: -
وضيفية، تتيح ليا رسع سياسات السشطسة وتحجيج اتجاىاتيا وتحسل مدؤولية مدتقبميا. وتُتخجع ىحه 

 .(64)"السديرون يجب أن يديروا"الكيسة بسقػلة: 
ىحه الكيسة حخص السشطسة عمى استقصاب العشاصخ الأكثخ كفاءة لسػاقع الإدارة، تعكذ  الرفهة: -

 .والعسل السدتسخ عمى تصػيخىع وتحجيث مياراتيع، وذلظ انصلاقًا مغ مبجأ "الشخبة دائسًا في القسة"
تختبط ىحه الكيسة بتقجيخ الأداء الستسيد، حيث تدعى السشطسة إلى تحفيد العامميغ مغ  السكافأة:-

 ".خلاؿ مكافأة الجيػد والشتائج الفعالة، انصلاقًا مغ قشاعة مفادىا "الأداء ممظ
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يخكد ىحا البعج عمى الجػانب الستعمقة بتشفيح السياـ وتحقيق الأىجاؼ التشطيسية، السهسة:  إدارة -2
غ حيث تيتع السشطسة بتحقيق نتائج ممسػسة مغ خلاؿ أداء عسميا بكفاءة وفعالية، وتتبشى مجسػعة م

 الكيع السحػرية، مشيا:
تذيخ إلى قجرة السشطسة عمى بمػغ الشتائج السخجػة مغ خلاؿ اختيار الػسائل الأندب لتشفيح  الفعالية: -

 .خصصيا، وتحقيق الأىجاؼ بأعمى درجات الجقة والاتداؽ مع متصمبات العسل
قيق أعمى عائج مسكغ بأقل تعشي الاستخجاـ الأمثل لمسػارد الستاحة مغ بذخية ومادية، لتح الكفاءة: -

 .جيج وتكمفة، بسا يعكذ ميارة الإدارة في استثسار إمكاناتيا
يعبخ عغ التداـ السشطسة بزبط نفقاتيا ومشع اليجر، مغ خلاؿ تصبيق نطع رقابية فعالة  الاقتراد: -

 .تزسغ إنفاؽ السػارد في مكانيا الرحيح، وتجشّب التكاليف الدائجة غيخ السبخرة
يعشى ىحا البعج بتشطيع العلاقات داخل السشطسة عمى أساس مغ العجالة  الإندانية: العلاقات إدارة -3

والاحتخاـ والتعاوف، حيث تيجؼ السشطسة إلى خمق بيئة يدػدىا التقجيخ الستبادؿ والإنراؼ، مسا يُعدز 
 الانتساء والثقة. ومغ الكيع السختبصة بيحا البعج:

ؽ والفخص داخل السشطسة عمى نحػ مشرف، مع الالتداـ بالحياد ويعشي ضساف تػزيع الحقػ  العدل:-
 .والذفافية في التعامل مع العامميغ، بسا يعدز الإحداس بالانتساء ويديج مغ الجافعية للأداء

يُعشى بتذجيع التعاوف بيغ الأفخاد داخل السشطسة، وبشاء فخؽ متكاممة الجساعي(:  العسل (العسل فرق  -
الأىجاؼ السذتخكة، إدراكًا لأف الإنجاز الجساعي أكثخ أثخًا وفاعمية مغ الجيج  تػحّج جيػدىا لتحقيق

  .(62)الفخدؼ
يذيخ إلى ضخورة وجػد لػائح تشطيسية واضحة تحكع سمػؾ الأفخاد وتحجد العلاقات  والشعام: القانهن  -

  فيسا بيشيع، وتػجييع نحػ تحقيق أىجاؼ السشطسة بانزباط واحتخاـ لمقػاعج.
يخكد ىحا البعج عمى تفاعل السشطسة مع محيصيا الخارجي، بسا يزسغ الاستفادة مغ  البيئة: إدارة -4

 :(63)الفخص وتفادؼ السخاشخ عبخ استخاتيجيات مجروسة. ويتزسغ ىحا البعج الكيع التالية
 مثل قجرة السشطسة عمى التشبؤ بالسخاشخ والاستعجاد لسػاجيتيا مغ خلاؿ تصػيخ أنطسةت ع:الدفا -

 .مخنة واستخاتيجيات فعالة لمتعامل مع التيجيجات السحتسمة
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تعكذ حخص السشطسة عمى تعديد مػقعيا في بيئة العسل مغ خلاؿ استخاتيجيات تشافدية  :التشافس -
 .قػية، سػاء عمى مدتػػ العلاقات الجاخمية بيغ الأقداـ أو في مػاجية مشطسات تقجـ خجمات مساثمة

يقطة السشطسة لالتقاط الفخص السفاجئة والصارئة مغ محيصيا الخارجي، تعشي : الفرص استغلال -
 .واستثسارىا بدخعة وفعالية قبل أف تدبقيا إلييا الجيات السشافدة، مسا يسشحيا ميدة تشافدية واضحة

 الههامش
                                                           

، 2013، القاىخة، 1مجخل الدمػؾ التشطيسي وادارة السػارد البذخية، مصبعة الأنجمػ السرخية، ط زكخيا سعيجاف،( 1)
 .211ص

 .47، ص2014احسج ماىخ الدمػؾ التشطيسي، مجخل لبشاء السيارات، الادارية الجامعية، الاسكشجرية، مرخ،  (2)
معجع جامع الكتب الإسلامية، السجمج الأوؿ، "تعخيف الدمػؾ التشطيسي"، مكتبة جامع الكتب الإسلامية، متػفخ ( 1)

 ketabonline.comعمى الخابط الآتي: 
 .3، ص2011مػؾ التشطيسي، مصبعة عيغ شسذ، القاىخة، مرخ، داحسج كخدؼ، ادارة ال (4)
، شطيسي، مجخل تصبيقي معاصخ، مكتبة الانجمػ السرخية، القاىخةد. صلاح الجيغ محمد عبج الباقي، الدمػؾ الت (5)

 .10بجوف سشة شبع، ص
 .644ـ، ص 1989عمي الدمسي، الدمػؾ الإنداني في الإدارة، مكتبة غخيب، القاىخة،  (6)
 .5، مرجر سابق، صد. صلاح الجيغ محمد عبج الباقي، الدمػؾ التشطيسي (7)
 .131ـ، القاىخة، ص2008، 1معجع المغة العخبية السعاصخة، عالع الكتب، طحسج مختار عبج الحسيج عسخ،  (8)
سسيخ أحسج حيجر الػصابي، التسكيغ الإدارؼ وأثخه عمى الأداء الػضيفي في الجامعات الأىمية اليسشية، رسالة  .15( 9)

 .41ـ، ص2021ماجدتيخ غيخ مشذػرة، جامعة العمػـ الحجيثة، اليسغ، 
 .82ور الدمغ في الادارة، دار الفكخ، دمذق، بجوف سشة شبع، صمحمد ضاىخ وتخ، د (10)
فاروؽ عبج فيمة والديج محمد عبجالسجيج، الدمػؾ التشطيسي في ادارة السؤسدات التعميسية، دار السديخة، عساف،  (1)

 .76ـ، ص2009
ـ، 2009والتػزيع والصباعة، عساف، محمد محسػد بشي يػنذ، سيكػلػجيا الجافعية والانفعالات، دار السديخة لمشذخ  (12)

 .20ص
ـ، 2005عبج الباسط محمد العيدػؼ، إدارة السػارد البذخية: الأسذ العمسية والعسمية، دار الفكخ العخبي، القاىخة:  (13)

 .112ص 
 .54ـ، ص1999محمد فتحي عكاشة، عمع الشفذ الرشاعي، مصبعة الجسيػرية، مرخ،  (14)



 هـ4447-م 2025. لدشة ( تذرين الأول4)العدد ( 7)السجلد ( 7)مجلة الدراسات السدتدامة. الدشة 
 

504 
 

                                                                                                                                                                                

(15) Saragih، S, “The effects of job autonomy on work outcomes: self-efficacy as an 
intervening variable”، International Research Journal of Business Studies, Vol. No. 3, 
2011, P. 203-215. 

، الخياض، (16)  .23، 1ـ، ص1983إبخاليع السشيف، الإدارة، السفاليع، الأسذ، السياـ، دار العمػـ
حدغ سميساف، وعبج الخحسغ أحسج، الدمػؾ التشطيسي والكيادة في السؤسدات، السؤسدة الجامعية لمجراسات  حديغ (17)

 .90ـ، ص2007والشذخ، القاىخة، 
 .112، ص2016، القاىخة، 3محمد عبج الله مرصفى، مبادغ الإدارة الحجيثة، دار الفكخ العخبي، ط (18)
 .120الدمػؾ التشطيسي والكيادة في السؤسدات، مرجر سابق، صحديغ حدغ سميساف، وعبج الخحسغ أحسج،  (19)
، بيخوت، 1( عبج الرسج الاغبخؼ، الإدارة السجرسية والتخصيط التشطيسي السعاصخ، دار الشيزة العخبية، ط1)

 .73ـ، ص2006
 .182السرجر نفدو، ص (21)
ابغ الجػزؼ، الصبعة الأولى، السسمكة العخبية عمي الحسادؼ، الكيادة الإدارية: مفاليع نطخية وتصبيقات عسمية، دار  (22)

 .45، ص2006الدعػدية، 
 .45، ص 2019رعج الرخف وياسخ حدغ، مبادغ الإدارة، جامعة الذاـ الخاصة، الصبعة الأولى، سػريا،  (23)

)24( Colquitt ،J. A. On the dimensionality of organizational justice: A construct validation 
of a measure. Journal of Applied Psychology ،86(3), 2001, 386–400. 

 .117مايكل فػلاف، الكيادة السحخكة، دار الكتاب التخبػؼ لمشذخ والتػزيع، السسمكة العخبية الدعػدية، ص (25)
 .45رعج الرخف وياسخ حدغ، مبادغ الإدارة، مرجر سابق، ص (26)
 .378، ص2006وتصبيقات، مكتبة الأنجمػ السرخية، ( أنػر محمد الذخقاوؼ، التعمع نطخيات 27)
 .120ـ، ص2005مرصفى محسػد أبػ بكخ، فغ الكيادة الإدارية الجار الجامعية الإسكشجرية،  (28)
الصيب مرصفى أبػ قشاية، مفاليع الإدارة الاستخاتيجية لجػ الكيادات الإدارية وأثخىا في تصػيخ أداء السشذآت دار  (29)

 .112ـ، ص2009، القاىخة، 1ط الانجمػ السرخية،
 .216ـ، ص1999( محمد حدغ العسايخة، مبادغ الإدارة السجرسية دار السديخة لمشذخ والتػزيع، 30)
 .67ـ، ص2000( عبج المصيف محمد خميفة، الجافعية للانجاز، دار غخيب لمصباعة والشذخ والتػزيع، القاىخة مرخ، 31)
والتصبيق، الصبعة الأولى، دار السديخة لمشذخ والتػزيع والصباعة عساف ( ثائخ احسج غبارؼ، الجافعية الشطخية 32)

 ـ.2008الأردف، 
 .22( محمد محسػد بشي يػنذ، سيكػلػجية الجافعية والانفعالات، مرجر سابق، ص33)



 هـ4447-م 2025. لدشة ( تذرين الأول4)العدد ( 7)السجلد ( 7)مجلة الدراسات السدتدامة. الدشة 
 

505 
 

                                                                                                                                                                                

 .12ـ، ص2012( عبجالله محمد قاسع، مجخل الى الرحة الشفدية، الصبعة الخامدة، دار ناشخوف ومػزعػف عساف، 34)
أسامة إبخاليع الحجي، تشسية دافعية الإنجاز دراسة تجخيبية عمى عيشة مغ شلاب السخحمة الستػسصة بالخياض،  (35)

 .35، صـ1996رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة، كمية التخبية، جامعة السمظ سعػد، السسمكة العخبية الدعػدية، 
)36( Ball ،C. What is transparency? Public Integrity ،11(4), 2009, 293–308. 
)37( Rawlins ،B. L. Measuring the relationship between organizational transparency and 
employee trust. Public Relations Journal ،2 (2), 2008, p. 1–21. 
)38( Turilli ،M. ،& Floridi ،L. The ethics of information transparency. Ethics and 
Information Technology, 2009, 11(2) ،105–112.  
.15–12ـ، ص2004مشطسة الذفافية الجولية، دليل الحػكسة الخشيجة، بخليغ: مشطسة الذفافية الجولية،  )39(  
)40( Schnackenberg ،A. K. ،& Tomlinson ،E. C. Organizational transparency: A new 
perspective on managing trust. Journal of Management, 2016, 42 (7) ،1784–1810. 
)41( Schnackenberg ،A. K. ،& Tomlinson, pp.1784–1810. 
)42( Schnackenberg ،A. K. ،& Tomlinson, pp.1784–1810. 

–245، ص2014احسج ماىخ الدمػؾ التشطيسي، مجخل لبشاء السيارات، الادارية الجامعية، الاسكشجرية، مرخ،  (43)
247. 

–132ـ، ص 2015عمي عبيج، الإدارة التخبػية الحجيثة، دار الفكخ الجامعي، الصبعة الأولى، الأردف،  محمد (44)
135. 

عبج الكخيع عبج الله، الإدارة التعميسية في البمجاف الشامية: التحجيات والفخص، دار وائل لمشذخ والتػزيع، الصبعة  (45)
 104–98ـ، ص 2018الأولى، العخاؽ، 

ـ، ص 2017عبج الله، مبادغ الإدارة التخبػية الحجيثة، دار الفكخ العخبي، الصبعة الثانية، مرخ، محمد محسػد  (46)
115–119. 

مرصفى عبج اليادؼ محسػد، الحػكسة والإدارة العامة الحجيثة، دار الشيزة العخبية، الصبعة الأولى، مرخ،  (47)
 .95–90ـ، ص2018

(48) World Bank, Governance and Development. Washington ،D.C, 1992, p. 120. 
)49( Bovens, M. (2007). Analysing and Assessing Accountability: A Conceptual 
Framework. European Law Journal, 13(4), 447–468. 



 هـ4447-م 2025. لدشة ( تذرين الأول4)العدد ( 7)السجلد ( 7)مجلة الدراسات السدتدامة. الدشة 
 

506 
 

                                                                                                                                                                                

–143ـ، ص2019العخبي، الصبعة الأولى، مرخ، عبج الله أحسج سعيج، الحػكسة والإدارة العامة، دار الفكخ  (50)
147. 

ـ، 2017محمد سالع أحسج، الإدارة والحػكسة في السؤسدات العامة، دار الشيزة العخبية، الصبعة الأولى، مرخ،  (51)
 .105–101ص. 

خية في ضل فخيج دراج، و قجة رضا، السؤسدة وامتجادات الخواسب الثقافية قخاءة تحميمية لػاقع السؤسدة الجدائ (52)
 .88ـ، ص2018، 5السخاحل التشطيسية، مجمة الدخاج في التخبية وقزايا السجتسع، ع

 ـ.2019حديغ، التيامي، الدمػؾ التشطيسي للإدارة التفكيخ الابتكارؼ، دار الكتب الحجيثة، القاىخة،  (53)
)54( Boxall ،P. ،& Purcell ،J. Strategy and human resource managemen (4th ed.). 
Palgrave, 2016, p.300. 

 .158ـ، ص2007عبج الغشي، عساد، دراسات في الكيع التشطيسية، مخكد دراسات الػحجة العخبية، بيخوت،  (55)
 .38ـ، ص2013محمد نعساف محمد. أساسيات الإدارة. جامعة الإيساف، الصبعة الأولى، صشعاء، اليسغ،  (56)
ة وعلاقتيا بالانغساس الػضيفي، مجمة جامعة القجس السفتػحة لمعمػـ الإدارية رافع يػسف الػحيجؼ، الكيع التشطيسي (57)

 .37ـ، ص2014والاقترادية، 
سعيج الغامجؼ، & عائس، واقع تصبيق الحػکسة الخشيجة في کميات التخبية بالجامعات الدعػدية وعلاقتيا بجػدة  (58)

، 211ـ، ص2012، 38( 1.2کمية التخبية )أسيػط(، )الأداء مغ وجية نطخ مشدػبييا مغ أعزاء ىيئة التجرؼ، مجمة 
247      . 

( دراسة في الجور والفاعميغ 2020-2009عبج العاؿ، & محمد محسػد، الدياسات الثقافية السرخية خلاؿ الفتخة ) (59)
 .238، 211ـ، ص2022، 23( 3والخرائز، مجمة کمية الاقتراد والعمػـ الدياسية، )

 يخيت نػر الجيغ. الكيع التشطيسية و علاقتيا بجػدة التعميع العالي.عجاؿ مدعػدة، & تاور  (60)
عبج العديد العاـ، الكيع التشطيسية وعالقتيا بتحقيق السيدة التشافدية" دراسة ميجانية في جامعة العمػـ والتكشػلػجيا  (61)

  Hebron University Research Journal (Humanities) ،16(1.)،  2021اليسشية"، 
آلاء بشت ناصخ عبج الكخيع الجييساف، و حسج ابخاليع السذعل، & نػرة، ترػػػر مقتػػخح لإدارة السذاريػػع التخبػيػػػة  (62)

، 2025. مجمة کمية التخبية )أسيػط(، MEALفػػي الجسعيػػات الذبابيػػة بالسسمكػػة العخبيػػة الدعػديػػة فػػي ضػػػء نطػػاـ 
 .218-184(، ص1)41

 .218-184نفدو، ص( السرجر 63)
 
 



 هـ4447-م 2025. لدشة ( تذرين الأول4)العدد ( 7)السجلد ( 7)مجلة الدراسات السدتدامة. الدشة 
 

507 
 

                                                                                                                                                                                

 السرادر باللغة العربية
 الكتب :أولاً

 .1983إبخاليع السشيف، الإدارة، السفاليع، الأسذ، السياـ، دار العمػـ، الخياض،  .1
 .2011أحود كردي، إدارة السلىك التٌظيوي، هطبعت عيي شوس، القاهرة، هصر،  .2
الجامعية، الإسكشجرية، مرخ،  أحسج ماىخ، الدمػؾ التشطيسي: مجخل لبشاء السيارات، الإدارية .3

2014. 
 .2006أنػر محمد الذخقاوؼ، التعمع نطخيات وتصبيقات، مكتبة الأنجمػ السرخية،  .4
حديغ حدغ سميساف، وعبج الخحسغ أحسج، الدمػؾ التشطيسي والكيادة في السؤسدات، السؤسدة  .5

 .2007الجامعية لمجراسات والشذخ، القاىخة، 
الإدارة، جامعة الذاـ الخاصة، الصبعة الأولى، سػريا،  رعج الرخف، وياسخ حدغ، مبادغ .6

2019. 
، 1زكخيا سعيجاف، مجخل الدمػؾ التشطيسي وإدارة السػارد البذخية، مصبعة الأنجمػ السرخية، ط .7

 .2013القاىخة، 
صلاح الجيغ محمد عبج الباقي، الدمػؾ التشطيسي: مجخل تصبيقي معاصخ، مكتبة الأنجمػ  .8

 .جوف سشة شبعالسرخية، القاىخة، ب
عبج الباسط محمد العيدػؼ، إدارة السػارد البذخية: الأسذ العمسية والعسمية، دار الفكخ العخبي،  .9

 .2005القاىخة، 
عبج المصيف محمد خميفة، الجافعية للإنجاز، دار غخيب لمصباعة والشذخ والتػزيع، القاىخة، مرخ،  .10

2000. 
الصبعة الخامدة، دار ناشخوف ومػزعػف، عساف،  عبج الله محمد قاسع، مجخل إلى الرحة الشفدية، .11

2012. 
عمي الحسادؼ، الكيادة الإدارية: مفاليع نطخية وتصبيقات عسمية، دار ابغ الجػزؼ، الصبعة الأولى،  .12

 .2006السسمكة العخبية الدعػدية، 
 .1989عمي الدمسي، الدمػؾ الإنداني في الإدارة، مكتبة غخيب، القاىخة،  .13



 هـ4447-م 2025. لدشة ( تذرين الأول4)العدد ( 7)السجلد ( 7)مجلة الدراسات السدتدامة. الدشة 
 

508 
 

                                                                                                                                                                                

الديج محمد عبج السجيج، الدمػؾ التشطيسي في إدارة السؤسدات التعميسية، دار فاروؽ عبج فيمة، و  .14
 .2009السديخة، عساف، 

 .1999محمد حدغ العسايخة، مبادغ الإدارة السجرسية، دار السديخة لمشذخ والتػزيع،  .15
 .2016، القاىخة، 3محمد عبج الله مرصفى، مبادغ الإدارة الحجيثة، دار الفكخ العخبي، ط .16
 .2015عمي عبيج، الإدارة التخبػية الحجيثة، دار الفكخ الجامعي، الصبعة الأولى، الأردف، محمد  .17
 .1999محمد فتحي عكاشة، عمع الشفذ الرشاعي، مصبعة الجسيػرية، مرخ،  .18
محمد محسػد بشي يػنذ، سيكػلػجيا الجافعية والانفعالات، دار السديخة لمشذخ والتػزيع والصباعة،  .19

 .2009عساف، 
حسػد عبج الله، مبادغ الإدارة التخبػية الحجيثة، دار الفكخ العخبي، الصبعة الثانية، مرخ، محمد م .20

2017. 
 .2013محمد نعساف محمد، أساسيات الإدارة، جامعة الإيساف، الصبعة الأولى، صشعاء، اليسغ،  .21
بعة مرصفى عبج اليادؼ محسػد، الحػكسة والإدارة العامة الحجيثة، دار الشيزة العخبية، الص .22

 .2018الأولى، مرخ، 
 .2005مرصفى محسػد أبػ بكخ، فغ الكيادة الإدارية، الجار الجامعية، الإسكشجرية،  .23
معجع جامع الكتب الإسلامية، السجمج الأوؿ، "تعخيف الدمػؾ التشطيسي"، مكتبة جامع الكتب  .24

  bonline.comketa.الإسلامية، متػفخ عمى
 الرسائلاالجامعية :ثانياً

تشسية دافعية الإنجاز: دراسة تجخيبية عمى عيشة مغ شلاب السخحمة أساهت إبراهين الحجي،  .1
الستػسصة بالخياض، رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة، كمية التخبية، جامعة السمظ سعػد، السسمكة 

 .1996العخبية الدعػدية، 
التسكيغ الإدارؼ وأثخه عمى الأداء الػضيفي في الجامعات الأىمية سسيخ أحسج حيجر الػصابي،  .2

 .2222ستير غير هٌشىرة، جاهعت العلىم الحديثت، اليوي، اليسشية، رسالة ماج

 

 

 

http://ketabonline.com/


 هـ4447-م 2025. لدشة ( تذرين الأول4)العدد ( 7)السجلد ( 7)مجلة الدراسات السدتدامة. الدشة 
 

509 
 

                                                                                                                                                                                

 المجلات :ثالثاً

تصىر هقترح لإدارة آلاء بٌت ًاصر عبد الكرين الجهيواى، وحود إبراهين الوشعل، وًىرة،  .1

، مجمة MEAL الجسعيات الذبابية بالسسمكة العخبية الدعػدية في ضػء نطاـالسذاريع التخبػية في 
 .(1)41، 2025كمية التخبية )أسيػط(، 

رافع يػسف الػحيجؼ، الكيع التشطيسية وعلاقتيا بالانغساس الػضيفي، مجمة جامعة القجس السفتػحة  .2
 .2014لمعمػـ الإدارية والاقترادية، 

ق الحػكسة الخشيجة في كميات التخبية بالجامعات الدعػدية سعيج الغامجؼ، وعائس، واقع تصبي .3
 .38( 1.2، )2012وعلاقتيا بجػدة الأداء، مجمة كمية التخبية )أسيػط(، 

، مجمة كمية (2020–2009)  عبج العاؿ، ومحمد محسػد، الدياسات الثقافية السرخية خلاؿ الفتخة .4
 .23( 3، )2022الاقتراد والعمػـ الدياسية، 

 .دة، وتاوريخيت نػر الجيغ، الكيع التشطيسية وعلاقتيا بجػدة التعميع العاليعجاؿ مدعػ  .5
فخيج دراج، وقجة رضا، السؤسدة وامتجادات الخواسب الثقافية: قخاءة تحميمية لػاقع السؤسدة  .6

 .2018، 5الجدائخية في ضل السخاحل التشطيسية، مجمة الدخاج في التخبية وقزايا السجتسع، ع
ا

 راالأجنبيةالمصاد :رابعاً

1. Ball, C., What is transparency?, Public Integrity, 11(4), 2009. 

2. Bovens, M., Analysing and Assessing Accountability: A Conceptual 

Framework, European Law Journal, 13(4), 2007. 

3. Boxall, P., & Purcell, J., Strategy and Human Resource Management 

(4th ed.), Palgrave, 2016. 

4. Colquitt, J. A., On the dimensionality of organizational justice: A 

construct validation of a measure, Journal of Applied Psychology, 

86(3), 2001. 

5. Rawlins, B. L., Measuring the relationship between organizational 

transparency and employee trust, Public Relations Journal, 2(2), 2008. 



 هـ4447-م 2025. لدشة ( تذرين الأول4)العدد ( 7)السجلد ( 7)مجلة الدراسات السدتدامة. الدشة 
 

510 
 

                                                                                                                                                                                

6. Saragih, S., The effects of job autonomy on work outcomes: self-

efficacy as an intervening variable, International Research Journal of 

Business Studies, Vol. 3, 2011. 

7. Schnackenberg, A. K., & Tomlinson, E. C., Organizational 

transparency: A new perspective on managing trust, Journal of 

Management, 2016, 42(7). 

8. Transparency International, Guide to Good Governance, Berlin: 

Transparency International, 2004. 

9. Turilli, M., & Floridi, L., The ethics of information transparency, 

Ethics and Information Technology, 2009, 11(2). 

10. World Bank, Governance and Development, Washington, D.C, 1992. 

 
 


