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 الملخص
 ييج ؼ البحث الحالي الى: 

التعخؼ عمى دور الكيادات الادارية في مؤسدات التعميػ العالي في حل الشداع داخل بيئة العسل مؼ  -1
 . وجية نعخ العامميؼ

حل الشداع داخل بيئة  الفخوؽ  في التعخؼ عمى دور الكيادات الادارية في مؤسدات التعميػ العالي في -3
 .اناث( –العسل مؼ وجية نعخ العامميؼ وفقا لستغيخ الجشذ) ذكؽر 

مكياس ليحا الغخض بالاعتساد عمى اىػ الادبيات والجراسات  بإعجادولتحقيق اىجاؼ البحث قامت الباحثة 
مى عيشة البحث البالغة ( فقخة تػ تطبيقو ع32، اذ تكؽف السكياس مؼ ) والسقاييذ الستؽفخة بيحا السجاؿ الدابقة

( مشتدب مؼ العامميؼ في مؤسدات التعميػ العالي مؼ الحكؽر والاناث مؼ مؽظفيؼ واساتحة  وبعج 322)
تحميل البيانات احرائيا تبيؼ اف متؽسط درجات العيشة السذسؽليؼ بالبحث في مكياس دور الكيادات الادارية 

( درجة 66.64بيئة العسل مؼ وجية نعخ العامميؼ ىؽ) في مؤسدات التعميػ العالي في ادارة الشداع داخل
وعشج مقارنة ىحا الستؽسط بالستؽسط الفخضي لمسكياس الحي بمغ  درجة، (16.61وبانحخاؼ معياري مقجاره) 

( 76.25(درجة، وباستخجاـ معادلة الاختبار التائي لعيشة واحجة تبيؼ الكيسة التائية السحدؽبة بمغت )67.7)
مسا يذيخ الى اف الكيادات الادارية في مؤسدات التعميػ  (2.27لة إحرائية عشج مدتؽ  )درجة وىي ذات دلا

الى قجرتيا عمى تحسل  تأكيجالكافية عمى حل الشداعات داخل بيئة العسل وىحا يعؽد بكل  القجرةالعالي ليا 
السؤسدة  لأىجاؼتحكيقا   يةالتعميسبالسؤسدات  الستسثمةالسدؤولية في ادارة العسل والعامميؼ داخل بيئة العسل 

دور الكيادات الادارية في مؤسدات التعميػ العالي في حل  ،فزلا عؼ ذلغ اشارت الشتائج اف لا فخؽ في
اناث( وفي ضؽء نتائج البحث  –الشداع داخل بيئة العسل مؼ وجية نعخ العامميؼ وفقا  لستغيخ الجشذ )ذكؽر 

 خخجت الباحثة بعجد مؼ التؽصيات
 سفتاحية: )الكيادات الادارية، مؤسدات التعميػ العالي، حل الشداع(.الكمسات ال
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Abstract 

This research aims to: 
1- Identify the role of administrative leaders in higher education institutions in 
resolving workplace conflicts from the employees' perspective. 
2- Examine the differences in the perception of the role of administrative leaders 
in higher education institutions in resolving workplace conflicts from the 
employees' perspective, according to the gender variable (male - female). To 
achieve the research objectives, the researcher developed a scale for this 
purpose, relying on the most important literature, previous studies, and available 
scales in this field. The scale consisted of (23) items and was applied to a 
research sample of (200) male and female employees and professors working in 
higher education institutions. After statistically analyzing the data, it was found 
that the average score of the sample included in the research on the scale of the 
role of administrative leaders in higher education institutions in managing conflict 
within the work environment from the employees' point of view was (66.64) 
points, with a standard deviation of (16.71) points. When comparing this average 
with the hypothetical average of the scale, which was (75.5) points, and using the 
t-test equation for a single sample, the calculated t-value was (56.39) points, 
which is statistically significant at the (0.05) level. This indicates that 
administrative leaders in higher education institutions have sufficient ability to 
resolve conflicts within the work environment. This is undoubtedly due to their 
ability to bear responsibility in managing work and employees within the work 
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environment, represented by In educational institutions, in order to achieve the 
institution's goals, the results indicated that there is no difference in the role of 
administrative leaders in higher education institutions in resolving conflict within 
the work environment from the employees' perspective, according to the gender 
variable (male - female). In light of the research results, the researcher 
concluded with a number of recommendations. 
Keywords: (Administrative leaders, higher education institutions, conflict 
resolution). 

 الفرل الأول
 التعريف بالبحث

 ية البحث والحاجة إليهأهم
ف اندا لأييسكؼ  تعج الكيادة الادارية ضخورة ممحو وواجبة التطبيق في شتى نؽاحي الحياة ولا

، حيث يختبط تقجـ السجتسعات والجوؿ بالقجرة عمى الادارة عؼ الادارة في حياتو يدتغشيف أ
وضعو  يأخحقج بجا  بالإدارةوبالتالي عمى تحقيق الاىجاؼ، ولعل ىحا الاىتساـ الؽاضح 

العسل عمى تحقيق اىجاؼ الشسؽ الاقترادي  الطبيعي باعتباره عشرخا ميسا مؼ عشاصخ
 ( 35، 3222والاجتساعي)ماىخ، 

ذات الاثخ الكبيخ في حخكة الجساعات ونذاط التشعيػ لسا  السيسةكسا تعج الكيادة مؼ العؽامل 
حقيق أىجاؼ الفخد والسشعسة عمى حج كبيخ في خمق التفاعل الانداني اللازـ لت ليا مؼ اثخ

عمى تحؽيل الاىجاؼ السطمؽبة إلى نتائج واقعية مسا جعميا  القجرةفزلا عؼ ذلغ ليا  سؽاء،
، كؽنيا تعسل عمى تؽجيو العشاصخ الانتاجية نحؽ تحقيق ح حيدا كبيخا مؼ اىتساـ الباحثيؼتأخ

غيخات البيئة الخارجية والتي الاىجاؼ، اذ بجوف الكيادة يرعب عمى السشعسة التعامل مع مت
( اذ تعج الكيادة الحجخ الاساس  32، 3212تؤثخ عمى تحقيق اىجاؼ السشعسة  )قشجيل ، 

لمعسمية الإدارية حيث يداىػ القائج الكفؽء في جعل بيئة العسل التي يعسل بيا  اف تحتل مكانة 
نحؽ العسل الجساعي فزلا عؼ ذلغ يدعى الى تؽجيو الإفخاد  بارزة بيؼ السؤسدات الأخخ ،
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والجيؽد السذتخكة التي تحقق الأىجاؼ السخجؽة مؼ خلاؿ التعاوف والتفاىػ الحي يشبثق مؼ 
العلاقات الإندانية الطيبة في مشاخ عسل مخيح يذجع عمى الإبجاع والابتكار وتحسل السدؤولية 

 (17، 3222والعسل بخوح الفخيق)ماىخ، 
 لسشاط بيا مالػ تكؼ ىشاؾ قيادات إدارية فاعمو فيولاتدتطيع الجامعات إف تقؽـ بالجور ا

يق رؤ  يداىػ في تحق الكفؤة، فؽجؽد الكيادة الإدارية مختمف مدتؽيات الإدارة الجامعية
( اذ تتسيد الإدارة الجامعية بأنيا السدؤولة 276، 1556الفيذاوي،.)الجامعةوتطمعات وأىجاؼ 

ىشاؾ إدارة جامعية ذات كفاءة عالية مدتؽعبة عؼ تطؽيخ التعميػ في الجامعة، فإذا لػ تكؼ 
لكل مدتمدمات التعميػ وتقشياتو ومدؤولة عؼ تطؽيخ السجتسع ومجابية العخوؼ والتحجيات  

تعشي تحقيق  فإنيا ستكؽف عكبة إماـ اي تطؽر جؽىخي وبالتالي فاف الادارة الجامعية الشاجحة
 .(14، 3226الخطيب،مجتسع ناجح ومتطؽر )

العسل  وتطؽره داخل التشعيػ عؼ طخيق الاىتساـ  دارية ىي السدؤولة عؼ سيخفالكيادة الا
باحتياجات العامميؼ وبث روح الحساس والشذاط في نفؽسيػ داخل التشعيػ مؼ اجل تحقيق 
الأىجاؼ السشذؽدة، اذ اف الشجاح والتقجـ الحي تحققو مؤسدات التعميػ العالي انسا يقاس بسقجار 

العلاقة بيؼ الخئيذ  ارية التي ىي عسمية تتسيد بفاعمية مدتسخة وتعبخ عؼفاعمية الكيادة الإد
تمعب الكيادة دورًا ميسا ورئيديا في ادارة الشداع كسا  (56، 3226بحخ وآخخوف، والسخؤوسيؼ)

داخل التشعيػ، حيث تعسل عمى تطؽيخ ثقافة الحؽار والتفاىػ بيؼ العامميؼ في بيئة العسل، 
لتؽتخات ويديج التعاوف ،اذ يقؽـ القادة السؤثخوف بتطؽيخ الؽعي الحاتي الحي يقمل بجوره مؼ ا

والسيارات الإدارية مثل الحكاء العاطفي والتقشيات السدتخجمة لحل الشداعات كسا يقؽمؽف 
التي مؼ شانيا اف تداىػ في بشاء بيئة تعاونية تحؽؿ  بتخسيخ الكيػ الأخلاقية داخل السؤسدة

 تحقيق الاىجاؼ السخجؽة. لأجلالتحجيات إلى فخص 
وانطلاقا مسا تقجـ تكسؼ أىسية البحث في أىسية الشتائج والتؽصيات التي ستقجـ لمكيادة الادارية 

، بسعشى أف تعي الكيادة الادارية غخض فيػ كيفية التعامل مع الشداعفي مؤسدات التعميػ ل
  ع.الاسباب الحكيكية السدببة لمشدا  وتتعخؼ عمى
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 مؼ الابحاث القميمة التي تيتػ بجراسة دور الكيادات الادارية في حل الشداعتعج ىحه الجراسة 
 .التشعيسي، والتي ستديػ في أثخاء السكتبات السحمية بيحا السؽضؽع

 اهداف البحث
 الى يييجؼ البحث الحال

التعخؼ عمى دور الكيادات الادارية في مؤسدات التعميػ العالي في حل الشداع داخل بيئة  -1
  .وجية نعخ العامميؼ العسل مؼ

التعخؼ عمى دور الكيادات الادارية في مؤسدات التعميػ العالي في حل الفخوؽ  في   -3
 .اناث( –الشداع داخل بيئة العسل مؼ وجية نعخ العامميؼ وفقا لستغيخ الجشذ) ذكؽر 

 حدود البحث
كؽر والاناث لمعاـ يتحجد البحث الحالي بعيشة مؼ العامميؼ في مؤسدات التعميػ العالي مؼ الح

3234- 3237. 
 تحديد المرطلحات

 الدور  -
 وقد عرفه كلا من 

  3223الدعبي - 
عبارة عؼ وظيفة الفخد في الجساعة أو الجور الحي يمعبو الفخد في جساعة أو مؽقف اجتساعي 

 ( 134، 3223)الدعبي، 
  1552بجوي  -
الجور في معجػ مرطمحات العمؽـ الاجتساعية بأنػو "الػدمؽؾ الستؽقع مؼ الفخد نحؽ الجساعة  

 .يتأثخ بفيػ الفخد والآخخيؼ لمحقؽؽ والؽاجبات السختبطة بسخكده الاجتساعي
 ( 257، 1552بجوي، )                                                                   

  1556غيث  -
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نسػؽذج يختبط بؽضع محجد لسكانة الفخد داخل جساعة أو مؽقف اجتساعي معيؼ، يتحجد  ىؽ 
 .عؼ طخيق مجسؽعة تؽقعات يعتشقيا الآخخوف كسا يعتشقيػا الفخد نفدو

 (252-252، 1556)غيث،                                                             
 القيادة الادارية

  عرفها
 3212 العبيخي  -1

 .ىي القجرة عمى التأثيخ في الافخاد لجعميػ يخغبؽف في أنجاز أىجاؼ السجسؽعة
 (2، 3212)العبيخي،                                                                      

 3214السجىؽف -3
 لاتجػاهأنيا "قجرة القائج عمى التأثيخ في الاخخيؼ؛ ويتسثػل ذلػغ بتؽجيػو سػمؽكياتيػ با

 خضسيو، وضبط جيؽدىػ وتشدػيقيا لغالسؽازي لتحقيق الاىجاؼ السذتخكة بيؼ الخئيذ ومخؤو 
 (66، 3214عمى الشتائج السخجؽة عمى أفزل وجو )السجىؽف، الحرػؽؿ

 حل النزاع -
 2102كردي -

تمغ العسمية التي تيجؼ الى الحج مؼ الجؽانب الدمبية لمشداع  عؼ طخيق إيجاد حل يخضي ىي 
جسيع الأطخاؼ الستشازعة ويحقق اىجاؼ الجسيع مع الإبقاء عمى العلاقة الجيجة، واعتبار اف 

 (3، 3213كخدي، والتعاوف كبجايات لعلاقات طيبة) الخلافات شيئاً طبيعياً وإحلاؿ التفاىػ
 2101الرمادي  -
وأوقات الانتعار خطؽة استباقية بجيمة عؼ التحكيػ القانؽني تُجشّب الستشازعيؼ التكاليف  ىؽ

 .الطؽيل ىجفيا التؽصّل لاتفاؽ يُخضي جسيع اطخاؼ الشداع برؽرة سمسية قبل اشتجاد الخلاؼ
 (6، 3212الرسادي، )                                                                
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 الفرل الثاني
 الاطار النظري 

مؽضؽع مؽضؽع الكيادة وتعجد جؽانبو ظيخت العجيج مؼ الشعخيات التي تشاولت  لأىسية نعخاً 
، فقج ساىػ تطؽر الفكخ الاداري في تطؽر نعخيات الكيادة التي الكيادة بالجراسة والتحميل

 حاولت تحجيج اىجاؼ الكيادة وخرائص القائج الشاجح والاعساؿ التي يجب الكياـ بيا.
عبخ الدمؼ الى تعجد وجيات الشعخ حؽؿ دور الكيادة وتغيخ  وقج اد  تطؽر الفكخ الاداري 

، كسا ادت مداىسات الباحثيؼ والسفكخيؼ الى بمؽرة عجد مؼ الشعخيات التي لآخخالشعخة مؼ اف 
. وقج استخجمت ىحه الشعخيات معاييخ مختمفة ودورىا الحيؽي في ادارة السؤسدة تشاولت الكيادة

داء والانتاجية والخضا عؼ العسل واشباع حاجات الافخاد لكياس فاعمية الكيادة واىسيا الا
 :ة، وفيسا يمي عخض لاىػ الشعخياتومذاعخىػ ورفع روحيػ السعشؽي

 الشعخية الؽظيفية -1
الكياـ بيا لتحقيق  الجساعةتخكد ىحه الشعخية عمى دراسة السياـ والؽاجبات  التي يشبغي عمى 

اىجافيا ودراسة دور كل عزؽ في ىحه الاعساؿ ودور القائج في مداعجة الجساعة عمى بمؽغ 
 اىجافيا.

. كسا تذيخ الى الجساعةوييتػ اصحاب ىحه الشعخية بكيفية تؽزيع السياـ والؽاجبات بيؼ افخاد 
 جه.يدعى لتحقيق اليجؼ الحي يشذ اف كل مؼ القائج والسخؤوسيؼ والتشعيػ

  (622،  3226السرخي، )                                                              
 ويخ  اصحاب ىحه الشعخية اف الاىجاؼ الؽظيفية متعجدة مشيا

وتحجيج الؽاجبات  العامةوالتي يقرج بيا قياـ القائج بخسػ الدياسات اىجاؼ التشعيػ  -
السطمؽبة  في جؽانب  والخبخةالسياـ حدب الكفاءة  والسدؤوليات وقشؽات الاتراؿ وتؽزيع

التشعيػ والتشديق بيؼ جيؽد العامميؼ وتذجيعيػ عمى العسل كفخيق واحج باتجاه تحقيق اىجاؼ 
 التشعيػ.
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وتسثل دور القائج في حل السذكلات التي تؽاجو العامميؼ ومحاولة تحقيق  :اىجاؼ العامميؼ -
 راتيػ  وامكانياتيػ واستثسارىا في تحقيق اىجاؼ التشعيػ.مطالبيػ واشباع حاجاتيػ ومعخفة قج

تحقيق : وتعشي قجرة القائج عمى اثبات كفاءتو في ادارة التشعيػ لاىجاؼ القائج الذخرية -
ذلغ مؼ خلاؿ تلاقي اىجاؼ القائج مع اىجاؼ التشعيػ واىجاؼ  ويأتي، الشجاح في الكيادة

 .(66، 3222محجؽب، والجساعية ) الفخديةالعامميؼ 
 نعخية الخجل الععيػ -3
عمى حياة السجتسعات الاندانية  طخأتالتي  العسيقةىحه الشعخية اف التغيخات الجؽىخية  تخ  

انسا تحققت بجيؽد افخاد ولجوا بسؽاىب وقجرات غيخ عاديو ميدتيػ عؼ غيخىػ، واف ىحه 
في اناس كثيخيؼ عمى مخ التاريخ وىي عبارة عؼ سسات قياديو  السؽاىب والقجرات لاتتكخر

 جػ،تتسثل في ) الييئة، نبخة الرؽت، الح فديؽلؽجيةمؽروثو تتخاوح مابيؼ سسات جدسيو 
بالشفذ، القجرة عمى السبادرة، الشزج  الثقةالحساس، الؽسامو( الى سسات نفدية مثل)

الحكاء، القجرة ( وسسات عقمية مثل)الذجاعة، ، الخمق الجيجللإنجازالانفعالي، تؽفخ الحاجة 
( ووفقا ليحه الشعخية اف القائج 12،  3213ابؽ الشؽر، التفكيخ والتحميل وحل السذكلات()عمى 

 .ىحه الدسات الاداري يسكؼ اف يكؽف قائج اذا تؽافخت بو كل
 الفرل الثالث

 منهجية البحث وإجراءاته
 عينة البحث أولا/

مشتدب مؼ العامميؼ في مؤسدات التعميػ العالي مؼ  (322البالغة)تػ اختيار عيشة البحث 
، اختيخوا بالطخيقة العذؽائية ؽائية البديطة مؼ مؽظفيؼ وأساتحةالحكؽر والاناث بالطخيقة العذ

 .( يؽضح ذلغ1( والججوؿ )3237-3234البديطة لمعاـ الجراسي )
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 (1ججوؿ )
 مؤسدات التعليم العالي نتدبيعينة التحليل الإحرائي من م

 السجسؽع تجريدي مؽظف انثى ذكخ السؤسدة التعميسية ت
 32 12 12 17 12 كمية اليشجسة 1
 47 17 22 37 32 كمية الاعلاـ  2
 26 13 34 16 32 كمية العمؽـ الدياسية 3
 32 2 17 14 5 مخكد التطؽيخ والتعميػ السدتسخ 5
 22 12 32 32 12 كمية القانؽف  6
 22 32 12 23 6 مخكد البحؽث الشفدية 6

 322 67 137 133 62 السجسؽع الكمي
 اداة البحث /ثانيا  

اداة لكياس دور الكيادات الادارية في مؤسدات التعميػ العالي في حل  بإعجادقامت الباحثة 
الشداع داخل بيئة العسل مؼ وجية نعخ العامميؼ بعج الاطلاع عمى الادبيات والجراسات الدابقة 

  .فقخة (32، تكؽنت الاداة مؼ )
 تحليل الفقرات 

 يتلاءـيا التسييدية بسا لغخض الحرؽؿ عمى بيانات يتػ بسؽجبيا تحميل الفقخات لسعخفة قؽت
، واىجاؼ البحث في التعخؼ عمى دور الكيادات الادارية في وخرائص السجتسع السجروس

مؤسدات التعميػ العالي في حل الشداع داخل بيئة العسل مؼ وجية نعخ العامميؼ قامت الباحثة 
تػ اختيارىػ  ( مدتجيب مؼ الحكؽر والاناث322عمى عيشة البحث البالغة ) بتطبيق اداة البحث

  .بالطخيقة العذؽائية البديطة
ويعج اسمؽب السجسؽعتيؼ الستطخفتيؼ وعلاقة درجة الفقخة بالجرجة الكمية لمسكياس اجخائيؼ 
مشاسبيؼ في عسمية تحميل الفقخات وايجاد القؽة التسييدية ليا ، لحلغ لجات الباحثة لكلا 

 يأتيالطخيقتيؼ وكسا 
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 المتطرفتيناسلهب المجمهعتين  -أ
( مدتجيب تشازليا مؼ الاعمى الى الادنى 322رتبت درجات السدتجيبؽف والحيؼ كاف عجدىػ)

%( مؼ استسارات 36و)  العميا السجسؽعةمؼ استسارات  %(36ثػ اختيخت ندبة قطع)
 الجنيا حيث اف ىحه الشدبة تعطي اكبخ حجػ واقرى تسايدا مسكشا. السجسؽعة

( استسارة ، اي اف عجد الاستسارات التي خزعت 74لكل مجسؽعو)وقج بمغ عجد الاستسارات 
 ( استسارة122لمتحميل)

تلا ذلغ استعساؿ الاختبار التائي لعيشتيؼ مدتقمتيؼ لاختبار الفخؽ بيؼ السجسؽعتيؼ وعجت 
التائية الججولية  الكيسة التائية السحدؽبة مؤشخا واضحا لكل فقخة مؼ خلاؿ مقارنتيا بالكيسة

وكانت جسيع الفقخات دالة  (152( ودرجة حخية)2.27عشج مدتؽ  دلالة ) (1.56البالغة)
 يؽضح ذلغ (3احرائيا والججوؿ)

 (2الجدول)
القهة التمييزية لمقياس دور القيادات الادارية في مؤسدات التعليم العالي في حل النزاع 

 داخل بيئة العمل من وجهة نظر العاملين
 الكيسة التائية مدتؽ  الجلالة

 السحدؽبة
 الفقخات العميا السجسؽعة الجنيا السجسؽعة

الانحخاؼ 
 السعياري 

الؽسط 
 الحدابي

الانحخاؼ 
 السعياري 

الؽسط 
 الحدابي

 1 2.14 1.12 3.12 2.51 4.52 دالة
 3 2.66 2.41 1.21 2.67 16.61 دالة
 2 2.21 2.46 1.52 2.27 14.22 دالة
 4 2.64 2.44 1.66 2.61 32.12 دالة
 7 2.61 2.62 1.56 2.23 12.57 دالة
 6 2.62 2.74 3.222 2.62 12.56 دالة
 6 2.27 2.47 1.21 2.25 14.56 دالة
 2 2.72 2.65 3.42 2.64 2.12 دالة
 5 2.22 2.21 1.52 2.62 15.25 دالة
 12 2.72 2.62 1.46 2.76 16.22 دالة
 11 2.71 2.76 1.22 2.66 13.22 دالة
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 13 2.26 2.52 3.27 2.61 2.32 دالة
 12 2.62 2.46 1.64 2.62 16.11 دالة
 14 2.26 2.22 1.72 2.62 32.65 دالة
 17 2.26 2.22 1.62 2.65 12.74 دالة
 16 2.56 2.15 3.222 2.23 16.27 دالة
 16 4.222 2.222 1.22 2.66 32.22 دالة
 12 2.26 2.22 1.65 2.63 31.41 دالة
 15 2.77 2.65 1.52 2.62 11.43 دالة
 32 2.64 2.72 1.53 2.65 14.63 دالة
 31 2.35 2.53 2.65 2.42 12.22 دالة
 33 2.65 2.42 1.26 2.63 16.56 دالة
 32 2.22 2.21 1.67 2.72 32.67 دالة

 

دور الكيادات الادارية في مؤسدات التعميػ العالي في حل الشداع  مؤشخات صجؽ وثبات مكياس
 داخل بيئة العسل مؼ وجية نعخ العامميؼ 

   الرجؽ اولا:
تحقق الرجؽ العاىخي لسكياس دور الكيادات الادارية في مؤسدات التعميػ العالي في حل 

مجسؽعة مؼ الشداع داخل بيئة العسل مؼ وجية نعخ العامميؼ  مؼ خلاؿ عخضو عمى 
 السختريؼ في مجاؿ عمػ الشفذ لمحكػ عمى مج  صلاحيتيا في قياس الخاصية السخاد قياسيا
 (Allen and yen , 1979 ,p.46)  

ويقرج بو تحميل درجات السكياس استشاداً الى البشاء الشفدي لمخاصية  الرجؽ البشائياما 
صجؽ الفقخة( بالجرجة الكمية لمسكياس)الفقخة السخاد قياسيا وقج تحقق ذلغ مؼ خلاؿ علاقة درجة 

وعمى ىحا الاساس تػ الابقاء عمى الفقخات التي تكؽف معاملات ارتباط درجتيا بالجرجة الكمية 
لمسكياس دالة معشؽيا. والرجؽ البشائي يعج متؽافخاً في مكياس دور الكيادات الادارية في 

ؼ وجية نعخ العامميؼ عمى وفق ىحا مؤسدات التعميػ العالي في حل الشداع داخل بيئة العسل م
الاجخاء وقج استعسل معامل ارتباط بيخسؽف لاستخخاج العلاقة الارتباطية بيؼ درجة كل فقخة 
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-2.46( ، وتخاوحت معاملات الارتباط لمسكياس بيؼ)53والجرجة الكمية لمسكياس  التي ىي)
ارنتيا بالكيسة الججولية ( وعشج مقارنة ىحه السعاملات ظيخ انيا دالة احرائيا عشج مق2.26
والججوؿ  (155( ودرجة حخية )2.27(عشج مدتؽ  دلالة )2.252الارتباط البالغة ) لسعامل

   .( يؽضح ذلغ2)
 (3جدول )

 علاقة درجة الفقرة بالدرجة الكلية للمقياس
 

 الثبات -
بو دقة نتائج الكياس عشجما يطبق عمى مجسؽعو محجدة مؼ الاشخاص ، والسكياس يقرج 

( وقج قامت الباحثة بحداب  3222،47عبج الخالق،ويعتسج عميو)ابت مكياس مؽثؽؽ بو الث
      وىؽ معامل ثبات جيج  (2.66الثبات بطخيقة الفا كخونباخ وقج بمغ معامل الثبات لمسكياس)

 (65، 1525ثؽرنجيغ وليجؼ،)
 

 الفقخة معامل الارتباط الفقخة معامل الارتباط
2.22 12 2.46 1 
2.26 14 2.66 3 
2.21 17 2.65 2 
2.22 16 2.22 4 
2.24 16 2.67 7 
2.24 12 2.66 6 
2.66 15 2.67 6 
2.66 32 2.63 2 
2.66 31 2.22 5 
2.23 33 2.62 12 
2.26 32 2.67 11 

  2.62 13 



 

P-ISSN(Print) : 2663-2284 
E-ISSN(online): 2663-7413

377 
 

 

 وصف اداة البحث
داخل بيئة دور الكيادات الادارية في مؤسدات التعميػ العالي في حل الشداع  مكياس يتألف

 -53( فقخة وبحلغ تتخاوح الجرجة الكمية لمسكياس بيؼ)32العسل مؼ وجية نعخ العامميؼ مؼ )
32) 

 عرض النتائج ومناقذتها
 بأىػالبحث ومشاقذتيا  والخخوج  لأىجاؼ وىشا يتػ طخح  الشتائج التي تػ التؽصل الييا وفقاً 

 التؽصيات والسقتخحات وكسا يمي نرو:
تعرف دور القيادات الادارية في مؤسدات التعليم العالي في حل النزاع  الهدف الاول:-0

 داخل بيئة العمل من وجهة نظر العاملين
دور الكيادات الادارية في مؤسدات التعميػ  تحكيقا ليحا اليجؼ قامت الباحثة بتطبيق مكياس

بيانات احرائيا العالي في حل الشداع داخل بيئة العسل مؼ وجية نعخ العامميؼ وبعج تحميل ال
مكياس دور الكيادات الادارية في  اظيخت نتائج البحث اف متؽسط درجات عيشة البحث عمى

مؤسدات التعميػ العالي في حل الشداع داخل بيئة العسل مؼ وجية نعخ العامميؼ ىؽ 
( وعشج مقارنة ىحا الستؽسط بالستؽسط الفخضي لمسكياس 16.61( وبانحخاؼ معياري )66.64)

(  ، وباستعساؿ معادلة الاختبار التائي لعيشة واحجة تبيؼ اف الكيسة التائية 76.7غ)الحي بم
( مسا يذيخ الى 2.27( درجة وىي ذات دلالة احرائية عشج مدتؽ  )76.25السحدؽبة بمغت)

اف الكيادات الادارية في مؤسدات التعميػ العالي تسارس دورىا بذكل فاعل وتعدو الباحثة ذلغ 
يتسيد بالقجرة عمى تحسل السدؤولية واتخاذ القخار، والثقة بالشفذ إلى حجٍ  الاداري  الى أف القائج

كبيخ، ولجيو خطط تذغيميمو واستخاتيجية يتػ تؽظيفيا لجعػ اتخاذ القخارات بعج تحميل السذكلات 
 .( يؽضح ذلغ4والكذف عؼ أسبابيا والججوؿ )
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 (4جدول)
لمتهسط الفرضي والمتهسط الحدابي الحقيقي لعينة الاختبار التائي لدلالة الفروق بين ا

على مقياس دور القيادات الادارية في مؤسدات التعليم العالي في حل النزاع  البحث
 داخل بيئة العمل من وجهة نظر العاملين

مدتؽ  
 الجلالة

الستؽسط الحدابي  الانحخاؼ السعياري  الستؽسط الفخضي الكيسة التائيػػػػػػػػػػػة     
 الحكيقي

 العيشة

 السحدؽبة الججولية
2.27 1.56 76.25 76.7 16.61 66.64 322 

الهدف الثاني: التعرف على دور القيادات الادارية في مؤسدات التعليم العالي في حل  -2
 اناث(  -النزاع داخل بيئة العمل من وجهة نظر العاملين وفقا لمتغير الجنس)ذكهر

دور  ذكخ عمى مكياس (62لجرجات عيشة الحكؽر البالغ عجدىػ )بمغ الستؽسط الحدابي 
الكيادات الادارية في مؤسدات التعميػ العالي في حل الشداع داخل بيئة العسل مؼ وجية نعخ 

بيشسا بمغ الستؽسط الحدابي لجرجات  (17.54درجة وبانحخاؼ معياري ) (62.32العامميؼ )
( وبانحخاؼ معياري 67.75السكياس نفدو ) (أنثى عمى133عيشة الإناث البالغ عجدىؼ )

درجة، وباستخجاـ معادلة الاختبار التائي لعيشتيؼ مدتقمتيؼ تبيؼ إف الكيسة  (16.16مقجاره)
 (2027( درجة وىي غيخ ذات دلالو إحرائية عشج مدتؽ  )1.12التائية السحدؽبة قج بمغت )
ؤسدات التعميػ العالي في حل الشداع دور الكيادات الادارية في م وىحا يذيخ إلى إف لا فخؽ في

 ( يؽضح ذلغ7داخل بيئة العسل مؼ وجية نعخ العامميؼ  بيؼ الحكؽر والإناث والججوؿ )
 (5جدول)

في حل النزاع داخل بيئة العمل  الفروق في دور القيادات الادارية في مؤسات التعليم العالي
 اناث( -من وجهة نظر العاملين وفقا لمتغير الجنس) ذكهر

مدتؽ  
 الجلالة

الانحخاؼ  الكيسو التائية
 السعياري 

الؽسط 
 الحدابي

نؽع  العجد
 العيشة

 ت
 السحدؽبة الججولية

 1 ذكخ  62 62.32 17.54 1.12 1.56 2.27
 3 انثى 133 67.75 16.16
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 لتهصيات ا
 تؽصي الباحثة بالتؽصيات الاتية  تؽصمت اليو نتائج البحث الحالي عمى ما بشاءً 
في مؤسدات التعميػ العالي وتقجيػ الجعػ  العاممةالعسل عمى تقييػ جيؽد الكيادات الادارية  -

 الكافي مؼ اجل الارتقاء بسدتؽ  اداء تمغ الكيادات في عسمية حل الشداع في بيئة العسل. 
الكيادية في  بالأعساؿوالسؤىمة لمكياـ  الكفؤةالعسل عمى استقطاب الكيادات الادارية  -

ات التعميػ العالي اذ اف وجؽد مثل ىحه الكيادات مؼ العؽامل اليامو ججا في نجاح عسل مؤسد
مؤسدات التعميػ العالي لتقجيػ رسالتيا والسياـ السشؽط بيا عمى الؽجو الرحيح وتحقيق 

 الاستقخار الشفدي لمعامميؼ بيا.
 المرادر

الاول ،عمان، (: أسس علم النفس الاجتماعً الاصدار 2002الزعبً، حمد محمد)  .1

 الاردن: دار زهران للنشر والتوزٌع

(: إعداد القٌادات التنموٌـة فـً ضـوء تحـدٌات القـرن 2013العبٌري، فهد بن حمدان ) .2

 الواحـد والعشـرٌن،

(: الاتجاهات الحدٌثة فً القٌادة الادارٌة، عمان: دار 2002العجمً، محمد حسٌن ) .3

 المسٌرة

رائد عبد الملك  محبوب،سلمان احمد و والحرتومً، العنزي، طلال حرٌر .4

، كلٌة ، جامعة الملك بن عبد العزٌزودٌةالسع، ٌة الدور ، وزارة التعلٌم العالً(:نظر2013)

   .الاجتماعٌة والخدمة، قسم علم الاجتماع نسانٌةوالعلوم الا الآداب

ة (:المستقبلٌة، رؤٌة علمٌة للزمن الاتً، مجل1996الفٌشاوي، فوزي عبد القادر ) .5

 دراسات مستقبلٌة، العدد الاول، مركز دراسات المستقبل،، مصر،  جامعة اسٌوط

(: اثر ضغوط العمل على عملٌة 2002بحر، ٌوسف عبد عطٌة وٌوسف حسٌن عاشور) .6

اتخاذ القرارات) دراسة مٌدانٌة على المصارف العاملة فً قطاع غزة( رسالة ماجستٌر غٌر 

 عة الاسلامٌة. منشورة ، كلٌة التجارة ، غزه، الجام
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(: معجم مصطلحات العلوم الاجتماعٌة ، بٌروت ،مكتبة لبنان، 1993بدوي، احمد زكً) .2

 395، ص

(: القٌاس والتقوٌم فً علم النفس والتربٌة 1929ثورندٌك، روبرت وهٌجن ، الٌزابٌث)  .2

 4، ،ترجمة عبد الله زٌد الكٌلانً، ط

 دلة، عمان ، دار الفكر العربً(:الجامعة والتنمٌة خدمات متبا2000جابر ، قاسم ) .9

(:النمط القٌادي السائد لدى المدراء فً المنظمات الحكومٌة 2006الخطٌب، مازن) .10

الفلسطٌنٌة فً محافظة غزة، الجامعة الاسلامٌة، غزة، فلسطٌن) رسالة ماجستٌر غٌر 

 منشور(

اندرو، والاس مارك، تعرٌف ومراجعة احمد جعفر وعبد الوهاب  سٌزلاجً، .11

 (: السلوك التنظٌمً والاداء، الرٌاض معهد الادارة العامة.1991علً)

(: حل النزاعات فً بٌئة العمل، برنامج دراسات السلام الدولً 2010) الصمادي، زٌاد .12

 المتحدة. للأمم، جامعة السلام التابعة 

 (: قٌاس الشخصٌة ، الاسكندرٌة، دار المعرفة الجامعٌة. 2002عبد الخالق، احمد محمد ) .13

(: تطورات معاصرة فً القٌاس النفسً والتربوي، 2000، صلاح الدٌن محمود) علام .14

  2الكوٌت ،مطابع القبس التجارٌة، ط

(: قاموس علم الاجتماع، الإسكندرٌة، دار المعرفة الجامعٌة ، 1992) غٌث، محمد عاطف .15

 393-390ص 

 ،  الاردن، دار الفكر 1(:القٌادة الادارٌة وادارة الابتكار، ط2010) علاء محمد سٌد قندٌل، .16

القٌادة الادارٌة، القاهرة، الدار الجامعٌة للنشر  مبادئ(: 2012) كردي، احمد السٌد .12

 والتوزٌع. 

(:السلوك التنظٌمً مدخل بناء المهارات ، القاهرة، الدار الجامعٌة 2003) ماهر، احمد .12

 للنشر والتوزٌع
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مصر، المؤسسة العربٌة للاستشارات العلمٌة وتنمٌة  العربٌة للعلوم الاجتماعٌة،المجلة  .19

 الموارد البشـرٌة.

(:الدور القٌادي لعمداء الكلٌات فً الجامعات العربٌة، المنظمة 2003) محجوب، بسمان- .20

 .القاهرة، مصر العربٌة للتنمٌة الادارٌة،

القٌادة التربوٌة لمدٌري مناطق غزة (: فاعلٌة 2015المدهون، فادي عمر مصطفى ) .21
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