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 السمخص
 رؤساء الاقداـ العمسية في الكميات الاىمية  ادارة الاحتػاء عشجمدتػى   تدتيجؼ ىحه الجراسة الى التعخؼ عمى 

 (ٓٗوالحي تكػف مغ اربع مجالات رئيدية و) الاحتػاءأدارة  لغخض تحقيق اىجاؼ البحث قامت الباحثة ببشاء مكياس ،
ولغخض معالجة البيانات  الاىمية كميات  فيعزػ ىيئة تجريدية  (ٓٓٗفقخة بريغتو الشيائية وقج بمغت عيشة البحث)

السشػاؿ( ومعادلة  -الػسيط  -)الػسط الحدابي الػصفية  الإحرائيات :ؿ الػسائل الإحرائية السشاسبة ىيتع استعسا
والاختبار ( t-testوالاختبار التائي )والاختبار معادلة ألفا كخونباخ  الالتػاء ومعادلة التفخشح ومعامل ارتباط بيخسػف 

الاىتساـ بالكفاءات الادارية عشج اختيار رؤساء الاقداـ في  وتػصل البحث الحالي الى افالدائي ومعادلة الانحجار( 
فخوؽ ذات دلالة احرائية بيغ متػسط العيشة ومتػسط السجتسع عمى مكياس ادارة الاحتػاء مسا يفدخ  الكميات الاىمية

تستع رؤساء الاقداـ العمسية بإدارة الاحتػاء برػرة قػؽ الستػسط وجػد علاقة قػية  شخدية مػجبة دالة احرائياً بيغ 
تبعو زيادة في عسميات  ادارة الاحتػاء .واف مغ اىع متغيخي البحث، وىحا يعشي اف كل زيادة في الرخاع التشطيسي   ت

 :تذجيع رؤساء الاقداـ في الكميات الاىمية عمى استخجاـ استخاتيجيات اخخى بجانب الاحتػاء مثل التػصيات 
 .التفاوض والحدع عشج التعجي عمى القػانيغ

  (.يةالكميات الاىم ،رؤساء أقداـ، ادارة الاحتػاء) الكمسات السفتاحية:       

Containment Management and Its Relationship to Organizational Conflict 

Among Heads of Academic Departments in Private Colleges 
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Abstract 

This study aims to identify the level of containment management  among heads of 

academic departments in private colleges. To achieve the research objectives، the 

researcher developed a Containment Management Scale consisting of four main domains 
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and (40) items in its final form. The research sample included (400) faculty members 

from private colleges. For data analysis، appropriate statistical methods were employed، 

including descriptive statistics (mean، median، mode)، skewness and kurtosis formulas، 

Pearson’s correlation coefficient، Cronbach’s alpha equation، t-test، z-test، and regression 

equation The current research concluded that giving attention to administrative 

competencies when selecting heads of departments in private colleges results in 

statistically significant differences between the sample mean and the population mean on 

the Containment Management Scale. This indicates that heads of academic departments 

exhibit above-average levels of containment management. Furthermore، there is a 

statistically significant strong positive correlation between the two research variables، 

meaning that an increase in organizational conflict is followed by an increase in 

containment management practices.One of the key recommendations is to encourage 

heads of departments in private colleges to utilize additional strategies alongside 

containment، such as negotiation and decisiveness، especially when legal boundaries are 

violated. 

Keywords: (Containment Management ، Heads of Departments ، Private Colleges)  .   

 الفرل الأول
 مذكمة البحث

السؤسدات التعميسية في العخاؽ تػاجو تحجيات كثيخة وذلظ لػجػدىا في بيئة سخيعة التغييخ  ف  إ
والتصػر مغ حيث التعميسات والانطسة الامخ الحي يتصمب وجػد ادارة تترف بالسخونة والاحتػاء 
مغ حيث السذاركة في القخار والتسكيغ والابجاع ضسغ محجدات تشطيسية واضحة  مسا يداعجىا في 

وذكخ اف مغ تمظ الرعػبات اعتساد الكميات  ،عمى تمظ التحجيات وتحقيق الشجاح لتغمبا
والجامعات عمى نطاـ فخدي في الادارة واستخجاـ اساليب روتيشية في العسل دوف البحث عغ 

واف الكثيخ مغ الكميات والجامعات  ( .ٙ٘: ٕ٘ٔٓ، حجيثة لتحديغ الاداء )عبجالخالق اساليب
تعاني مغ تحجيات كثيخة واغمبيا مختبصة بالأنطسة الادارية التي تعتسجىا في العسل الاىمية مازالت 

افتقارىا الى وجػد عمى اساس السخكدية في الادارة والتسدظ بالأساليب التقميجية و  والتي تكػف مبشية
حيث اشارت الجراسة الى عجـ رضا اعزاء  ،ة عغ الابجاع والتسكيغ والسذاركةانطسة حجيثة بعيج

لييئة التجريدية عغ الاساليب الادارية السػجػدة في كمياتيع وىحا يشعكذ بذكل سمبي عمى الاداء ا
 (. ٜ: ٕٙٔٓ، ى تفعيل ادارة الاحتػاء )العقابيويحجث ذلظ نتيجة عجـ وجػد ادارة فاعمة قادرة عم

اركة وىشاؾ العجيج مغ السؤشخات التي تطيخ اف السؤسدات التعميسية تعاني مغ قرػر في السذ
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الفعالة وتخاجع الاداء مع ضيػر مذكلات تشطيسية متسثمة بالرخاع التشطيسي وتخاجع العلاقات 
الاندانية وعجـ التعاوف والالتداـ في العسل وتعارض الانذصة والسياـ وذلظ يذيخ الى ضخورة اتخاذ 

غ خلاؿ تقجيع القخارات اللازمة لترحيح تمظ السؤشخات واجخاء التعجيلات في الانطسة الادارية م
الجعع وتسكيغ الكػادر البذخية واسشادىع بسدؤوليات ومياـ تؤدي الى شعػرىع بالاستقلالية والاىسية 

 (ٙٚ: ٕٕٔٓ،ات التشطيسية .)صالح مسا تداىع في حل  الرخاع
  :أهسية البحث

تصػيخ وما ليا مغ نتائج السؤسدة الجامعية في مفيػميا الحجيث تعشى بعسمية الاحتػاء وال ف  إو 
ما يجعميا في مقجمة مقػمات  ،العامميغ والعسمية التعميسية ككلواضحة تشعكذ في اداء ايجابية 

لحلظ فاف نتائج ىحه العسمية يتػقف عمى  ،ـ في اي مؤسدة مغ مؤسدات التعميعالاصلاح والتقج
وفق مفيػـ اف نجاح  ،وتػجيييايسة شبيعة ادارتيا والتي تسثل الكيادة السدؤولة عغ سيخ العسمية التعم

( واف ٜ: ٕٕٔٓلاولى عمى الصخيقة التي تجار بيا. )القخيػتي ، أي مؤسدة تعميسية يختبط بالجرجة ا
اىع الستصمبات الاساسية  اليادفة إلػى تصػيخ العسمية التعميسية وتحديغ جػانبيا ىػػ الحاجة إلػى وجػد 

لعسمية فػي تػجيو ا حاسساً   ة والتي بإمكانيا اف تؤدي دوراً ادارة تترف بالجػانب العِػمسُية الحجيث
، ويحجث ذلظ عغ شخيق فاعمية الادارة التعميسية وكفاءتيا فػي التػصل إلػى التعميسية وتحقيق اىجافيا

.  لحلظ يدتجعي الأمػخ وجػد (ٗٚ: ٜٕٓٓ ،التكاليف )زيادة الاىجاؼ  باستخجاـ افزل الدُبػل واقل
، زلا عغ حاجتيا إلػى تحديغ ادائيااف تحقيق اىجافيا والتي انذئت مِػغ اجميا ف ادارة تعسل عَػمى

ويتحقق كل ذلظ عغ شخيق وجػد قيادات ادارية قادرة ومتسكشة مِػغ ذلظ فلا يسكغ اصلاح احػاؿ 
التعميع الجامعي الا اذ تػفخ الجعع وفخص التجريب اللازـ لمعامميغ فيو بسا يحقق بيئة عسل مشاسبة 

وتشبع أىسية ىحا (  ٘ٗ: ٕٕٕٓ ،ي بجػدة الحياة الػضيفية داخل مؤسداتشا التعميسية )عمػافتختق
البحث مغ ضخورة التغمب عمى صخاع التشطيسي في السؤسدات التعميسية وتعديد السيارات الجػىخية 
 لمعامميغ مغ خلاؿ التسكيغ واتاحة فخص التجريب  لسا لو دور كبيخ عمى نجاح تمظ السؤسدات لحا

تدعى ىحه الجراسة إلى امكانية شخح فكخة التذاركية بالعسل مغ خلاؿ تشاوؿ إدارة الاحتػاء وعلاقتيا 
التعامل مع جات العامميغ وتػجيات الإدارة و وذلظ لإيجاد حالة تػازف بيغ حا ،بالرخاع التشطيسي

 .الرخاعات والخلافات بصخؽ اكثخ تحزخا وعمسية
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 :عمىالتعرف يهدف البحث  اهداف البحث:
داـ العمسية في الكميات الاىمية مغ وجية نطخ اعزاء الييئة دارة الاحتػاء عشج رؤساء الاقإ -ٔ

 التجريدية 
الرخاع التشطيسي عشج رؤساء الاقداـ في الكميات الاىمية مغ وجية نطخ اعزاء الييئة  -ٕ

 التجريدية.
 حدود البحث:

 أعزاء الييئة التجريدية في الكميات الاىمية.  :الحجود البذخية
 (ٕٕ٘ٓ-ٕٕٗٓ)العاـ الجراسي  :الحجود الدمانية
 الكميات الاىمية في محافطة بغجاد  :الحجود السكانية

 تحديد السرطمحات:
  اولا: ادارة الاحتهاء:

ىي عبارة عغ مذاركة تدتثسخ الصاقة الكمية لمسػضف مغ خلاؿ تذجيعو : (2040،وردوحدن) -
 (ٛٛ :ٕٓٔٓ ،ورد وحدغ)  السؤسدةلتحقيق نجاح   الالتداـ و التعاوف   عمى

-( Ahmed et.al، 2014 ):  أسمػب إداري يختبط بذكل مباشخ بالسػضفيغ وبشاء قجراتيع عمى
وتقديع العسل والسذاركة الفعالة مغ قبل جسيع نصاؽ واسع وذلظ مغ خلاؿ السديج مغ التجريب 

  .الأشخاؼ داخل السؤسدة بذكل الحي يؤدي الى تحديغ الأداء وزيادة الجافعية نحػ العسل
(Ahmed et.al، 2014:2) 

 ثاني: الرراع التشظيسي:
:ىػ تعارض وكفاءة داخل الفخد نفدو او بيشو وبيغ الاشخاص الآخخيغ ويحجث  (ٕٗٔٓ)سعيج ، -

 عمى سيخ عسل السؤسدة ".  السؤسدة ويؤدي إلى اختلاؿ الكيع والسبادئ مسا يؤثخ داخل
 (ٗٙٔ: ٕٗٔٓ)سعيج ،                                                                        

ىػ خلاؼ الحي يحجث عشج تعارض السرالح والأىجاؼ عمى  (:ٕٚٔٓ)الحيت ، وعبج العاؿ -
أو الأفخاد ويعج ضاىخة شبيعة تراحب العلاقات الإندانية مسا يتصمب إيجاد شخؽ مدتػى السؤسدة 

 (ٙٙ: ٕٚٔٓالحيت وعبج العاؿ، مشو لإنجاز الأىجاؼ السصمػبة".) لأدارتو وتحقيق أقرى استفادة
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العقل وتعمػ   فكخي وعِػمسُي فػي السجتسع يددىخ فػييا ،خكد حزاري ىػي حخـ امِػغ وم :الجامعةثالثا: 
ليا تقػـ الجارسات والبحػث السدتسخة فػي خلا ومغِ   والابتكار  الإبػجاع والتصػيخ  فػيو قجرة

الاحتياجات الحجيثة ة و يسمجػانب السعخفة الاندانية وكحلظ الجارسات السترمة بالحالة الع  كافة
قانػف وزارة  )لتشاسب العرخ ومتصمباتو السدتججة  العمسيةسدتػيات التي تتزسغ شتى ال  والستججدة

 )ٚٔ: ٜٛٛٔلدشة  ٓٗالتعميع العالي والبحث العمسي رقع 
 بشاء عمى تػجيو مِػغ عسيج الكمية ، ىػػ كل مغ يعيغ بقخار مِػغ رَئػيذ الجػامعةً رابعا : رئيس القدم :

قانػف وزارة التعميع العالي والبحث   عميو  وتحجد صلاحيتو بسػجب الشطاـ الجامعي وبسا يشز
   )ٕٔالسادة  :ٕٗٔٓ )ٕ(قانػف  وزارة التعميع العالي،( .العمسي 

 الفرل الثاني  
 خمفية نظرية ودراسات سابقة                                    

 ادارة الاحتهاءاولًا: مفههم 
ويذيخ مرصمح الادارة بالاحتػاء الى الشيج الستبع في ادارة تخكد بذكل كبيخ عمى مذاركة      

والتي  ،مغ خلاؿ تصبيق قخارات اللامخكدية بيجؼ اثخاء العسل بالسؤسدة ،العامميغ والاخح بآرائيع 
وبيغ انيا ، دتؤدي الى تػفيخ فخص للأبجاع والابتكار وتبادؿ السعمػمات بيغ جسيع الافخا

 .تشطيسية ميسة في مػاجية الازمات السحتسمة والتغمب عمييا بأفزل الصخؽ السسكشة  وسيمة
                                                                   Ed Lawler، 1986: 22)     ) 

يث ح ،عذخ سشػاتويعج نػع مغ السسارسات التعاونية والتذاركية التي ضيخت في الادبيات مغ 
فقج كانت بجاية السفيػـ  يخ العسل داخل السؤسدات السختمفة،اكجت عمى اىسية السػرد البذخي في س

غ الاداء مسا تختكد عمى السذاركة العالية لمفخد في عسمية اتخاذ القخار لتعديد الالتداـ والخضا وتحدي
لتسكيغ واستقلالية ففمدفة مجخل ادارة الاحتػاء قائسة عمى السذاركة وا يحقق اىجاؼ السؤسدة،

الابجاع ذجع التعاوف ومذاركة السعمػمات و العامميغ مغ خلاؿ مجسػعة مغ السسارسات السبتكخة التي ت
   ( Ahmad 2018:230 )في جسيع الجػانبالعامميغ والادارة والسشاقذة السفتػحة بيغ 
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بانيا مجسػعة مغ الاجخاءات التي تقػـ   مفيػما لإدارة الاحتػاء  (ٕٛٔٓ ،حديغ  (ىحا وقج اعصى 
بيا الادارة لتحفيد السػضفيغ عمى لديادة الجيػد السبحولة لتحقيق الاىجاؼ مغ خلاؿ اعتساد التسكيغ 

 أعساليع.والسذاركة وتدويج العامميغ بالرلاحيات والسدؤوليات اللازمة لتصػيخ 
( اف الاحتػاء يذيخ الى السسارسات ٖٓٔ: ٜٕٔٓفاجي ويزيف )الخ )ٕ٘ٔ :ٕٛٔٓ ،حديغ ) 

التي تقجـ الى السػضف مغ الفخص للاحتػاء او السذاركة التشطيسية سػاء بذكل مباشخ مغ خلاؿ 
 .غ خلاؿ التجريب واكتداب السياراتالعسل الجساعي اـ غيخ مباشخ م

 :ادارة الاحتهاء أهسية ثانياً:   
في اف  ،ومغ بيشيا الجامعات مختمف السؤسدات،  عمى  وتأثيخىا  تكسغ اىسية ادارة الاحتػاء      

حيث تجفع  اداء العامميغ واداء السؤسدة ككل،السؤسدات مغ خلاؿ تعديد   ليا دور كبيخ في تصػيخ
ع في تصػيخ مدتػيات تمظ السؤسدات نحػ الافزل مغ خلاؿ ميارات العامميغ وقجراتيع بسا يدي

الامخ  وانيع مػضع اىتساـ مغ السؤسدة، كسا تعصي اشارة ايجابية لمعامميغ عغ قيستيع الاداء الكمي،
واف مسارسة الاحتػاء    (ٕٖٗ: ٕٕٔٓ، العسل.)عبج الدلاـدافعيتيع نحػ  رضاىع ويعدزالحي يحقق 

ويذيخ الدمػؾ   .ليا تأثيخ ميع عمى الدمػؾ الاستباقي لجى العامميغ وتعج مرجر رئيديا لو
مغ خلاؿ تقجيسيع ،الاستباقي الى ما يقػـ بو العاممػف مغ اجل تغييخ بيئة عسميع وتحديغ ضخوفيا 

ل عمى وتحجيج السذكلات التي قج تؤثخ عمى العسل والعس،لا فكار واقتخاحات ججيجة تختبط بالعسل 
حيث تصػيخ ادائيع  جية مغالامخ الحي يشعكذ عمى العامميغ مغ  ،تػفيخ الحمػؿ السشاسبة ليا

ىحا  فزلًا عغ وإنجاز.وكحلظ السؤسدة مغ جية اخخى مغ خلاؿ تحديغ فعالية الاداء  الػضيفي،
 العامميغ وتسكيغ التعمع السدتسخ، تعسل ادارة الاحتػاء عمى تحديغ الاداء مغ خلاؿ زيادة فعالية

اذ القخار وخيار السذاركة في فخص السذاركة في اتخ ح العامميغ الاستقلالية في عسميع،فالسؤسدة تسش
بالإضافة  وتتيح امكانية التعمع مغ الاخخيغ،تدتخجـ ميارات عاممييا بكفاءة عالية  الجساعي، العسل

 .والعسل داخل السؤسدة بذكل عاـ  ةلتػفيخ فخص التجريب عمى السيارات اللازمة لسياـ محجد
) Peutere،2022:853 )     
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 الاحتهاء:دارة : أهداف اثالثاً 
  .زيادة الخضا الػضيفي لجى العامميغ مغ خلاؿ إعصائيع حخية إبجاء الخأي والعسل في فخؽ عسل-ٔ
واف ىحه السذاركة تحقق  ،لعسل وتعديد تػليج الأفكار لجييعإشخاؾ العامميغ في اتخاذ القخارات في ا-ٕ

  .                            نتائج ايجابية مغ اكتداب ميارات ججيجة ورفع مدتػى الاداء
وذلظ مغ خلاؿ تبادؿ السعمػمات  زيادة قجرة السؤسدة عمى مػاجية الرعػبات واغتشاـ الفخص،-ٖ

والعسل عمى رفع مدتػيات فيع العامميغ لػضائفيع لتحديغ أدائيع  وفيع سمػكيات وأفكار العامميغ،
  الػضيفي

ومذاركة العامميغ والتقييع والتسكيغ وتصػيخ  يب،والتجر  العسل عمى تبشي السخونة التشطيسية،-ٗ
 .والسػائسة بيغ احتياجات العامميغ وأىجاؼ السؤسدة ،الستسيدومكافاة الأداء   السعخفة

 )  ٗٔ: ٕٚٔٓ ، الدتار عبج)                                                                   
مسا يعدز  واحتخاـ الحات والقجرة عمى التعمع، السصمػبة،اكتداب العامميغ السيارات والسعارؼ -٘

وكحلظ تقميل مذاكل العسل والتػتخ وزيادة القجرة  شعػرىع بالانتساء والػلاء لمسؤسدة التي يعسمػف فييا،
وذلظ مغ خلاؿ إعصاء العامميغ السديج مغ حخية الترخؼ والتسكيغ وحخية  عمى الإبجاع والابتكار،

                                                           .شاسبة لطخوؼ العسلاتخاذ القخارات الس
حيث تػفخ ادارة الاحتػاء  ،واكتداب الخبخات وتذجيع الابجاع اتاحة فخص لتصػيخ السيارات-ٙ  

العجيج مغ الفخص لمعامميغ لتحقيق شسػحاتيع مغ خلاؿ اىتساـ الادارة باحتياجاتيع وتػفيخ بخامج 
 .الشي تػاجو العامميغ  تمشاسبة لجسيع الافخاد والسداىسة في حل السذكلا تجريبة 

 (ٚٗ : ٜٕٔٓالاسجي )                                                                         
 -:خرائص ومزايا ادارة الاحتهاء : رابعاً 

ادارة الاحتػاء واىسيتيا يتزح اف ىشاؾ خرائز ومدايا تسيد السؤسدة   مغ خلاؿ تشاوؿ مفيػـ  
 :كالتاليادارة الاحتػاء وىي السصبقة لسجخل 

اي اف تتيح السؤسدة فخص السذاركة وتتستع بثقافة مخنة في صشع واتخاذ  ة:السخون •
   .          القخار

     .تعسل عمى الاستثسار الجيج للأفخاد العامميغ مغ خلاؿ التجريب و التعميع السدتسخ :الاستثسار •
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والاىتساـ بتحديغ مدتػى اداء السياـ  ،عمى قياس الشتائج وتحجيج الاىجاؼاذ تعتسج  :الاعتساد •   
 .داخل السؤسدة

خاصة انيا مبشية عمى اساس  ة العالية بيغ الادارة والعامميغ،تختكد ادارة الاحتػاء عمى الثق :الثقة •
 .اف العامميغ يسكغ اف يذاركػا في اتخاذ القخارات السيسة التي تتعمق في العسل

                             :ىي ،بثلاث خرائز رئيدية ارة الاحتػاءبالإضافة الى ىحا تتسيد اد
  ،تدعى مغ خلاليا الى اف يستمظ الافخاد مدتػيات عالية مغ السعخفة والسيارة :التجريب •
 ،اف يعسل الفخد بحخية في كافة مسارساتو العسمية الخاصة بػضيفتو  تدعى مغ خلاليا :التفػيس •

    .                                        وذلظ لتحقيق الاستفادة القرػى مغ مياراتيع
         تدعى مغ خلاليا الى مذاركة الافخاد في القخارات التي تخز عسميع بسا يجفعيع : السذاركة •

ح في اداء انجاز العسل في السؤسدة بكفاء عالية وتحقيق التقجـ والشجاى الالتداـ و يذجعيع عمو 
 .السياـ

                                                                       (2022:155 Peutere)          
  -خامدا: انهاع ادارة الاحتهاء:

فخوضة عمى :  ويتزسغ الاحتػاء الخسسي نطاـ مغ القػاعج مالاحتػاء الخسسي وغيخ الخسسي-4
وذلظ  ،سسي الى اجساع يشذا بصخيقة عخضيةبيشسا يذيخ الاحتػاء غيخ الخ  ،السؤسدة او مسشػحة ليا

ية الكياـ مغ خلاؿ تفاعل غيخ رسسي وعفػي، يدسح للإدارة والعامميغ باتخاذ قخارات بذأف كيف
 . بالأعساؿ وشخؽ تشفيحىا

بيغ :  يذيخ الاحتػاء السباشخ الى احتػاء شخري ء السباشخ والاحتػاء غيخ السباشخالاحتػا-ٕ
ويعتسج عمى التفاعل السباشخ ويسكغ  ،ا يكػف احتػاء ومذاركة وجيا لػجواعزاء السؤسدة وعادة م

اما الاحتػاء غيخ السباشخ يتزسغ شخز معيغ يكػف  ،يكػف لمعامميغ تأثيخ فػري وشخري اف
 مسثلا لمفخد نفدو اي يتع احتػاء السسثل عػضا عغ الفخد نفدو.  

يخ الى مقجار التأثيخ الحي يسكغ اف يسارسو اعزاء السؤسدة عشج اتخاذ الػصػؿ الى القخار :  يذ-ٖ
وقج ذكخ الباحثػف سمدمة متػاصمة مغ الػصػؿ تذسل  وىي اولا: لا يتع تقجيع السعمػمات  ،القخار 

ثالثا : يسكغ لمعامميغ شخح آرائيع حػؿ القخار  ،ثانيا: يتع اعلاـ العامميغ بالتقجـ  ،لمعامميغ حػؿ القخار
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 ،: يسكغ لمعامميغ تقجيع نقجا سمبيا او ايجابيا لمقخارخامداً  ،ا : تؤخح اراء الأفخاد بالاعتباررابع ،
 .  وسادسا :القخار في ايجي العامميغ

: ىل يحتػي الجسيع اـ فقط مدتػى معيغ ويذيخ الى مغ الحي سيتع احتػائيع: الشصاؽ الاجتساعي-ٗ
سكغ اف يتزسغ ىحا البعج ايزا الى ما اذا كاف الاحتػاء مغ العامميغ في اقداـ معيشة اـ ماذا؟ وي

 .عمى مدتػى فخدي او مدتػى السجسػعة : ىل يتع اعتبار العامميغ كجدء مغ السجسػعة
                                                                         ( ٕٓٓٔ:ٔٚ Vera ) 

حاجة الى تصػيخ مػاردىا البذخية لمػصػؿ الى  وفي ضػء ما سبق اصبحت مؤسدات اليػـ اكثخ
وىحا الامخ دفع العجيج مغ السؤسدات الى ادارة  ،ء والحي يسكشيا مغ الشسػ والبقاءاعمى مدتػيات الادا

 ،الاىتساـ تجاه تجريب وتصػيخ العامميغ واشخاكيع في تحقق الاىجاؼ مغ خلاؿ تصبيق ادارة الاحتػاء 
                   تسكيشيع ىػ متصمب اساس.والتي تعج اشخاؾ العامميغ و 

 -صعهبات تشفيذ ادارة الاحتهاء :: سادساً 
حيث اف  ،السدؤولػف في الادارات ىػ تحقيق التغييخ البشاء   ويتسثل التحجي الاكبخ الحي يػاجو

وقج لا  ،التغييخ يسكغ اف يكػف ضخوري في كل مؤسدة ولكغ لابج اف يكػف تغييخ نحػ الافزل 
ولكي يحجث التغييخ  ،يكػف تغييخا حكيكيا اذا لع يحجث تغييخا في سمػكيات وقيع وثقافة السؤسدة 

ولابج مغ ركغ رئيدي وىػ اذ ما كاف  ،سيع العامميغ مدتعجيغ لبحؿ الجيجبشجاح يجب اف يكػف ج
 .بالأخخيغ وقيادتيع نحػ التغييخ السدؤوؿ قادرا عمى التأثيخ

 :التي تحػؿ دوف تشفيح ادارة الاحتػاء ىي ما يمي  ات والرعػباتو اف مغ اىع السعػق
   اف ضعف وتجىػر الادارة في مشاقذة :التعامل الدمبي مع تػصيات السػضفيغ لمتحديغ-ٔ

وخاصة اذ كاف  ،كل عائق كبيخ اماـ نجاح الاحتػاءالتػصيات التي يقتخحيا السػضفيغ يذ
   .                                      السػضفػف يرخوف عمى سلامة تػصية التحديغ

اذ يتفق اغمب الخبخاء في الادارة عمى اف ىحه الشقصة بػصفو  الخػؼ مغ قػة الجافعية الدمبية -ٕ
اي مذاركة السػضفيغ ومحاولة التسكيغ التي تبشى  ،نقصة مغ نقاط الخئيدة لشجاح ادارة الاحتػاء
  .                                  الػقتعمى اساس الخػؼ سػؼ تشيار مع مخور 

اذا لع تتعخؼ  ،وسيمة اخخى لأنياء احتػاء السػضفعجـ الاستجابة لستصمبات السػضفيغ ىػ -ٖ
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فاف ذلظ سػؼ يذعخىع بالإىساؿ واف  ،اجات السػضفيغ وتعسل عمى اشباعياالادارة عمى احتي
                    .             الادارة ليذ لجدييا اىتساـ في افكارىع

 .معاقبة السػضفيغ نتيجة لصخح تػصيات التحديغ والاقتخاحات السدتسخة--ٗ
)Apostolu،200:19(  

 ثانيا : الرراع التشظيسي:
يعتبخ الرخاع التشطيسي حالة لا تخمػ مشيا مؤسدة مغ  : مفههم الرراع التشظيسي

يتسثل في ارباؾ  أو السؤسدات التعميسية، وىػ أحج الأشكاؿ الخئيدية لمتفاعل ويسكغ أف 
لاختيار مغ بيغ أو وسائل اتخاذ القخارات بذكل يؤدي إلى صعػبة السفاضمة واتعصيل لمعسل 

، حيث اشار معطع الباحثيغ والكتاب الحيغ تشاولػا الرخاع التشطيسي إلى أف البجائل السختمفة
وجػد الرخاع عشج مدتػى معيغ يعتبخ حافد ويعتبخ أيزا احج مرادر القػة لخفع مدتػى 

الرخاع التشطيسي عغ التفاعل بيغ الجساعات والحي  يشتج عشو اختلاؼ في   ويعبخ الأداء
، وبالتالي نذػء نذصة والسسارسات، وعجـ الاندجاـ في الأيعوجيات الشطخ أو الأىجاؼ أو الك

آثار سمبية تعيق السؤسدة  مغ  تحقيق أىجافيا بفعالية، وذلظ أف الرخاع عسل يقػـ بو 
بعس  الأفخاد مغ اجل إفداد جيػد افخاد آخخيغ باي شكل مغ الأشكاؿ الإعاقة التي يسكغ 

 رتو عمى إنجاز عسمو.أف تؤدي إلى شعػره بالإحباط وتتدب في عجـ قج
 (ٕٕ: ٕٔٓٓ) مرصفى ، 

والرخاع التشطيسي يعج عسمية تفاعمية تشذأ عشجما يذعخ أحج الأشخاؼ أف الصخؼ الآخخ قج  
يحجث بيغ الأفخاد أو الجساعات عمى مرالحو أو أىجافو أو قيسو و  تأثخ سمبًا أو سيؤثخ سمبًا

غ في السرالح سػارد أو تبايفي السؤسدة بدبب اختلاؼ في الآراء، أو تشازع عمى ال
ضاىخة شبيعية تشذأ في السؤسدات بدبب التفاعل اليػمي بيغ ويعج  ،والأىجاؼ التشطيسية

 ،السػضفيغ، والاعتساد الستبادؿ بيغ الػحجات التشطيسية، والزغػط الشاتجة عغ بيئة العسل 
 غ ايجابي يسكغوىػ لا يعشي بالزخورة وجػد خمل إداري بل قج يكػف مؤشخاً عمى وجػد تباي

 (ٜٛٔ:ٕٔٔٓ ،الفكيو أف يؤدي إلى التصػيخ والتحديغ )
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ثانيا: خرائص الرراع التشظيسي : لمرراع التشظيسي العديد من الخرائص والدسات التي 
  : ومن اهسها ،يترف بها 

الرخاع عسمية : اذ تتشج عغ سػء الفيع والاختلاؼ في الثقافات والتعارض في السرالح -1
 ،وىي تبجا بذعػر شخؼ مغ اشخاؼ الرخاع بتعارض مرالحو مع الاشخاؼ الاخخى  ،

   التعاوف او التشازؿ و التجشبويشتيى بالتشافذ و 
ؼ في الكيع او وقج يكػف الاختلا ،ي: حيث اف الاختلاؼ شبيعة بذخيةالرخاع حتس-2

 .الا اف ذلظ لا يسشع مغ تػجييو والتقميل مغ اثاره الدمبية ،الافكار او غيخىا
  وخاصة الرخاع بيغ الافخاد ،الادراؾ : وذلظ لسا لو مغ تأثيخ كبيخ عمى اشخاؼ الرخاع -3
التعارض :حيث يجرؾ احج اشخاؼ الرخاع اف تحقيق اىجافو ومرالحة يراحبيا ضخر -4

   لمصخؼ الاخخ
 ،ػ شبيعة العلاقات الاندانية داخل السؤسدات السختمفة : التخابط ىالتخابط والتفاعل-٘

 ويؤدي ىحا التخابط الى التفاعل السدتسخ بيغ الافخاد والحي بجوره يؤدي الى الرخاع.
   :مرادر الرراع التشظيسي ثالثا:

تعجدت مرادر وأسباب الرخاع، وجسيعيا تتجاخل مع الرخاع عمى مدتػى الفخد والجساعة 
  :مرادر الرخاع بسا يأتيوالسؤسدة، وتذكل 

الاختلافات الذخرية: كل شخز لجيو خمفية فخدية مغ نػعيا بدبب الشذأة لو،  -ٔ
والتقاليج الثقافية والأسخية، وعسميات التشذئة الاجتساعية، وىحا يؤدي لاختلاؼ بيغ أفخاد 

  .السجسػعة الػاحجة
لمرلاحيات والسدؤوليات  : يػدي عجـ التحجيج الجقيقعجـ التحجيج الجقيق لمسدئػليات-ٕ

العسل والترخؼ  مسا يجعميع غيخ قادريغ عمى ،الإفخاد العامميغ الى غسػض الجورالخاصة ب
كسا يؤدي عجـ التحجيج الجقيق  ،وبالتالي تحجث خلافات مع الدملاء ،بالصخيقة الدميسة

لمسدؤوليات الى عجـ القجرة عمى اتخاذ القخار السشاسب في الػقت السشاسب مسا يعيق العسمية 
 (ٖٛٛ: ٕٙٔٓالتعميسية .) مرصفى ، 
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تشػع الثقافات: يسكغ لتشػع الثقافات أيزاً أف يديج مغ الرخاع في السؤسدة، مسا يعخض -ٖ
إدارة الرخاع بصخيقة وضيفية، فالعامميغ مغ مختمف  السجراء لتحجي إضافي يتسثل في

الخمفيات الاجتساعية والثقافات تجمب وجيات نطخ مختمفة لمسشطسة، وىي تشطخ إلى قزايا 
 (ٛٚ: ٕٓٔٓ ،الدعيج السشطػرات الإدراكية السختمفة .)العسل والسذاكل مغ خلاؿ 

ستبادؿ بيغ الأقداـ في تشفيح الاعتساد الستبادؿ بيغ الػحجات : كمسا زاد الاعتساد ال-ٗ 
السياـ، زادت احتسالية نذػء الرخاع، خرػصًا عشج تأخخ أحج الأشخاؼ في إنجاز ميامو، 

 مسا يؤثخ عمى أداء الأشخاؼ الأخخى.
ضعف الاتراؿ : سػء الفيع الشاتج عغ ضعف قشػات الاتراؿ أو غسػض الخسائل -٘

تفتقخ الإدارات، خاصة في البيئات التي الإدارية يؤدي إلى نذػء صخاعات بيغ الأفخاد أو 
 (ٚٔٔ: ٕٙٓٓ ،خمف الله إلى الذفافية أو التػضيح.)

   الاثار الإيجابية لمرراع التشظيسي ثالثا:
عمى الخغع مغ أف الرخاع قج يُشطخ إليو غالباً كعامل ميجد لاستقخار السؤسدة، إلا أف لو 
جػانب إيجابية عشجما يكػف ضسغ حجود معقػلة ومعتجلة. ومغ أبخز الآثار الإيجابية لمرخاع 

 :البشّاء 
 .يديع الرخاع في الكذف عغ السذكلات الكامشة التي قج يدعى بعس الأفخاد إلى إخفائيا،ٔ

  .مسا يتيح فخصاً لسعالجتيا بفعالية
.قج يداعج عمى إضيار الحقائق والسعمػمات السيسة، الأمخ الحي يعدز مغ قجرة الإدارة ٕ

  .عمى تذخيز السذكلات التشطيسية بذكل أدؽ
.يفتح السجاؿ لسشاقذة قزايا حداسة مغ خلاؿ السػاجية السباشخة، مسا يؤدي إلى تحديغ ٖ

   .قخارات أكثخ واقعيةمدتػى الحػار واتخاذ 
.يُعج الرخاع شكلًا مغ أشكاؿ التفاعل بيغ الأفخاد، وىػ في جػىخه وسيمة مغ وسائل ٗ

الاتراؿ التشطيسي، حيث تداىع معالجتو بصخؽ بشّاءة في تصػيخ أساليب ججيجة ومدتجامة 
 (ٕٜ: ٕٗٔٓلمتػاصل داخل السؤسدة. ) زويتي ، 
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  :يسيالآثار الدمبية لمرراع التشظرابعا: 
قج يدفخ الرخاع داخل السؤسدة عغ مجسػعة مغ الشتائج الدمبية التي تؤثخ في بيئة العسل 

  :وأداء الأفخاد، ومغ أبخز ىحه الآثار
انخفاض الخوح السعشػية ودرجة الخضا الػضيفي بيغ العامميغ، ويطيخ ذلظ مغ خلاؿ  .ٔ

  .دوراف السػضفيغسمػكيات سمبية مثل التغيب الستكخر عغ العسل وزيادة معجؿ 
عمى  .انحخاؼ الصاقات والجيػد بعيجاً عغ تحقيق أىجاؼ السؤسدة، مسا يشعكذ سمباً ٕ

 (ٕ٘: ٕٗٓٓحخيع ، فاعمية الأداء التشطيسي. )
  ..تػليج مذاعخ الإحباط والتػتخ والغزب لجى العامميغ، مسا يؤثخ عمى بيئة العسل العامةٖ
اخل التشطيع، حيث تدػد نطخة سمبية متبادلة بيغ .ضعف التشديق بيغ الأفخاد والجساعات دٗ

الأفخاد أو بيغ الجساعات، ويعسج كل شخؼ إلى ترػيخ الصخؼ الآخخ برػرة سمبية، ما 
  .يؤدي إلى تزخيع الفخوقات وتفديخىا بصخيقة غيخ بشّاءة

يؤدي إلى تجىػر العلاقات بيغ الأفخاد لسذاعخ الدمبية بيغ السػضفيغ، ما.تشامي ا٘
  .ػعات، ويؤثخ سمباً عمى مدتػى التعاوف والعسل الجساعي داخل السؤسدةوالسجس

.إحجاث خمل تشطيسي ناجع عغ سعي أشخاؼ الرخاع لتحقيق مرالحيع الخاصة بأي ٙ
وسيمة، حتى وإف كاف ذلظ عمى حداب استقخار العسل، مسا يديج مغ حجة التػتخات وييجد 

 (.ٖٛٗ: ٕ٘ٓٓ،بخوف  ،بيئة العسل بالاضصخابات السدتسخة.) جخيشبخج
 الجراسات الستعمقة بإدارة الاحتػاء:  -:الدراسات الدابقة
 ( ٕٛٔٓ ،دراسة ) الدعجوف 

عشػاف الجراسة ) ادارة الاحتػاء العالي وتأثيخىا في تعديد راس الساؿ الشفدي في بعس الجامعات 
 والكميات الاىمية (. 

    ىجفت ىحه الجراسة الى بياف مجى تأثيخ ادارة الاحتػاء عمى راس الساؿ الشفدي لمكميات الاىمية في 
بابل ( مغ وجية نطخ اعزاء الييئة التجريدية وكحلظ تقجيع مجسػعة مغ السقتخحات  ،) كخبلاء 
التجريدية شسل مجتسع البحث شخيحة مغ اعزاء الييئة الػاقع الحالي لمكميات الاىمية و لتحديغ 

  والكيادات الادارية لسجسػعة مغ الجامعات والكميات الاىمية في البيئة العخاقية وقج بمغ حجع مجتسع 
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-ٖٓ( عزػ ىيئة تجريدية مغ كلا الجشديغ مغ عسخ ٕٚٔشسمت عيشة الجراسة ) وبمغت ( ٓٓ٘) 
السشيج  لباحثاستخجـ اسجاء ومعاوف عسيج ومقخر وتجريدي و فاكثخ مغ رؤساء جامعة وع ٓ٘

الػسط الحدابي  ،معامل كخونباخ الفا باحث الػسائل الاحرائية الاتية )استخجـ الالػصفي التحميمي و 
شتائج مغ ال(. و جعيوتحميل الانحجار باستخجاـ الححؼ التخا ،تحميل التخابط  ،الانحخاؼ السعياري  ،

اعزاء الييئة التجريدية  اسياـ ادارة الاحتػاء في تعديد السخونة لجىالتي تػصمت ليا الجراسة 
عف الكميات السبحػثة بسشح ت عجـ التأكج والاستجابة ليا . وضلسػاجية التحجيات السدتقبمية وحالا

 .رؤساء الاقداـ الرلاحيات اللازمة لغخض انجاز اعساليع
 ( ٕٕٓٓ،دراسة ) كاضع 

 ( يع العاليط العسل في وزارة التعمعشػاف الجراسة ) اثخ ادارة الاحتػاء في تقميل ضغػ 
ػضيفي في وزارة التعميع ىجفت الجراسة الى بياف دور ادارة الاحتػاء في تخفيف الزغط الشفدي وال

 التعميع العالي والبحث العمسي فيتالف مجتسع الجراسة مغ جسيع السػضفيغ العامميغ في وزارة العالي و 
ارية في وزارة والػحجات الاد( مػضف مغ مختمف الاقداـ ٓ٘ٔتع اختيار عيشة عذػائية بديصة مغ) و 

استخجـ الباحث استخجـ الباحث استبانة  و  استخجـ الباحث السشيج الػصفي التحميميالتعميع العالي .و 
اني لكياس مدتػيات لجسع السعمػمات والاستبانة شسمت عمى جدئييغ الاوؿ لكياس ادارة الاحتػاء والث

 ،ومعامل الارتباط بيخسػف  ،نحخاؼ السعياري والا ،استخجـ الباحث الػسط الحدابي ضغػط العسل . 
الاحتػاء العالي تديع بذكل  ابخز الشتائج التي تػصل الييا الانحجار ومغوتحميل  ،بار التائيواخت

الجعع والتقجيخ كاف ليسا أكبخ الأثخ في تقميل و كبيخ في تقميل ضغػط العسل لجى السػضفيغ. 
 الزغػط الشفدية والػضيفية.

 :الستعمقة بالرراع التشظيسيالدراسات 
 (:ٖٕٔٓ ،دراسة ) الخدرجي 

 ( ) ادارة الرخاع التشطيسي لخؤساء اقداـ كميات جامعة بغجاد وعلاقتيا ببعس الستغيخاتعشػاف الجراسة
ساء الاقداـ في كميات ىجفت الجراسة الى التعخؼ الى مدتػى اساليب الرخاع التشطيسي لجى رؤ 

تع و  . جراسة مغ جسيع رؤساء الاقداـ العمسية في كميات جامعة بغجادتزسغ مجتسع الو  جامعة بغجاد
استخجمت الباحثة السشيج الػصفي  .( فخد٘ٛوبمغ حجع العيشة )  ،استخجاـ السجتسع كمو كعيشة 
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الاحرائية استخجـ الباحث الػسائل و  . استخجـ الباحث الاستبانة اداة لجسع البياناتو   الارتباشي
اضيخت و  .ارتباط بيخسػف(ومعامل  ،والانحخاؼ السعياري  ،والػسط الحدابي ،نباخالاتية )الفا كخو 

  . الجراسة اف ىشاؾ مدتػى متػسط الى عاؿ في ادارة الرخاع التشطيسي لجى رؤساء الاقداـ العمسية
 (: ٕٛٔٓ ،دراسة ) شاىيغ  -

 ( التشطيسيعشػاف الجراسة ) انعكاس انساط التفكيخ الاستخاتيجي عمى مدتػيات الرخاع 
ىجفت الجراسة الى اختبار انساط التفكيخ الاستخاتيجي ومجى امتلاؾ ومسارسة مجراء الاقداـ السبحػثة 

ومعخفة مجى اىتساـ تمظ السؤسدات  ،التشطيسي لجى السؤسدات السبحػثةوتحجيج حجع الرخاع  ،
مجيخو الاقداـ في  شسل مجتسع البحثو   والجساعة والسؤسدة ،الرخاع التشطيسي وفق مدتػى الفخدب

وقج بمغ السجسػع  ،اعتسج الباحث عيشية قرجية شبكيةو   وزارتي التخبية والتعميع العالي والبحث العمسي
الجانب الاوؿ  ،احث جانبيغ في تحجيج مكياس البحثتشاوؿ البو  ( مجيخ قدعٖٗٔالكمي لإفخاد العيشة )

استخجـ و . ق بسدتػيات الرخاع التشطيسييتعمق بأنساط التفكيخ الاستخاتيجي والجانب الثاني يتعم
و ،وتشي . والػسط الحدابي  –اختبار ماف و  ،ائية الاتية : )التحميل العامميالباحث الػسائل الاحر

( ومغ ابخز الشتائج واختبار مخبع كاي ،ومعامل الاختلاؼ ،وتحميل الارتباط ،الانحخاؼ السعياري 
اذ يػجج  ،والجساعة داخل السؤسدات السبحػثة ضيػر صخاع معتجؿ الى حج ما عمى مدتػى الفخد

 صخاع معتجؿ  بيغ الافخاد برجد شخح الآراء والافكار .
 الفرل الثالث

 اولًا : مشهج البحثْ :   
ىػ الأسمػب  العمسي السشطع يتبعو الباحثيغ في دراسة الطػاىخ وتحميميا مغ أجل الػصػؿ إلى    

الشتائج لباحث لتفديخ الأحجاث والػقائع و نتائج عمسية دقيقة. وىػ يسثل الػسيمة التي يعتسج عمييا ا
فة السعخ  مدتخجمًا  في ذلظ أدوات ومخاحل مشيجية تزسغ لو الجقة والسػضػعية في الػصػؿ إلى

(  واف السشيج الح استعسمتو الباحثة بشاءِ عمى شبيعة ٖ٘:  ٕٗٓٓعبيجات وأخخوف ، العمسية.)
السذكمة واىجاؼ البحث الحالي ىػ السشيج الػصفي  ومغ اىع الجراسات الػصفية ىي السشيج 

يد عمى الػصفي الارتباشي السقارف الحي  يُعشى بجراسة العلاقة بيغ متغيخيغ أو أكثخ، مع التخك
مقارنة الفخوؽ بيغ السجسػعات، وييجؼ ىحا السشيج إلى الكذف عغ شبيعة العلاقة، سػاء كانت 
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حرائية  وفقاً إيجابية أو سمبية، قػية أو ضعيفة، وكحلظ التحقق مغ وجػد فخوؽ ذات دلالة إ
 ( ٔٔٔ:  ٕٗٓٓعبيجات وأخخوف . لستغيخات محجدة. )

 ثانيا : مجتسع البحثْ :   
مجتسع البحث بأنو "السجسػعة الكاممة مغ الأفخاد أو الأشياء أو الأحجاث التي تذتخؾ في يُعخّؼ   

خاصية أو مجسػعة خرائز معيّشة، والتي يدعى الباحث إلى تعسيع نتائج دراستو عمييا". ويُعج 
تحجيج مجتسع البحث خصػة أساسية في أي دراسة عمسية، إذ يُديع في تػجيو الجيػد البحثية بذكل 

 .يق ومشطّع، ويُداعج في اختيار العيشة التي تسثل ىحا السجتسعدق
 ( ٖٖٔ:  ٕٔٓٓعبيجات وأخخوف ، )                                                             

ويتكػف مجتسع البحث الحالي مغ اعزاء الييئة التجريدية   في الكميات الاىمية   لمعاـ الجراسي      
( مغ ٙٔٚٔ(.  حيث بمغ تػزيع الجشذ فيو الى  )ٕ٘٘ٛوالبالغ عجدىع )   (ٕٕ٘ٓ -(ٕٕٗٓ

%(. اما التخرز  ٓٗ(  مغ الاناث ويذكمػف ندبة )ٜٖٔٔ%( و )ٓٙالحكػر ويذكمػف ندبة )
%( في حيغ بمغ عجد رؤساء ٙ٘( ويذكمػف ندبة )ٖٜ٘ٔفقج بمغ عجد رؤساء الاقداـ العمسية )

( ٖٙٔدكتػر ) للأستاذ%(  وبمغ عجد المقب العمسي ٗٗندبة ) ( ويذكمػف ٕٕٙٔالاقداـ الاندانية )
(  ويذكمػف ٕٕٙمداعج دكتػر ) لأستاذ% ( في حيغ بمغ عجد المقب العمسي ٘ويذكمػف ندبة   )

 %( ٖٚ(  ويذكمػف ندبة )ٜٕٚٓ%( في حيغ بمغ عجد المقب العمسي مجرس دكتػر )ٕٕندبة )
 ثالثا : عيشة البحثْ   : 

العيشة ىي جدء مغ السجتسع تحسل خرائز السجتسع الحي سحبت مشو و يتع دراسة الطاىخة عمييا 
. حيث يتع جسع البيانات والسعمػمات مغ تعسيع الشتائج عمى ذلظ السجتسع  والتي يتع مغ خلاليا 

(. واف  مغ أفزل ٖٛٔ:  ٕٓٓٓعمياف ومرصفىَ ، ليا مغ اجل تحقيق اىجاؼ البحث )خلا
والصخؽ الستبعة لاختيار عيشات مسثمة لمسجتسع ىػ الأسمػب العذػائي والحي يدسح الأساليب 

شةَ  .  وأختارت الباحثة العيمغ السجتسع ليا الخرائز نفديا بالاختيار العذػائي لصبقات مختمفة
( ٕٓٗ( مغ الحكػر و)ٓٙٔتجريدي  ) (ٓٓٗ)بالصخيقة الصبكية العذػائية، حيث بمغ عجد افخاد العيشة 

وحدب ندب تػاججىع  ( مغ التخرز الاندانيٓٛٔ(  مغ التخرز العمسي )ٕٕٓالاناث  و)مغ 
   (:ٔوكسا يػضحو ججوؿ ) ،في السجتسع
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 (4جدول )
 المقب العمسي –الجشس  –تخرص عيشة البحث مهزعين حدب ال

جشس     
 والمقب

 
 التخرص

مج  أناث ذكهر
 كمي

 
 المقب العمسي المقب العمسي %

 % مج م.د أ.م.د أ.د % مج م.د أ.م.د أ.د

 العمسي  
 

ٗ ٕٔ ٙٙ ٜٔ ٕٕ.ٚ٘ ٚ ٕٙ ٕٔٓ ٖٔ٘ ٖٖ.ٚ٘ ٕٕٓ ٘٘ 

 الانداني
 

ٖ ٔٙ ٘ٓ ٜٙ ٔٚ.ٕ٘ ٙ ٕٖ ٚٙ ٔٓ٘ ٕٙ.ٕ٘ ٔٛٓ ٗ٘ 

 السجسهع 
 

ٚ ٖٚ ٔٔٙ ٔٙٓ ٗٓ ٖٔ ٜٗ ٔٚٛ ٕٗٓ ٙٓ. ٗٓٓ 400% 

 رابعا :  وصف ادوات البحث: 
 لمتػصل الى اداة  تتدع بالرجؽ والسػضػعية فقج اعتسجت الباحثة الخصػات التالية :    
 مقياس ادارة الاحتهاء :   -

بعج الاستقراء والسصالعة عمى الأدبيات والجراسات الدابقة حػؿ متغيخ ادارة الاحتػاء قامت        
 : راسات الدابقة  ومغ خلاؿ ما يأتيوالجالباحثة ببشاء مكياس ادارة الاحتػاء استشادا الى الادبيات 

 تحديد السفههم: 
( : مجسػعة مغ السسارسات التي تخكد عمى Containment  Managementادارة الاحتػاء )

الافخاد وتيتع بتصػيخ ميارات ومعارؼ جسيع العامميغ ليتسكشػا مغ التفكيخ بأفزل الصخؽ لأداء 
ة اخخى والتعامل بذكل فعاؿ مع الرعػبات والتحجيات عسميع مغ جية والتعاوف مع الاخخيغ مغ جي

 ( ٕٗ:  ٕٕٕٓ ،الججيجة . )الرعػب 
 والحي حجد بأربع مجالات ىي :  

( : وىػ عسمية اشخاؾ Decision Participationالسجاؿ الاوؿ : السذاركة في اتخاذ القخار) 
حاولة الػصػؿ الى افزل الحمػؿ العامميغ في اتخاذ القخارات والاخح بآرائيع في الامػر الادارية وم

 (  ٕٛٓ:  ٜٜٛٔ ،السسكشة. )كشعاف 
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: ىػ مجسػعة الإجخاءات او Managerial Creativityالسجاؿ الثاني : الابجاع الاداري )) 
الدمػكيات التي تذكل عسل ايجابي ججيج او اضافة الى السػجػد بصخيقة قيسة مغ خلاؿ التحديغ و 

 (   ٕ٘: ٜٕٔٓ،التصػيخ .)ابغ عػده 
( : وىي مجػعة العػامل Organizational Constraintsالسجاؿ الثالث :  السحجدات التشطيسية )

او الابعاد التي تذكل  البيئة الجاخمية لمقدع والتي تتسثل بالسشاخ التشطيسي والحخية الاكاديسية ودرجة 
 ( ٕٔ:  ٕٚٔٓ  ،الخسسية في اجخاءات العسل. )عطيسي 

( : وىػ عسمية التي يتع مغ Administrative Empowermentع : التسكيغ الاداري )السجاؿ الخاب
خلاليا تدويج العامميغ بالسيارات والتػجييات التي تؤىميع لإنجاز السياـ واتخاذ القخارات الرائبة 

 ( ٖٜٕ:  ٕ٘ٓٓ ،لغخض استلاميع لػضائفيع الججيجة بكفاءة عالية .) الحىبي والعداوي 
( فقخات لكل مجاؿ / مكػف  مغ السجالات ٓٔ( فقخة مػزعة عمى )ٓٗلسكياس مغ )وتكػف ا     

الاربعة وبتجرج خساسي ) تشصبق عميو بجرجة كبيخة ججاً ،تشصبق عميو بجرجة كبيخة ،تشصبق عميو 
 -ٗ -٘بجرجة متػسصة ،تشصبق عميو بجرجة قميمة ، تشصبق عميو بجرجة قميمة ججاً(. وبجرجات ىي ) 

 .( ٘-ٗ-ٖ-ٕ-ٔفقخات الايجابية وبجرجات عكدية لمفقخات الدمبية ىي )( لمٔ -ٕ -ٖ
  : مقياس الرراع التشظيسي

        بعج اشلاع الباحث عمى الادبيات والجراسات الدابقة  قامت الباحثة بالاعتساد وتبشي مكياس  
   (Thomas 1974) (. والسعتسج في تحجيج السفيػـ عمىٕٕٔٓ ،البخغر)
ىػ عسمية تفاعمية تطيخ عمى شكل عجـ التفاىع او التػافق بيغ الافخاد او  :السفههمتحديد  

الجساعات في كشف السؤسدات التخبػية او عشج تعخض احج الافخاد للأخخ ومشعو مغ تحقيق حاجاتو 
   ( Thomas 1974:37) واشباع رغباتو

   :والذي حدد بخسس مجالات هي  
ىػ الاسمػب الحي يدعى مغ خلالو رئيذ القدع الى دفع  :(Solidarity) السجاؿ الاوؿ: التزامغ

شخفي الرخاع لمتزامغ مع بعزيع البعس لإيجاد حل مشاسب يمبي احتياجاتيع ويعتشي باىتساـ كل 
  (ٕٗٓٓ،مشيع .) ادريذ والسخسي 
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لاف رئيذ ىػ اسمػب الاجبار او استخجاـ القػة  :Authoritarianism) ) السجاؿ الثاني: التدمط
  (ٕ٘:   ٕٕٓٓ ،القدع يعسج الى استخجاـ سمصتو الخسسية لتصبيق الاذعاف لو ولأوامخه ) عبج الباقي 

وىي جسمة مغ العسميات التي يتع مغ  : (Mutual Understanding) السجاؿ الثالث: التفاىع
  (ٕٔٔ:  ٕٔٔٓ ،خلاليا التػصل الى حل وسط يخضي جسيع الاشخاؼ .  )ديخي 

يتسيد ىحا الاسمػب بجرجة عالية مغ   : (Courtesy or Formality) لخابع : السجاممةالسجاؿ ا
التعاوف وقمة في الحدـ ويتع عمى اساس تقجيع رئيذ القدع تشازلات ووعػد مغ غيخ شخط لأجل انياء 

  (ٖٕٙ:ٜٕٓٓ،الرخاع . ) عػض 
الاىساؿ ويقرج بو  ( :  ويعخؼ بأسمػب الاندحاب اوAvoidanceالسجاؿ الخامذ : التجشب ) 

 .(Jhonson & Scoly 2001: 4اندحاب السجيخ مغ ادارة الرخاع    )
 – ٜ -ٔٔ( فقخة اختبارية مػزعة عمى السجالات الخسدة عمى التتالي ) ٘ٗوتكػف السكياس مغ ) 
( وبتجرج خساسي ) تشصبق عميو بجرجة كبيخة ججاً ،تشصبق عميو بجرجة كبيخة ،تشصبق عميو ٜ -ٛ -ٛ

 -ٗ -٘متػسصة ،تشصبق عميو بجرجة قميمة ، تشصبق عميو بجرجة قميمة ججاً(. وبجرجات ىي )  بجرجة
 (٘-ٗ-ٖ-ٕ-ٔ( لمفقخات الايجابية وبجرجات عكدية لمفقخات الدمبية ىي )ٔ -ٕ -ٖ

 سادساً: تعميساتْ السكياس:  
و لمسفحػص  تُعج تعميسات تصبيق السكياس جدءًا أساسيًا مغ ضساف صجؽ الشتائج وثباتيا؛ إذ  تُػج 

بصخيقة واضحة ومحجدة تداعجه عمى فيع السصمػب دوف التأثيخ عمى استجاباتو. وتؤكج أندتازي 
(Anastasi، 1988 أف التعميسات يشبغي أف تُراغ بمغة مفيػمة لمفئة السدتيجفة، مع ضخورة )

عمى نتائج السفحػصيغ. الالتداـ بأسمػب مػحج في تقجيسيا، حتى لا تؤثخ شخيقة الإلقاء أو التفديخ 
(Anastasi، 1988:220 وقج حخصت الباحث اعجاد تعميسات السكياس بسا يتشاسب والعيشة  .)

 . ىػ لغخضْ البحث العمسيواوضحت الباحثة اف الغخض مغ الجراسة 
 سابعا : تجخبة وضػح التعميسات : 

ة ومجى وضػح الفقخات مغ لمتحقق مغ مجى وضػح التعميسات  الخاصة بالسكياس  لمعيشة السدتيجف  
( تجريدي ٖٓعمى عيشة مكػنة مغ ))أدارة الأحتػاء(  و   السكياسحيث الرياغة والمغة  تع  تصبيق 

. وتع حداب الػقت  السدتغخؽ لسكياس  أدارة ية العذػائية مغ الكميات الأىميةاختيخوا بالصخيقة الصبك



 هـ4447-م 2025. لدشة ( تذرين الأول4)العدد ( 7)السجمد ( 7)مجمة الدراسات السدتدامة. الدشة 
 

ٖٛٓ 
 

      ( وبسجى تخاوح بيغ ٚٓ.ٔمعياري بمغ )دقيقة(  وانحخاؼ  ٕ٘الأحتػاء  بستػسط زمشي مقجاره )  
ضػح الفقخات لسكياس ادارة الاحتػاء والرخاع ( يػضح عيشة و ٕوالججوؿ )( دقيقة ٖ٘-ٚٔ) 

 .التشطيسي
 (ٕججوؿ )

 الجشس
 التخرص

 السجسػع أناث ذكػر

 ٛٔ ٔٔ ٚ عمسي

 ٕٔ ٚ ٘ انداني
 ٖٓ ٛٔ ٕٔ السجسػع

      سابعا : تجخبةْ التحميل الإحرائي :  
ومسا يتصمبو ىحا الأجخاء ىػ  تصبيق السكياس عمى عيشو مسثمو مغ مجتسع البحث وقج بمغت         

( تجريدي وتجريدية اختيخوا بأسمػب العيشة الصبكية العذػائية مغ ٓٓٗعيشةْ التحميل الاحرائي )
حقق حجع وتبايغ وبحلظ ي ،الكميات الاىمية وىػ يعتبخ حجع مشاسب لاختيار السجسػعتيغ الصخفيتيغ

. وتع التحميل الاحرائي  ،Ghiselli،et،al،1981( )ٖٗٗمشاسب في كل مجسػعة شخفية. :
 :  كالآتي
 السؤشخات الاحرائية:  -ٔ

 مقياس أدارة الأحتهاء :  -
يُعج التعخؼ عمى شكل التػزيع الصبيعي لمسكياس الشفدي أمخًا جػىخيًا عشج فحز الخرائز 

فالتػزيع الصبيعي يُعتبخ شخشًا أساسيًا لتصبيق معطع التحميلات  الديكػمتخية لأي أداة قياس؛
الإحرائية الاستشتاجية، مثل تحميل التبايغ والانحجار ومعاملات الارتباط. كسا أف كثيخًا مغ 
الفخضيات الإحرائية تعتسج عمى افتخاض أف البيانات تتػزع شبيعيًا. ووفقًا لسا أوضحتو أندتازي 

(Anastasi،1981فإ ،) ،ف فحز شكل التػزيع يُتيح الكذف عغ مجى تسثيل العيشة لمسجتسع
(  لحا تع Anastasi،1981:92ويداعج عمى التحقق مغ صجؽ السكياس واستقخاره عبخ الدمغ . )
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حداب السؤشخات الاحرائيةَ مغ مقاييذ الشدعةً السخكديةَ باعتبارىا مغ خرائزْ السشحشى الصبيعي 
 ( ٖ. كسا يػضحو ججوؿ )

 (ٖ) ججوؿ
 القيسة السؤشر الإحرائي القيسة السؤشر الإحرائي

 0.207 الالتهاء 132.3200 الهسط الحدابي
 0.281 التفرطح 132.0000 الهسيط
 108.00 أقل درجة 127.00 السشهال

 163.00 أعمى درجة 8.13530 الانحراف السعياي
 
شكل التػزيع ومغ خلاؿ ولسا وضح اعلاه مغ حيث التعخؼ عمى  :مقياس الرراع التشظيسي -

يغ افخاد العيشة السؤشخات الاحرائية تبيغ اف تػزيع الجرجات لستغيخ الرخاع تتػزع تػزيعا شبيعيا ب
 جوؿ ادناهجوكسا مػضح في ال

 السؤشرات الإحرائية لسقياس الرراع التشظيسي (4جدول )
 القيسة السؤشر الإحرائي القيسة السؤشر الإحرائي

 0.007- الالتهاء 149.3525 الهسط الحدابي
 0.198 التفرطح 149.0000 الهسيط
 115.00 أقل درجة 148.00 السشهال

 192.00 أعمى درجة 12.18542 الانحراف السعياي
وعشجما نقارف مقاييذ الشدعة السخكدية وججت بأنيا قخيبةَ مغ التداوي وقيع معامل الالتػاء كاف قخيبا 

 التػزيع الاعتجالي.مغ الرفخ  وىػ مؤشخ عمى شكل 
 : الاداة القػة التسييدية لفقخات  -ٕ

تُعجّ القػة التسييدية لفقخات السكياس مغ السؤشخات الأساسية التي تُدتخجـ لمحكع عمى جػدة الفقخة 
، حيث اف القػة التسييدية  تعكذ قجرة الفقخة عمى التسييد بيغ خاصية السدتيجفةوفعاليتيا في قياس ال

ت يسمكػف درجات عالية عمى الخاصية  وأولئظ الحيغ يسمكػف درجات مشخفزة. فإذا كانالأفخاد الحيغ 
فيحا يعشي أنيا تُديع بفاعمية  في التسييد بيغ الأفخاد السفحػصيغ، ما  ،الفقخة ذات قػة تسييدية مختفعة

غيخ ، فقج تكػف خات ذات القػة التسييدية الزعيفةيعدز ذلظ  مغ صجؽ السكياس ودقتو. أما الفق
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مشاسبة  ويُفزل تعجيميا أو ححفيا.  مسا يبيغ أىسية ىحا السؤشخ، مػضحًا أف الفقخة الجيجة ىي التي 
تكػف ذات دلالة إحرائية في تسييدىا بيغ السجسػعتيغ العميا والجنيا، لأف ذلظ يجؿ عمى ارتباشيا 

 (   ٜٛٔ:  ٕٕٓٓبسحتػى السكياس ومصابقتيا لسا يُفتخض أف تكيدو. ) خميل ، 
( فخد مغ اعمى درجة الى ادناىا. وتع ٓٓٗولأستخخاج ىحا السؤشخ رتبت درجات افخاد العيشة البالغة )

% في كل مجسػعة بالاعتساد عمى الجرجة ٕٚتحجيج السجسػعتيغ الصخفيتيغ مغ خلاؿ اعتساد ندبة 
يدية مغ ( وتع حداب القػة التسيٛٓٔالكمية لمفخد السفحػص وبحلظ اصبحت كل مجسػعة تتكػف مغ )

خلاؿ قػة الاختبار التائي بيغ السجسػعتيغ الصخفيتيغ في درجات كل فقخة مغ فقخات مكياس إدارة 
  .الاحتػاء
 الاتداق الداخمي ) صدق الفقرات (:  -3

ف السكياس الػاحج في قياس البُعج نفدو،  يذيخ التجانذ الجاخمي إلى مجى اتداؽ الفقخات التي تُكػِّ
ويُعج مغ السؤشخات السيسة لرجؽ السحتػى، إذ إف الفقخات الستجاندة تعكذ دقة في تسثيل البشاء 

كياس كسؤشخ كسي الشطخي الحي يكيدو السكياس.  ويذيخ ارتباط الفقخة بالبعج او بالجرجة الكمية لمس
 لكياس ىحا التجانذ، حيث يذيخ ارتفاع ىحا السعامل إلى درجة عالية مغ الاتداؽ بيغ الفقخات. 

                                                              (Anastasi، 1997، p. 139 ) 
ة شيا بجرجة البعج والجرجلحا لجأ الى استعساؿ محظ داخمي مغ خلاؿ حداب درجة الفقخة وارتبا     

وبالجرجة الكمية لمسكياس.  وارتباط السجالات مع بعزيا  بأبعادىاالكمية لسكياس ادارة الاحتػاء 
 .البعس والجرجة الكمية لمسكياس

 الخرائص الديكهمترية للأداتين :  ثامشا: 
 (: Validityاولا:  الردق  )

الرجؽ في السكياس يذيخ إلى مجى قجرة السكياس عمى قياس ما وُضع لكياسو فعلًا. فإذا كاف    
اليجؼ مغ السكياس قياس الحكاء مثلًا، فإف صجقو يعشي مجى تسكّشو مغ قياس الحكاء دوف أف يتأثخ 

يا بستغيخات أخخى كالسدتػى الاجتساعي أو التحريل الجراسي وتعتبخ خاصية الرجؽ ضخورية لأن
اجات تؤثخ في تفديخ الشتائج ؛ فمػ افتقج السكياس لمرجؽ، تكػف الشتائج مزممة، مسا يزعف الاستشت
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. وقج تع التحقق مغ الرجؽ مغ خلاؿ مؤشخيغ (ٜٓٔ: ٕٓٓٓ، علاـ والتػصيات السبشية عمييا. )
 ىسا : 

 :   Face Validityالردق الظاهري    - أ
الرجؽ الطاىخي ىػ أبدط أنػاع الرجؽ، ويذيخ إلى الجرجة التي يبجو فييا السكياس مشاسبًا لكياس   

ر الرجؽ الطاىخي بشاءً  الدسة أو الطاىخة مغ خلاؿ الفحز الدصحي لبشػده، اي بعبارة أخخى ، يُقج 
ل الإحرائي . عمى انصباع الخبخاء أو السحكسيغ عشج الشطخ إلى السكياس ، دوف الخػض في التحمي

ى ميسة في وعمى الخغع مغ أنو لا يُعج دليلًا كافيًا عمى الرجؽ العمسي، فإنو يُدتخجـ كخصػة أول
(.  ولقج تع التحقق مغ ىحا السؤشخ مغ خلاؿ  ٕٖٔ:  ٕ٘ٓٓعجس ، تصػيخ أدوات الكياس. )

في العمػـ عخض مكياس ادارة الاحتػاء والرخاع التشطيسي عمى مجسػعة مغ الخبخاء والسختريغ 
%( عمى ٓٓٔ. وحرمت السػافقة عمى السكياسيغ  بشدبة ) ( خبيخاً ٖٔالتخبػية والشفدية  وعجدىع )

 مجى قياس الفقخات لمسفيػـ الخئيدي  او البعج الحي تشتسي اليو واتفق الخبخاء . 
 :  Construct Validityصدق البشاء      - ب

ويذيخ بو  إلى مجى دقة السكياس في تسثيل السفيػـ ، صجؽ البشاء أحج أىع أنػاع الرجؽ يعتبخ
الشطخي أو البُشية الشطخية التي يُفتخض أف يكيديا . والسقرػد بالبشية الشطخية  ىشا السفيػـ الشفدي أو 
التخبػي السجخد ، مثل الحكاء، أو الجافعية، أو القمق. والغخض  مغ صجؽ البشاء ىػ التأكج مغ أف 

تسثيل مطاىخ خارجية ، بل يكيذ فعلًا البُشية أو الدسة الشفدية كسا عُخّفت السكياس لا يقترخ عمى 
شطخية، ) الدعبي ، نطخيًا. ويتحقق صجؽ البشاء مغ خلاؿ مجسػعة مغ الإجخاءات الإحرائية وال

ٕٓٔٔ  :ٔٚٗ .) 
 :  Reliabilityثانيا :  الثبات  

ثػؽ بيا ميسا كاف السكياس صادقًا. حيث الثبات ضخوري لأف الشتائج غيخ الثابتة لا يسكغ الػ       
يذيخ الثبات إلى مجى اتداؽ نتائج السكياس عشج تكخار تصبيقو في ضخوؼ مساثمة. أي أنو إذا أعُيج 
تصبيق نفذ السكياس عمى نفذ الأفخاد في وقت مختمف، يفتخض أف يعصي نتائج متقاربة. كسا اف 

عادة تصبيق السكياس  في نفذ الطخوؼ ، بل ىػ الثبات لا يقترخ فقط عمى استقخار الشتائج عشج إ 
مفيػـ أوسع مغ ذلظ يذتسل عمى عجة أبعاد تتعمق باتداؽ الأداء أو الشتائج، سػاء عبخ الدمغ أو 
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ومغ اجل    (ٜٜٔ:  ٕٔٔٓختمفيغ.  )الدغبي  ، عبخ أجداء السكياس نفدو أو حتى بيغ مكيسيغ م
التػصل  مقاييذ ثابتو حدب الثبات مغ شخيق استعساؿ معادلة  ألفا كخونباخ حيث  تحدب مغ 
تصبيق واحج فقط،  مسا يجعميا أكثخ كفاءة وملاءمة، خرػصًا في الجراسات التي تدتخجـ مقاييذ 

 شػيمة أو تُجخى عمى عيشات كبيخة : 
 طريقة معادلة  )الفا كرونباخ (  :  

خيقة إحرائية لحداب الثبات الجاخمي لمسكياس، أي مجى تجانذ فقخات الأداة في قياس وىي ش   
نفذ الدسة. وتعتسج عمى حداب متػسط الارتباشات بيغ الفقخات. كمسا اقتخب معامل ألفا مغ 

( دؿّ ذلظ عمى درجة عالية مغ الثبات. وقيستو السقبػلة عسػمًا في البحػث الشفدية والتخبػية ٓٓ.ٔ)
(.  كسا تستاز ىحه السعادلة بتشاسقيا و الػثػؽ بشتائجيا مغ خلاؿ حداب ٓٚ.ٓلا تقل عغ )يجب أ

التبايشات بيغ درجات فقخات السكياس جسيعيا ويؤشخ معامل الثبات ىشا الى اتداؽ اداء الفخد عمى 
 ( ٖٗ٘: ٕٓٓٓالفقخات .  والحي يكيذ الاتداؽ او الاستقخار الجاخمي )عػدة ، 

( في حيغ بمغت قيستو ٓٛٚمغ شخيق ىحه السعادلة )الثبات لسكياس ادارة الاحتػاء ل وقج بمغ معام
 ( ٖٛ.ٓلسكياس الرخاع التشطيسي )

بعج اف تحقق مغ الخرائز الديكػمتخية  لفقخات مكياس  دارة الاحتهاء برهرته الشهائية:مقياس ا 
( وبأعمى درجة لو ىي ٘ٓٔ)( فقخة ، وبستػسط نطخي ىػ ٖ٘ادارة الاحتػاء  تستع السكياس بػ )

 (.ٖ٘( واقل درجة )٘ٚٔ)
بعج اف تحقق مغ الخرائز الديكػمتخية  لفقخات    مقياس الرراع التشظيسي برهرته الشهائية:

( وبأعمى درجة لو ٖٕٔ( فقخة ، وبستػسط نطخي ىػ )ٔٗمكياس الرخاع التشطيسي  تستع السكياس بػ )
 (ٖ٘( واقل درجة )ٕ٘ٓىي )

 الفرل الرابع
 ومشاقذتها فدير الشتائجت

بعج التحقق مغ الخرائز الدايكػمتخية  لمسكياسيغ مغ خلاؿ الاجخاءات التي اتبعت انفا سيتع في      
كحلظ تفديخىا في ضػء الإشار الشطخي والجراسات  ،ىحا الفرل عخضاً لمشتائج التي تػصمت إلييا الباحثة

 والسقتخحات. ومغ ثع عخض الاستشتاجات والتػصيات  ،الدابقة 
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مغ وجية نطخ اعزاء الييئة   التعخؼ عمى ادارة الاحتػاء عشج رؤساء الاقداـ الاىمية الاوؿ:اليجؼ 
ولمتحقق مغ ىحا اليجؼ استعسل الاختبار التائي لعيشة واحجة لمتعخؼ عمى الفخوؽ الاحرائية . التجريدية

بانحخاؼ  ،(6ٙٗ٘ٓ٘ٔٔ)لمعيشة بيغ متػسط العيشة والستػسط الفخضي حيث بمغ الستػسط الحدابي 
وضيخت الكيسة التائية السحدػبة بكيسة ىي  ،(٘ٓٔ)فيسا بمغ الستػسط الفخضي ،(6ٖٜٚٚ٘ٚ)معياري 

 ودرجة حخية  (6ٓ٘ٓ)عشج مدتػى دلالة (6ٕٜٖٔ)وىي اكبخ مغ الكيسة الججولية البالغة  ،(6ٕ٘ٓٚٚ)
 .فػؽ الستػسطبرػرة   قداـ الاىميةمسا يجؿ عمى تستع رؤساء الا (ٜٜٖ)

 (5) جدول
 ادارة الاحتهاء عشد رؤساء الاقدامالاختبار التائي لمتعرف عمى مدتهى  

الستهسط  
 الحدابي

الانحراف 
 السعياري 

الستهسط  
 الفرضي

 مدتهى الدلالة القيسة التائية
 الجدولية السحدهبة

 6ٕٜٖٔ 6ٕ٘ٓٚٚ ٘ٓٔ 6ٖٜٚٚ٘ٚ 6ٙٗ٘ٓ٘ٔٔ  إدارة الاحتهاء 
 

لرالح دالة 
 العيشة.  

 ( 3.294( = )0.004( و مدتهى دلالة )399القيسة التائية الجدولية بدرجة حرية          ) 
وتفدخ الباحثة ىحه الشتيجة : بسسارسة رؤساء الاقداـ  لمجامعات الأىمية  ادارة الاحتػاء الخغبة في 

الحفاظ عمى استقخار القدع : لتجشب التجخلات الخارجية أو التقييسات الدمبية مغ الإدارة العميا،  
 في بيئة العسل.  حيث يدعى رؤساء الأقداـ إلى معالجة الأزمات داخميًا.   كحلظ لسا لو تأثيخ

( الى اف مسارسة الاحتػاء لو تأثيخ ميع عمى الدمػؾ  Tit 2020.A-Alوكسا اشار الييا ) 
الاستباقي لجى العامميغ وتعج مرجر رئيديا لو . وذلظ مغ اجل تغييخ بيئة عسميع وتحديغ ضخوفيا 

وتحجيج السذكلات التي قج تؤثخ عمى  ،ججيجة تختبط بالعسل ومقتخحات لأفكارمغ خلاؿ تقجيسيع ،
يث تصػيخ الامخ الحي يشعكذ عمى العامميغ مغ جية مغ ح ،العسل واقتخاح الحمػؿ السشاسبة ليا 

وكحلظ السؤسدة مغ جية اخخى مغ خلاؿ تحديغ فعالية الاداء وانجاز الاىجاؼ .  ،ادائيع الػضيفي
العامميغ وتسكيغ التعمع  ء مغ خلاؿ زيادة فعاليةبالإضافة ليحا تعسل ادارة الاحتػاء عمى تحديغ الادا

وخيار فخص السذاركة في اتخاذ القخار  ،ح العامميغ الاستقلالية في عسميعفالسؤسدة تسش ،السدتسخ
تدتخجـ ميارات عاممييا بكفاءة عالية وتتيح امكانية التعمع مغ  ،السذاركة في العسل الجساعي

                                                                   .عمى السيارات اللازمة لسياـ محجدةبالإضافة لتػفيخ  التجريب  ،الاخخيغ 
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الهدف الثاني: التعرف عمى الرراع التشظيسي عشد رؤساء الاقدام الاهمية  من وجهة نظر اعزاء 
ولمتحقق مغ ىحا اليجؼ استعسل الاختبار التائي لعيشة واحجة لمتعخؼ عمى  .الهيئة التدريدية 

الفخوؽ الاحرائية بيغ متػسط العيشة والستػسط الفخضي حيث بمغ الستػسط الحدابي لمعيشة 
وضيخت  ،(ٖٕٔفيسا بمغ الستػسط الفخضي ) ،(6ٜٕٓٓٚٓٔبانحخاؼ معياري ) ،(6ٖٓٔٚ٘ٙٔ)

( عشج ٜٕٔ.ٖوىي اكبخ مغ الكيسة الججولية البالغة ) ،(6ٕٙٚٛٔي )الكيسة التائية السحدػبة بكيسة ى
( ، مسا يجؿ عمى تستع رؤساء الاقداـ الاىمية  برػرة ٜٜٖ( ودرجة حخية ) ٘ٓ.ٓمدتػى دلالة )

 : ( ٙجيجة في الرخاع حػؿ التشطيع والججوؿ )
 الاقداـ(لاختبار التائي لمتعخؼ عمى الرخاع التشطيسي عشج رؤساء ٙججوؿ )

  3.294( = 0.004( ومدتهى دلالة )399* القيسة الجدولية عشد درجة حرية ) 
 الاستشتاجات: 

 اعتسادا عمى نتائج البحث الحالي فقج استشتج ما يمي  :
ندتشتج مغ خلاؿ وجػد العلاقة الصخدية السػجبة انو كمسا زادت استخاتيجيات الاحتػاء زادت -ٔ

معو عسمية الرخاع التشطيسي والعكذ صحيح كمسا زاد الرخاع التشطيسي زادت معو عسميات 
 الاحتػاء. 

ي لرالح ندتشتج مغ خلاؿ ضيػر فخؽ في العلاقة الارتباشية بيغ إدارة الاحتػاء والرخاع التشطيس-ٕ
الحكػر، ولرالح التخرز العمسي، ولرالح المقب العمسي )أستاذ وأستاذ مداعج( دوف أف تكػف 

 لرالح لقب "مجرس"،
% تعكذ أف إدارة ٓٚندتشتج اف اسياـ ادارة الاحتػاء في الرخاع التشطيسي بشدبة  اكثخ مغ  -ٖ

لخاص بالكميات الأىمية، نتيجة الاحتػاء تعج الاستخاتيجية الأكثخ استخجاما وفعالية في الدياؽ ا

الستهسط  الستغير
 الحدابي

الستهسط  الانحراف السعياري 
 الفرضي

 الدلالة القيسة التائية
 الجدولية السحدهبة

الرراع 
 التشظيسي

دالة  3.294 6ٕٙٚٛٔ ٖٕٔ 6ٜٕٓٓٚٓٔ 6ٖٓٔٚ٘ٙٔ
لرالح 
 العيشة
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لتجاخل العػامل الييكمية، والعلاقات الذخرية، ومتصمبات الاستقخار، والخرائز الثقافية 
 والاجتساعية.

 التهصيات
 ضػء الشتائج التي تػصل إلييا البحث الحالي تػصي الباحثة بالآتي:  

   .تعديد التجريب الاداري  لخؤساء الاقداـ في الكميات الاىمية مسغ يحسل لقب مجرس دكتػر  -ٔ
 الاىتساـ بالكفاءات الادارية عشج اختيار رؤساء الاقداـ في الكميات الاىمية .  -ٕ
 تزسيغ السشاىج لسػضػعات البحث الحالي لسا ليا مغ اىسية واغشاء معخفي .  -ٖ
ية( لجعع الاقداـ في والشفدي داخل الكمية ) وحجات استذار  تفعيل دور الارشاد الاكاديسي -ٗ

 . حالات معيشة
 السقترحات 

 في ضهء الاستشتاجات والتهصيات الحالية اقترح ما يمي:   
اجخاء دراسة مقارنة بيغ متغيخ ادارة الاحتػاء والرخاع التشطيسي لجى رؤساء اقداـ  الكميات  -ٔ

 الاىمية . 
ادارة  –التفػؽ التشطيسي رة الاحتػاء ومتغيخات أخخى مثل )ادااجخاء علاقة ارتباشية بيغ  -ٕ

 التحكع الحاتي(.  –الحات 
 –اجخاء علاقة ارتباشية بيغ الرخاع التشطيسي  وبيغ متغيخات اخخى ؾ )الػلاء التشطيسي  -ٖ

 الزغط الػضيفي (.   -الاسمػب الكيادي   -الثقافة التشطيسية   -الخضا الػضيفي 
 السرادر

ادارة الاداء وعلاقتيا بالفعالية التشطيسية لسجيخي السجارس  ،( ٕ٘ٔٓوقار يػسف )،خالق عبج ال .ٔ
جامعة  ،كمية التخبية ابغ رشج لمعمػـ الاندانية  ،اشخوحة دكتػراه  ،الثانػية مغ وجية نطخ معاونييع 

 بغجاد .
 عساف ،بيت الافكار لمشذخ والتػزيع  ،الفخؽ بيغ الادارة والتجبيخ  ،( ٕ٘ٓٓميجي )  ،. التسيسي ٕ
السشاخ الدائج في الجامعات في محافطة واسط مغ وجية  ،(ٕٙٔٓسعج نعيع رضػي  ) ،العقابي  .ٖ

 الدشة الاولى ،العجد الثانية  ،مجمة الكػت الجامعة  ،نطخ التجريديغ 
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لفخدي والجساعي في دراسة الدمػؾ الإنداني ا-(: الدمػؾ التشطيسئٕٕٓ. القخيػتي، محمد قاسع )ٗ
 ، دار وائل لمشذخ والتػزيع، عساف . ٙمشطسات الأعساؿ، ط 

(. إدارة الاحتػاء كسجخل لتحقيق الدعادة السؤسدية لأعزاء الييئة ٕٕٕٓعمػاف، فاشسة. ).٘
 .ٕٔٔ–ٜٛ(، ٖ)ٔٗالتجريدية في جامعة الدقازيق. مجمة البحػث التخبػية والشفدية، 

(، السشطسة الستعمسة كسجخل لتحقيق الأداء الػضيفي في جامعة ٕٕٔٓزيادة ، رانية محمد محسػد )  .ٙ
 ٘ٔ، العجد ٙٙالسشػفية مغ وجية نطخ السػضفيغ ، مجمة القجس السفتػحة لمبحػث الإدارية،  مجمج 

 ،ص .
ثخىا في الاداء ادارة الاحتػاء العالي وا ،( ٕٓٔٓعبج الله كاضع )  ،حدغ فلاح و حدغ  ،. ورد ٚ

 ٔعجد ، ٕٔـ ،مجمة القادسية لمعمػـ الادارية و الاقترادية ،التشطيسي 
 ،ادارة التشػع والاحتػاء العالي في انطسة العسل عالية الاداء  ،( ٜٕٔٓ ٓرشا ميجي  ،. الخفاجي ٛ

 ٕٗٔ-ٖٕٔص  ، ٜٖ ،السجمة العخبية 
حتػاء لمعامميغ في الرحة التشطيسية،  (، انعكاس مسارسات إدارة الإٛٔٓ. حديغ، حديغ وليج ) ٜ

 .ٗٗٔجامعة بابيمػف،  الجدائخ،  ص 
( ، مجى تػافخ أبعاد إدارة الاحتػاء العالي ٕٚٔٓعبج الدتار ، ناحي وفخحاف ، محمد صبحي )  ٓٔ

 في السشطسات التعميسية: دراسة استصلاعية في جامعة تكخيت ، كمية الادارة والاقتراد . 
مسارسات ادارة الاحتػاء العالي  ،( ٕٕٔٓىشاء شحتو )  ،والديج  ،غادة محمد  ،. عبج الدلاـ ٔٔ

 .ٜٕ٘ -٘ٗص  ،ٗالعجد  ،مجمة الفيػـ التخبػية  ،دراسة ميجانية  ،بكمية التخبية عيغ شسذ 
( ، العلاقة بيغ إدارة الاحتػاء العالي والاخلاقيات السيشية ٜٕٔٓالاسجي، سلاـ جعفخ عديد )  ٕٔ

 ذخية،  أشخوحة دكتػراه،  كمية العمػـ الدياحية، جامعة السدتشرخية.لمسػارد الب
ادارة الاحتػاء العالي وتأثيخىا في تعديد راس الساؿ الشفدي  ،( ٕٛٔٓزيتػف نعسة ) ،. الدعجوف ٖٔ

كمية  ،جامعة كخبلاء  ،رسالة ماجدتيخ  ،دراسة تحميمية لاراء عيشة مغ اعزاء الييئة التجريدية  ،
 .ٖٖص  ،راد ادارة واقت

(. أثخ إدارة الاحتػاء في تقميل ضغػط العسل في وزارة التعميع العالي ٕٕٓٓ. كاضع، عمي. )ٗٔ
 )رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة(. جامعة بغجاد، العخاؽ.
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(. البحث العمسي: مفاليسو وأدواتو وأساليبو. الصبعة الدابعة، ٕٙٔٓعبيجات، ذوقاف وآخخوف ) ٘ٔ
 .ٕٚٗدار الفكخ، عسّاف، صػ 

.  مشاىج البحث العمسي: مجخل متكامل. دار الحامج ، الاردف  ٕٓٔٓ. القحصاني، سالع سعيج. ٙٔ
 . عساف

(، أثخ إدارة الاحتػاء العالي عمى الاداء السؤسدي في ٕٕٕٓ. الرعػب، سيف الله فلاح )ٚٔ
معة مؤتة،  السشطسات: دراسة تصبيكية ، رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة،  كمية إدارة الأعساؿ،  جا

 الاردف .
عساف، دار  ٔ(. الكياس والتقػيع في العسمية التجريدية، ط ۸۰۰۲العداوي، رحيع يػنذ كخو ) .ٛٔ

 دجمة .
(. تقػيع التعمّع والتحريل الجراسي. القاىخة: دار الفكخ ٖٕٓٓأبػ حصب، فؤاد، وصادؽ، أحسج ) .ٜٔ

 العخبي.
 الذخوؽ.س والتقػيع التخبػي. عسّاف،  دار ا(. الكيإٔٔٓالدعبي ، محمد عبج الخحيع . ) .ٕٓ
(، اساسيات البحث العمسي في التخبية ٜٚٛٔعػدة ، احسج سميساف وممكاوي ، فتحي حدغ ) .ٕٔ

والعمػـ الاندانية  ،عشاصخه ومشاىجو والتحميل الاحرائي لبياناتو ،مكتبة السشار لمشذخ والتػزيع  دائخة 
 .التخبية ،جامعة اليخمػؾ

   دار الحامج ،(ادارة السػارد البذخية عخض وتحميل ، ٕٕٔٓمحمد فالح ) ،صالح -ٕٕ
 عساف ،لمشذخ والتػزيع 

لأعزاء الييئة   .(إدارة االحتػاء كسجخل لتحقيق الدعادة السؤسدية ٕٕٕٓعمػاف، فاشسة. (.-ٖٕ
  ٜٛ–ٕٔٔالتجريدية في جامعة الدقازيق، مجمة البحػث التخبػية والشفدية، .

   (ادارة التشػع واالحتػاء العالي في انطسة العسل ، ٜٕٔٓ ٓرشا ميجي  ،الخفاجي .-ٕٗ
 ٖٕٔص ، ٜٖ ،السجمة العخبية  ،عالية الاداء 
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