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 السمخص

تتشاوؿ ىحه الجراسة جخيسة الإشاعة في الفزاء الإلكتخوني بػصفيا أحج أخصخ التحجيات الاجتساعية السعاصخة، إذ 
التػاصل الاجتساعي بيئة خربة لتجاوؿ الأخبار الدائفة وانتذارىا عمى نصاؽ واسع.  أتاح التصػر التكشػلػجي ووسائل

ييجؼ البحث إلى تحميل شبيعة الإشاعة الإلكتخونية، والكذف عغ تجاعياتيا الشفدية والاجتساعية والأمشية 
 وعلاجية.والاقترادية، مع إبخاز دور الخجمة الاجتساعية في مػاجيتيا عبخ أساليب وقائية وتػعػية 

اعتسج البحث السشيج التحميمي الػصفي بالاستشاد إلى مرادر عخبية وأجشبية معاصخة، وقج خمز إلى أف الإشاعة 
الإلكتخونية لع تعج مجخد سمػؾ فخدي عابخ، بل تحػلت إلى جخيسة اجتساعية تسذ ثقة الأفخاد بالسؤسدات وتؤدي 

عية. وأكجت الشتائج أف مػاجية ىحه الطاىخة تتصمب تزافخ إلى اضصخاب العلاقات الأسخية وتفكظ البشية السجتس
الجيػد بيغ السؤسدات الاجتساعية والقانػنية والإعلامية، مع تفعيل دور الأخرائي الاجتساعي في التػعية 

 السجتسعية، وتعديد التخبية الإعلامية، وسغّ تذخيعات مخنة ورادعة.
والسيشييغ في خجمة السجتسع عمى وضع عج صانعي القخار وبحلظ يداىع البحث في تقجيع رؤية متكاممة تدا

 استخاتيجيات فعّالة لمحج مغ مخاشخ الإشاعة الإلكتخونية وآثارىا الدمبية.
 .(الإشاعة الإلكتخونية، الفزاء الإلكتخوني، التجاعيات الاجتساعية، الخجمة الاجتساعية)الكمسات السفتاحية: 
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Abstract 

This study addresses the crime of rumor spreading in cyberspace as one of the most 

serious contemporary social challenges. Technological development and social media 

have provided a fertile environment for the widespread circulation and spread of fake 

news. The research aims to analyze the nature of electronic rumors and uncover their 

psychological, social, security, and economic repercussions, while highlighting the role 

of social work in confronting them through preventive, awareness-raising, and 

therapeutic methods. 

The research adopted a descriptive analytical approach based on contemporary Arab and 

foreign sources. It concluded that electronic rumors are no longer merely a passing 

individual behavior, but have transformed into a social crime that undermines 

individuals' trust in institutions, disrupts family relationships, and disintegrates the 

societal structure. The results confirmed that combating this phenomenon requires 

concerted efforts between social, legal, and media institutions, while activating the role 

of social workers in raising community awareness, promoting media literacy, and 

enacting flexible and deterrent legislation. 

Thus, the research contributes to providing a comprehensive vision that helps decision-

makers and community service professionals develop effective strategies to mitigate the 

risks and negative effects of electronic rumors. 

Keywords: (electronic rumor, cyberspace, social repercussions, social service). 

 السقجمة
أبعادًا ججيجة مع تصػر تكشػلػجيا تُعجّ الإشاعة واحجة مغ أبخز الطػاىخ الاجتساعية التي اكتدبت 

الاتراؿ ووسائل التػاصل الاجتساعي. فقج ساىع الفزاء الإلكتخوني في تدخيع تجاوؿ الإشاعات 
وانتذارىا عمى نصاؽ واسع، مسا جعميا تتحػؿ مغ مجخد أحاديث عابخة إلى أداة مؤثخة في الخأي 

 العاـ وزعدعة الاستقخار السجتسعي.
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تعج الإشاعة مجخد انحخاؼ فخدي أو سمػؾ عابخ، بل أصبحت جخيسة اجتساعية في ىحا الدياؽ، لع 
آثارًا وتجاعيات سمبية تسذ الشديج الاجتساعي، والثقة بالسؤسدات، والأمغ السجتسعي او حتى  تحسل

ومغ ىشا تبخز أىسية الخجمة الاجتساعية في مػاجية ىحه الطاىخة، مغ خلاؿ دورىا الػقائي  الجولة.
والعلاجي، عبخ العسل مع الاخرائي الاجتساعي والسؤسدات لمحج مغ تفذي الإشاعات والتػعػي 

ييجؼ ىحا البحث إلى تقجيع رؤية نطخية تحميمية لجخيسة الإشاعة في الفزاء  الإلكتخونية.
الإلكتخوني، مع التخكيد عمى البعج الاجتساعي وآليات التعامل معيا ضسغ اختراص الخجمة 

 .الاجتساعية
 الأول السبحث 

 مذكمة البحث 
تعج الإشاعة واحجة مغ أىع وأخصخ ىحه الجخائع وىي ذات فعالية عالية التأثيخ عمى الاخخيغ 

و اقترادية، أ والسجتسعات حيث تدعى الاشاعات الى تحقيق مآرب معيشة سػاء كانت سياسية،
الاىجاؼ  ا مغ وغيخىا بيجؼ الاضخار بالأشخاص والسجتسعات وغيخى اجتساعية، أو عدكخية.

 .  الستعجدة للإشاعات
، وتشامي تأثيخ وسائل التػاصل يذيجىا العالع والسجتسع العخاقي وفي ضل التغيخات الستدارعة التي

الاجتساعي في الفزاء الالكتخوني، بخزت جخيسة الاشاعة كأحج التحجيات الأمشية والاجتساعية 
ع وتساسكو. وقج اسيع ىحا الانفتاح الخقسي السعقجة، لسا تتخكو مغ أثار عسيقة عمى استقخار السجتس

سة، مثل تخاجع الثقة اجتساعية ممسػ واثار ، مسا ادى الى بخوز تجاعيات الذائعاتفي تدييل انتذار 
. وعمى الخغع مغ وجػد جيػد رسسية علاقة السػاشغ بالسؤسدات الخسسية، والتأثيخ عمى بيغ الافخاد

، فاف الاشاعة لا تداؿ تسثل تحجياً حكيكياً في جاخميةمكافحة الاشاعة بػزارة ال مسثمة في قدع
تدايجت في الآونة الأخيخة حالات انتذار الإشاعات عبخ الفزاء الإلكتخوني،  .العخاقيالسجتسع 

الأمخ الحي أدى إلى حجوث ارتباؾ اجتساعي وفكخي بيغ فئات السجتسع السختمفة، خاصة في ضل 
 ، وسيػلة تجاوؿ السحتػى غيخ السػثػؽ.غياب الػعي السعمػماتي، وضعف الخقابة
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 وتتسثل مذكمة البحث بالدؤال الآتي:
ما شبيعة جخيسة الإشاعة في الفزاء الإلكتخوني، وما أبخز التجاعيات الاجتساعية الستختبة عمييا، 

، ما مجى تأثيخ الاشاعات عمى العلاقات وكيف يسكغ لمخجمة الاجتساعية أف تديع في الحج مشيا
 الاجتساعية بين الافخاد والجساعات في السجتسع؟

 أهسية البحث
 تشبع أهسية البحث من الجهانب الآتية:

 . أكاديسيًا: يدمط الزػء عمى مػضػع معاصخ يسذ الأمغ الفكخي والاجتساعي.1 
 . مجتسعيًا: يُبخز أثخ الإشاعة الإلكتخونية في العلاقات والدمػكيات السجتسعية.2 
 ضح دور الأخرائي الاجتساعي في التػعية والتجخل السيشي لسػاجية ىحه الجخيسة. ميشيًا: يػ 3 
 أهجاف البحث 
 . التعخؼ عمى مفيػـ الإشاعة في الفزاء الإلكتخوني.1 
 . تحميل الأبعاد الاجتساعية لجخيسة الإشاعة.2 
 . بياف دور الخجمة الاجتساعية في الػقاية مغ الإشاعات الإلكتخونية.3 
 . تقجيع تػصيات ميشية لمتعامل مع الطاىخة4 

 :السفاهيم والسرظمحات/ السبحث الثاني
 الجخيسة

ىي مذتقو كدب وجخمو يجخـ جخماً اي قصعو و  "بانيا كدب وقصع وذنب ،ويقاؿ فلاف جخـ ايلغة: 
" وىػ التعجي والحنب والجسع اجخاـ وجخوـ وىي )جخيسة( واذ قاؿ باف فلاناً اذنب  مغ فعل "جخـ

 (91: 1991مشطػر)ابغ  واخصأ فيػ مجخـ وجخيع"
ىي سمػؾ لا اجتساعي يكػف مػجياً ضج مرالح السجتسع ككل أو ىي انتياؾ  الجخيسة: وتعخؼ  

 (14: 1991الخالقعبج وخخؽ القػاعج والسعاييخ الأخلاقية لمجساعة )
 اصظلاحا  

أخلالًا بالشطاـ العاـ أو اعتجاءً "فعل أو امتشاع عغ فعل يجخمو القانػف ويعاقب عمية ،لكػنو يذكل 
 (22: 2111عمى الكيع التي يحسييا السجتسع مغ خلاؿ نرػص قانػنية ")الريفي 
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 الاشاعة
وشيعاناً وشاع "أذ ورد في لداف العخب لأبغ مشطػر :شاع الخبخ في الشاس يذيع شيعا "لغة: 

 (91: 1986لذيء")بجوي : انتذخ وأقتخؼ وذاع وضيخ واشاع ىػ وأشاع ذكخ اوشيعػعة، فيػ شائع
 اصظلاحيا  

اقتخنت بػجػده وعاشت  تعج الاشاعات ضاىخة اجتساعية عسخىا مغ عسخ الانداف عمى الأرض"
وتأثخت بطخوفو السختمفة، بل يسكغ القػؿ أف الإشاعة سمػؾ انداني للأفخاد في  ،وتشقمت معو
تجاوؿ مغ شخز لآخخ دوف ويد ترجيقو، يتعمق بقزية جارية، لإشاعة ىي: "اقتخاح يُخاالسجتسع وا

 (133 :2114الصيب ) أف ترادؽ عميو جية رسسية"
 أما تعخيف الإشاعة من مشظهر الخجمة ألاجتساعية 

مػثػقػػػة بػػػيغ الأفػػػخاد أو  تعػػػخؼ الاشػػػاعة عمػػػى أنيػػػا نقػػػل أو تػػػجاوؿ معمػمػػػات غيػػػخ مؤكػػػجة أو غيػػػخ"
ي الػػى زعدعػػة الاسػػتقخار وقػػج تػػؤد ،مجفػعػػة بػػجوافع نفدػػية أو اجتساعيػػةغالبػػاً مػػا تكػػػف  ،الجساعػػات
وتعج مغ السطاىخ الدػمػكية التػي تدػتػجب التػجخل السيشػي مػغ الأخرػائي الاجتسػاعي  ،الاجتساعي

 (135: 2114)الصيب "لسعالجة أثارىا وتجاعياتيا الدمبية عمى الافخاد والسجتسع
 الالكتخوني الفزاء

السفتػح الحي لا يُحجّ بديػلة. والإلكتخوني لفزاء" في المغة ىػ السكاف الػاسع، أو الامتجاد ا لغة:
 (67: 2114مجسع المغو العخبية ) ندبة إلى الإلكتخوف أي التقشية الخقسية."

 اصظلاحيا  
: "ىػ بيئة افتخاضية تُشذأ بػاسصة الحػاسيب وشبكات (Cyberspaceالفزاء الإلكتخوني )

: 2119الخدرجي(تػاصل الأفخاد رقسياً". الإنتخنت، تُدتخجـ لتخديغ وتبادؿ ومعالجة البيانات، وتتيح
45) 

 مفههم الخجمة الاجتساعية
ابغ ندبة الى السجتسع" )لغة: الخجمة مغ "الفعل خجـ" اي اقجـ السداعجة "والاجتساعية 

 (241 :1991مشطػر
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ىي "ميشة إندانية تدعى إلى مداعجة الأفخاد والجساعات والسجتسعات عمى تشسية  اصصلاحياً:
مذكلاتيع والتكيف مع بيئتيع الاجتساعية، وذلظ مغ خلاؿ تػضيف أساليب عمسية قجراتيع وحل 

 (.29: 2112تيجؼ إلى تحديغ مدتػى الحياة وتعديد العجالة الاجتساعية" )عساد
 السبحث الثالث

 أنهاع الاشاعة الالكتخونية 
 (16: 2117)البجايشة تشػع الإشاعات الإلكتخونية بحدب مزسػنيا وىجفيا، وتذسل:

 . الإشاعة الدياسية:1 
تيجؼ إلى التأثيخ عمى الخأي العاـ وتػجييو لخجمة أىجاؼ سياسية، مثل تذػيو صػرة شخريات أو 

 .ولا سيسا تحجث اثشاء فتخا الانتخابات مؤسدات عبخ الفزاء الإلكتخوني.
 . الإشاعة الاقترادية:2

 و انييار أسػاؽ الساؿ.تختبط بتزميل الشاس حػؿ أسعار الدمع أو الأزمات الاقترادية أ
 . الإشاعة الاجتساعية:3

تُدتَخجـ لإثارة القمق والخػؼ أو خمق الفتغ بيغ فئات السجتسع مغ خلاؿ نذخ أخبار كاذبة حػؿ 
  .لاحجاث الخمل بالشطاـ العاـ والديصخة عمية جخائع أو كػارث أو أزمات صحية.

 . الإشاعة الأمشية )أو العدكخية(:4
عشػيات السػاششيغ أو القػات الأمشية عبخ بث أخبار زائفة عغ أحجاث إرىابية تدتيجؼ الشيل مغ م

الذائعات الفكخية: التي تدتيجؼ الأفكار والسفاليع الأساسية وتيجد  أو انترارات مدعػمة لمخرع.
 استقخار السجتسع.

ثارة القمق الذائعات الاقترادية: التي تخكد عمى القزايا الاقترادية والسالية لمجولة بغخض إ -5
 وزعدعة الثقة.

 الإشاعات الى: م تقد
 الاشاعة الداحفة -1
وىي تخوج ببطء وىسذ وبصخيقة سخية، مثل الإشاعات التي تتحجث عغ الفداد الإداري وىجر "

الساؿ العاـ وغلاء الدمع، والإشاعة الداحفة ىحه ىي أقػى الإشاعات تأثيخاً وأكثخىا قجرة عمى ىديسة 
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أنيا وكسا يتزح مغ اسسيا تبجأ ىادئة وبصيئة ولكشيا تستمظ مغ القػة ما يدسح الحقائق نفديا إذ 
ليا بالدحف في السجتسعات والانتقاؿ بيغ الألدغ والآذاف بدخعة، بحيث تربح راسخة قػية ومقشعة 
حتى وإف لع تدتشج إلى مشصق سميع، والغخض الخئيدي للإشاعة الداحفة ىػ تػجيو الخأي العاـ نحػ 

و أو فكخة بحاتيا، بحيث تدتقخ في القمػب والشفػس، وتربح قادرة عمى تحصيع الخوح أمخ بعيش
 (133-123: 2121)الحلاؽ."السعشػية للأفخاد

 وأشهخ ما عخف من الاشاعات الداحفة هه :
خلاؿ الحخب العالسية الثانية استخجـ )غػبمد( وزيخ الجعاية الشازي أشاعة الدلاح الدخي الألساني -

 ة الإنجميد ويػىسيع بأف ىديستيع حتسية حتى لػ أوحت تصػرات السػقف بعكذ ذلظ.ليحصع إراد
 اشاعة التشبؤ -
تدتخجـ لمتشبؤ بػقػع أحجاث سياسية أو اقترادية أو اجتساعية أو عدكخية في وقت الأزمات "

كثخ والكػارث والحخوب، مثل الإشاعات التي تصمق مغ بعس السحمميغ الدياسييغ والسشجسيغ الحيغ 
 ."ضيػرىع في وسائل الإعلاـ مؤخخاً 

 الاشاعة الاقترادية -
تيجؼ لإثارة القمق والخػؼ والبمبمة في الدػؽ السالي أو الػضع الاقترادي وخاصة وقت الأزمات 

فيدداد الصمب عمييا ويتع والحخوب، مثل الإشاعات التي تتحجث عغ فقجاف بعس الدمع مغ الدػؽ 
اع الإشاعات لأنيا تتعمق بسرالح الشاس السعيذية السباشخة مثل، وىي أحجى أخصخ أنػ  .ترخيفيا

 الخواتب، الأسعار، الاستثسارات.
 اشاعة الحقج -

وىي التي تدعى لزخب الػئاـ الاجتساعي وتحصيع السعشػيات أو ىجـ الأسخ أو السؤسدات 
التػتخ لتراعج  2116الاجتساعية، مثل الاشاعات الصائفية التي حجثت في العخاؽ في عاـ 

الصائفي وتجميخ الشديج الاجتساعي حيث انتذخت اخبار كاذبة ومزخسة تتعمق بفئة او جساعة 
 .بيجؼ زرع الحقج بيغ السكػنات )الذيعية والدشية(
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 اشاعة الذغب -
تيجؼ لإشلاؽ الذخارة الأولى التي تحػؿ حادثة بديصة إلى مطاىخات ومذاجخات وتديج مغ 

 لمدمػؾ الجساىيخي الغاضب. عشفػانيا لأنيا تييئ السدخح
 اشاعة الخهف-

 تشتذخ اشاعة الخػؼ في الحالات التي يدتػلي عمى الشاس الخػؼ والقمق، مثل:
الاشاعات التي تتحجث عغ الحراع الصػيمة لمعجو الرييػني في إشارة لدلاح الجػ .. الاشاعات 

رىاب السػاششيغ وإضعاؼ التي تصمقيا السشطسات الإرىابية حػؿ وجػد قشابل وسيارات مفخخة لإ
 ثقتيع بأجيدة الأمغ.

 الإشاعة الهجهمية-
وىي التي تػجو ضج العجو لمتذكيظ في إمكانية الشرخ وإشاعة تيار الانيدامية، وىحا الشػع مغ 
الإشاعات يعتسج عمى نذخ أكحوبة قػية مخيفة تجفع فئة ما أو حتى كل الفئات إلى الغزب 

يب دوف أف تتػقف لمتفكيخ في السػقف ودراستو وتبيغ صحتو أو والانجفاع إلى التجميخ أو التخخ 
كحبو، ويبجو واضحاً أف الإشاعة اليجػمية ىي عكذ الإشاعة الداحفة تساماً، فيي تبجأ بدخعة 

 والغخض مشيا تحقيق نتائج سخيعة ومباشخة وعشيفة.
 اشاعة الأحلام والأماني-

اجاتيع وأحلاميع وتعسل كتشفيذ لمخغبات وىي الإشاعات التي تشتذخ بيغ الشاس لأنيا تسذ ح
والآماؿ التي لع تتحقق، إنيا تعبيخ عسا يجور داخل الإنداف مغ رغبات يدعى لتحكيقيا مغ أجل 

يغ مثلًا حياة أفزل  وتتعمق بالإيجيػلػجيا الدائجة في السجتسع وبالأفكار السػجػدة فيو، فعشج الأوربي
صخة والشفػذ، أما في دوؿ العالع الثالث فيكػف مػضػع . عغ زيادة الديتتحجث شائعاتيع الحالسة

 الإشاعات مختمفاً إذ تقترخ ىشا عمى زيادة الخواتب وتحديغ الػضع السعيذي وزيادة فخص العسل.
 الغاطدة / الاشاعة الغائرة-

وىي التي تخوج في فتخة معيشة ثع لا تمبث أف تغػص تحت الدصح لتعػد بالطيػر مخة أخخى عشجما 
ليا الطخوؼ وىي لا تسذ شخيحة خاصة مغ السجتسع وإنسا تسذ أمخاً يتعمق بأوقات محجودة تتييأ 

بعيشيا، بحيث تغػص الاشاعة في السجتسع معطع الػقت ثع تعػد إلى الدصح، عشجما يأتي دورىا 
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تختبط دوماً بالأزمات الاقترادية فيي غائرة دوماً في  ػسسيا أو تأتي مشاسبتيا وىي إشاعاتأو م
وتخمق تجاعيات اجتساعية خصيخه عمى  جتسع ثع تطيخ فجأة إذا ما واجو السجتسع أزمة مالية.الس

 السجتسع
 اشاعة جذ نبض الخأي العام- 

لخصج ردود فعل الجساىيخ تجاه شخز أو شيء أو فكخة أو معخفة تجاه الخأي العاـ، مثل 
د الشفدي لجى ىحه الاشاعات التي تتحجث عغ احتساؿ وقػع الحخب لسعخفة مجى الاستعجا

الجساىيخ، كسا تدتخجـ ىحه الإشاعات لجراسة الخأي العاـ حياؿ قزايا معيشة قبل إقخارىا، ويتع 
 اختيار القخارات التي تمقى ارتياحاً أكبخ شخيحة مغ جسيػر الخأي العاـ السدتيجؼ.

 .((Shibutani1966 p: 43الأسباب الاجتساعية لانتذار الإشاعة الإلكتخونية 
 . ضعف الػعي السعمػماتي والإعلامي.1 
 . الفخاغ والبصالة، خرػصًا بيغ فئة الذباب.2 
 . التػتخ الدياسي والاضصخاب الأمشي والاجتساعي.3 
 . غياب قػانيغ رادعة أو ضعف في تصبيقيا.4 
 . البحث عغ الإثارة أو التدمية أو لفت الانتباه5 

 (85: 7107البجايشة( شاعة بهاومن صهر جخائم الانتخنت وعلاقه جخيسة الإ
اساءة استخجاـ البخيج الالكتخوني مغ خلاؿ نقل معمػمات كاذبة خاشئة وىي جخيسة بحج ذاتيا،  – 1

أو انتحاؿ صفة أو تيجيج أو تحخيس عمى ارتكاب جخيسة معيشة حيث تشتذخ الاشاعات عبخ البخيج 
كاذبو أو معمػمات ممفقو بسا يشجرج الالكتخوني أو السشرات الاجتساعية مغ خلاؿ تخويج اخبار 

 .ضسغ نذخ الاكاذيب والخجاع الالكتخوني بيجؼ تزميل الستمقيغ والاساء لمغيخ
 68شغ اليجسات الديبخانية ويكفي أف نعخؼ انو بحدب دراسة أجختيا جامعة )كارنيجي(اف – ۲

خى انداليا عمى مدوداً في الػلايات الستحجة زودت السدتعسميغ بشز مميػف صػرة وممف اباحي ج
مميػف مخة وىي تحسل ممفات تدكيصية واشاعات تدتيجؼ افخاد معيشيغ، واف  65الاقخاص الرمبة 
مػقع تجاري عمى الانتخنت يػفخ مػاد إباحية عمساً اف غالبيو مدتخجمي ىحه  61ىشاؾ اكثخ مغ 

تع تػضيف السػاقع ىع مغ السخاىقيغ وقج تكػف الرػر غيخ حكيكيو و في كثيخ مغ الاحياف ي
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الإشاعة في فبخكو صػر او مقاشع فيجيػ باستخجاـ تقشيات الحكاء الاصصشاعي التي تدبب زوراً 
 الى اشخاص أو جيات مسا يؤدي الى تذػيو الدسعة والتأثيخ عمى الخأي العاـ

 نذخ الاخبار السكحوبة والسمفقة بيجؼ إثارة الحعخ والخػؼ السجتسعي  -3
ػر والافلاـ وتعجيميا بسا يخجـ تػجيات مصمق الاشاعة ونذخىا في التلاعب الالكتخوني بالر -4

 الالكتخوني العاـ. الفزاء
 fek neusنذخ الاشاعات والتطميل الاعلامي بثقافة الفيظ نيػز  -5
تذػييو ونذخ الاشاعات السخوجة باعتساد الخػارزميات الحدابية والاحرائية لشذخىا عمى اكبخ  -6

 افطات والسشاشق البعيجة قجر مسكغ واستيجاؼ السح
خخؽ حقػؽ الشذخ والسمكية الفكخية مغ خلاؿ الاستشداخ او شباعة بخامجيات وممفات مغ قبل  -7

 .مغ لا يحق ليع ذلظ او بجوف اذف مغ صاحبيا
الجخػؿ غيخ السذخوع عمى الأرصجة السرخفية واجخاء التدويخ والتلاعب والدحب او الاضافة -8

 والتعجيل.
حيث تشتذخ الاشاعات  لالكتخوني وانتحاؿ الرفة واجخاء الرفقات التجارية الخادعةالاحتياؿ ا-9

احيانا عبخ مشتحمي شخريات عامو او مؤسدات معخوفو بيجؼ التطميل لمجسيػر او خجاعة مسا 
 يسثل نػعا مغ الاحتياؿ الالكتخوني والانتحاؿ الرفة. 

 (01: 1996القحصاني) لفزاء الإلكتخونيالتجاعيات الاجتساعية والشفدية لجخيسة الإشاعة في ا
تسثل الإشاعة الإلكتخونية تيجيجًا غيخ مباشخ لكشو بالغ الخصػرة عمى البشية الاجتساعية والشفدية 

تتجاوز حجود التذػيو السعمػماتي، لتصاؿ الأمغ  وتجاعيات ، إذ تُحجث آثارًاوالجولة لمفخد والسجتسع
 . السجتسعي، والاستقخار الأسخي، والػعي الجسعي، والانتساء الػششي، والثقة بالسؤسدات

 (00: 2111الصشصاوي ) التجاعيات الشفدية عمى الأفخاد
"القمق الجساعي واضصخاب التػتخ الحاد تؤدي الإشاعات الكثيفة، خاصة في أوقات الأزمات  .1

)مثل الحخوب، الأوبئة، الانييار الاقترادي(، إلى ترعيج مدتػيات القمق والخػؼ لجى الأفخاد. 
يخبط السخترػف بيغ انتذار الأخبار الدائفة وزيادة معجؿ الأعخاض الشفدية مثل الأرؽ، فقجاف 
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الذيية، التػتخ السدتسخ التي تؤدي الى جخائع تيجد الفخد والسجتسع يرعب الديصخة عمييا" 
 (9: 2111الصشصاوي )
 لإرباك السعخفي وفقجان الثقة بالهاقع .2

"يػاجو الفخد صعػبة في التسييد بيغ السعمػمات الحكيكية والسديفة، ما يؤثخ عمى قجرتو عمى اتخاذ 
 .يُفقجه الذعػر بالديصخة عمى محيطقخارات يػمية عقلانية، و 

 الهصم والتذهيخ الذخري .3
تؤدي الذائعات الخقسية إلى تجميخ الدسعة الذخرية والاجتساعية للأفخاد السدتيجفيغ، ما يُدبب ليع 

التشسخ “عدلة اجتساعية، واضصخابات اكتئابية، بل وحالات انتحار كسا في حالات 
ولاسيسا اف الػصع والتذييخ قج يدتيجؼ اشخاص ميسيغ في السجتسع قج يكػف سياسي ”.الإلكتخوني

 ي السشرب او شخز مذيػر ييجد مدتقبمة السيشي كبيخ ف
 التجاعيات عمى الأسخة والعلاقات الاجتساعية

 . تفكك الخوابط الأسخية0 
قج تؤدي الإشاعات السػجية إلى إثارة الذكػؾ بيغ الأزواج أو داخل العائمة، خاصة حيغ تدتيجؼ 

ى التفكظ العالي وىحا مغ اخصخ أحج أفخادىا بسحتػى مديء، مسا ييجد الاستقخار الأسخي ويؤدي ال
 (67 :2121 حدغانػاع التجاعيات لاف الاسخة تعتبخ نػاة السجتسع وكيانيا الاساسي )

 . تهسيع فجهة الأجيال7 
يسيل كبار الدغ إلى ترجيق الاشاعات بدخعة أكبخ، مسا يخمق فجػة بيغ الأجياؿ، ويؤدي إلى 

ولاسيسا اف  .التصعيع، الانتخابات، الأمغ(صجامات في وجيات الشطخ حػؿ قزايا عامة )مثل 
كبار الدغ مغ الرعب اقشاعو بأف السرادر قج يدػدىا بعس التذػيو او الاخبار السديفة وىحه 

 (22: 2119)الخدرجي الحالة تشصبق عمى الاشاعة الجيشية لتفكيظ السجتسع وخمق الصائفية
 . تفذي خظاب الكخاهية والتسييد3 

يانًا لتأجيج الكخالية تجاه فئة ديشية أو عخقية أو شائفية، مسا يقػّض قيع "تُدتخجـ الاشاعات أح
 .(UNESCO 2022) التعاير، ويؤدي إلى العشف المفطي أو الجدجي."
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 التجاعيات عمى السجتسع ككل:
 . زعدعة الأمن والاستقخار0 

الحعخ وتؤدي إلى الاشاعات التي تشتذخ حػؿ وجػد انفجارات، جخائع، أو انييار اقترادي تثيخ 
 (2123 وزارة الجاخمية العخاقية ) تعصيل الحياة العامة.

 . هذاشة الثقة بالسؤسدات العامة7 
"يػػػؤدي تػػػجاوؿ إشػػػاعات حػػػػؿ الفدػػػاد، أو التدويػػػخ، أو التقرػػػيخ فػػػي أداء السؤسدػػػات إلػػػى إضػػػعاؼ 

 (Kwon 2017: p 3) علاقة السػاشغ بالجولة."
 واللاترجيق” اللايقين“. نسه ثقافة 3 
يعاني السجتسع مغ فػضى معخفية تفقجه الثقة حتػى بالسرػادر الخسػسية، مػا يػؤدي إلػى شػيػع عقميػة "

 .(Postman 1947: p 55) السؤامخة والشفػر مغ العمع والإعلاـ.
 . الإضخار بالعسمية التعميسية4 

، إلػػػػى إربػػػػاؾ تػػػػؤدي الإشػػػػاعات حػػػػػؿ تدػػػػخيب الامتحانػػػػات، أو الغػػػػر الجسػػػػاعي، أو إلغػػػػاء الجراسػػػػة
 (22: 1996)القحصانيالسؤسدات التعميسية وتثبيط اليسع.

 (76: 2115عبج الحسيج)تجاعيات اقترادية وسياسية
 . تحبحب الأسهاق السالية0 

إشػػاعة واحػػجة عػػغ إفػػلاس بشػػظ أو شػػخكة تػػؤدي إلػػى انييػػار الأسػػيع أو سػػحب جسػػاعي لمػدائػػع وقػػج 
مالية نيجد سلامة السجتسع وتديج مغ جخائع مالية يكػف يؤدي الى انييارات اقترادية تخمق تجاعيات 

  السجتسع في غشى عشيا
 . التأثيخ عمى الانتخابات والخأي العام7 
تُدتخجـ الذائعات كأدوات تذػيو ضج السخشحيغ الدياسييغ، مسا يزمل الشاخبيغ، ويُفقج الانتخابات "

الجوؿ سػاء كانت فقيخه او دوؿ غشية مغ وىحا الشػع مغ الاشاعات نججه في كثيخ مغ  شفافيتيا.
العالع الثالث ىجفيا خمق بمبة واثار ييجد استقخار السجتسع في سبيل الحرػؿ عمى مقاعج الدياسييغ 

 .(Wardl 2018: p 42) "والسخاتب الدياسية والديصخة عمى الػضع
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 (45-47: 7105)الهيتيتجاعيات قانهنية وأخلاقية
 ة. ازدياد الجخائم الخقسي0 

 تتخافق الإشاعة أحيانًا مع جخائع أخخى مثل الابتداز، الشرب، أو التحخيس عمى الكخالية.
 . ارتباك السشظهمة التذخيعية7 
تحاوؿ الحكػمات تذخيع قػانيغ تجخّـ الإشاعة، لكشيا كثيخًا ما تتيع بانتياؾ حخية التعبيخ، مسا يُثيخ "

سيسا في الجوؿ الجيسقخاشية لأنيا تعج مغ حقيا السذاركة والتعبيخ في الخاي فتختبظ  لاججلًا حقػقيًا.
ق وىحا ما يؤدي الفخد نذخ اخبار كاذبة ومديفة يخم ،السشطػمة في بعس التذخيعات والقػانيغ

 ."تجاعيات تيجد الفخد والسجتسع
 السدؤولية السجنية

بالأشخاص أو السؤسدات، مسا يخػؿ قج يتختب عمى الإشاعة إلحاؽ ضخر مادي أو معشػي 
الستزخر السصالبة بالتعػيس أماـ القزاء السجني. وتدتشج ىحه السدؤولية إلى قاعجة "كل فعل 

 (44: 2115)الييتييدبب ضخرًا لمغيخ يمدـ مغ ارتكبو بالتعػيس".
 . السداس بالحقػؽ والحخيات3

تبار الاجتساعي، وقج تجخل ضسغ تُذكل الإشاعات اعتجاءً عمى الحق في الدسعة والذخؼ والاع
جخائع القحؼ والدب والتذييخ إذا تزسشت ندب أفعاؿ غيخ صحيحة للأفخاد أو السؤسدات. وىحا 

 (22: 2118)الجعفخي  يُعدز تصبيق نرػص القػانيغ الخاصة بالإعلاـ والاترالات.
 التهصيات

مخاشخ الإشاعات  تعديد الػعي السجتسعي: تشطيع حسلات إعلامية وتثكيفية دورية لتػضيح .1
 الإلكتخونية وكيفية التحقق مغ مرادر السعمػمات.

تفعيل دور الأخرائي الاجتساعي: إدماج الأخرائييغ الاجتساعييغ في السؤسدات الحكػمية  .2
 والأىمية ذات الرمة بالفزاء الإلكتخوني، لمكياـ بجور وقائي وإرشادي.

الجراسية، بسا يداعج الصمبة عمى اكتداب إدخاؿ التخبية الإعلامية والسعمػماتية في السشاىج  .3
 ميارات التفكيخ الشقجي والقجرة عمى التسييد بيغ الأخبار الرحيحة والدائفة.
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التشديق السؤسدي بيغ وزارات الجاخمية، الإعلاـ، التخبية، والاترالات، مغ أجل وضع آليات  .4
 وششية لسػاجية الإشاعات الإلكتخونية.

جخّـ الإشاعة الإلكتخونية، مع ضساف عجـ تقييج حخية التعبيخ، بسا تذخيع قػانيغ واضحة ومخنة ت .5
 يحقق التػازف بيغ حساية السجتسع وصػف الحقػؽ.

تذجيع البحث العمسي حػؿ الإشاعات الإلكتخونية مغ زوايا متعجدة )اجتساعية، نفدية، إعلامية،  .6
 قانػنية(، لتػفيخ قاعجة بيانات عمسية تداعج صشاع القخار.

التكشػلػجيا السزادة: تصػيخ مشرات رقسية لخصج وتتبع الإشاعات، والخد عمييا بدخعة استخجاـ  .7
 قبل انتذارىا.

 الخاتسة
يتمخز البحث إلى أف الإشاعة الإلكتخونية تسثل إحجى أخصخ التحجيات التي تػاجو السجتسعات 

السباشخ في البشية السعاصخة، نطخًا لدخعة انتذارىا عبخ شبكات التػاصل الاجتساعي وتأثيخىا 
الاجتساعية والشفدية والأمشية. فقج تبيّغ أف الإشاعة لع تعج مجخّد سمػؾ فخدي أو تجاوؿ عفػي 
لمسعمػمات، بل أضحت جخيسة اجتساعية مخكبة تدعدع الثقة بيغ الأفخاد والسؤسدات، وتُحجث شخخًا 

 ية والأسخية والسجتسعية.في مشطػمة الكيع، وتؤثخ في الأمغ والاستقخار عمى السدتػيات الفخد
كسا أبخزت الجراسة الجور الحيػي الحي يسكغ أف تزصمع بو الخجمة الاجتساعية، سػاء عبخ التػعية 
السجتسعية أو التجخل السيشي للأخرائي الاجتساعي، وذلظ مغ خلاؿ بخامج وقائية وتثكيفية 

 ية.وعلاجية تداىع في الترجي ليحه الطاىخة والتقميل مغ آثارىا الدمب
وبالتالي فإف مػاجية جخيسة الإشاعة في الفزاء الإلكتخوني تتصمب مقاربة شسػلية تتجاخل فييا 
الأبعاد الاجتساعية، القانػنية، الإعلامية، والتخبػية، مع تعديد دور الأخرائي الاجتساعي كجدء 

 مغ ىحه السشطػمة.
 السرادر

 / السرادر العخبية اولا  
بيخوت: دار الرادر لمصباعة  ،2(. لداف العخب، السجمج 1991مشطػر، محمد بغ مكخـ )ابغ  .1

 والشذخ.



 

 

459 
 

(. الجفاع السجني مغ مشطػر الخجمة الاجتساعية: الجخيسة 1991جباؿ، عبج الخالق ) .2
 . الإسكشجرية: السكتب العمسي لمكسبيػتخ1والانحخاؼ،ط

،عسّاف: دار الثقافة لمشذخ 1وعمع العقاب ،ط(. عمع الإجخاـ 2111الريفي، عبجالله عبج الفتاح ) .3
 والتػزيع.
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