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 ملخص:ال
تظوووووؾنيات الوووووايانعوووووأناغانععووووواسااياا نا ووووويياوووووواج وا ساسووووولاوانووووواانع  وووووؾ  ا نع ووووو    ا ت  ووووو ؽاسوووووؾ ان و  ووووواي ا

 جوووووي اان و جوووووانع  وووووؾ  ااضووووو ؽنعوووووأناغانايوووووظااوااا د نياتظب ووووو ا تا  وووووأولووووو ااناطووووو  سوووووسرانعيننسووووو ايعووووو ا
 هووووووؼا د نيانعووووووأناغانايووووووظااواانع ووووووااعوووووو ؼانسوووووو س اع ااعل وووووو    ان و جوووووواا جووووووااا جس نوووووو ع زنيوووووواانع اان وووووول  ات قل وووووو ا

انع   خيج ؽ ااج  نع س  ض اجؽاا سلبلات اييجابلات هاا
ا تؾيلانعب ثاعسيداجؽانعا ائ ا نع ؾيلاياجؽا ب زها:

 باعظ    انعع ل   انععاسانعأناغااتكالػانس س الويما جؾدا شخاصاقادن ؽاول ا -
نسووووو خينج ااباع  وووووؾ  اا    وووووا اوانايوووووظاانعوووووأناغااايب كالكلوووووعبووووواوا ؽا نميوووووادي   ؽاتبووووو ؽاجس نووووو انانووووو ان -

 ن و جا 
 تظبل وووووايانعوووووأناغانععوووووااواابووووواع     ا نع  وووووؾ  ان و جووووواا نا ووووورا ياووووو اتووووو   نواب ووووواااتكالوووووػتبووووو ؽاتووووو    ا -

 ع سل اب  الاياتسغلؼانع ب ل  
نعووووووأناغانععووووووااوااجووووووؽا وووووو لانع ؾ لوووووو اايضوووووو  نماناه  وووووواماجووووووؽانانوووووو انع  س وووووواياباسوووووو س الاتكالكلووووووا -

 نع وووووين  اولووووو انلملووووو انسووووو خينج ااب وووووااعووووويوؼانع  وووووزمانع اان ووووول اعل  س ووووو ا ب وووووااي ووووواهؼانوووووااننووووو اسوووووؾ  ا
 نع ا جايا نلمل اتؾز س ا 

  )نع  ؾ   انع  ؾ  ان و جاانايظااوا نعأناغا(نعكل ايانع   اول :ا
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The impact of using artificial intelligence technology on media 
marketing 

Mahdi Abdel Hassan Abdel Ali 
Muhammad Jamil Mazhar 

Sumer University/Faculty of Education 
Abstract: 
The study sought to examine the application and implementation of artificial 
intelligence tools within media marketing and the extent to which it achieves 
competitive advantages, and to know the most important artificial intelligence 
tools that are used for media promotion and what are the pros and cons 
presented by users. 
The research reached a number of results and recommendations, the most prominent of 
which are: 

 The lack of people capable of using artificial intelligence technologies in the 
correct way  

 Demonstrates the knowledge of all researchers and academics about artificial 
intelligence techniques and methods of using them in media marketing 

 The impact of artificial intelligence techniques and applications on media 
promotion and marketing was demonstrated, and they were more influenced by 
what is related to profit-maximizing techniques  

Keywords: )artificial intelligence, marketing, media marketing(. 

 مقدمة:
هاجووووو ا جأن ووووو انووووواانانووووو اججووووواايا قظاووووووايااين   ووووواانعجيعووووويماانععووووواسانعوووووأناغااايتكالكلووووواتخلووووو 

نع لووووواما جوووووؽاضووووو ا ااججوووووالانع  وووووؾ  ان و جوووووا او ا ووووووااي كوووووؽاجوووووؽا ووووو لاهوووووأ انع  الووووو ات  وووووو ؽا
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 تظووووؾ  ا سووووواع  انع  وووووؾ  ا نسووووو خينماطووووو  اجيعووووويماعوووووؼاتكووووؽاجؾجوووووؾدماجوووووؽاقبووووولانووووواانع  وووووؾ  اسوووووؾنغا
ا نعسادياجا ا  انع  ؾ  ا   اانمبساد
اا نا وووووويياووووووواج وا ساسوووووولاوانوووووواانع  ووووووؾ  ا نع وووووو    ا ت  وووووو ؽاتظووووووؾنيات الووووووايانعووووووأناغانععوووووواسااي

سوووووؾ ان و  ووووواي ا ج سوووووؾلانسووووو س الات الووووو انعوووووأناغانايوووووظااوااولووووو انع  وووووؾ  ان و جوووووااعبوووووييا
ا 4   يمايجكا لايا انق اع ظؾ  انس  نتلجلايانع  ؾ  ا تي لؼانع  نبطاج انعج  ؾنا نع ؾنيل

نعبلا ووووووايا نع سلؾجووووووايان و جلوووووو ا تؾج   وووووواافوووووول كؽاجووووووؽا وووووو لاتظب وووووو انعووووووأناغانععوووووواساات ل وووووولا
  وووووؾاجوووووادمانساعووووو ا ووووووؽاط    وووووااعووووو ؼاباووووواغاو قووووواياقؾ ووووو ا ج ووووو ؽاجووووو انعس ووووو غا جوووووأب ؼا  وووووؾاهوووووأنا

ا 2نع ا  انعأياع ؼانع  ؾ  اع 
ب باووووووااتكالووووووػانعووووووأناغاانع     وووووو جووووووؽا وووووو لاهووووووأ انعيننسوووووو  ا  جوووووواايعوووووو ايدنن انع وووووو صا نع  ووووووييايا

جوووووواا ت ل وووووولا قس ووووووااولوووووو انم ووووووانا ناسوووووو ا اجايانعا ائلوووووو اضوووووو ؽاو وووووولانع  ووووووؾ  ان و انععوووووواسا
ا 3 ن اغما نساعل انع   يان و  ل ا نع    جل 

نععوووووو انا ات وووووو ظل اابوووووواع ؾز  باسوووووو س الانع كالووووووػانع ؾجووووووؾداضوووووو ؽانعووووووأناغانايووووووظااواا و ق وووووو ا
ت ل ووووولاتعووووو يانع  ووووو  لك ؽا نعج  وووووؾن ا تؾجلووووو ان و  وووووايابظووووو  ا ياووووو ادقووووو  ا تظوووووؾ  اانعشووووو ناي

نعجيعوووووووويما نسوووووووو  نتلجلايانع ؾز وووووووو اانع   يجوووووووو لبووووووووايانع  وووووووو  لػ ان ووووووووااتج وووووووو ابوووووووو ؽانع كاؾعؾجلووووووووااج ظ
ا4 نع  ؾ  اع  ج ؽا  ائ ا نضل 

 مذكلة البحث:
  لجووووو از ووووواد اناه  ووووواماباع  وووووؾ  اناعك    ووووواا ايووووو ابووووواع   مانم  ووووو ما جووووواا ووووو ن اجوووووؽات وووووؾ اع  وووووؾ  ا

وبووووو اجاعوووووايانع ؾنيووووولاناج  ووووواوا ا تزنعوووووياهوووووأناناه  ووووواماجووووو ابووووويغاع وووووؾنااينع ا جوووووايا نعخووووويجا
نعووووووأناغانععووووووااواا جووووووااعوووووو اجووووووؽاتوووووو    ا نضوووووو انوووووواا سوووووواع  ا و للووووووايانع  ووووووؾ  انعساديوووووو ا    لوووووو ا
نمبسوووووادا ع ووووواايظ وووووو اجوووووؽا نكووووواناجيعووووويماعل ووووو    اعوووووؼاتكوووووؽاجؾجوووووؾدماجوووووؽاقبووووول اعوووووأعػانوووووانام لووووو ا
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نع كالوووووػانووووواات   ج وووووااعتو  وووووايا نعووووويواياياعاووووواواانعشووووو نايا نع  س وووووايا نانتج وووووراع ظب ووووو اهوووووأن
اجا اا   ااس ز يان صانع ب ا نع  ؾ  ا م  اي   اجزنيااتاان ل اب ؽانعش ناي 

عووووووأعػا تووووووراهووووووأ انعيننسوووووو اع ل وووووواانعضووووووؾغاولوووووو ا بوووووو زاتظبل ووووووايانعووووووأناغانععوووووواساانع  وووووو س ل انوووووواا
ااانع  ؾ  انع     ا ن و نا  يضاواعا س ياول اجااهؾا   انعأناغانععااواان

 أهمية البحث:
اجؽا ب زانعا ا انع ااتؾض ا ه ل انعب ثاها:

 وووووووينمانعيننسوووووووايا نمب وووووووالانع وووووووااتاا عوووووووراجؾضوووووووؾ انعوووووووأناغانايوووووووظااوااجووووووو انع  وووووووؾ  ا -
 ن عك    اا ن و جاابشكلا اص 

  لجووووووو اناه  وووووووامانع  زنعوووووووياب ؾضوووووووؾ انعوووووووأناغانايوووووووظااواا  د اعووووووو انووووووواانانووووووو اقظاووووووووايا -
  نع لاما اي اباع  ؾ  

 ه لوووووووو انعووووووووأناغانععوووووووواسااضوووووووو ؽانعوووووووو  كؼاب ؾنقوووووووو انع ؾنيوووووووولاناج  وووووووواواا با و  ووووووووايا -
  نع     اع ااع اجؽاقيننياول اتع لؼايو  ايابظ  اجيعيم 

ن   وووووا انع  زنعوووووياجوووووؽاج ووووو اجسغوووووؼانع اغ وووووايا نعشووووو ناياولووووو انعوووووأناغانععوووووااوا او وووووثا -
دندان عووووووو ندنيا(انعي علووووووو ا شوووووووانياياا  ووووووو اجوووووووؽانع  ؾقووووووو ا ناتوووووووزاIDC نابلا ووووووواياج س ووووووو ا)

اجللاناد ان ااا500يع اا2024بساما
 أهداف البحث:

اعؾجياجج ؾو اجؽانمهينيانع اات جاانعيننس ا ب نزهاا ها:
نع سوووووووو ياولووووووووو ا بوووووووو زانع  وووووووووييايانع وووووووووااتؾنجوووووووو انسووووووووو خينمانعووووووووأناغانععوووووووووااوااعل  وووووووووؾ  ا -

 ن و جا 
 و جا يع اغانعضؾغاول اجاهل انعس ق اب ؽانعأناغانععاساا ب ؽانع     ان  -
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وووووووووؾلاجؾضووووووووؾ انع كالؾجلوووووووواانعجيعوووووووويمانع وووووووواااؽنع سوووووووو ياولوووووووو الأننغانعبوووووووواوا ؽا نميووووووووادي    -
او نراباسؼانعأناغانععاساا جاات ؾماب اناانان اججاايانع لام ا

 مفاهيم الدراسة:
 الذكاء الاصطناعي -

هوووووووؾا بوووووووانماووووووووؽاوووووووويداجوووووووؽانع  الوووووووايا نع كالكلوووووووايا نم غ ووووووو انع ووووووواات جووووووواايعووووووو ايوظووووووواغان اياا
 نع سوووووينيا نعبووووو نج انع  وووووينماولووووو انعقلووووواماب و وووووالات  ووووواياعلوووووأناغانعبشووووو ي اجاووووولانعووووو سلؼ ا نع  ك ووووو  ا

جووووووؽانع  ووووووؾلاجاوووووولانمجووووووؾناا ج اؾووووووواتشووووووك ل  ايُ وووووو س لانعووووووأناغانععوووووواسااضوووووو ؽا5 نتخووووووااانع وووووو ننني
اظبل  ا  دننمانع  سلانعلؾج  ل  ا  ج نغانع  ل لانع اعا ا ت ل لانع سظلاي  نع شخلعايانع

 التدهيق الإعلامي: -
يُسبووووو اووووووؽاو للووووو اتووووو    اعل ا جوووووايا  انعخووووويجايا ت وووووؾ   ااباسووووو س الا سوووووائلان وووووو مانع  اؾوووووو اا

جاوووووولان ووووووو ناوبوووووو انع ل ز ووووووؾن ا ن ووووووو نانع ق ووووووا ا  سووووووائلانع ؾنيوووووولاناج  وووووواوا انع ايوووووو اجوووووووؽا
 وووووؾ  انععووووو انااهوووووؾاجوووووأمان  بوووووا انعس ووووو غا نعج  وووووؾنانع  ووووو  ييا ت   وووووزهؼا تشوووووجلس ؼاعشووووو نغانع 

ا 6نع ا  ا  انعخيج انع ظ  و اض ؽان و ن
 أنهاع التدهيق الإعلامي:

اعؾجياجج ؾو اج اؾو اجؽا  ؾن انع  ؾ  انعع  اا ن و جا ا جؽا ب زها:
 ن و نانع ل ز ؾ ا:ا 

نع ل ز ؾ لوووووو ا اعووووووػاجووووووؽا جوووووولاانع اووووووؾنيولوووووو اات بؾ وووووو يسبوووووو اوووووووؽات ووووووييؼاووووووو   ا  و  ووووووايا بوووووو نج ا
نع ووووو    ا نع  وووووؾ  اع ا جوووووايا  ا ووووويجاياج ووووويدماج ابووووولابووووويلا  ووووويياعُوووووين اعل اووووواماجوووووؽاقبووووولايووووواو ا

ان و ن ا
 :ن و نانع ق ا 
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راع ضوووووووو ؽان و  ووووووووايا نعوووووووويوايايانع ووووووووااعوووووووو ؼاط و ووووووووااولوووووووو اجؾنقوووووووو انعب ووووووووثاع   نووووووووايان     وووووووو
اب  وووووووووي  نع ووووووووو    اوبووووووووو ااGoogleيإو  وووووووووايانع ؾنيووووووووولاناج  ووووووووواواا دوايووووووووواياج ووووووووو  انعب وووووووووثا

اناعك    ا ا
 ا:انع ج  سانع  ؾ  اوب ا سائلانع ؾنيلا

ع وووو ا وووو لانع وووواؾنيانع ل لوووو انع اضوووول ا ووووؾ اجيعووووياجووووؽانع وووو    ا ت ووووييؼانعخوووويجايا نع ا جووووايا   بوووورا
 هوووووووؾانع ووووووو    ا نع  وووووووؾ  اوبووووووو اجؾنقووووووو اووووووووؽاجووووووويننما ه   ووووووو ا تووووووو     ابشووووووو نئ انب ووووووو ماجوووووووؽانع ج  ووووووو ا

    ه ووووووووواانعسيعوووووووووياجوووووووووؽانع ؾنقووووووووو ااWhatsAppيضوووووووووان ايعووووووووو ااFacebookنع ؾنيووووووووولاناج  ووووووووواواا
ا 7نع اا يب را يا اش  ماجؽانان اج  نايانعب ث

ان و نانع ظبؾ :ا -
ع ضوووووو ؽا ووووووؾ اجووووووؽا  ووووووؾن ان و  ووووووايانع يي وووووو ا ؾووووووواواجوووووواا هوووووواانع وووووو    اوبوووووو انععوووووو  ا نع جوووووو يا

 ووووو انع ظبؾوووووو ا قووووويانووووواناهوووووأنانعاوووووؾ انووووواانع وووووييؼاجوووووؽا ياووووو انم وووووؾن ا ه لووووو ا عكوووووؽاجووووو ا نعاشووووو نيانعي نا
ا جؾدانع كالؾجلاابيغاباا   اناش ئاوانش ئاو ا

انع  ؾ  اوب انع ندعؾ:ا -
ع ضووووووو ؽانعووووووويوايايا ن و  وووووووايانع وووووووااعووووووو ؼاط و وووووووااووووووووؽاط  ووووووو ان انووووووووايا  يضووووووواواتس بووووووو اجوووووووؽا

ا 8نعؾسائلانع يي  اناانع  ؾ  
انع  ؾ  انع جاني:ا -

اع ض ؽانعس   انع  ؾ قل ا نع    جل اض ؽانع  نيزانع جان  ا نع  اج  
ا   كؽامياش ن ا  اج س  انس س الا يا اجؽا ؾ اناانع     اع ا جات اا  ا يجات ا 

 في تقديم التدهيق الإعلامي: الرنعيالذكاء  استعمالأهمية 
نووووواات يجووووو انع  وووووؾ  ان و جوووووااانععووووواسانعوووووأناغاااسووووو س ال نمه لووووو اانع ؾنئووووويعؾجوووووياجج ؾوووووو اجوووووؽا

 :9 جؽا ه  ااجااعلا
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 ت   ؽا ب ما)نع    لػ(انع   خيم:ا  4
ي ووووووو ظل انعوووووووأناغانععووووووواسااتج لووووووو اوووووووويداضوووووووخؼاجوووووووؽانعبلا وووووووايا نع سظلوووووووايا جوووووووؽا وووووووؼاتعوووووووال  اا
 ت ل ل ووووواا اعوووووػاع  وووووؼا نسووووو لساماواجوووووايانع  ووووو  لك ؽا سووووولؾن ؼا تعووووو نات ؼا بسووووويااعوووووػاتوووووؾج   ؼا

  ا41نع  ئؼاع ؼا نع  ؼاع اجات ؼعتو نا
 ت   ؽا تخعلصان و  اي:ا  2

ت ل ووووووولاج ظلبوووووووايااضووووووو ؽاانععوووووووااو  انعخيجووووووو اجوووووووؽانسووووووو س الانعوووووووأناغاانعا وووووووايعووووووو  كؽايووووووواو ا
نع  ووووو  لػا باع ووووواعااعووووو  كؽاجوووووؽات وووووييؼانكووووو مايوووووو ناعل اووووو  ابظ   ووووو ا ياووووو ادقووووو ا نساعلووووو ا   كا ووووواا نا

  ا44ت   ابشكلانب  اناانع    لػ
ات ل لاناتجاهايا نع ؾج  اي:ا  3

بإجكووووووانا ج ووووووي نانعووووووأناغانععوووووواساانيوووووويا ت ل وووووولانع  وووووواننيا نع  ووووووؾلاضوووووو ؽاسوووووولؾ انع  وووووو  لك ؽا
 ع ؾجل انس  نتلجلايانعيوايايا نع  ؾ  ابظ    ا يا ان اغما نساعل  

انمت   ا ت   ؽانعس للاي:ا  4
و  ووووووايا نعوووووويوايايا نعوووووو داي كووووووؽاجووووووؽا وووووو لانسوووووو خينمانع  الووووووايانع يعاوووووو اعلووووووأناغا ناعوووووو ؼا ت  وووووو ان 

 نع ل ائاا ت ييؼادواياياب سؾجايا ق ماعلؾنق  
اتؾن  انعؾقرا نعج ي:ا  5

باسووووووو خينمانعوووووووأناغانايوووووووظااوا ا  ووووووو ظل اتؾجلووووووو ا تضوووووووان انعج وووووووؾدا تخعووووووولصانع وووووووؾنندابظووووووو  ا
انساع  اج ااعؾن انعؾقرا نعج ياعلش نايا نع  ؾق ؽ 

 المدتخدمة في التدهيق الإعلامي:  الرناعيأدوات الذكاء 
جووووووؽانع  ووووووؼا نا  سوووووو ياولوووووو ا بوووووو زانع  الووووووايا نمسوووووواع  انع  وووووو س ل اعل  ووووووؾ  ا نعيوايوووووو ان و  لوووووو ا
جوووووؽا ووووو لانعوووووأناغانععووووواساا نع وووووااووووووؽاط    وووووااعووووو ؼانع ووووو    اباسووووو س الايووووووينهاا  ابووووواعج  ابووووو ؽا

ا:42 يا اجؽا سلؾما ط    
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 Adobe اGoogle Analyticsلات ل وووولانعبلا ووووواي:ا هوووواا بوووووانماوووووؽا د نياجاووووو -
Analyticsنع سظلوووووووايا ن وووووووؼاتعووووووو يانع  ووووووو خيج ؽااع جزئووووووو انععووووووواسات ووووووو س لانعوووووووأناغاا

ع اعووووووو ان     ووووووور ا ب وووووووأ انعظ   ووووووو ايعوووووووب اب  وووووووينت ااجوووووووؽات يعووووووويا وعووووووو انع ؾج وووووووايا
  ب جج ا ط حان و  ايابظ  اج غج اعكلاش     

اAmazon Alexaلانعب ووووووثانععووووووؾتا:اباسوووووو   لانعوووووو سلؼان عووووووا ات ووووووؾما د نياجاوووووو -
 Google Assistantباسوووووووو لسامانس   وووووووواننيانع  وووووووو س ل ؽاعل اعووووووووايا  وظوووووووواغاا

  43يجاباياج غج ا  نشادهؼاباتجا انع   ؾ ان و  اانع  ئؼ
انع سظلوووووووايا جزئووووووو عانععووووووواسانعشووووووو نايان و  لووووووو انعوووووووأناغاات ووووووو خيمنعب ججوووووووا:اانع ؾز ووووووو  -

 نسووووووووو  ينيانعج  وووووووووؾناب سووووووووولؾمادق ووووووووو ا نسوووووووووالاووووووووووؽاط  ووووووووو اجج ؾوووووووووو اجوووووووووؽانع اوووووووووؾنيا
  44ن و  ل 

ع  ل ووووووووووووولااSemantriaنع  ل وووووووووووولانعل وووووووووووووؾي:اي وووووووووووو س لانعوووووووووووووأناغانععوووووووووووواساا د نياجاووووووووووووولا -
 نسوووووووو لسامانع   ووووووووؾ ان و جوووووووواا نع  ووووووووواو ياناج  ا لوووووووو ابظ   وووووووو ات كووووووووؽانع  س وووووووووايا

  45جا  ؼالأننغانعس  غا نس جاب  ؼابشكلا نضل
ن بؾتووووووايااع   وووووو ؽانععوووووواسااياناج  ا لوووووو :ات وووووو خيمابسووووووضانعشوووووو نايانعووووووأناغانع  بؾتوووووو -

نج  ا لوووووووو ات  اوووووووووولاجووووووووو انعس ووووووووو غاوبووووووووو ا سوووووووووائلانع ؾنيووووووووولاناج  ووووووووواواا ت وووووووووييؼادووووووووووؼا
  ج اويم 

ا
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ا
 :56الذكاء الرناعي في التدهيق الإعلامي اتالإيجابيات والدلبيات من استخدام تكنيكي

نعأناغانععاسااجؽا ويلاجااتؼانع ؾيلايعل اباع كالؾجلاا  لانعس يانم   ا نزدنداايتس  ياتكالكلا
نس خينج ااناانع   مانم   مابشكلانب  اناانعكا  اجؽانع ظاوايا ب اان  ااججالانع  ؾ  انع ق ا ا

ا جال ااجالا يات ال اع اانعسيعياجؽانعجؾن  ان يجابل ا نعجؾن  انع لبل ا جؽا ه  ا:
 الإيجابية: النهاحي

ي كؽاجؽا  لانس خينماهأ انع  ال ا نا   ؽانااجؾدمان و  ايانع  يج ا   ن اجؽاسؾ  ا -
 نع   يانع    جل اع ا جاتااا  يجاتاا 

   ظل اوؽاط    اا يضاوا نا ج  انعكا  اجؽانعبلا ايا نع سظلاياوؾلاسلؾ انع    لك ؽا -
  نع س ياول اواجات ؼا تلب   ا 

ط    اتلبل اواجايانع    لك ؽا نعس  غا نس  ينن اابشكلاجااعااوؽااي كؽا ناع ؼاجسؽ -
  ط   انع     ا نس خينماج  ؾ اج ئؼاع ااع  بؾناب 

اط حا اول تج ب انع   خيماجؽااتجؾ يناااوانايظاانعأناغااتا  أاي اهؼي كؽا نا -
اج ؾلاناط  ا نس لسامانععاسانعأناغاامج ينا شخعل  افب ضلااجؾنئ  تؾيلايا

اا ننو اعل   خيج ؽ اتؾن  ي كؽا و ا اا نه  اجايانع   خيم ا اتج ب ا يا اتخعلعو
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 الدلبيات:
اعب ؽ نع سلؾجايانع  اس اعل   خيج ؽ اانع سظلايانعأنتل نو  ادانع  ؾ  اول ااجؽاج   -

و ثا ناجسغؼا اناا جايؽا    ا   اائ  اخعؾيل ا نو  الانس   ع انعاعج  جخا يا
ب ب اهأ اانعأنتل جسلؾجات ؼاا ط حابسيمانع غب انااجشانن  نايشس انع   خيج ؽا

ا 47نع خا ي
نع  الايانعأنل ا يضاواعل راجسبّ مات اجاواوؽانعبش  ا قياعا  اوا اا  ظاغاناانع  اهؼا  ا -

نع د دان عل انع   ادقل   ان  اويماقينمانع  الايانعأنل اول انع  اولان   ا ا اقيايشس ا
 ويمانع ضااوؽانع ج ب  نعبسضابا زوايا  ا

 في التدهيق الإعلامي  الرناعيتقنية الذكاء  استعمالتقبل الجمههر لفكرة 
اي كؽا نايخ ل ابااغواول اويماوؾنجل اجا ا:

ع ؼاوايهاا ااش ان ابظ  اانععااوات ال انعأناغاات  س لانعش نايا ييانااوالنعش افل :ا -
او ا انعخعؾيل  اا   اي نابتج ب انع   خيما تظؾ  اع    ؽاانس س اع اتؾضل انلمل ا

اع أ انع  ال س   48لكؾنانعج  ؾنا يا اقبؾاو
  ظؾناج اننيا قيننياقل  اجضان اايسظاانععاسانعأناغااتكالػنع ائيمانع ل ؾس :ايانانانا -

 ع بؾع ا ات هبا ان ؽانع  ج ا نايكؾنانعج  ؾنا يا انع   خيم
ناات بلااج  اواتلس اد نوناانع سظلاي و اي ا  ا نع  او اي انعبلا اي:اقضاياانعخعؾيل ا -

نع  ؾ   ايج اول انعش ناياض انا جانااض ؽانععاسانعأناغااتكالػااس س النعج  ؾنا
  49 و اي ابلا ايانع   خيج ؽاعض انا    ؼ

نع ؾنيلانع سال:اجؽانع  ؼا ناتس  انعش نايانع اات  خيمات ال انعأناغانايظااوااناا -
ا 21 تؾض انؾنئيهاابظ    اس ل ا ج  ؾج اعلج  ؾننع  ؾ  ابشكلانسالا

 النتائج:
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باعظ   وووووووووو اانععوووووووووواسانعووووووووووأناغاا د نيانسوووووووووو س الووووووووووويما جووووووووووؾدا شووووووووووخاصاقووووووووووادن ؽاولوووووووووو ا -
 نعع ل   

نعوووووووووأناغانععوووووووووااواا  سووووووووواع  ااايب كالكلوووووووووتبووووووووو ؽاجس نووووووووو انانووووووووو انعبووووووووواوا ؽا نميوووووووووادي   ؽا -
 نس خينج ااباع  ؾ  ان و جا 

 تظبل وووووايانعوووووأناغانععوووووااواابووووواع     ا نع  وووووؾ  ان و جووووواا نا وووووراا سوووووائلتبووووو ؽاتووووو    ا -
ا يا ات   نواب ااع سل اب  الاياتسغلؼانع ب ل  

 التهصيات:
نعوووووأناغانععوووووااوااا سوووووائلضووووو  نمايجووووو نغانع ز وووووياجوووووؽانمب وووووالا نعيننسووووواياووووووؾلاتووووو    نيا -

 واماول انان اج ظلبايانع لاما بشكلا اصات     اول انع  ؾ   ا ب غ 
اج ووووو جوووووؽاانععووووواسانعوووووأناغاايناه  ووووواماجوووووؽانانووووو انع  س ووووواياباسووووو س الاتكالكلووووواضووووو  نما -

نع ؾ لوووووو ا نع ووووووين  اولوووووو انلملوووووو انسوووووو خينج ااب ووووووااعوووووويوؼانع  ووووووزمانع اان وووووول اعل  س وووووو ا ب وووووواا
 ي اهؼاناانن اسؾ  انع ا جايا نلمل اتؾز س ا 

اضوووووو  نمايجوووووو نغا ووووووي نياوووووووؾلا ه لوووووو اهووووووأ انع  الوووووو انعجيعوووووويما جووووووااهوووووواات    نت وووووواانع وووووولبل  -
  ن يجابل اول اجخ ل انعجؾن  ا نلمل انس س اع ااباعشكلانم    

ننوووووو اسووووووؾ  اناه  ووووووامابظوووووو  اند ووووووالانعووووووأناغانععووووووااواانووووووااو للووووووايانع ؾز وووووو ا نع وووووو    ا -
اعلخيجايا نع ا جاي 

 نع ؾنجش:
                                                           

ا)ا4 اساع   ا ع ي ا2124جا ااناولل (  اوب  انع ق ا انع  ؾ   انا انايظااوا انعأناغ ات الاي انع ؾنيلنس خينم اجؾنق 
نعساعؼ اانع ع  و اعب وؾلناج  اوااجؽا ج  ا غ اطاع ا ق اماناتعالانع  ؾ  ااناانعجاجسايانع سؾدي  انع جلو ا

 663ص ا77يل و انعساعؼ انع اهو م ا ا 
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ا)ا ل  ا2 اهؾنش ا اجعظ   ا2122ت ب   انع  ؾ قل  انع  ننني ات   ؽ انا انايظااوا انعأناغ اد ن عل اغ  ا( 

  ؼابا ولؾمانع ل   ا نع جانمابااق عاد انساع اجاج    ا   اجاشؾنم اجاجس انبؽا لي ناتلاني انلل انعسلؾمانعخيجاتل 
 عل جانم نعسلؾما

اغباشا ا3 ا و ي ا2122)ا ل  ؽ اا(  ا  ؾ انعج  ؾن اات الايانس س النتجاهاي انعخيجاياانععااوانعأناغ ات ؾ   نا
ا ا37_ا25اصاصا4  ا24:ادننس اج ين ل  انع جل انع ع   اعب ؾلانع  يانعسام اج  ب ع نع ع فل اناانعباؾ ا

 marketing: AاVlačić, Božidar, et al. (2021). "The evolving role of artificial intelligence. inا4
review and. research agenda". In Journal of Business Research,128ا  pp. 187–203, 
Elsevier Inc.  
ا5 "Saura, Jose Ramon:", Domingo Ribeiro-Soriano, & Daniel Palacios-Marquésا ا2021 
"Setting B2B digital marketing in artificial intelligence-based" CRMs: Aا review. and 
directions for. future research. "Industrial Marketing Management", 986 .178–161ا 

ا)ا6 اج يي  ادننس ا2122ج ند انع ق ا  انعأناغانايظااوااناانع  ؾ   اع ظبل اي ان س جل  انعباؾ  انس خينم ا نق   )
ا 239-صاصاا2  ا42ئ يا   ؾاجاو اججل ا بسادانق عادي اج  واع اباػانع اعؼانعجزن

 intelligence inاHuang, M.-H., & Rust, R. T. (2021). "A strategic framework for artificialا7
marketing, Journal of the Academy of Marketing Science", vol (49ا (pp. ,30-50, d 

نع  ؾ  انع ق ا:اات يعثول اانععاسانعأناغااتظبل ايانس س الات    ( ا2124 جاي ا)نع و يا    يانعيس او لاا8
 4 ا376-صاا4  ا42اع جل انعسل ل اعليننسايا اج  ب اجظب  دننس ا

ا ا9 اجعظ    ا جل اوؾ س  انع يعا اا2123ججيي اناتجاهاي اتسغلؼ انا انايظااوا انعأناغ اجب ك ني انس خينم    
ا2  اباع ظب  اول انعجاجسايانعخاي  انع جل انعسل ل اعليننسايانع جان  ا نعب ئل  اج  عل  ؾ  اناانعجاجسايانع ع  

ا3 ا364-ا44 ا 
ا)ا41 اوبي   انعس انما2123لأاغامحمد اججل  انعأنا  انايظااواا ن و ن انع  ؾ   انايظااوااب ؽانلاجؽ انعأناغ )

  238ص:ا38 ا ا–8 نع اؾنا نعسلؾمان   ا ل  اج ا

 technologies inاKopalle, Praveen K., et al (2022). "Examining artificial intelligence (AI)ا11
marketing via a global lens": Current trends and. future research. opportunities. 
International Journal. of Research in. Marketing, 39(2), p.522–540ا  

نااناتعااياانععااوانعأناغاا د نييج اعاولاماج   بلل (انتجاهايانعخب نغا  ؾا2124  ي ا)   او  ؽانع ا42
 4 ا73صا:ا35نع  ؾ قل انع  كاجل اعلش نايانع ع   :ادننس انس ش نفل  اججل اب ؾلانعساع ايانعساج  ا ا 
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انااانععاسانعأناغااتكالكاي) ا2121وبيانع  احازه   ا(ا43 ا    ها تاان ل  ادننس اولاانعباؾ انمند ل  ا ل اجزنيا

 87:ا422صا  ا35ج ت اعلب ؾلا نعيننساي اسل ل انعسلؾمان   ا ل ا ناج  ا ل  اج ا
ا14 airo "Esteban Rivera Estrada, Diana Vanessa Sánchez Salazar ا  " ا2017 )Intelligence 
artificial? tremolando al humano en la psychotherapies  

15
 اع اج س  اع اد نانع  ؾ  انع  ادياناات    انع  زمانع اان ل  ادننس ا(2122)زه نغاجاؾس ابش  ابؽاشؾ    انع 

اناق عادي جاجس اقاييياج باح ا نقل  انعجزنئ  انلل انعسلؾماب   اجاشؾنم ااجاس  نعجزنئ ابؾنقل  انساع اانتعااي
 ق ؼاولؾمانع جان  

ا16 Rua, "Orlando Lima", &Catarina Santos. (2022). "Linking brand and competitiveا
advantage: The mediating effect of positioning and market orientation". "Europeanا
research on management and business economics", 28(2) 
ا17 Buhmann, Alexander, and Candace L. White. (2022), "Artificial intelligence inا public 
relations: role and implications". In: The Emerald handbook. of .computermediated. 
communication .and. social media. Emerald Publishing Limited, p.63 

18
عجزنئ  اججل ان اد نانعأناغانايظااواانااو لل اتخظلطانع ا  انااش ن اناتعاايا2124 ع انعيعؽاساع ا ا 

  487صا ا4ج ا ا43نعسلؾماناق عادي ا نع     ا نعسلؾمانع جان   ا ا 

19
 Al-Zoubi, Saleem Issa, & Maaruf Ali. (2019). "E-mobile acceptance using Unified 

Theory of Acceptance and Use of Technology (UTAUT)": research on Universities in 
Jordan. "Annals of Emerging Technologies in Computing (AETiC)", Print ISSN, 2516-028 
 Buhmann, Alexander, and Candace L. White. (2022), :"Artificial intelligence in publicا20
relations: role and implications". In: The Emerald handbook of ,computermediated 
communication and, social media. Emerald Publishing Limited, p.636 

 المراجع:

 العربية:

ا -4 اا    ينعيس او ل ا)نع و ي ا2124 جاي  اا د نيانس س الات    (  اانععاسانعأناغ انع     ات   ؽول 

 4 ا376-صاا4  ا42اع جل انعسل ل اعليننسايانع جان  ا نعب ئل  اج  ب اجظب  نع ق ا:ادننس ا
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 اع اع اد نانع  ؾ  انع  ادياناات    انع  زمانع اان ل  ادننس ا(2122)نعزه نغاجاؾس ابش  ابؽاشؾ    ا -2

انع اانتعااي  س   انساع  ابؾنقل   ااجاس  نعجزنئ  اجاشؾنم  اب    اج بنعجاجس  انعجزنئ  ا اييي ا نقل   اح 

 اع ق عادانمدع يلل ا

ا) -3 اوبي   امحمد اججل ا2123لأاغ انعأنا  ا ن و ن انايظااوا انع  ؾ   اجؽ انل اب ؽ انايظااوا انعأناغ )

  238ص:ا38 ا ا–8نعس انما نع اؾنا نعسلؾمان   ا ل  اج ا

ا)ا ل   -4 اهؾنش ا اجعظ   ا2122ت ب   اات    (  اانععااوانعأناغ انع  ننني ات   ؽ انا عل اغ  انع  ؾ قل 

 م  نع جاناابااق عادكلل انعسلؾماب انساع اجاج    ا   اجاشؾنم اجاجس انبؽا لي ناتلاني انعخيجاتل 

ا -5 ا(زه    ا  انع  اح ا2121وبي اا سائل)  اانععاسانعأناغ انا اا ل     ها انؾنئي اولا ادننس  انع عانيتاان ل  

 8:ا422صا  ا35ا ل ا ناج  ا ل  اج انمند ل  اج ت اعلب ؾلا نعيننساي اسل ل انعسلؾمان   

ا) -6 اوؾش ؽ  اعؾس  اط ؾم  انع ادن ا2122وبي انعضخ   انعبلا اي اد ن اا  سائل(  انع  ؾ  اانععاسانعأناغ نا

نآعل اانعسيدي ناق عاداا نع ائلجاعايانع ؾنيلاناج  اوا انع ل   انعي عاانان  نضا:انعبلا اياا  لنع ق اا

" اجاجس انعش  ياو  اعخض انعؾندي انلل ا لأناق اات ييات ا ان ي اناانعي لانعااجل ا"ابااق عادن ق  ااع  ج ؽ

 نعسلؾماناق عادي ا ولؾمانع      

   انس خينماجب ك نيانعأناغانايظااواانااتسغلؼاناتجاهايانع يعا اا2123ججيياوؾ س ا جلاجعظ   ا  -7

ا انعجاجساي اول  اباع ظب   انع ع     انعجاجساي انا اعل  ؾ   انعسلؾمنعخاي   ااطابس   نعب ئ  ااباع جانمعليننساي

 3 ا364-ا44 ا ا2ج  
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ا) -8 اساع   انس خينما2124جاا ع ي اناولل  اا د ني(  انع ق ااانععاسانعأناغ اج ايانع ؾنيلا  لناانع  ؾ  

انع ع  و اعب وؾل انع جلو اباع سؾدي نعجاجسايااض ؽجؽا ج  ا غ اطاع ا ق اماناتعالانع  ؾ  ااانع ج  سا

 663ص ا77نعساعؼ انل و انعساعؼ انع اهو م ا ا 

( ا نق انس خينمانعباؾ ان س جل اع ظبل ايانعأناغانايظااوااناانع  ؾ  انع ق ا ادننس ا2122ج نداج يي ا) -9

  239-صاصاا2  ا42واع اباػانع اعؼانعجزنئ يا   ؾاجاو اججل ا بسادانق عادي اج  

اغباشا  -41 ا و ي ا2122)ا ل  ؽ انا(  انتجاهاي ا  ؾ اا سائلانس س العج  ؾن ات ؾ  اانععااوانعأناغ نا

صاا4  ا24نعخيجايانع ع فل اناانعباؾ انع ع   :ادننس اج ين ل  انع جل انع ع   اعب ؾلانع  يانعسام اج  

  ا37_ا25اص

ا) -44 انع   ي  او  ؽ اناا2124    انايظااوا انعأناغ اتظبل اي ادج  اج   بل ا  ؾ انعخب نغ انتجاهاي )

صاا35نع  ؾ قل انع  كاجل اعلش نايانع ع   :ادننس انس ش نفل  اججل اب ؾلانعساع ايانعساج  ا ا ناتعاايا

 4 ا73:

ا -42 اساع ا  انعيعؽ اناتعااياا2124 ع  اش ن  انا انع ا   اتخظلط او لل  انا انايظااوا انعأناغ اد ن  

ا 487صا ا4ج ا ا43نعجزنئ  اججل انعسلؾماناق عادي ا نع     ا نعسلؾمانع جان   ا ا 
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