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 الملخص
بيئة تعميسية مدتجامة في مؤسدات التعميؼ العالي، مؽ ييجف البحث إلى بيان أثخ التحؾل الخقسي في بشاء 

خلال تحميل أبعاده التخبؾية والتشغيسية والتقشية، وبيان انعكاساتو عمى جؾدة التعميؼ واستسخاريتو وعجالتو. اعتسج 
البحث السشيج الؾصفي التحميمي بالاستشاد إلى تحميل الأدبيات التخبؾية العخبية والتقاريخ السؤسدية ذات 
الرمة. وتؾصل البحث إلى أن التحؾل الخقسي يديؼ في تحقيق الاستجامة التعميسية متى ما ارتبط بحؾكسة 
واضحة، وبشية تحتية ملائسة، وتشسية الكفايات الخقسية، ومعالجة الفجؾة الخقسية. كسا يقجم البحث نتائج 

يخ سياسات التعميؼ العالي في ضؾء مدتخمرة وإطارًا تظبيكيًا يسكؽ الإفادة مشو في دعؼ صشاع القخار وتظؾ 
 متظمبات التحؾل الخقسي السدتجام.
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Abstract 

This study examines the impact of digital transformation on building a sustainable 

educational environment in higher education institutions. It adopts a descriptive 

analytical approach based on reviewing Arabic educational literature and 

institutional reports. The findings indicate that digital transformation supports 

educational sustainability when integrated with effective governance, adequate 

digital infrastructure, digital competencies development, and reduced digital gaps. 
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The study highlights key outcomes and proposes an applied framework that can 

assist decision-makers in developing sustainable digital education policies 

Keywords: (Digital transformation, educational sustainability, educational 

environment). 

 مذكمة البحث وأىسيتو 
لسحخك الأساس لبخوز التحؾل الخقسي تعج الثؾرة الستدارعة في تقشيات السعمؾمات والاترال ا

كزخورة حتسية لتظؾيخ الشغؼ التعميسية، وخاصة في مؤسدات التعميؼ العالي. ومع ذلػ، لا 
يدال ىحا التحؾل في كثيخ مؽ الدياقات التعميسية العخبية يؾاجو فجؾة جؾىخية؛ إذ يفتقخ إلى 

ة". ويتختب عمى ذلػ حرخ التحؾل رؤية استخاتيجية متكاممة تخبظو بسفيؾم "الاستجامة التعميسي
الخقسي في مجخد "رقسشة" الأدوات والؾسائل، دون ملامدة جؾىخ العسمية التعميسية أو ضسان 

 استسخارية أثخىا عمى السجى البعيج.
تكسؽ أىسية ىحا البحث في سعيو لتجاوز الشغخة التقشية الزيقة، مؽ خلال تحميل العلاقة   

سي وبشاء بيئة تعميسية مدتجامة. كسا يدتسج البحث قيستو مؽ تحجيج الارتباطية بيؽ التحؾل الخق
الستظمبات الجؾىخية التي تجعل مؽ التقشية مجخلًا فاعلًا لتحقيق الجؾدة والاستسخارية. ومؽ 
السؤمل أن يؾفخ ىحا البحث إطاراً تحميمياً يدتخشج بو صشاع القخار ومظؾرو الدياسات 

ة، وتعديد مخونة السؤسدات التعميسية العخبية في مؾاجية التعميسية في سج الفجؾة الخقسي
 الأزمات وضسان استجامة مخخجاتيا.

 أهداف البحث : يدعى البحث الحالي إلى تحقيق الأهداف الآتية:
. تأصيل السفاليؼ: استجلاء مفيؾم التحؾل الخقسي في البيئة التعميسية، وتحجيج السختكدات ٔ

 ل مؤسدات التعميؼ العالي.الجؾىخية التي يقؾم عمييا داخ
. قياس الأثخ: استقراء دور التحؾل الخقسي في إرساء دعائؼ بيئة تعميسية مدتجامة، مع ٕ

 التخكيد عمى أبعاد الجؾدة الذاممة، تكافؤ الفخص )الذسؾل(، ومخونة التعميؼ واستسخاريتو.
ية( التي تحج مؽ . تذخيص السعؾقات: رصج وتحميل التحجيات )التقشية، التشغيسية، والبذخ ٖ

 فاعمية الاستجامة التعميسية الخقسية في سياق السشظقة العخبية.
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. بشاء نسؾذج مقتخح: وضع إطار عسل تظبيقي يتزسؽ مؤشخات قياس دقيقة؛ لجعؼ وتؾجيو ٗ
 جيؾد التحؾل الخقسي نحؾ تحقيق الاستجامة في السؤسدات الأكاديسية.

 يشظمق ىحا البحث عمى التداؤلات الأتية  
يدعى البحث للإجابة عؽ التداؤل الخئيذ الآتي: "كيف يسكؽ لمتحؾل الخقسي أن يذكل 

 مجخلًا استخاتيجياً لبشاء بيئة تعميسية مدتجامة في مؤسدات التعميؼ العالي العخبية؟"
 ويتفخع مؽ ىحا التداؤل الأسئمة الفخعية الآتية:

ة التي يقؾم عمييا التحؾل الخقسي في . الدؤال السفاليسي: ما ىي السختكدات الفمدفية والتقشئ
 مؤسدات التعميؼ العالي؟

. الدؤال التحميمي: إلى أي مجى يديؼ التحؾل الخقسي في تعديد أبعاد الاستجامة التعميسية ٕ
 )الجؾدة، تكافؤ الفخص، ومخونة الشغؼ التعميسية(؟

التي تحؾل دون . الدؤال التذخيري: ما ىي السعؾقات )الييكمية، والتقشية، والبذخية( ٖ
 تؾعيف التحؾل الخقسي لتحقيق استجامة تعميسية فاعمة في الدياق العخبي؟

. الدؤال التظؾيخي: ما ملامح الإطار السقتخح ومؤشخات الكياس التي تزسؽ تحؾيل الخقسشة ٗ
 إلى استجامة تعميسية ممسؾسة؟

 لدمانية الآتية:حجود البحث   : يمتدم البحث الحالي بالحجود السؾضؾعية والسكانية وا
الحجود السؾضؾعية: يقترخ البحث عمى دراسة الستغيخات الستعمقة بالتحؾل الخقسي بأبعاده • 

)التقشية، والإدارية، والتخبؾية( ومجى انعكاسيا عمى الاستجامة التعميسية، مع التخكيد بذكل 
 خاص عمى محاور الجؾدة، والذسؾلية، ومخونة الأنغسة التعميسية.

لسكانية: يتحجد الشظاق السكاني بسؤسدات التعميؼ العالي في الجول العخبية، مؽ الحجود ا• 
 خلال تحميل الشساذج والدياسات التعميسية الستبعة في السشظقة العخبية كحالة لمجراسة.

الحجود الدمانية: يغظي البحث الأدبيات والتقاريخ الخسسية والجراسات التخبؾية الرادرة في • 
....م(؛ وىي الفتخة التي شيجت طفخة نؾعية في تظبيقات التحؾل  -)....م الفتخة ما بيؽ 

 الخقسي نتيجة التحؾلات العالسية والأزمات الرحية )كجائحة كؾرونا( وما تلاىا.
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 البيئة التعليمية( –الاستدامة  –المبحث الأول: الإطار المفاهيمي )التحهل الرقمي 
 التعليم وتمييزه عن الرقمنةالمطلب الأول: مفههم التحهل الرقمي في 

يقرج بالتحؾل الخقسي في التعميؼ الانتقال الاستخاتيجي مؽ نساذج الإدارة والتجريذ التقميجية   
إلى نساذج ججيجة تعتسج التقشيات الخقسية برؾرة عسيقة لتغييخ طخائق العسل، وبشاء كفاءات 

التي « الخقسشة»ي يختمف عؽ ججيجة، وتظؾيخ الحؾكسة والخجمات التعميسية، والتحؾل الخقس
تقترخ عمى تحؾيل السحتؾى مؽ شكل ورقي إلى إلكتخوني، ففي التحؾل الخقسي يربح 
الترسيؼ التعميسي، والتقييؼ، وتجخبة الستعمؼ، وإدارة السعخفة، والحؾكسة، كميا معادلات يعاد 

 بشاؤىا رقسياً.
وفي التقخيخ السذتخك للألكدؾ والسخكد الجولي للابتكار في التعميؼ العالي تحت رعاية   

(، يذار إلى أن التحؾل الخقسي في التعميؼ العالي يتزسؽ تحؾيل العسميات ICHEIاليؾندكؾ )
التشغيسية وبشاء كفاءات ونساذج ججيجة عبخ استخجام التكشؾلؾجيا الخقسية برؾرة استخاتيجية، 

جعل التعميؼ متاحاً لمجسيع بذكل مشرف، ويحدؽ جؾدة أداء السؤسدات بسا ي
 ( .ٕٔص ٖٕٕٓص،الألكدؾ، ٓٙٔ-٘ٗٔ، ص ٕٕٔٓالجامعية)رضا،

 السظمب الثاني: مفيؾم الاستجامة التعميسية وخرائص البيئة التعميسية السدتجامة
ل ومشرف وشامل، إلى تحقيق تعميؼ فعا« الجوام الدمشي»الاستجامة التعميسية مفيؾم يتجاوز 

مع قجرة السؤسدة التعميسية عمى الاستسخار في تحقيق أىجافيا رغؼ تغيخات البيئة الخارجية 
)اقتراد، أزمات، تقشيات، سؾق العسل(، وتتجدج الاستجامة في التعميؼ مؽ خلال: الجؾدة 

تعمؼ مجى والإنراف، والإتاحة، والسخونة، وكفاءة السؾارد، وتشسية السيارات، والقجرة عمى ال
 الحياة.

وقج تشاولت دراسة مشذؾرة في مجمة كمية الإسخاء الجامعة لمعمؾم الاجتساعية والإندانية    
التعميؼ السدتجام بؾصفو أداة لتعديد التشؾع والذسؾل في الجامعات، مع إبخاز دور التكشؾلؾجيا 

، ٜٖٔ-ٖٚٔ، ص ٕٕ٘ٓوالسشاىج التفاعمية في دعؼ التعميؼ السدتجام)أحسج، وآخخون، 
 ( .ٕٓٔ-ٛٛ، ص ٕٕٕٓالفييج، 



 

P-ISSN(Print) : 2663-2284 
E-ISSN(online): 2663-7413

 

ٕٙٙ 
 

 

 السظمب الثالث: البيئة التعميسية السدتجامة )السكؾنات والسعاييخ(
 البيئة التعميسية السدتجامة ىي مشغؾمة متكاممة مؽ:

 ( بشية تحتية مادية ورقسية.ٔ)
 ( حؾكسة وسياسات.ٕ)
 ( مشاىج ومسارسات بيجاغؾجية.ٖ)
 ( مؾارد بذخية وكفايات.ٗ)
 ثقافة تشغيسية داعسة.( ٘)
 ( آليات جؾدة وقياس أثخ.ٙ)

وتتحقق استجامتيا عشجما تشتج تعمسا ذا أثخ قابل للاستسخار، وتزسؽ عجالة الؾصؾل، وتقمل 
 اليجر، وتتبشى إدارة معخفة ومحتؾى مخن.
الحي يؾعف التقشيات بسا « التعميؼ الأخزخ الخقسي»ومؽ زاوية الاستجامة البيئية، يبخز مفيؾم 

دور »ديؼ في تقميل الأثخ البيئي وتحديؽ كفاءة السؾارد، وفي ىحا الدياق، تذيخ دراسة ي
إلى أن أدوات وتقشيات التعميؼ « التعميؼ الأخزخ الخقسي في تحقيق التشسية البيئية السدتجامة

الأخزخ الخقسي يسكؽ أن تجعؼ الإنراف والذسؾل وتعدز فخص التعمؼ مجى الحياة، مع 
 ( .٘ٗ-ٖٖ(،  ص ٕٕٕٓ، اليادي، محمد. ) ٛٚ-ٙٚ، ص ٕٕٔٓأبؾبكخ، تخشيج السؾارد)

 السبحث الثاني: مختكدات التحؾل الخقسي في بشاء البيئة التعميسية السدتجامة
 السظمب الأول: الحؾكسة والدياسات والاستخاتيجيات

لا يشجح التحؾل الخقسي دون حؾكسة واضحة تحجد الأدوار والسدؤوليات وتسؾضع التقشية 
سؽ رؤية تعميسية. وتذسل الحؾكسة: سياسات البيانات، وأمؽ السعمؾمات، وحساية ض

 الخرؾصية، ومعاييخ السحتؾى الخقسي، ومعاييخ الجؾدة، ومدارات التظؾيخ السيشي.
عمى أىسية وضع سياسات واستخاتيجيات في مجال التحؾل  ICHEIوقج أكج تقخيخ الألكدؾ/  

، مع تعديد لياكل دعؼ التعميؼ الخقسي وتعسيؼ تجريب الخقسي وضسان قيادة قؾية لمسذخوع
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-ٕٔ،ص ٕٕٔٓ، الحمفاوي، ٕٓ-ٜٔ، ص  ٖٕٕٓالأساتحة لزسان الاستجامة)الألكدؾ، 
ٕٛ )ِ . 

 السظمب الثاني: البشية التحتية الخقسية والاترال والجاىدية التقشية
ة، والسشرات، وأنغسة البشية التحتية ىي شخط سابق لأي تحؾل رقسي: تؾفخ الإنتخنت، والأجيد 

(، والسعامل الافتخاضية، والجعؼ الفشي، لكؽ الاستجامة ىشا لا تعشي LMSإدارة التعمؼ )
 بل تعشي دورة حياة تقشية: صيانة، وتحجيثا، وتجريبا، وإدارة مخاطخ.« الذخاء»

ية وتغيخ أىسية ىحا السحؾر عشج دراسة الفجؾة الخقسية في التعميؼ، إذ إن ضعف البشية التحت
الفجؾة الخقسية »يعسق التفاوت، ويجعل التحؾل الخقسي مجخد تجخبة غيخ عادلة. وفي دراسة 

السشذؾرة في مجمة الجامعة العخاقية جخى التأكيج « لمتعميؼ في العخاق ومتظمبات التحؾل الخقسي
عمى متظمبات التحؾل الخقسي مؽ خلال رصج فجؾات في الؾصؾل والسيارات 

 ( .ٗٛ٘-ٖٚ٘، ص ٖٕٕٓوالسؾارد)سميسان، ،
 السظمب الثالث: التحؾل البيجاغؾجي )التعمؼ الخقسي، السجمج، والترسيؼ التعميسي(

، أي إعادة ترسيؼ «التحؾل البيجاغؾجي»جؾىخ التحؾل الخقسي في التعميؼ ليذ التقشية بل 
 الخبخة التعميسية. وتتزسؽ عشاصخه: بشاء محتؾى تفاعمي، واستخاتيجيات تعمؼ نذط، وتؾعيف

 التحميلات التعميسية، وتقؾيسا أصيلا، وتعمسا تعاونيا، وتغحية راجعة مدتسخة.
وفي ىحا الدياق، تذيخ السجمة العخبية لمسعمؾمات إلى أن التحؾل الخقسي في التعميؼ يتظمب   

تحجيث مخخجات التعمؼ السخظط ليا، وتحجيث السحتؾى والأساليب والأشكال التشغيسية، وتقييؼ 
ؼ في البيئة الخقسية بسا يديؼ في تحقيق الأىجاف وإتقان السحتؾى ودعؼ قجرة مخخجات التعم

 ( .ٜٙ،ص ٖٕٕٓالظمبة عمى التعمؼ).الألكدؾ ،
 السظمب الخابع: تشسية الكفايات الخقسية وبشاء رأس السال البذخي 

ميو، إن الاستجامة الخقسية تبشى عمى البذخ: السعمسؾن، والكيادات، والظمبة، والجعؼ الفشي. وع
فإن تشسية الكفايات الخقسية تتزسؽ: ميارات استخجام السشرات، وإنتاج السحتؾى، وإدارة 
 الرف الافتخاضي، وأخلاقيات التقشية، والأمؽ الديبخاني، وتؾعيف البيانات في تحديؽ التعمؼ.
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السعخفة التكشؾلؾجية »وفي فرل مشذؾر ضسؽ كتاب السؤتسخ العمسي الجولي الثالث بعشؾان 
(،إجخاءات ٕٕٕٓ، اقتخح الباحثان )أبؾ عيادة وعزيبات«حؾل الخقسي في التعميؼ العاليوالت

لتفعيل التعميؼ الخقسي في مؤسدات التعميؼ العالي، وأشارا إلى أن التحؾل يتظمب سياسات 
، ٕٕٕٓواضحة، وبشية تحتية ذكية، وتشسية ميارات الظمبة وأعزاء ىيئة التجريذ): أبؾ عيادة،

 ( .ٕٛٔ-ٛٔٔص 
 البعج البيئي( –السخونة  –الكفاءة  –الذسؾل  –السبحث الثالث: مجالات الأثخ )الجؾدة 

 السظمب الأول: أثخ التحؾل الخقسي عمى جؾدة التعمؼ وضسان الجؾدة
يسكؽ لمتحؾل الخقسي أن يعدز الجؾدة عبخ: تحديؽ الؾصؾل لمسرادر، وتشؾيع الأنذظة، 

السدتسخ، وتحديؽ إدارة العسمية التعميسية، لكشو قج يزعف الجؾدة وتتبع تقجم الستعمؼ، والتقؾيؼ 
 إذا غابت السعاييخ أو كانت السشرات غيخ ملائسة أو التجريب غيخ كاف.

وليحا يؤكج أدب التحؾل الخقسي عمى أن ضسان الجؾدة يشبغي أن يكؾن جدءاً مؽ الترسيؼ، 
التقؾيؼ، ومؤشخات نؾاتج التعمؼ)أبؾبكخ، بسا يذسل معاييخ السحتؾى، ومعاييخ التفاعل، ومعاييخ 

 .( .ٓٛ-ٙٚ، ص ٕٕٔٓ
 السظمب الثاني: أثخ التحؾل الخقسي عمى الذسؾل والإنراف وتقميل الفجؾة التعميسية

يفتخض أن يديؼ التحؾل الخقسي في تؾسيع فخص التعميؼ عبخ التعميؼ عؽ بعج، وإتاحة السؾارد، 
يتؾقف عمى معالجة الفجؾة الخقسية، التي تذسل فجؾة  ومخونة الدمؽ والسكان. إلا أن ىحا الأثخ

الؾصؾل )الإنتخنت/الأجيدة( وفجؾة الاستخجام )السيارات( وفجؾة الاستفادة )تحؾيل الاستخجام 
 إلى تعمؼ فعمي(.

وتعج دراسة الفجؾة الخقسية في العخاق مثالا عمى أن التحؾل الخقسي لا يسكؽ أن يقاس بشتائج 
، ٕٕٕٓعؾامل البشية التحتية والسيارات والدياسات الجاعسة.) أبؾ عيادة، إيجابية ما لؼ تعالج

 ( ٕٛٔ-ٛٔٔص 
 السظمب الثالث: أثخ التحؾل الخقسي عمى الكفاءة الاقترادية وتخشيج السؾارد
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عمى مدتؾى السؤسدة التعميسية، يديؼ التحؾل الخقسي في خفض بعض التكاليف السختبظة 
ة السؾارد، وتقميل اليجر في الؾقت عبخ أتستة الإجخاءات. وعمى بالظباعة والؾرق، وتحديؽ إدار 

 مدتؾى الظالب، يسكؽ أن يقمل التحؾل مؽ كمفة التشقل ويديج مؽ مخونة الؾصؾل لمسحتؾى.
غيخ أن الكفاءة الاقترادية لا تتحقق تمقائيا؛ فقج تديج التكاليف إذا كان التحؾل يعتسج حمؾلا 

 مجروسة أو بشية تحتية غيخ قابمة لمريانة.غيخ مدتجامة أو اشتخاكات غيخ 
 السظمب الخابع: السخونة والجاىدية للأزمات واستسخارية التعميؼ

أن التحؾل الخقسي عشرخ حاسؼ في  ٜٔ-أثبتت التجارب العالسية خلال جائحة كؾفيج
استسخارية التعميؼ. وتغيخ الاستجامة ىشا بؾصفيا قجرة السؤسدة عمى التحؾل الدخيع إلى 

 تعميؼ عؽ بعج دون انييار في الجؾدة أو الإنراف.ال
-إلى أن التحؾل الخقسي أصبح أكثخ وضؾحا خلال أزمة كؾفيج ICHEIويذيخ تقخيخ الألكدؾ/

التي دفعت مؤسدات التعميؼ العالي إلى اعتساد التعميؼ عؽ بعج لزسان استسخارية العسمية  ٜٔ
 .(  ٗٛ٘-ٖٚ٘، ص ٖٕٕٓالتعميسية)سميسان، 

 لخامذ: الأثخ البيئي والتحؾل نحؾ تعميؼ أخزخ رقسيالسظمب ا
البيئة التعميسية السدتجامة تتزسؽ بعجا بيئيا، ويتسثل في تقميل الأثخ الكخبؾني، وتقميل الؾرق، 
وتقميل التشقل، واعتساد مسارسات رقسية أكثخ كفاءة. لكؽ التقشية قج تشتج أثخا بيئيا معاكداً إذا 

 تخظيط.زاد الاستيلاك الظاقي دون 
وتؾضح دراسة التعميؼ الأخزخ الخقسي أن التقشيات يسكؽ أن تديؼ في الحفاظ عمى التؾازن 

.، ص ٖٕٕٓالبيئي، وتجعؼ الابتكار، وتقجم تعميسا أكثخ شسؾلًا، مع تخشيج السؾارد)الألكدؾ، 
ٜٔ-ٕٔ ). 

 السبحث الخابع: نساذج عخبية وشؾاىج تظبيكية مؽ الأدبيات
 الخقسي في التعميؼ العالي العخبي )تقاريخ مؤسدية( السظمب الأول: التحؾل

تقجم التقاريخ السؤسدية الإقميسية رؤية شسؾلية لمتحؾل الخقسي، لأنو ليذ مجخد تقشيات تعميسية 
حؾل  ICHEIبل نغام سياسات وتسؾيل وحؾكسة. ومؽ أبخز ىحه التقاريخ: دراسة الألكدؾ/
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، وىي ٖٕٕٓ، الرادرة في ديدسبخ «العخبيةالتحؾل الخقسي لمتعميؼ العالي في السشظقة »
دراسة مخخرة بسؾجب رخرة السذاع الإبجاعي، وتعخض تؾصيات قابمة لمتظبيق عمى 
السدتؾييؽ الؾطشي والسؤسدي، وتؤكج ضخورة قيادة قؾية، ولياكل دعؼ، واستجامة تجريب 

 ( ٜٔص  ٖٕٕٓالأساتحة، وربط البمجان بذبكات لتبادل التجارب.) الألكدؾ،. 
سُؾلُ فِي الجَامِعَاتِ العِخَاقِيَّةِ )عَيِّشَةٌ تَظْبِيكِيَّةٌ(  السظمب الثاني: التعميؼ السُدْتَجَامُ وَالذُّ

، نَاقَذَتْ دِرَاسَةٌ مَشْذُؾرَةٌ فِي مَجَمَّةِ كُمِّيَّةِ الِإسْخَاءِ الجَامِعَةِ لِمْعُمُؾمِ الِا  يَاقِ العِخَاقِيِّ جْتِسَاعِيَّةِ فِي الدِّ
سُؾلِ دَاخِلَ الجَامِعَاتِ، مَعَ رَبْطِ ذَلِ وَالإِ  ػَ نْدَانِيَّةِ أَثَخَ التَّعْمِيؼِ السُدْتَجَامِ فِي تَعْدِيدِ التَّشَؾُّعِ وَالذُّ

تِ الجَامِعَةِ ابِالتِّكْشُؾلُؾجْيَا وَالسَشَاىِجِ التَّفَاعُمِيَّةِ، وَتَظْبِيقٍ عَسَمِيٍّ عَمَى عَيِّشَةٍ مِؽْ مَدْؤُولِي إِدَارَاتِ كُمِّيَّ 
رَاسَةُ فِي رَبْطِ الِاسْتِجَامَةِ بِفِكْخَةِ  يَاسَاتِ »السُدْتَشْرِخِيَّةِ. وَتُفِيجُ ىَحِهِ الجِّ دَاخِلَ « السُسَارَسَاتِ »وَ « الدِّ

دِ الَأدَوَاتِ)يشغخ: أحسج، وآخخون. ) دَةِ لَا بِسُجَخَّ (. التعميؼ السدتجام بؾصفو أداة ٕٕ٘ٓالسُؤَسَّ
 ( .ٓٗٔ-ٖٚٔ،ص ٕٕ٘ٓؾع والذسؾل في الجامعات )صالح واخخون ، لتعديد التش

 السظمب الثالث: التعميؼ الأخزخ الخقسي كشسؾذج للاستجامة البيئية
قْسِيِّ  لِ الخَّ مُ دِرَاسَةُ جَامِعَةِ بَشِي وَلِيج )لِيبْيَا( مِثَالًا عَمَى دَمْجِ البُعْجِ البِيئِيِّ فِي التَّحَؾُّ ، حَيْثُ تُقَجِّ

عُ مَفْيُؾمَ التَّعْمِيؼِ الَأخْزَخِ لِيَذْسَلَ اسْتِخْجَامَ تِقْشِيَاتٍ وَتَظْبِيقَاتٍ صَجِيقَةٍ لِمْبِيئَةِ، وَبَخَامِجَ تُؾَ  بِيئِيَّةً،  سِّ
مرظفى، وَتَخْكِيدَ العَسَمِيَّةِ التَّعْمِيسِيَّةِ عَمَى مُسَارَسَاتٍ تُقَمِّلُ اليَجْرَ وَتَجْعَؼُ اسْتِجَامَةَ السَؾَارِدِ)

 (. ٕٛ-ٙٚ،ص ٕٕٔٓ
 السظمب الخابع: متظمبات تفعيل التعميؼ الخقسي في التعميؼ العالي )إجخاءات مقتخحة(

مَتْ دِرَاسَةُ أَبُؾ عِيَادَةَ وَعُزَيْبَاتُ ) دَاتِ ٕٕٕٓقَجَّ قْسِيِّ فِي مُؤَسَّ راً إِجْخَائِيّاً لِتَفْعِيلِ التَّعْمِيؼِ الخَّ ( تَرَؾُّ
، وَتَظْؾِيخِ بُشْيَةٍ تَحْتِيَّةٍ التَّعْمِيؼِ العَ  قْسِيِّ رُ مَحَاوِرَ سِيَاسَاتٍ لِتَفْعِيلِ التَّعْمِيؼِ الخَّ الِي، وَتَزَسَّؽَ التَّرَؾُّ

ذَكِيَّةٍ، وَتَظْؾِيخِ مَيَارَاتِ الظَّمَبَةِ وَأعَْزَاءِ ىَيْئَةِ التَّجْرِيذِ، وَتَشْدِيقِ الجُيُؾدِ 
دِيَّةِ)عزيبات،  (. ٕٛٔ-ٛٔٔص  ،ٕٕٕٓالسُؤَسَّ

 السبحث الخامذ: إطار مقتخح ومؤشخات قياس لبشاء بيئة تعميسية مدتجامة رقسياً 
 السظمب الأول: مبادئ الإطار السقتخح



 

P-ISSN(Print) : 2663-2284 
E-ISSN(online): 2663-7413

 

ٙٙٚ 
 

 

 يقتخح ىحا البحث إطارا لبشاء بيئة تعميسية مدتجامة عبخ التحؾل الخقسي يقؾم عمى ستة مبادئ:
 . التحؾل السؤسدي الذامل: التقشية تجار كتحؾل في الدياسة والحؾكسة والبيجاغؾجيا.ٔ 
 . الإنراف: ضسان الؾصؾل الذامل ومعالجة الفجؾة الخقسية.ٕ 
 . الجؾدة: ترسيؼ تعمؼ قائؼ عمى نؾاتج ومعاييخ تقؾيؼ.ٖ 
 . الاستسخارية: بشية قابمة لمريانة، وتجريب مدتجام، ودعؼ فشي.ٗ 
 لكفاءة: تخشيج السؾارد وقياس العائج.. ا٘ 
 . الأمان: خرؾصية، أمؽ معمؾمات، وأخلاقيات رقسية.ٙ 

 السظمب الثاني: محاور التشفيح الدتة
( الحؾكسة والدياسات: لجشة أو وحجة تحؾل رقسي، سياسة بيانات، سياسة ٔالسحؾر )

 مشرات، معاييخ جؾدة.
مشرات، أجيدة، دعؼ فشي، خظط صيانة ( البشية التحتية: إنتخنت مؾثؾق، ٕالسحؾر )
 وتحجيث.
( التحؾل البيجاغؾجي: ترسيؼ مقخر رقسي، تعمؼ نذط، محتؾى تفاعمي، تقؾيؼ ٖالسحؾر )

 إلكتخوني أصيل.
 ( الكفايات: بخامج تجريب أعزاء ىيئة التجريذ، ميارات الظمبة، ثقافة تعمؼ رقسي.ٗالسحؾر )
فئات الأقل وصؾلا، إتاحة لحوي الإعاقة، أمؽ ( الذسؾل والحساية: خظط دعؼ لم٘السحؾر )
 سيبخاني.
 ( الكياس والاستجامة: مؤشخات أداء، تحميلات تعمؼ، تقاريخ أثخ دورية، إدارة تغييخ.ٙالسحؾر )

 (KPIsالسظمب الثالث: مؤشخات قياس مقتخحة )
 . مؤشخ الإتاحة: ندبة الظمبة الحيؽ يسمكؾن وصؾلا فعالا لمسشرة أو الإنتخنت.ٔ 
 . مؤشخ السذاركة: متؾسط التفاعل الأسبؾعي في السشرات.ٕ 
 . مؤشخ الجؾدة: ندبة السقخرات السظابقة لسعاييخ ترسيؼ مقخر رقسي.ٖ 
 . مؤشخ الكفايات: ندبة أعزاء ىيئة التجريذ الحيؽ أكسمؾا تجريبا معتسجا.ٗ 
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 . مؤشخ الإنراف: الفجؾة بيؽ فئات الظمبة في نتائج التعمؼ أو الؾصؾل.٘ 
 (.Uptime( وتؾفخ الخجمات )MTTR. مؤشخ الاستسخارية: زمؽ التعافي مؽ الأعظال )ٙ 
 . مؤشخ الأثخ البيئي: خفض الؾرق والتشقل، وتقجيخ وفؾرات السؾارد.ٚ 
 . مؤشخ الخضا: رضا الظمبة وأعزاء الييئة عبخ استبيانات دورية.ٛ 

 شيخا ٕٔالسظمب الخابع: خظؾات تظبيكية خلال 
 ل: تذخيص الجاىدية الخقسية، تحجيج الفجؾات، تذكيل الحؾكسة، اختيار السشرات.الخبع الأو 

الخبع الثاني: تجييد البشية الأساسية، تجريب أول دفعة مؽ السجرسيؽ، تحؾيل مقخرات 
 نسؾذجية.

 الخبع الثالث: تعسيؼ التجخبة عمى أقدام مختارة، إدخال تحميلات تعمؼ، بشاء سياسة جؾدة.
تقييؼ الأثخ، معالجة فجؾات الإنراف، تؾسيع نظاق التجريب، إعجاد تقخيخ  الخبع الخابع:

 استجامة سشؾياٌ 
 الخاتمة والنتائج والتهصيات

تؾصل البحث إلى أن التحؾل الخقسي يسثل فخصة استخاتيجية لبشاء بيئة تعميسية مدتجامة إذا 
تية والتجريذ والسؾارد أُديخ بؾصفو تحؾلًا مؤسدياً شاملًا، يتزسؽ الدياسات والبشية التح

البذخية والجؾدة. كسا تبيؽ أن الاستجامة التعميسية لا تتحقق بالتقشية وحجىا، بل بإطار حؾكسة 
 ومعاييخ ومؤشخات قياس، مع معالجة الفجؾة الخقسية وتؾفيخ الجعؼ لمفئات الأقل وصؾلًا.

 النتائج
ة ذات الرمة بسؾضؾع التحؾل في ضؾء تحميل الأدبيات التخبؾية العخبية والتقاريخ السؤسدي

 الخقسي، تؾصل البحث إلى الشتائج الآتية:
. يديؼ التحؾل الخقسي في تعديد استسخارية العسمية التعميسية بفاعمية عشج اقتخانو بحؾكسة ٔ

 واضحة وبشية تحتية ملائسة، بيشسا يزعف أثخه في حال غياب التخظيط الاستخاتيجي.
ة مدتجامة رقسياً بسجى تكامل التحؾل الخقسي مع الأبعاد . يختبط نجاح بشاء بيئة تعميسيٕ

 التخبؾية والتشغيسية، وعجم الاكتفاء بالجانب التقشي الأدواتي فقط.
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. يداىؼ التحؾل الخقسي في تجؾيج التعمّؼ عبخ تشؾيع السرادر، وتفعيل التفاعل، وتظؾيخ ٖ
 أساليب التقؾيؼ، شخيظة التسكيؽ الخقسي لمكؾادر التعميسية.

. كذفت الجراسات العخبية أن الفجؾة الخقسية تغل مؽ أبخز العؾائق التي تحؾل دون تحقيق ٗ
 العجالة والذسؾل في عل التحؾل الخقسي.

. يعدز التحؾل الخقسي مؽ كفاءة استغلال السؾارد وتقميص اليجر، غيخ أن ذلػ يتظمب ٘
 .سياسات داعسة لزسان الاستجامة مؽ جؾانبيا الاقترادية والتقشية

. يذكل التحؾل الخقسي ركيدة أساسية لتحقيق الاستجامة التعميسية في أوقات الأزمات ٙ
 .ٜٔ-والظؾارئ، وىؾ ما أكجتو تجخبة السؤسدات التعميسية خلال جائحة كؾفيج

 التؾصيات
 في ضؾء الشتائج التي تؾصل إلييا البحث، يؾصي بسا يأتي:

تعميسية، تزسؽ الخبط السباشخ بيؽ مدارات . تبشي رؤية استخاتيجية شاممة في السؤسدات الٔ
 التحؾل الخقسي وأىجاف الاستجامة التعميسية.

. تعديد أطخ حؾكسة التحؾل الخقسي عبخ صياغة سياسات دقيقة لإدارة البيانات، ومعاييخ ٕ
 ضسان الجؾدة، وبخوتؾكؾلات أمؽ السعمؾمات.

بسا يكفل استسخارية العسمية التعميسية . تكثيف الاستثسار في تظؾيخ البشية التحتية الخقسية، ٖ
 وتحقيق مبجأ عجالة الؾصؾل لجسيع الظمبة.

. الارتقاء بالكفايات الخقسية لأعزاء ىيئة التجريذ والظمبة عبخ بخامج تجريبية وتظؾيخية ٗ
 مدتجامة ومؾاكبة لمسدتججات.

اً رئيداً أمام بشاء بيئة . وضع الخظط الإجخائية الكفيمة بتقميص الفجؾة الخقسية، باعتبارىا عائق٘
 تعميسية مدتجامة وشاممة.

. تفعيل دور التحؾل الخقسي في دعؼ تؾجيات "التعميؼ الأخزخ" وتخشيج استيلاك السؾارد، ٙ
 بسا يحقق الأبعاد البيئية لمتشسية السدتجامة.

 استشادًا إلى ما تؾصل إليو البحث، يُقتخح إجخاء الجراسات الآتية:
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جانية لكياس أثخ التحؾل الخقسي في تحقيق الاستجامة التعميسية في جامعة . إجخاء دراسة مئ 
 عخاقية محجدة.

. دراسة مقارنة بيؽ مؤسدات التعميؼ العالي الحكؾمية والأىمية في مدتؾى تظبيق التحؾل ٕ 
 الخقسي السدتجام.

لبيئات . بحث دور الكفايات الخقسية لأعزاء ىيئة التجريذ في تحديؽ جؾدة التعمؼ في اٖ 
 التعميسية الخقسية.

. دراسة أثخ التعميؼ الأخزخ الخقسي في تخشيج السؾارد وتحقيق البعج البيئي للاستجامة ٗ 
 التعميسية.

. بحث التحجيات الاجتساعية والاقترادية التي تؾاجو تقميص الفجؾة الخقسية في التعميؼ ٘ 
 العالي العخبي.

 المصادر والمراجع 
: ا  العربيةلمصادر أولاا

.السعخفة التكشؾلؾجية والتحؾل الخقسي في ٕٕٕٓأبؾ عيادة، أحسج، وعزيبات، محمد.  .ٔ
  .التعميؼ العالي.عسّان: دار السديخة لمشذخ والتؾزيع

القاىخة: دار  .التعميؼ الخقسي وجؾدة السخخجات التعميسية.ٕٕٔٓ.سميسان، عبج الخحسؽ .ٕ
  .الفكخ العخبي

 العلمية )المجلات المحكمة(ثانياا: البحهث والمقالات 
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