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 التألق التنظيمي لدى رؤساء الأقدام العلمية في الكليات الاهلية
 الباحثة: سكينة حمهدي جاسم                يهسف يعقهب شحاذة  .د.أ

 للعلهم الاندانية رشدامعة بغداد / كلية التربية ابن ج
@gmail.com98Princesssoka 

 :الملخص

، لغرض لدى رإساء الألسام العلمٌة فً الكلٌات الاهلٌة التعرف على مستوى التؤلك التنظٌمً  ٌهدف هذا البحث الى

نظٌمً وٌحتوي على ثلاثة مجالات مٌاس التؤلك التمتحمٌك أهداف البحث لامت الباحثة ببناء ممٌاس للبحث إذ تضمن 

( فمرة حٌث بلغ ٤١وهً )التؤلك بالمٌادة ، التؤلك بالمعرفة والابتكار ، التؤلك بتوفٌر بٌئة مناسبة( ولكل مجال )

ولغرض معالجة البٌانات تم استعمال الوسائل الإحصائٌة المناسبة هً : ( فمرة ١٤مجموع الفمرات لكل المجالات )

ومعادلة الالتواء ومعادلة التفرطح ومعامل ارتباط  المنوال (-الوسٌط -) الوسط الحسابً  الإحصائٌات الوصفٌة

 ( والاختبار الزائً ومعادلة الانحدار.t-testبٌرسون والاختبار التائً )

 الاستنتاجات : 

رإساء الألسام ٌتمتع رإساء الالسام فً الكلٌات الاهلٌة بمستوى جٌد من التؤلك التنظٌمً، وٌدل هذا على أن -٤

 ٌحرصون على  تحمٌك الذات وزٌادة المشاركة بفاعلٌة فً مختلف المجالات.

 التوصٌات : 

ن تعمل المٌادات الإدارٌة العلٌا على حث المرإوسٌن على استخدام البرامج الارشادٌة والندوات من لبل ا-٤

 الجامعات التً تسعى الى تطوٌر التؤلك التنظٌمً فً عملها .

 المٌادات العلٌا على المحافظة على خطوات التؤلك التنظٌمً والعمل على توسٌع ممدمات التؤلك . ن تحرصا-٤

 الممترحات: 

 فً ضوء الاستنتاجات والتوصٌات الحالٌة تمترح ما ٌؤتً:

 اجراء دراسة بعنوان )التؤلك التنظٌمً علالته بالمناخ التنظٌمً لدى رإساء الالسام العلمٌه (.-٤

 الاداري وعلالته بالخبرة التنافسٌة لدى عمداء كلٌات جامعة بغداد .لتؤلك ا-٤

 .(، رإساء الألسام ، كلٌات الأهلٌةالتؤلك التنظٌمً )الكلمات المفتاحٌة: 
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Abstract: 

This research aims to identify the level of organizational brilliance among heads of 

scientific departments in private colleges. In order to achieve the research objectives, the 

researcher built a scale for the research, which included a scale of organizational 

brilliance and contained three areas: brilliance in leadership, brilliance in knowledge and 

innovation, brilliance in providing an appropriate environment. Each area has 14 

paragraphs, with a total of 42 paragraphs for all areas. In order to process the data, the 

appropriate statistical methods were used: descriptive statistics (arithmetic mean - median 

- mode, skewness equation, kurtosis equation, Pearson correlation coefficient, the second 

test (t-test), the Zani test, and the regression equation. 

Conclusions: 

1- Department heads in private colleges enjoy a good level of organizational brilliance, 

and this indicates that department heads are keen on self-realization and increasing 

effective participation in various fields. 

Recommendations: 

1 - That senior administrative leaders work to encourage subordinates to use guidance 

programmes and seminars from universities that seek to develop organisational 

excellence in their work. 

2- Senior leaders should be keen to maintain the steps of organizational excellence and 

work on expanding the introductions to excellence. 

Proposals: 

In light of the current conclusions and recommendations, the following is suggested: 
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1-Conducting a study entitled (Organizational brilliance and its relationship to the 

organizational climate among heads of scientific departments( 

2- Administrative excellence and its relationship to competitive experience among deans 

of colleges at the University of Baghdad. 

Keywords: (Organizational brilliance, department heads, private colleges). 

 الفصل الاول

 مشكلة البحث : 

ٌمر العالم الٌوم بالعدٌد من التغٌرات فً كافة المجالات ، ولد ادت هذه التغٌرات إلى اتساع الفجوات بٌن مختلف 

فالتؤلك التنظٌمً ٌعد مطلبا رئٌساً سواء كان للفرد العامل أو للمإسسة ككل ، فالفرد الذي لا ٌعمل بجد ولا الدول ، 

هو ، واٌضا المإسسات التً لا تبتكر ولا تمدم شًء مختلف ستواجه ٌبحث عن ما ٌنمً مهاراته ولدراته سٌبمى كما 

مصٌر التخلف والاندثار لان البماء الٌوم هو للأفضل فً كل ما ٌمدمه فما تحتاجون المإسسات الٌوم هو افراح 

م مختلفٌن بما ٌمتلكونها من مهارات ولدرات لادرٌن على التكٌف مع التطورات والتغٌرات التً ٌشهدها العال

 (. ٤١: ٤٠٠٢.)سرحان ، 

لذا أصبح التؤلك التنظٌمً ضروري فً جمٌع المإسسات لاسٌما التعلٌمٌة منها حٌث تتطلب هذه المإسسات منها 

وضع خطط مدروسة من خلال التخطٌط الجٌد واستشراف المستمبل والسعً لتبنً رإٌة جدٌدة لمواكبة الأثر 

 (.١٤: ٤٠٠2المعالجة هذه تبعد الجوانب السلبٌة )حسٌن، الإٌجابً للتعلٌم وهذا التمٌز ومحاولات 

إن تراجع الدور المتؤلك وضعف أداء المإسسات التربوٌة التعلٌمٌة فً المإسسة ٌعود إلى ضعف اعتماد معاٌٌر 

أسالٌب الأداء الحدٌثة للعمل الجامعً وكفاءة أسالٌب الأداء التملٌدٌة. ولكً تكتسب المٌزة التنافسٌة ٌجب علٌها إٌجاد 

لٌادٌة وإدارٌة تواكب التطورات حتى تتمكن من أداء مهامها على النحو الصحٌح من خلال الإدارة المتؤلمة والأداء 

 .(٤2١: ٤٠٤٠المتؤلك. )شعبان، 

ولم ٌكن اختٌار الباحثة لمشكلة البحث عبارة عن صدفة وانما جاء بعد اطلاع الباحثة على الكثٌر من الدراسات التً 

ر إلى حاجة المإسسات إلى التؤلك والتمٌز والإبداع فٌما تمدمه من خدمات خاصة مع التزاٌد الواضح تركز وتشٌ

للجامعات والكلٌات الأهلٌة والمنافسة فٌما بٌنها وبٌن الحكومٌة منها والذي جعلها فً دافعٌة مستمرة لمواجهة 

 الحالات والمشاكل الطارئة التً ٌمكن أن تحدث .

 اهمٌه البحث:

بدأت المإسسات بالتطور السرٌع فً جمٌع أنحاء العالم وذلن لكونها نظام مفتوح ٌإثر وٌتؤثر بالبٌئة المحٌطة لمد 

،وٌعد التؤلك التنظٌمً من المواضٌع الحدٌثة التً تحتاج المإسسات التعلٌمٌة إلى التركٌز علٌه وترتٌب أولوٌاتها 

ً لنجاح المإسسة التً تسعى إلى تحمٌك التكامل بٌن أهداف المإسسة واحتٌاجاتها ومن خلاله  حٌث ٌعد متغٌراً هاما

ٌتم بناء المإسسة التعلٌمٌة والجهود المبذولة نظراً للأهمٌة الممدمة لتحمٌك المستوٌات المثلى للأداء التنظٌمً 

 (.٤١:  ٤٠٤١المحتوى الذي تم إنشاإه وتدرٌسه من لبل المإسسات التعلٌمٌة. )كرٌم ، 
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ٌجعل المرإوسٌن أكثر سعادة، فإن هذا لا ٌساعد دائمًا على تملٌل معدل دوران المرإوسٌن فحسب، نظرًا لأن التؤلك 

بل ٌجذب أٌضآ أفضل المواهب الذٌن ٌرغبون فً العمل داخل المإسسة، ودفع التؤلك إلى الأمام بنجاح، ومن ثم 

 (.١:  ٤٠٤١ك. )مجٌد ، ٌصبحون المرإوسٌن ممتنٌن بصدق لإتاحة الفرصة لذلن هو جزء من عملٌة التؤل

ٌشمل التؤلك التنظٌمً الذي ٌحدث عن طرٌك تمنٌات المعلومات والاتصالات وأهمٌتها فً تمدٌم خدمات الاتصال 

المختلفة والخدمات التعلٌمٌة والثمافٌة وتزوٌد المرإوسٌن والوحدات الإدارٌة بالمعلومات المطلوبة مما ٌجعل 

لة مع بعضهم البعض الاخر وتبادل المعلومات فً أي ولت وفً أي مكان المرإوسٌن لادرٌن على التواصل بسهو

وتكمن أهمٌة هذه التكنولوجٌا فً انتشارها واستمرارٌتها على نطاق واسع، سواء من حٌث عدد المرإوسٌن 

 ت.المشاركٌن أو المتصلٌن وكمٌة المعلومات المنمولة كما ٌتمٌز بسرعة الأداء وسهولة الاستخدام وتنوع الخدما

 (٤:  ٤٠٠١منٌر ونعٌمة ، )                                                                                                

 وتبرز أهمٌة البحث من خلال النماط الآتٌة :

مإسسة والعامل تبرز أهمٌة هذا البحث بؤنه ٌركز على موضوعٌن فً غاٌة الأهمٌة ولهما الأثر البالغ بالنسبة لل-٤

 على حد سواء.

 الاول فً تناوله لمفهوم التؤلك التنظٌمً فً مجال الإدارة التربوٌة. –ٌعد هذه البحث حسب علم الباحث -٤

ٌركز البحث على مفهوم التؤلك بصفته مفهوما إدارٌا معاصرا ٌركز على تمٌز المإسسة وتمدمها وتؤلك العنصر -١

 البشري.

 لة بحوث مٌدانٌة فً الوالع التربوي لاسٌما فً مجال التؤلك والتمٌز.ٌشكل هذا البحث انطلا -١

 لاهتمام بالبٌئة الإداري. وتهٌئة الأجواء المناسبة المشجعة على العمل.ا-١

 : اهداف البحث

 ٌهدف البحث الى التعرف على مستوى التؤلك التنظٌمً لدى رإساء الألسام العلمٌة فً الكلٌات الاهلٌة.

 حدود البحث :

 الكلٌات الاهلٌة .فً ء الهٌئة التدرٌسٌة اعضاالحدود البشرٌة :

 ٤٠٤١-٤٠٤١الحدود الزمانٌة :العام الدراسً 

 الحدود المكانٌة :جامعة بغداد

 تحدٌد المصطلحات : 

 عرف التألك التنظٌمً كل من :

 ( ٧١١٢العابدي ، )-١
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والتفوق نتٌجة لما ٌمتلكونه الافراد العاملٌن من مهارات هو لدرة المإسسة على تمدٌم نتائج ومستوى عالً من التؤلك 

 .(٤١١:  ٤٠٤٢وافكار ابداعٌة وابتكارٌة. )العابدي، 

 

 

٧-(Aras2, 2013) 

هو الاستخدام الأفضل والأمثل للموارد البشرٌة والمادٌة المستخدمة ضمن اطار الأعمال التنظٌمٌة والتً تسهم فً 

 (Aras2,2013:587استخدام تلن الموارد بكفاءة وفاعلٌة عالٌة .)تحمٌك الاهداف المرجوة من 

 ثالثا: الجامعة

الجامعة حرم أمن ومركز اشعاع حضاري فكري وعملً وتمنً فً المجتمع ٌزدهر فً رحابها العمول وتعلو فٌها 

لموكلة الٌها. )لانون لدرة الابداع والابتكار لصٌغة الحٌاة ، وعلٌها تمع المسإولٌة المباشرة فً تحمٌك الاهداف ا

 (.٤٢:  ٤١٢٢لسنة  ١٠وزارة التعلٌم العالً والبحث العلمً رلم 

 رابعا: رئٌس المسم 

هو تدرٌسً ٌعٌن بمرار من رئٌس الجامعة بناء على توصٌة من عمٌد الكلٌة وتحدٌد صلاحٌاته بموجب النظام 

 .العالً والبحث العلمً(وزارة التعلٌم  ٤١٢٢لسنة  ١٠، من لانون رلم  ٢الجامعً. )المادة 

 الفصل الثانً

 خلفٌة نظرٌة ودراسات سابمة

 مفهوم التألك التنظٌمً:

ٌشٌر مفهوم التؤلك إلى الإبداع و الإتمان و التمٌز و التفوق وٌعنً شٌئاً ٌبدع فٌه الفرد وٌجٌده، وظهر مفهوم التؤلك 

التنظٌمً فً سٌاق ذروة التطورات التً أحدثتها الثورة الفكرٌة فً العالم الأعمال، حٌث أنه مفهوم شامل ٌحدد من 

لمإسسة، ومن ناحٌة أخرى ٌمثل التؤلك التنظٌمً  الركٌزة الأساسٌة ناحٌة الأهداف والغاٌات التً تسعى إلٌها ا

 (. ١2:  ٤٠٤٢لخصائص المإسسة وتمٌزها )الشلمة والصراف، 

وأصبح السعً لتحمٌك التؤلك التنظٌمً مطلباً أساسٌاً لمختلف المإسسات التً تسعى لتحمٌك التمٌز والمنافسة فً بٌئة 

 (.Johnston ,R , 2001 :121شكل متزاٌد.)عمل عالمٌة سرٌعة التغٌر ومتملبة ب

ٌتم استخدام مفاهٌم التؤلك التنظٌمً من لبل العدٌد من المإسسات المحلٌة والدولٌة وتحمك الإبداع فً بعض جوانب 

أنشطتها الفنٌة والإدارٌة وتستند إلى التمارٌر التً تنشرها المإسسة الأوروبٌة للإدارة والجودة، والتً تعترف 

المتمٌزة باعتبارها تلن التً تحمك الاستدامة فً عملٌات الأداء الفعال بالإضافة إلى تحمٌك رضا جمٌع  بالمإسسات

 (١٠:  ٤٠٤١أصحاب المصلحة بما ٌتجاوز متطلباتهم وتولعاتهم. )كرٌم ،
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ٌن الذٌن ٌشٌر مفهوم التؤلك التنظٌمً إلى الأفكار التً تملب التفكٌر التملٌدي، لذلن من الضروري مكافؤة الموظف

 ٌمدمون أداءً جٌدًا فً العمل وتحفٌزهم على تمدٌم أفكار إبداعٌة تساعد فً تحسٌن الخدمات الممدمة للمرإوسٌن. 

وٌعد السعً وراء التؤلك التنظٌمً من أهم المواضٌع المعاصرة فً مجال الإدارة، حٌث أصبحت معاٌٌر التمٌز فً 

عم أدائها المإسسً لٌكون أكثر استثنائٌة وفرٌدة من نوعها، الأمر ممدمة ما تسعى المإسسات إلى تحمٌمه من أجل د

الذي ٌتطلب من المادة التنفٌذٌٌن الاعتماد على السرعة والمرونة والابتكار وجهود الإدارة لتحمٌك النجاح والتمدم، 

لمٌاً وزٌادة لدرتها على فالتؤلك هو حالة مستدامة من الإبداع توفر التوجٌه المستمبلً للمإسسات للمنافسة محلٌاً وعا

ً فً الفكر  ً أو إسرافا التكٌف مع التغٌرات السرٌعة والمستمرة التً تغطً جمٌع مجالات الحٌاة فهً لٌست ترفا

 التنفٌذي، بل هً مطلب ملح للمإسسات التً تسعى إلى النمو والتمدم للحصول على مٌزة تنافسٌة دائمة. 

 (١١:  ٤٠٤2) شمورة ،                                                                                                    

وٌعد التؤلك التنظٌمً بمثابة فلسفة إدارٌة ومنهج إداري شامل ٌموم على الاستثمار الجٌد والممتاز فً موارد 

المإسسة ولدراتها. ومن خلال مإسساتها وإمكاناتها واستثمارها بؤفضل مزٌج ممكن وذلن لتمٌٌم وتعظٌم موارد 

الاستفادة من ذلن، فإن ذلن ٌمكن المإسسة من أن تصبح واحدة من أفضل المإسسات فً مجال نشاطها الآن وفً 

 (.١:  ٤٠٤٠المستمبل، وبالتالً خلك أو إضافة لٌمة للجمٌع المرإوسٌن ) شولً ، 

 أهمٌة التألك التنظٌمً : 

ح أي مإسسة ومن ضمنها الكلٌات حٌث أنه ٌعزز المٌزة التنافسٌة وٌسهم فً التؤلك التنظٌمً من أبرز مظاهر نجا

زٌادة المخرجات التً تجنٌها الكلٌة من العمل نفسه ومختلف الأعمال الأخرى على أساس السمعة الإٌجابٌة التً 

 (.Stoyanoval 2017: 40، Iliev)&  تستخدمها المإسسات.

تزاٌدة والعولمة، وما نتج عن ذلن من لفزات نوعٌة فً مجالات الخدمة، ونظراً للتغٌر السرٌع والاضطرابات الم

ً للمإسسات التً تسعى للمنافسة فً بٌئة العمل والتكنولوجٌا، وتبحث هذه  ً أساسٌا أصبح اكتساب التمٌٌز مطلبا

اختراعه.  المإسسات الآن عن مستوٌات عالٌة من التؤلك وتحمٌك المستوٌات المثلى من الأداء فً إظهار ما ٌتم

وتنعكس هذه الأهمٌة أٌضًا فً مشاركة المادة فً هذه المإسسات وكٌفٌة إدارتهم للأنشطة والعملٌات المستمبلٌة.  

(O'Shea and Alonso, 2013:556 ) 

  -ثالثا : اهداف التألك التنظٌمً:

فً البٌئة الداخلٌة والخارجٌة تشهد المإسسات ومنها ) الكلٌات ( الٌوم العدٌد من التحولات والتغٌرات والتطورات 

التً تإثر على عملها وأنشطتها، الأمر الذي ٌتطلب من هذه المإسسات أن تسعى للتؤلك التنظٌمً فمن خلاله تحمك 

مجموعة من الأهداف من أجل الاستفادة من مخزونها والطالات الكامنة للجمٌع وخاصة أصحاب المهارات والمدرات 

 (.2١:  ٤٠٤٤للمإسسة )كرٌم،  العالٌة بتحمٌك لٌمة مضافة

 ومن أهم أهداف التؤلك التنظٌمً ما ٌؤتً:

 التركٌز الجٌد على كافة الأنشطة والجهود الداخلٌة التً ٌمثلها المرإوسٌن فً الكلٌات.-٤
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صٌاغة وتطوٌر وتنفٌذ استراتٌجٌات شاملة تسهم فً تحمٌك الأهداف التنظٌمٌة بشكل منتظم ومستمر. )جاد الرب، -٤

٤٤:  ٤٠٤١2) 

 تمدم وتطوٌر خدمات جدٌدة ومحسنة بما ٌتناسب مع متطلبات المجتمع. -١

 تحمٌك المٌزة التنافسٌة وتوسٌع المخرجات للمإسسة من خلال الاستثمار الأمثل لعملٌات الإنتاج.-١

الإبداعٌة  ٌعزز مشاركة الموظفٌن فً عملٌات صنع المرار، وكذلن التعلم المستمر لزٌادة فعالٌة عملٌاتهم-١

 (. ٤٤:  ٤٠٤٢والابتكارٌة. )عودة ، 

 

 -رابعا: ممومات التألك التنظٌمً :

 ( أربعة ممومات لتؤلك التنظٌمً فً أي مإسسة وهً:٤٠٠٢)وحدد البشابشة ،  

 الثمة المتبادلة بٌن الإدارة والمرإوسٌن.-٤

 تشجٌع المرإوسٌن ومشاركتهم فً السلطة.-٤

 لإبداعً .خلك بٌئة لتعزٌز التفكٌر ا-١

 (.2١: ٤٠٠٢تعزٌز ثمافة التؤلك لدى المرإوسٌن والعاملٌن وإلناعهم بها. )البشابشة، -١

 الدراسات السابمة:

 (المناخ التنظٌمً وعلالته بالتألك التنظٌمً لدى العاملٌن فً مدٌرٌات الشباب والرٌاضة فً المنطمة الجنوبٌة.)

 اهداف الدراسة :

 ٌمً والتالك التنظٌمً. إلى بناء ممٌاس المناخ التنظ

 مجتمع الدراسة  :

( ٤١٢٠تكونت مجتمع البحث من العاملٌن فً مدٌرٌات الشباب والرٌاضة فً المنطمة الجنوبٌة البالغ عددهم )

 عاملا.

 عٌنة الدراسة :

 ( عاملا .١2٤اشتملت عٌنة البحث على )

 أداة الدراسة: 

 البٌانات.ولد استخدمت الاستبانة كؤداة رئٌسة لجمع 

 نتائج الدراسة :
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وجود علالة ارتباطٌة موجبة بٌن المناخ التنظٌمً والتؤلك التنظٌمً واغلب العٌنة فً المناخ التنظٌمً والتؤلك 

 التنظٌمً تمركزت فً المستوى المتوسط والعالً جدا.

 الفصل الثالث

 منهجٌة البحث وإجراءاته

ٌتضمن هذا الفصل وصفا لمنهجٌة البحث والاجراءات والخطوات التً اتبعت لتحمٌك أهداف البحث من حٌث        

وصف المجتمع وكٌفٌة اختٌار العٌنة فضلا عن وصف الإجراءات والخطوات المتبعة فً بناء اداتً البحث 

الوسائل الاحصائٌة المناسبة فً معالجة  وتحلٌلهما منطمٌا واحصائٌا مع التحمك من هدف الممٌاس وثباته واختٌار

 البٌانات التً ٌتم التوصل إلٌها بما ٌتناسب مع اهداف البحث . 

 منهجٌة البحث :

من خلال  مشكلة البحث ، وبعد اطلاع الباحثة على الدراسات السابمة ومراجعة الادبٌات ذات الصلة بالمناهج       

عتمد على المنهج الوصفً الارتباطً  لتحدٌد ووصف ماهٌة الحمائك البحثٌة ، لوحظ ان وصف الظاهرة كما هً ٌ

المتعلمة بالوضع الراهن  وذلن من خلال عملٌة المسح والوصف ، وٌهتم بوصفها وصفا دلٌما ، وذلن من خلال 

ممدار التعبٌر الكٌفً الذي ٌصف الظاهرة وٌوضح خصائصها ، أو التعبٌر الكمً الذي ٌعطً وصفا رلمٌا ٌوضح 

 ( . ٤٢2:  ٤١١2عبٌدات وأخرون ، جم الخاصٌة  المماسة . )وح

 ولد اعتمدت الباحثة فً البحث منهج البحث الوصفً الارتباطً .    

 اجراءات البحث :

 أولاً : مجتمع البحث  : 

  لعام ٌتكون مجتمع البحث من جمٌع اعضاء الهٌئة التدرٌسٌة فً الكلٌات الاهلٌة الموجودة فً محافظة بغداد ل      

 الإنسانٌة( تدرٌسً وتدرٌسٌة. موزعٌن على الألسام العلمٌة والألسام 2١2٠( والبالغ عددهم )  ٤٠٤١-٤٠٤١)   

%( وبلغ عدد ١2( عضوا وٌشكلون نسبة )١١١٤فمد بلغ عدد أعضاء العٌنة التدرٌسٌة فً الألسام العلمٌة )

( ١2١٤. فً حٌن توزع عدد الذكور فٌه  الى )( ١١( وتشكل نسبة )%٤٢٤٢الاعضاء فً الالسام الانسانٌة ) 

%(. اما  ١١( تدرٌسٌة وٌشكلن نسبة )٤٢٤٢%( فً حٌن بلغ عدد الاناث الى )   ١٢تدرٌسً وٌشكلون نسبة )

( 2٤٤%( وبلغ عدد لمب استاذ مساعد ) ٤1٤١( بنسبة )٤١2توزٌع الالماب العلمٌة فشكل لمب الاستاذ بعدد )

%( فً حٌن بلغ عدد لمب ١1٢( وٌشكلون نسبة )١2١عدد استاذ متمرس بممدار)  %( وبلغ١1٢٢وٌشكلون نسبة )

 %(. ١١( وٌشكلون نسبة )١٤١٤%( وبلغ لمب مدرس مساعد )١٤1١٢( بنسبة ) ٤٠١٢مدرس )

 ثانٌا : عٌنة البحث  

العٌنة هً مجموعة فرعٌة من عناصر مجتمع البحث التً ٌتم اختٌارها وفك طرق علمٌة سلٌمة بحٌث تمثل         

(  اذ كلما كانت العٌنة ممثلة بدلة للمجتمع الاصلً ٌمكن من ١٠٤:  ٤٠٠١المجتمع تمثٌلا صحٌحا.) انجرس، 

حثة الى اختٌار العٌنة بالطرٌمة  الطبمٌة العشوائٌة ،  ( . ولجؤت البا٤2:  ٤٠٠١خلالها تعمٌم نتائج البحث )التمٌمً ، 
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حٌث ٌتم اللجوء لهذه الطرٌمة عندما ٌكون مجتمع البحث غٌر متجانس ومتكون من طبمات ، سواء من حٌث السن أو 

 (٤١٠: ٤١١١النوع أو المهنة او التخصص .)عمٌل ، 

%( من مجتمع البحث المذكور فً جدول 2سبة ) ( تدرٌسً وتدرٌسٌة  وتمثل ن١٠٠وبلغ  عدد عٌنة البحث )      

%( ١٢( تدرٌسً وٌشكلون نسبة ) ٤٤١(. كما تمثل توزٌعها حسب نسب تواجدها فً المجتمع  وذلن بوالع )٤)

        ( للتخصص العلمً بنسبة ٤٤١%(، وتمثل عٌنة اللمب العلمً بوالع )١١( تدرٌسٌة وٌشكلون نسبة )٤٢٤و)

 %( .١١الانسانً وبنسبة ) ( للتخصص ٤٢٢%( و)١2)  

 

 

 

 اللقب العلمي –الجنس  –عينة  البحث مهزعة حدب التخرص( 1)جدول 
  اناث ذكهر 

 اللقب مج.الكلي

 التخرص

 مج م.م م أ.متمرس أ.م أ مج م.م م أ.متمرس أ.م أ

 223 92 47 29 6 8 2 131 62 45 7 14 3 العلمية

 177 79 41 24 5 7 2 98 46 33 6 11 2 الاندانية

 400 171 88 53 11 15 4 229 108 78 13 25 5 مج 

 

 البحث :  ةثالثا : أدا

بما ان البحث ٌهدف الى التعرف على التؤلك التنظٌمً وعلالته بدافعٌة الإنجاز لدى رإساء الالسام العلمٌة من وجهة 

الباحثة ممٌاسان أحدهما ٌهدف الى لٌاس نظر أعضاء الهٌئة التدرٌسٌة لذا فإن طبٌعة البحث تستلزم ان ٌتوافر لدى 

 التؤلك التنظٌمً والآخر ٌهدف الى التعرف على دافعٌة وفٌما ٌؤتً توضٌح الأعداد هاتٌن الأداتٌن :

 البحث : ةوصف ادا -

 ممٌاس التألك التنظٌمً:  - أ

 خطوات بناء ممٌاس التألك التنظٌمً:
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بعد البحث والتمصً فً الأدبٌات والدراسات السابمة حول متغٌر التؤلك التنظٌمً لامت الباحثة  الأدبٌات النظرٌة :_

ببناء ممٌاس التؤلك التنظٌمً وذلن من خلال تحدٌد المنطلمات النظرٌة والمنهجٌة  التً استندت الٌها الباحثة كؤسس 

 فً بناء الممٌاس وعلٌه حددت هذه المنطلمات النظرٌة بالاتً :

(فً تحدٌد مفهوم التؤلك التنظٌمً )بانه Nafei,wageeh,2018اعتمدت الباحثة تعرٌف  )ٌد المفهوم : تحد

مستوى عال من التمٌز الذي ٌموم به رئٌس المسم نتٌجة المعرفة والمهارات المٌادٌة والابتكارٌة التً ٌمتلكها(. 

(Nafei,wageeh,2018 : 30) 

مرٌرٌة الاتٌة ) دائما ، غالبا ، احٌانا ، نادرا ، ابد ( وعلٌه اصبح ممٌاس التؤلك ولد اعتمدت الباحثة العبارات الت     

( فمرة موزعة بالتساوي لممٌاس التؤلك ٤١( مجالات لكل مجال)١( فمرة  موزعة على )١٤التنظٌمً ٌتكون من )

( درجات للبدٌل غالبا و ١)( درجات للبدٌل )دائماً( و١التنظٌمً وكان التصحٌح لهذه العبارات كالاتً: إذ أعطٌت )

 ( للبدٌل )ابداً( وذلن لكون جمٌع الفمرات كانت اٌجابٌة. ٤( للبدٌل )نادرا( و )٤( للبدٌل )أحٌانا( و )١)

: تم بناء هذه الممٌاس بعد المٌام بالعدٌد من الاجراءات التً مكنت من صٌاغة فمرات مصادر بناء فمرات الممٌاس 

م بٌئٌا وإدارٌا مع لٌم المبحوثٌن وفك الاسس والمواعد التً تعمل بها الجامعات الحكومٌة الممٌاس المختلفة، بما ٌتلائ

 ومنها :

 الاطلاع على عدد من المماٌٌس التربوٌة للدراسات السابمة )عربٌة( ذات الصلة بمفهوم التؤلك التنظٌمً .-٤

 لمٌاس والتموٌم وعلم النفس التربوي.منالشة مجموعة من الخبراء والمتخصصٌن فً مجال الادارة التربوٌة وا-٤

اعداد فمرات الاستبانة بصٌغتها الأولٌة بعد الحصول على بعض الفمرات من العٌنة الاستطلاعٌة واضافة فمرات -١

( فمرة ٤١( مجالات لكل مجال )١( فمرة موزعة على )١٤اخرى من الادبٌات والدراسات السابمة فمد تكونت من )

 ( ٌوضح الاستبانة بصٌغتها الأولٌة.٤ن، والملحك )لبل عرضها على المحكمٌ

تم اعتماد الممٌاس الخماسً المتدرج حٌث انه ٌعطً حرٌة اوسع للمستجٌب لاختٌار البدٌل  بدائل الاجابة ودرجاتها :

 الانسب من وجهة نظره وبصورة ادق والبدائل هً  )دائما، غالبا ، احٌانا ، نادرا ، ابد ( حٌث اعطٌت الدرجات من

 (٤-٤-١-١-١.) 

 :الصدق الظاهري

( على مجموعة من المحكمٌن والخبراء فً مجال ٤ولد تم التحمك من الصدق الظاهري بعرض الممٌاس ملحك )

( ٌوضح اسماء الخبراء والمحكمٌن حسب اللمب العلمً ١الادارة التربوٌة والعلوم التربوٌة والنفسٌة والملحك )

 والاختصاص ومكان العمل .

 : المنطمً لفمرات الممٌاسالتحلٌل 

التحلٌل المنطمً لفمرات المماٌٌس تعتبر من الخطوات التً ٌتبعها كثٌر من الباحثٌن ، ولد  تحممت  ن  إ          

( محكم من ٤١الباحثة من هذا الاجراء من خلال عرض الفمرات مع مكوناتها لممٌاس التؤلك التنظٌمً على )

لتربوٌة والنفسٌة  وذلن للتحمك من مدى ملاءمة الفمرات للمفهوم او المجال الذي المحكمٌن المتخصصٌن فً العلوم ا

( ٌوضح اسماء الخبراء الذٌن استعانت بهم الباحثة ، وتكون الفمرة صالحة عندما تحصل على ١تمٌسه والملحك رلم )
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تؤلك التنظٌمً ( والتً مفهوم )ال %( من عدد الخبراء. ولد عدت فمرات الممٌاس صالحة منطمٌاً لمٌاس٢٠نسبة )

 .%  من رأي الخبراء ٤٠٠حصلت على نسبة 

 : تجربة وضوح التعلٌمات وفهم العبارات  للممٌاس

ٌنبغً لبل تطبٌك الممٌاس على المستجٌب من وضوح تعلٌماته وفهم عباراته لان عدم وضوح التعلٌمات         

 (٤2٠:  ٤١٢٠والعبارات تإدي الى الاجابة العشوائٌة .)فرج ، 

لذلن ان وضوح الفمرات وتعلٌمات الممٌاس على الفئة المستهدفة هو اجراء ضروري لمعرفة مدى وضوح الفمرات،  

ن غموضها او أي تساإل بخصوصها ٌجعل البٌانات المستحصلة غٌر دلٌمة  ولغرض تحمك هذا الاجراء والتحمك وا

الطرٌمة الطبمٌة ( تدرٌسً اختٌروا ب١٠من سلامته ، طبك الممٌاس )التؤلك التنظٌمً ( على عٌنة مكونة من )

حٌث الصٌاغة والمعنى اذا لم تستثار أي ( . وتبٌن أن تعلٌمات الممٌاس وفمراته واضحة من ٤العشوائٌة جدول )

اسئلة حولها . ولد حسب الولت المستغرق للممٌاس من خلال حساب المتوسط الزمنً حٌث تراوح المدى الزمنً 

 ( . ٤1٤١( دلٌمة  بانحراف معٌاري )١٤( دلٌمة وبلغ المتوسط الزمنً  له )١١ -٤٢لممٌاس التؤلك التنظٌمً بٌن )

 
 
 (2جدول )

 التعليمات وفهم العبارات عينة وضهح
 اقدام الكليات 

 الاهلية

 المجمهع الاناث ذكهر

 مدرس مداعد مدرس مدرس مداعد مدرس

 17 5 2 6 4 العلمية

 11 4 2 4 3 الاندانية

 30 9 4 10 7 المجمهع

 التحلٌل الإحصائً لفمرات الممٌاس :

إن التحلٌل الإحصائً ة أساسٌة فً بناء أي ممٌاس ، اذ اذ ان عملٌة التحلٌل الإحصائً للفمرات هً خطو         

لفمرات المماٌٌس اكثر أهمٌة من التحلٌل المنطمً ، فٌتحمك من خلاله مضمون الفمرة فً لٌاس ما نسعى لمٌاسه وذلن 

 بالتحمك من الخصائص السٌكومترٌة  للفمرة التً تساعد معد الممٌاس فً اختٌار الفمرات  ذات الخصائص الجٌدة،

(. كما أن أهمٌة إجراء التحلٌل ١١:  ٤١١٤وهذا بدوره ٌجعل الممٌاس ٌتمتع بصدق وثبات عالً  .)فٌركسون ، 

الإحصائً تكمن فً الكشف عن لدرة كل فمرة من فمرات الممٌاس فً لٌاس الخاصٌة المراد لٌاسها وذلن من خلال 

 تمٌٌز الفمرات وصدلها وصدق وثبات الممٌاس.
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 تصحٌح الممٌاس :

( تدرٌسً وتدرٌسٌة من مجتمع البحث، تم حساب الدرجات لكل فرد من أفراد ١٠٠عد أن تم تطبٌك الممٌاس على )ب

العٌنة ولكل فمرة من فمرات الممٌاسٌٌن، وتم التصحٌح ٌدوٌا لكل فمرة من فمرات الممٌاسٌن وكما وضح فً اسس بناء 

 درجة الخام للعٌنة . وتم استخراج ما ٌؤتً :الممٌاسٌٌن من حٌث التصحٌح ، وتم حساب الدرجات لتمثل ال

 المؤشرات الإحصائٌة لعٌنة التحلٌل الإحصائً:   - أ

( تدرٌسً وتدرٌسٌة  من مجتمع البحث المذكور ، والبالغ بعدد ١٠٠بعد ان  طبك ممٌاس التؤلك التنظٌمً  على )

 . (١٤( والل درجة )٤٤٠للممٌاس هً )( وبؤعلى درجة تكون ٤٤2( فمرة بمتوسط نظري هو )١٤فمراته )

 الموة التمٌٌزٌة لفمرات  الممٌاس :  - ب

بعد حساب الدرجات الكلٌة على ممٌاس التؤلك التنظٌمً لافراد عٌنة البحث رتبت الدرجات من الاعلى الى      

ٌث ( فردا. ح٤٠٢%( فبلغ عدد الافراد فً كل مجموعة )٤٢الادنى  وحددت أفراد المجموعتٌن العلٌا والدنٌا بنسبة )

( درجة ، ودرجات المجموعة الدنٌا  ٤١٠- ٤٠٢تراوحت  درجات المجموعة العلٌا لممٌاس التؤلك التنظٌمً بٌن ) 

 .( درجة ١٠-٤٤٢له بٌن )

 

 صدق الفمرة )الاتساق الداخلً (:-ج

:  ٤١٢١ ان الاتساق الداخلً بٌن الفمرات مإشراً على لدرة فمرات  الممٌاس على لٌاس المفهوم ذاته )عبد الرحمن،

( ، وٌكون ذلن اما من خلال ارتباطها بمحن خارجً أو داخلً، لذلن اعتمدت الباحثة الدرجة الكلٌة كمحن ٤٠2

داخلً من خلال حساب درجة الفمرة وارتباطها بدرجة البعد والدرجة الكلٌة للممٌاس حٌث تعتبر أفضل محن داخلً 

 ((Anstasi, 1988, P: .211وهذا ٌزٌد من صدق الممٌاس وثباته   . 

لذا لجؤت الباحثة الى التحمك من هذا الاجراء من خلال معاملات  الارتباط بٌن فمرات ممٌاس التؤلك التنظٌمً      

 بؤبعاده وبالدرجة الكلٌة له. 

 – ٠1١٤١أن جمٌع لٌم معاملات الارتباط المحسوبة للعلالة بٌن درجة الفمرة ودرجة المجال  انحصرت بٌن )  

( لممٌاس التؤلك التنظٌمً وكانت أكبر من المٌمة ٠1١2٤ -٠1٤2٤وبالدرجة الكلٌة انحصرت بٌن ) (   ٠1١٤2

( ، وهذا ٌدل على تمتع ١١٢( ودرجة حرٌة )٠.٠٠٤( عند مستوى دلالة )٠1٤2١الحرجة لمعامل الارتباط البالغة )

 الممٌاس وثباته.جمٌع فمرات ممٌاس التؤلك التنظٌمً بصدق جٌد وهذا ٌفٌد فً رفع مستوى صدق 

 كما حسبت الباحثة العلالة بٌن أبعاد ممٌاس ) التؤلك التنظٌمً( ببعضها البعض وبالدرجة الكلٌة له     

أن جمٌع لٌم معاملات الارتباط المحسوبة  بٌن ابعاد ممٌاس التؤلك التنظٌمً ببعضها البعض وبٌن الدرجة الكلٌة 

( مما ١١٢( عند درجة حرٌة )٠.٤2١والبالغة ) ٠1٠٠٤مستوى دلالة للممٌاس، جاءت اكبر من المٌمة الحرجة عند 

 ٌدل على الأتساق الداخلً لأبعاد الممٌاس وبانه ٌمٌس خاصٌة واحدة.

 الخصائص السٌكومترٌة للممٌاس : 
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ٌجب توافر الخصائص الاساسٌة للمماٌٌس النفسٌة وهما كل من خاصٌة الصدق والثبات لانهما توفر شروط الدلة 

والصلاحٌة لما ٌهتم الممٌاس بمعرفته ولٌاسه.  فتحدٌد الخصائص السٌكومترٌة  للمماٌٌس وفمراتها  تمثل مإشرات 

على سلامتها و دلتها فً لٌاس ما وضعت لمٌاسه ، وتمكن اجراء عملٌة المٌاس بالل ما ٌمكن من الاخطاء  

 ( ٤٤٢:  ٤١١٢)عبدالرحمن، 

 الصدق :  - أ

الوسائل المهمة فً الحكم على مدى صلاحٌة الممٌاس لمٌاس الغرض الذي وضع من ان صدق الممٌاس ٌمثل احد 

وصدق  –لذا استخرج للممٌاسٌن مإشرٌن للصدق هما )الصدق الظاهري  (٤١٤: ٤٠٠٤اجله.)الظاهر واخرون ، 

 البناء ( وٌمكن توضٌح الإجراءات المتبعة فً تحمٌك صدق الممٌاسٌن كالتالً :

 الصدق الظاهري : -٤

لمد تحممت الباحثة من الصدق الظاهري من خلال عرض ممٌاس التؤلك التنظٌمً بؤبعاده  وتعرٌفاتها وفمراته      

( محكم من الخبراء والمتخصصٌن فً العلوم التربوٌة والنفسٌة وكما تبٌن انفا فً التحلٌل المنطمً لفمرات ٤١على )

 الممٌاسٌن.

 

 

 صدق البناء : -٧

حثة من  دلالات صدق البناء على وفك ما اشار الٌه فً التحلٌل الاحصائً  لكلا الممٌاسٌن  لد تحممت البا        

من خلال حساب الموة التمٌٌزٌة  وكذلن تحممت من الاتساق الداخلً متمثلا بؤرتباط الفمرة بالدرجة  ()التؤلك التنظٌمً

ها والدرجة الكلٌة لممٌاس التؤلك التنظٌمً الكلٌة لكلا الممٌاسٌن وارتباطها بالمجال وارتباط المجالات مع بعض

 .المتمثل بؤبعاد الثلاثة 

 الثبات : -ب

ان مفهوم الثبات ٌشٌر الى الاتساق فً اداء الافراد . وهو اتساق درجات الممٌاس فً لٌاس ماوضع من اجل       

لٌاسه اذ ٌنبغً التحمك من ثبات الممٌاس على الرغم من صدله لانه لاٌوجد ممٌاس ٌتمتع بصدق تام . كما ان وجود 

 ( (.     Brown,1983:63الثبات ٌملل من اخطاء المٌاس 

اخ وهو ما ٌمٌس الاتساق ومن اجل الحصول على مماٌٌس ثابته حسب الثبات عن طرٌك استعمال معادلة الفا كرونب

، وتمتاز هذه المعادلة بتناسمها وامكانٌة الوثوق بنتائجها من خلال حساب التباٌنات بٌن درجات فمرات الداخلً

معامل الثبات هنا الى اتساق اداء الفرد على الفمرات أي الممٌاس جمٌعها كون الفمرة  تمثل ممٌاس لائم بذاته وٌإشر 

(. وبعد معالجة البٌانات احصائٌا بلغ معامل الفا كرونباخ  ١١١: ٤٠٠٠)التجانس بٌن فمرات الممٌاس( )عودة ،

 (، Foran,1961:85( )٠1٢٠( أن معامل الثبات الجٌد ٌنبغً ان لا ٌمل على)٠.٢١٤للتؤلك التنظٌمً  )

 ته النهائٌة :الممٌاس بصور
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 ممٌاس التألك التنظٌمً:

( فمرة تبلغ اعلى ١٤عد التحمك من الخصائص الساٌكومترٌة لفمرات ممٌاس التؤلك التنظٌمً  تكون الممٌاس من )ٌ 

 ( .٤٤2( بمتوسط فرضً ممداره )١٤( والل درجة )٤٤٠درجة فٌه )

 الفصل الرابع

 وتفسٌرها ومنالشتها النتائج عرض

ً للنتائج التً توصلت إلٌها الباحثة من خلال معالجة البٌانات، التً حصلت علٌها من  ٌتضمن  هذا الفصل عرضا

خلال التحلٌل الإحصائً والإجابة على أهداف البحث، كذلن تفسٌر النتائج فً ضوء الإطار النظري والدراسات 

 السابمة، ومن ثم عرض الاستنتاجات و التوصٌات والممترحات.

ف على  مستوى التألك التنظٌمً لدى رؤساء الالسام العلمٌة فً الكلٌات الاهلٌة فً محافظه الهدف الاول : التعر

 بغداد من وجهة نظر أعضاء الهٌئة التدرٌسٌة .

لتحمٌك هذا الهدف استعمل الاختبار التائً لعٌنة واحدة للتعرف على الفروق الاحصائٌة بٌن متوسط العٌنة          

(. فٌما بلغ ٤١.١١٤( بانحراف معٌاري )٤١١.٢2١المتوسط الحسابً للعٌنة ) والمتوسط الفرضً حٌث بلغ

(. وهً اكبر من المٌمة الجدولٌة   ٤١.٢١2(. وظهرت المٌمة التائٌة المحسوبة بمٌمة هً )٤٤2المتوسط الفرضً )

م للكلٌات ( ، مما ٌدل على تمتع رإساء الالسا١١١( ودرجة حرٌة ) ٠.٠١( عند مستوى دلالة )٤.١2البالغة )

 الاهلٌة بمستوى جٌد من التؤلك التنظٌمً والجدول ٌوضح ذلن:

 الاختبار التائي للتعرف على مدتهى التألق التنظيمي لدى رؤساء الاقدام  (3)دولج
الانحراف  المتوسط الحسابي المتغير

 المعياري

المتوسط  

 الفرضي

مستوى  القيمة التائية

 الدلالة

0.05 
 الجدولية المحسوبة

 دالة 1.96 13.796     126 19.951 139.763 التألق التنظيمي

 

تشٌر هذه النتٌجة الى تمتع رإساء الالسام بالتؤلك التنظٌمً وذلن بسبب وجود لٌادات علٌا وما تمتلكه من اسالٌب 

 مختلفة لتحفٌز المرإوسٌن وتشجٌعهم على العمل لتنمٌة التؤلك التنظٌمً داخل المإسسة . 

التؤلك التنظٌمً احد معاٌٌر التمٌز والنجاح التً تسعى المإسسات إلى تحمٌمه من اجل دعم ادائها المإسسً وٌعتبر 

لٌكون اكثر استثنائٌة وفرٌد من نوعه الأمر الذي ٌتطلب من المادة التنفٌذٌٌن الاعتماد على السرعة والابتكار 

تفسر هذه النتٌجة الى تحمٌك الذات وزٌاده المشاركة  ( كما١:  ٤٠٤2شمورة ، مرونة لتحمٌك النجاح والتمدم . )وال

 بفاعلٌه فً مختلف المجالات . 

 الاستنتاجات: 

 اعتمادا على نتائج البحث فمد استنتج ما ٌاتً  :
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ٌتمتع رإساء الالسام فً الكلٌات الاهلٌة بمستوى جٌد من التؤلك التنظٌمً، وٌدل هذا على أن رإساء الألسام -٤

 .تحمٌك الذات وزٌادة المشاركة بفاعلٌة فً مختلف المجالاتٌحرصون على  

 التوصٌات: 

 فً ضوء ما توصلت إلٌه الدراسة الحالٌة من نتائج ٌمكن التراح عدد من التوصٌات:

ان تعمل المٌادات الإدارٌة العلٌا على حث المرإوسٌن على استخدام البرامج الارشادٌة والندوات من لبل -٤

 ى الى تطوٌر التؤلك التنظٌمً فً عملها .الجامعات التً تسع

 ان تحرص المٌادات العلٌا على المحافظة على خطوات التؤلك التنظٌمً والعمل على توسٌع ممدمات التؤلك .-٤

رسم الاهداف الاستراتٌجٌة وصٌاغة الخطط والبرامج التنفٌذٌة التً ٌمكن من خلالها التوافك والتكٌف مع -١

 تحمٌك مستوٌات متمٌزة من التؤلك والتفوق على المنافسٌن.المتطلبات البٌئٌة فً 

تشجٌع المرإوسٌن بصورة مستمرة من خلال تمدٌم المكافآت والحوافز التشجٌعٌة التً تساهم فً ضمان الإبتكار -١

 والتؤلك وتعزٌزهما.

 

 

 

 الممترحات: 

 فً ضوء الاستنتاجات والتوصٌات الحالٌة تمترح ما ٌؤتً:

 (.العلمٌةالالسام  بعنوان )التؤلك التنظٌمً علالته بالمناخ التنظٌمً لدى رإساءاجراء دراسة -٤

 التؤلك الاداري وعلالته بالخبرة التنافسٌة لدى عمداء كلٌات جامعة بغداد .-٤

 :  المصادر

 العامة المإسسات فً التنظٌمً التماثل بلورة فً  التنظٌمٌة العدالة اثر( : ٤٠٠٢) المجٌد عبد سامر البشابشة، -٤

 عادة ، الاردنٌة الجامعة ،( ١) العدد ،( ١) المجلد الاعمال، إدارة فً الاردنٌة المجلة ، مٌدانٌة دراسة ، الاردنٌة

 .العلمً البحث

 .مصر ، الهندسٌة الدار مطبعة ، الأولى الطبعة ، التنافسً والتمٌز الابداع إدارة( : ٤٠٤١) محمد سٌد ، الرب جاد -٤

 .الجامعٌة المعرفة دار الإسكندرٌة، الشخصٌة، لٌاس(:٤١١١. )شحاتة محمد ربٌع، -١

 .عمان والتوزٌع، للنشر وائل دار ،٤ط التربوٌة، التجدٌدات( ٤٠٠٢) موسى عمر سرحان،-١
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 كلٌة فً تطبٌمٌة راسة المتمٌز، الجامعً الاداء تحمٌك فً التنظٌمٌة العدالة دور( :٤٠٤٠) الكرٌم ،عبد شعبان-١

 .٤2 العدد ،١ المجلد والإدارٌة، الالتصادٌة للعلوم العربً مجلة الكوفة، جامعة والالتصاد، الادارة

 فً الثانوٌة المدارس مدٌري لدى الإداري بالابداع وعلالتها التمٌز إدارة( : ٤٠٤2)  احمد حسن منٌر ، شمورة-2

 . غزة ، التربٌة كلٌة ، الأزهر جامعة ، منشورة ماجستٌر رسالة ، المعلمٌن نظر وجهة من غزة محافظة

 الملتمى ، والمنافسة العولمة عصر فً المنظمات لنجاح الحدٌثة والفلسفة التمٌز إدارة( : ٤٠٤٠)  لبطان ، شولً-٢

 ، العربٌة الدول فً المحرولات المطاع خارج الصناعٌة للمإسسة التنافسٌة والاستراتٌجٌات للمنافسة الرابع الدولً

 . الجزائر

 - لتنظٌمً والتؤلك المٌادة استمامة بنً تفاعلً كمتغٌر العمل مكان فً المرح( : ٤٠٤٢) جٌاد رزاق علً العابدي،-٢

 . العراق ،( ١٢) العدد ،(  ٤١) المجلد ، والادارٌة الالتصادٌة العلوم مجلة ، الكوفة جامعة فً تطبٌمٌة دراسة

 على تطبٌمٌة دراسة – المإسسً التمٌز تحمٌك فً الوظٌفٌة الحٌاة جودة اثر( : ٤٠٤٢) اسماعٌل محمود ، العودة-١

 ، الاعمال ادارة ماجستٌر، رسالة ، التجارة كلٌة ، بغزة الاسلامٌة الجامعة غره لطاع فً المدنً المجتمع المنظمات

 .فلسطٌن

 .الوطنٌة ةالمطبع: الأردن التدرٌسٌة، العملٌة فً والتموٌم المٌاس(: ٤٠٠٠) سلٌمان أحمد عودة،-٤٠

 .مصر ، الماهرة ، العربً الفكر دار ، النفسً المٌاس(: ٤١٢٠) صفوت ، فرج-٤٤

 دار ، العكٌلً محسن هناء ترجمة ، النفس وعلم التربٌة فً الاحصائً التحلٌل(:٤١١٤)  جورج ، فٌركسون-٤٤

 .المستنصرٌة الجامعة ، والطباعة للنشر الحكمة

 فً الرٌاضٌة التربٌة لمدرسً المعنوٌة بالروح وعلالته التنظٌمً التؤلك( : ٤٠٤١) كرٌم علً حٌدر ، كرٌم-٤١

 . دٌالى جامعة ، الرٌاضة وعلوم البدنٌة التربٌه كلٌة فً منشورة غٌر ماجستٌر رسالة ، الدٌن صلاح محافظة

 الاستراتٌجً التماسن خلال من التنظٌمً التؤلك فً ودورها الصومعة عبر المٌادة( :  ٤٠٤٤)محمد اسراء ، مٌکر-٤١

 ، ماجستٌر ،رسالة العرالٌة المتنملة الاتصالات شركات فً الادارٌة المٌادات من عٌنة لاراء استطلاعٌة دراسة: 

 .العراق ، تكرٌت جامعة ، والالتصاد الادارة كلٌة

 العربٌة الدول التصادٌات فً واهمٌتها والاتصالات المعلومات تكنولوجٌا( ٤٠٠۲) بارن ونعٌمة، نوري منٌر،-٤١

 جامعة التسٌٌر، وعلوم الالتصادٌة العلوم بكلٌة والمتطلبات التوصٌات.  الجدٌد العالمً الالتصاد تحدٌات لمساٌرة

 .الجزائر الشلف علً بو بن حسٌبة
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 .بغداد( ٤٤) والمادة( ١)المادة ٤١٢٢ لسنة( ١٠) رلم لانون ٤١٢٢ العلمً والبحث العالً التعلٌم وزارة-٤2

 مإسسة حالت دراسة للمإسسة التنظٌمً التمٌز تحمٌك فً الاجتماعٌة المسإولٌة دور(: ٤٠٤٢) عبدي حسٌن، -٤٢

 علام و والتجارٌة الالتصادٌة العلوم كلٌة التٌسٌر، علوم لسم برنامج ماجستٌر، رسالة ، بالشلف ومشتماته الاسمنت

 .الجزائر ، مستغانم بادٌس بن الحمٌد عبد جامعة ، التٌسٌر

 .الماهرة.  مدبولً مكتبة.  العلمً البحث مناهج فلسفة(: ٤١١١) عمٌل حسٌن ، عمٌل-٤٢

 واسالٌبه ادواته و مفهومة ، العلمً البحث( :٤٠٠٠)  كاٌد ، الحك وعبد عدس الرحمن عبد ، ذولان ، عبٌدات-٤١

 .والنشر للطباعة الفكر دار  ، الاردن ،. الثالثة الطبعة.

 لتحمٌك مدخل الاجتماعٌة المسإولٌة( : ٤٠٤٢) حمٌد نذٌر سجى والصراف، احمد الله عبد مٌسون الشلمة،-٤٠

 ، والالتصاد الإدارة كلٌة ، تكرٌت جامعة ،، السلام مستشفى فً العاملٌن مً عٌنة لآراء استطلاعٌة دراسة - التمٌز

 .العراق ،(١٤) العدد( ٤) المجلد والالتصادٌة، الإدارٌة للعلوم تكرٌت مجلة

. عمان.  للنشر الثمافة دار. ٤ط. التربٌة فً والتموٌم المٌاس مبادئ( :٤٠٠٤)واخرون محمد زكرٌا الظاهر،-٤٤

 .الاردن
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 الملحك

 امعة بغدادج
 كلية التربية / أبن رشد للعلهم الاندانية 
 قدم العلهم التربهية والنفدية  

 الدراسات العليا / ماجدتير ادارة تربهية
 

 لريغة النهائية لمقياس التألق التنظيميا

 الاستاذ الفاضل...........المحترم . 

 الاستاذة الفاضلة..........المحترمة .

 تحية طيبة ...... 
تخوم الباحثة اجخاء بحثيا السؽسؽم )التألق التشعيسي وعلاقتو بجافعيو الانجاز لجى رؤساء الأقدام العمسية في 
الكميات الأىمية مؼ وجيو نعخ أعزاء الييئة التجريدية(، ونعخا لسا تعيجه الباحثة فيكػ مؼ كفاءة وخبخة وتعاون في 

 رأيكػ حؽل قائسة الفقخات السخفقة مؼ حيث: لعمسي والمغؽي بإبجاءا ىحا السجال تمتسذ تكخمكػ 
 مجى صلاحية الفقخات مؼ عجميا. .4
 تعجيل أو أضافو أو ححف لسا تخونو مشاسباً. .4
 اي مقتخحات أو ملاحعات تخونيا مشاسبة. .4

بانو مدتؽى عال مؼ التسيد الحي يقؽم بو رئيذ القدػ نتيجة السعخفة والسيارات -ويعخف التألق التشعيسي :
 (Nafei,wageeh,2018 : 30) والابتكارية التي يستمكيا.القيادية 

 

 المذرف                                   الباحثة                                          
 سكينه حمهدي جاسم                                             يهسف يعقهب شحاذة          
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هي عملية التهجيه والتأثير في سلهك الآخرين من أجل تحقيق هدف معين .  -بالقيادة :التألق  -المجال الاول :
  (.11:  2013)عامر ، المرري ، 

 

  

لا  حذف اضافة تعديل
 تنتمي

غير  تنتمي
 صالحة

 ت  صالحة

 4 اقة السيشية ييترف رئيذ القدػ بقؽة الذخرية والم       
 4 يتدػ بالرجق والثقة الستبادلة في العسل        
 4 لجية القجرة عمى التعامل مع السؽاقف الطارئة        
 8 تمغ رؤية واضحة في ادارة القيػ باتجاه معيؼسي       
 4 يؤكج عمى اىسية الالتدام بسعاييخ الاداء الجيج       
 6 يدعى إلى تطبيق الادارة اللامخكدية في العسل        
 7 يعسل عمى استثارة روح التحجي بيؼ  السخؤوسيؼ        
السخؤوسيؼ بانجاز  ع يتستع بقجرة عالية عمى افتا       

 الأىجاف في وقتيا 
8 

 يتستع بالحكاء التشعيسي في ايجاد افزل واسخع       
 واسيل الحمؽل لمسذاكل الطارئة

9 

 44 يذجع عمى التعاون والعسل بخوح الفخيق        
 يتحمى بسختبة عالية في التعامل مع السخؤوسيؼ       

 داخل القدػ
44 

 44 يتابع سيخ العسل عمى تحؽ مشتعػ ومدتسخ       
يستمغ القجرة والكفار عمى اتخاد القخارات اليامة        

 والحيؽية وتحسل السدؤولية
44 

 48 يتقبل اي انتقاد برجر رحب       



 هـ1446-م 2025. لدنة ( شباط 1ملحق)  (1)العدد ( 7)المجلد ( 7)مجلة الدراسات المدتدامة. الدنة 
 

888 
 

بأنيا العسميات والأدوات وأنساط الدمؽك التي يذتخك في صياغتيا وأدائيا -التألق بالسعخفة والابتكار: -المجال الثاني :
السدتفيجون مؼ السشعسة لاكتداب وخدن وتؽزيع السعخفة لتشعكذ عمى عسميات الأعسال لمؽصؽل إلى أفزل التطبيقات 

 ( .84:  4444بقرج السشافدة طؽيمة الأمج والتكيف. )الكبيدي، 
 

لا  حذف اضافة تعديل
 تنتمي

غير  تنتمي
 صالحة

 ت  صالحة

ييتػ بفتح قشؽات اترال ججيجة ومتشؽعة مع كافة        
 الأطخاف السعشية في القدػ

4 

يعطي الؽقت السشاسب السخؤوسيؼ لمحرؽل عمى        
 السعمؽمات التي يحتاجؽنيا

4 

 4 يجعػ السخؤوسيؼ  لانتاج معخفة ججيجة       
يدتثسخ طاقات وخبخات السخؤوسيؼ لانتاج السعخفة في        

 القدػ
8 

يبحث عؼ طخائق واساليب اداريو ججيجة التطؽيخ اساليب        
 العسل

4 

 يؽفخ انعسة حجيثة لتخديؼ السعخفة بيجف       
 تؽفيخىا في الؽقت السشاسب

6 

 7 يحخص عمى تشسية السخؤوسيؼ في مجال التكشؽلؽجيا       
يعتسج اسمؽب الاترال السفتؽح و السباشخ مع        

 السخؤوسيؼ
8 

 9 يقتخح أساليب ججيجة في   استكسال السيام السطمؽبة       
 44 يذجع عمى ثقافة التعمػ مؼ الاخطاء       
 44 لجيو خبخة تداعجه عمى تكؽيؼ شخرية مبتكخه       
السدتسخ لكفاءة يعتسج اجخاءات مشعسة لزسان التحديؼ        

 انجاز السيام
44 

 44 يستمغ القجرة عمى وضع حمؽل كثيخة لمسذكمة الؽاحجة       
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داخل نطاق وىي التي تذسل كل الحؽافد والديادات والسكافئات والعخوف الاجسالية  -التألق في تهفير البيئة المناسبة : -المجال الثالث :
 (.48:  4444العسل) عكخ ، 

 

 

 

 48 يحث عمى التجريب لتحقيق نتائج افزل       

لا  حذف اضافة تعديل
 تنتمي

غير  تنتمي
 صالحة

 ت  صالحة

 4 الجسيع يتعامل رئيذ القدػ بذفافية ووضؽح مع       
 4 يعسل عمى ابتكار افكار ججيج تديػ في تحديؼ ظخوف العسل       
 4 يحخص عمى تؽزيع السحاضخات وفق الشراب السحجد       
 8 يجعل السخؤوسيؼ يذعخون بجؽ العسل الايجابي السخيح       
يعسل عمى مخاعاة اعباء التجريديؼ لتذجيعيػ عمى القيام        

 بالأبحاث العمسيو
4 

يحخص عمى تؽفيخ بيئة عسل مشاسبة )السكاتب ، انتخنيت،        
 التكييف(.

6 

خالية مؼ الزغؽط يدعى الى تؽفيخ بيئة عسل تذاركية ايجابية        
 و الرخاعات

7 

يسشح السخؤوسيؼ فخصة مسارسة الحخية الاكاديسية في تشدب        
 طخيق العسل السشاسبة

8 

يذخك السخؤوسيؼ في التقيػ السدتسخ لجسيع الاعسال في القدػ        
 اثشاء تشفيحىا.

9 

 44 يؽفخ بيئة مشاسبة لانجاز الأعسال       
 44 اجتساعاتو مع السخؤوسيؼ بكفاءة عاليةتتدػ        
 44 ييتػ بسذاعخ السخؤوسيؼ مؼ خلال التؽجيو والتذجيع والشرح       
 44 ييتػ بالاعتبارات الاخلاقية لمسيشة عشج انجاز الؽاجبات       
 48 يؽفخ مشاخ تشعيسي مشاسب تدؽده العلاقات الاندانية الطيبة       


