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تأثيرها في الحد من الفظاظة في مكان العمل: دراسة تحليلية لآراء عينة و سلوكيات القيادة الروحية 
 من العاملين في مديرية تربية نينوى 

 الله احمد الشلمةأ.م.د. ميسون عبد                 كلهان لقمان جميلالباحثة: 
 جامعة الموصل 

 :انًهخص

طؤػَٛ ٓهٕكٛخص حنقٛخىس حنَٔكٛةش يةٙ حنلةي يةٍ حنة خ ةش نٗ حنكشف عٍ حنيٍحٓش حنلخنٛش ا طٓيف حنزخكؼش يٍ هلال

نهيٍحٓش يٍ هةلال حنِٚةخٍس حتٓةظيلاعٛش حنظةٙ طزهٍٕص حنًشكهش حنزلؼٛش يٙ ييَٚٚش طَرٛش َُٕٖٛ، يٙ كٍٛ  يٙ يكخٌ حنعًم

حنٕقةةٕف عهةةٗ رعةةغ حنٔةةهٕكٛخص حنة ةةش حنظةةٙ قةةي  ػةةٍَٔسحنلخؿةةش انةةٗ  ٔآةةظقَحاْخ ،حنزخكؼةةش نهًيَٚٚةةش حنًزلٕػةةشحؿَطٓةةخ 

عهةٗ حنةَٔف  ٔاَعكةخّ ًنة رٛجةش عًةم رٛةَ ٔىٚةش ، ٔحلأػَ حنًظَطذ عهٗ ٔؿةٕى ٚظعَع نٓخ حلأيَحى حنعخيهٍٛ يٙ حنًيَٚٚش

 نلأؽةَ حنُ َٚةش، ٓخيةٙ طقةيًٚ (حنٕطةةٙ حنظلهٛهةٙ)حنًُٓؾ انّٛ طزُض حنيٍحٓش  ْييضٔنظلقٛق يخ  حنًعُٕٚش يٙ يكخٌ حنعًم،

عيى يٍ حنشةعذ ٔحلأقٔةخو يةٙ طليٚي يـظًع حنيٍحٓش يٙ  رعي أٌ طىطةَْٔٛخ، يٍ ػى ٔطلهٛهٓخ ٔ نهزٛخَخص حنيٍحٓش ظٓخٔيعخنـ

 هةش نًـظًةععُٛةش يًؼ رٕطةةٓخ حً،يةَى( 423)رهة  كـًٓةخ  ،خٍ عُٛةش عشةٕحثٛشـهظٛةحنًقَ حنَثْٛ نًيَٚٚةش طَرٛةش َُٛةٕٖ، ٔا

نظظٕطم حنيٍحٓش رٌن  انٗ يـًٕعش يةٍ حتٓةظُظخؿخص طًؼةم أًْٓةخ رظةٕحيَ أرعةخى ٓةهٕكٛخص ، حً يَى( 0411حنزخن  ) حنيٍحٓش

حنقٛخىس حنَٔكٛش يٙ حنًيَٚٚش حنًزلٕػش، كًخ شوظض ٔؿٕى علاقش ؽَىٚش ٔيعُٕٚةش رةٍٛ ٓةهٕكٛخص حنقٛةخىس حنَٔكٛةش ٔحنلةي 

ؼٍَٔس طٕؿّٛ أَ خٍ قٛخىس  حنًيَٚٚش حنيٍحٓش رًـًٕعش يٍ حنًقظَكخص طًؼم أًْٓخ ريٍ حنة خ ش يٙ يكخٌ حنعًم، نظوظظى 

حنًزلٕػةش طةةٕد أًْٛةةش ىٍحٓةش حنة خ ةةش يةةٙ يكةخٌ حنعًةةم َظٛـةةشً رهةظلاف حرػةةَحٍ رٛةةَ حنًعظينةش حنظةةٙ طهلةةق رةةخلأيَحى 

حلأْيحف حنظُ ًٛٛش ٔحنزٛجش حنعخيش  زش عهُٗخٓٔهٕكٛخص رَٛ حنًنه يؼم حنظؤػَٛ حنٔهزٙ، ٔحرػخٍ حنٔهزٛش حنُخطـش عُٓخ ،حنعخيهٍٛ

أٌ حنٔهٕكٛخص رَٛ حنًُخٓزش ر طقظظَ يقؾ عهةٗ حتػةَحٍ رخنعلاقةخص حنشوظةٛش رةٍٛ حلأيةَحى، رةم ًٚكةٍ أٌ  اً نهًيَٚٚش، 

 .طئى٘ انٗ طيحعٛخص ٓهزٛش ٔحٓعش طشًم حَوةخع حتَظخؿٛش، ػعف حنَٔف حنًعُٕٚش، ُٔٚخىس يعيرص حنظٕطَ

، ييَٚٚةةش حنٔةةهٕا حنًظٓةٍٕ ،حنظـخْةم ،اَظٓةةخا حنوظٕطةٛش ،حنظٕحطةم رٛةةَ حنةٕى٘، حنقٛةةخىس حنَٔكٛةش)ٛةش: حنكهًةخص حنًةظخك

 .(َُٕٖٛ طَرٛش

Spiritual leadership behaviors and their impact on reducing rudeness in 

the workplace: An analytical study of the opinions of a sample of workers 

in the Nineveh Education Directorate 

Researcher: Kalhan Luqman Jamil,  

Dr. Maysoun Abdullah Ahmed Al-Shalma 

University of Mosul 

Abstract: 

      The researcher aims through the current study to reveal the impact of spiritual 

leadership behaviors in reducing rudeness in the workplace in the Nineveh Education 

Directorate, while the research problem of the study crystallized through the exploratory 
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visit conducted by the researcher to the researched directorate, and her induction of the 

need to stand on some of the rude behaviors that may be exposed to individuals working in 

the directorate, and the impact resulting from the existence of an unfriendly work 

environment and its reflection on morale in the workplace, and to achieve what it aimed 

for, the study adopted the (descriptive analytical) approach in presenting the theoretical 

frameworks, processing the study data, analyzing it and then interpreting it, after the study 

community was identified in a number of branches and departments in the main 

headquarters of the Nineveh Education Directorate, and choosing a random sample, the 

size of which amounted to (324) individuals, as a sample representing the study 

community of (1300) individuals, so that the study reached a set of conclusions, the most 

important of which is the availability of dimensions of spiritual leadership behaviors in the 

studied directorate, as it diagnosed the existence of a direct and significant relationship 

between spiritual leadership behaviors and reducing rudeness in the workplace, to conclude 

the study with a set of proposals, the most important of which is the need to direct the 

attention of the leadership of the studied directorate towards the importance of studying 

rudeness in the workplace as a result of the difference in the non-moderate damages that 

affect working individuals, and the negative effects resulting from it, such as the negative 

impact of inappropriate behaviors on organizational goals and the general environment of 

the directorate, as inappropriate behaviors are not limited to harming personal relationships 

between individuals, but can lead to To broad negative repercussions including decreased 

productivity, poor morale, and increased stress levels.  

Keywords: (Spiritual Leadership, Unfriendly Communication, Invasion of Privacy, 

Neglect, Reckless Behavior, Nineveh Education Directorate). 

 :انًقذيت

يٙ ٓٛخق حنظيٍٕحص حنًٔظًَس حنظٙ طشٓيْخ رٛجخص حنعًم حنًعخطَس، طُشةؤ حنلخؿةش انةٗ أًَةخؽ قٛخىٚةش      

. ٔيةٍ رةٍٛ ْةٌِ حلأًَةخؽ، ٔيَإٔٓةٛٓىطظـخُٔ حلأىٔحٍ حنظقهٛيٚش ٔطعُِ يٍ حنظةخعم حتٚـةخرٙ رةٍٛ حنقةخىس 

يةٙ طٔةَٛٛ حنعًةم، اً طظًٛةِ طزَُ حنقٛخىس حنَٔكٛش كُٓؾ ٚظزُٗ حنقٛى حتَٔخَٛش ٔحلأهلاقٛش كَكِٛس أٓخٓةٛش 

حنقٛخىس حنَٔكٛش رخنظَكِٛ عهٗ حنـٕحَذ حنَٔكٛش ٔحنًعُٕٚش، يؼةم حتٚؼةخٍ ٔحنَكًةش ٔحنًعُةٗ حنشوظةٙ، 

عزَ ٌْح حنُٓؾ، ًٚكةٍ نهقخثةي أٌ ٔيًخ ٚعُِ يٍ حرَٔـخو حنيحههٙ ٔحرٍطزخؽ حنعخؽةٙ رٍٛ حنقخثي ٔيَٚقّ، 

رٛجش عًم طعُِ يٍ ٍيخْٛةش حلأيةَحى،  نظؤيٍٛ، رم أٚؼخً ًٛٛشحنظُ نْٛ يقؾ نظلقٛق حلأْيحف  حنعخيهٍٛٚهٓى 

ٚٔةٓى يةٙ رُةخا ػقخيةش طُ ًٛٛةش طعظًةي عهةٗ حنظعةخٌٔ يٍ شةخَّ أٌ اٌ طيزٛق ٓهٕكٛخص حنقٛخىس حنَٔكٛش كًخ 

ٔحنؼقش، يًخ ٚئى٘ انٗ طلٍٔٛ حلأىحا ٔحتَظخؿٛش عهٗ حنًيٖ حنيٕٚم، ٔٚلٕل رٛجش حنعًم انةٗ يكةخٌ ٚظٔةى 

 .كظَحو حنًظزخىلرختٚـخرٛش ٔحر
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 يةةٙ رٛجةةخص حنعًةةم، ط ٓةةَ حنًظةةخكزش نًـًةةم حنظيةةٍٕحصيةةٙ  ةةم حنظعقٛةةيحص يةةٍ ؿخَةةذ أهةةَ ٔ 

 ٔحنظةٙحنة خ ش يةٙ يكةخٌ حنعًةم كؤكةي حنظلةيٚخص حنظةٙ طةئػَ ٓةهزخً عهةٗ حنعلاقةخص حنًُٓٛةش ٔحلأىحا حنعةخو، 

يـًٕعةش يةٍ حنٔةهٕكٛخص رٛةَ حنًٌٓرةش ٔرٛةَ حنلاثقةش حنظةٙ قةي طظةَحٔف رةٍٛ حنظظةَيخص  رظٍٕس طُعكْ

حنعئحَٛش حنوةٛش انٗ حنظـخْم حنظَٚق نلقٕق حٜهٍَٚ ٔحكظَحيٓى، ٔيع حَظشخٍ ٌِْ حنٔةهٕكٛخص، ٚظِحٚةي 

حنؼغؾ حنُةٔٙ عهٗ حنًٕ ةٍٛ، يًخ ٚئى٘ انةٗ حَوةةخع ئةظٕٖ حنَػةخ حنةٕ ٛةٙ، ٔطَحؿةع حتَظخؿٛةش، 

ٚخىس يعيرص حنغٛخد ٔحنظئَٚ حنٕ ٛةٙ، يٙ حنٕحقع، ًٚكٍ أٌ طئى٘ حنة خ ش يٙ يكخٌ حنعًم انٗ رٛجةش ُٔ

عًةم ٓةخيش، كٛةغ ٚشةعَ حنًٕ ةةٌٕ رخنعِنةش ٔحرَةظةةخل عةٍ ُيلاثٓةى، يًةخ ٚؼةعف حنةَٔف حنـًخعٛةةش 

يعخنةش  نٌن ، ٚظزق يٍ حنؼٍَٔ٘ أٌ طظزُٗ حنًُ ًةخص حٓةظَحطٛـٛخص حنظُ ًٛٛشٔٚعَقم طلقٛق حلأْيحف 

نًكخيلش ْةٌِ حن ةخَْس، ٔطعِٚةِ ػقخيةش حركظةَحو ٔحنظعةخٌٔ رةٍٛ ؿًٛةع أيةَحى حنةَٚةق، نؼةًخٌ رٛجةش عًةم 

 .طلٛش ٔاٚـخرٛش طيعى حنًُٕ ٔحنظيٍٕ حنًٔظيحو

، ػةلاع يزخكةغ ٍثٛٔةشاؽخٍ َ ـَ٘ ٔطيزٛقٙ عزَ  ٗ رُخاــٍكِص حنيٍحٓش عهٔيٙ ٓٛخق ًن ، 

حنـخَةةذ  نعةةَعيةةٙ كةةٍٛ هظةةض حنًزلةةغ حنؼةةخَٙ  هظةةض حنًزلةةغ حلأٔل نعةةَع يُٓـٛةةش حنيٍحٓةةش،

اهظزةةخٍ يَػةةٛخص يةةٍ هةةلال حنُ ةةَ٘ نهيٍحٓةةش، ٔطؼةةًٍ حنًزلةةغ حنؼخنةةغ حنـخَةةذ حنظيزٛقةةٙ نهيٍحٓةةش، 

 يقظَكةخصانةٗ ؿخَةذ ، ْى حتٓظُظخؿخص حنظةٙ طٕطةهض انٛٓةخعَع أرحنيٍحٓش ، ٔأهَٛحً حهظظًض حنيٍحٓش 

 ٔحنٛش طُةٌْٛخ. حنيٍحٓش

 انبحثانًبحث الأول: يُهجٍت 

طٔةعٗ يٍ أؿم ًنة   ٚشظًم حنًزلغ حنلخنٙ عهٗ حٜنٛخص حنظٙ رُُٛض اؿَحاحص حنيٍحٓش عهٗ أٓخٓٓخ،     

، ٔكةٌن  حلأْةيحف خٔحنًزٍَحص حنظٙ ىعض انةٗ حنزلةغ يٛٓة ٔأًْٛظٓخ، حنيٍحٓشيشكهش  حنزخكؼش انٗ اٚؼخف

ْى حلأٓخنٛذ حتكظخثٛش أٔ، ٔحنةَػٛخصحنيٍحٓش  ٔحنًويؾ حنةَػٙنهٕطٕل انٛٓخ،  شٔعٗ حنزخكؼطحنظٙ 

 عهٗ حنُلٕ حنظخنٙ:ٔحنًٔظوييش نهٕطٕل انٗ حنُظخثؾ يٍ هلال يـًٕعش يٍ حنةقَحص، 

 أولا: يشكهت انبحث

، اً اٌ حنًُ ًخص عهٗ اهظلاف أْيحيٓخ ٔرخٚخطٓةخيشكهش كزَٛس طٕحؿّ  طًُؼم حنة خ ش يٙ يكخٌ حنعًم      

حٜهةٍَٚ يةٙ يكةخٌ حنعًةم، طةُوةغ يٛٓةخ ئةظٕٚخص  ط ٓةَ يٛٓةخ حنٔةهٕكٛخص حنة ةش طـةخِحنظٙ  حنًُ ًخص

ٔيخٚقخرهةةّ يةةٍ اٍطةةةخس يةةٙ ئةةظٕٚخص حنظةةٕطَ ٔحنظظةةٍٕحص  ،ئةةظٕٚخص حنَػةةخ حنةةٕ ٛةٙحلأىحا حنةٕ ٛةٙ ٔ

رختػةةخيش انةةٗ ًنةة  ػزةةض أٌ حنة خ ةةش يةةٙ يكةةخٌ حنعًةةم نٓةةخ َظةةخثؾ  ،حنٔةةهزٛش نهعيحنةةش حنظُ ًٛٛةةش ٔحنَيخْٛةةش

ٔهٕكٛخص رَٛ حنًظلؼةَس ًٚكةٍ أٌ طُظشةَ يةٙ يكةخٌ حنعًةم اًح نةى ٔٚشَٛ ٌْح انٗ أٌ حن  ،ٓهٕكٛش ػخٍس

عهةةٗ حنةةَرى يةةٍ حنعٕحقةةذ حنؼةةخٍس نهة خ ةةش يةةٙ يكةةخٌ حنعًةةم يقةةي ٍكةةِص حنقهٛةةم يةةٍ خ، ٔطةةظى يعخنـظٓةة

ً أٔ ٚ ٓةةٌَٔ  حلأيةةَحىحنيٍحٓةةخص عهةةٗ حٓظكشةةخف يظةةٗ ٔنًةةخًح ٚظةةيهم  ً  ٓةةهٕكخ ً  حؿظًخعٛةةخ نهلةةي يةةٍ  حٚـخرٛةةخ

  .حنة خ ش يٙ يكخٌ حنعًم
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يةٙ ٓةعٛٓخ نظلقٛةق ، نهًيَٚٚةش حنًزلٕػةشاعظزخٍ أٌ حنًةٍٕى حنزشةَ٘ ًٚؼةم حنعًةٕى حنةقةَ٘ هٗ عٔ

طقيٚى هييخطٓخ حنظَرٕٚش ٔحنظعهًٛٛش نشَٚلش ٔحٓعش يٍ حنيهزش حنًهظلقٍٛ يةٙ  حٓظًَحٍٚشٔنؼًخٌ  ،أْيحيٓخ

نٕكةيْخ يةٍ  نةٍ طةظًكٍنٍ طكٌٕ ٕٖٓ يـًٕعش يٍ حلأطٕل حنؼخرظش ٔحنظٙ  ّٔرئَ ،حنًيحٍّ حنظخرعش نٓخ

ٓةهٕكٛخص  عزةَ يلخٔنةش طٕ ٛةف حنظلةيٚخص ًٕحؿٓةـش طهةـ  رَُص حنلخؿش ن ،ُىْخٍ حنٌ٘ طُشيِطلقٛق حت

يعخنـش حنٔةهٕكٛخص حنٔةهزٛش نةزعغ حنعةخيهٍٛ يةٙ حنًيَٚٚةش، ٔحنعًةم ٔيُخقشش ىٍْٔخ يٙ  حنقٛخىس حنَٔكٛش،

رغٛةش حنٕطةٕل  ،نٔةهٕكٛخص حنٔةهزٛشطؤيٍٛ رٛجش عًم هخنٛةش يةٍ ححنعخيهٍٛ، ٔ حلأيَحىطعِِٚ حنؼقش نيٖ عهٗ 

 ، عهٛةّيكةخٌ حنعًةمطلقٛةق حنعيحنةش يةٙ ٔػةًخٌ  ،ئظٕٖ عخلٍ يٍ حنَيخْٛش حنُةٔٛش يٙ يكةخٌ حنعًةمانٗ 

 طٙ:رخنظٔخإل حنَثْٛ حٜ طليٚي يشكهش حنيٍحٓش حنلخنٛشيٙ  شحنزخكؼ طُيهق

 "؟نسهىكٍاث انقٍادة انشوحٍت حأثٍش فً انحذ يٍ انفظاظت فً يكاٌ انعًم هم "

 :ٔيٙ ػٕا ًن  رختيكخٌ طليٚي حنظٔخإرص حنزلؼٛش نهيٍحٓش رخٜطٙ

 ؟نيٖ حنقٛخىحص حنعخيهش يٙ حنًيَٚٚش حنًزلٕػش حنَٔكٛشأرعخى حنقٛخىس طٕحيَ  ييٖ يخ 

  يةٙ  حنلةي يةٍ حنة خ ةش يةٙ يكةخٌ حنعًةميةٙ ٔهٕكٛخص حنقٛةخىس حنَٔكٛةش ن يعُٕ٘طؤػَٛ  ْم ُْخا

 حنًزلٕػش؟حنًيَٚٚش 

 انبحثأهًٍت  ثاٍَاً:

نظزةةَُ أًْٛةةش  ،حنظةةـٙ طظعخيةةـم يعٓةةـخ أًْٛةةش حنًظغٛةةَحصحنيٍحٓةةـخص أًْٛظٓةةـخ يةةـٍ  رخنزةةخً يةةخ طٔةةظًي         

حنيٍحٓش حنلخنٛش عزَ يُخقشةظٓخ حنةكَٚةش نًٕػةٕعخص رخٚةش يةٙ حلأًْٛةش، ٔنًةخ نٓةخ يةٍ ىٍٔ يةٙ حتٍطقةخا 

نظـَٔٛ حنعلاقش رٍٛ حنعًةم حلأكةخىًٚٙ رؤىحا يُ ًخص حنوييخص حنلكٕيٛش رشكم هخص، انٗ ؿخَذ ٓعٛٓخ 

ٔحنًيَٚٚش حنًزلٕػش، اً طـعم حنيَٚةق ٓةخنكخً نلآةظعخَش رةخنـٕٓى حنزلؼٛةش ٔطةٕرً حنةٗ يعخنـةخص كقٛقٛةش 

طٔظعَػةًٓخ  ٍثٛٔةٍٛطليٚةي أًْٛةش حنيٍحٓةش حنلخنٛةش  عزةَ يلةٍٍٕٚ  نهظليٚخص حنظُ ًٛٛش حنقخثًش، ًٔٚكةٍ

 :حنزخكؼش رخٜطٙ

 هت بانجاَب انُظشي نهذساست:الأهًٍت انفكشٌت يخًث .1

  ٍتكةيٖ حلأًَةخؽ حنقٛخىٚةش حنُةخؿق  حنظةؤػَٛطكًٍ أًْٛش حنيٍحٓش حنةكَٚش يٙ يلخٔنش حنزخكؼش ا ٓةخ

حنلي يٍ حكيٖ حنًشكلاص حنظُ ًٛٛش حنقخثًش )حنة خ ةش  يًٙحص حلأػَ حتٚـخرٙ )حنقٛخىس حنَٔكٛش( 

 .يٙ يكخٌ حنعًم(

  يلخٔنةش طكةٍٕٚ ٍإٚةش يةخًْٛٛةش رًظغَٛحص حنيٍحٓش، ٔحٓظعَحع حنًٕػٕعخص حنٓخيش ٔحنًظعهقش

يٍ هلال طقيٚى اؽخٍ َ َ٘ نِٚخىس حنًعَيش ٔحكظٔخد يُ ةٍٕ يةةخًْٛٙ ؿيٚةي  كيٚؼش ٔيعخطَس

 .نهًيَٚٚش حنًزلٕػش حنقيٍحص حنًٔظقزهٛش ٚعًم عهٗ طعِِٚ

 الأهًٍت انخطبٍقٍت يخًثهت بانجاَب انعًهً نهذساست: .2

 ٓأْى  ٔحكيس يٍيٕػٕس حنيٍحٓش يٙ اؽخٍ  يعخنـشيٙ  خ حنًٛيحَٛشطكًٍ أًْٛش حنيٍحٓش يٙ ُحٔٚظ

 نهيٍحٓش حنلخنٛش(، اً طظـهٗ حلأًْٛش حنعًهٛش ييَٚٚش طَرٛش َُٕٖٛيٙ حنعَحق ) حنظَرٕٚش حنًُ ًخص
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ٔحنة خ ةش يةٙ يكةخٌ حنعًةم نةيٖ حلأيةَحى   حنَٔكٛةشحنقٛةخىس  ٓةهٕكٛخص كم يةٍ ئةظٕٖ طليٚييٙ 

 .حنعخيهٍٛ يٙ ييَٚٚش طَرٛش َُٕٖٛ رٕطةٓخ حنًٛيحٌ حنًزلٕع

  طظـٔي أًْٛش حنيٍحٓش أٚؼخً يٍ هلال طٕؿّٛ أَ ةخٍ قٛةخىحص حنًيَٚٚةش حنًزلٕػةش انةٗ حنٔةهٕكٛخص

 ٔحَعكخّ طه  حنٔهٕكٛخص عهٗ ٔحقع حلأىحا حنةعهٙ ىحهم حنًيَٚٚش. ،حنة ش يٙ يكخٌ حنعًم

  ٍٛطليٚةةي حنٔةةهٕكٛخص حنٔةةهزٛش ٔرٛةةَ حنًَرٕرةةش يةةٙ يكةةخٌ حنعًةةم، ٔحنكشةةف عةةٍ حنعلاقةةش يةةخ رةة

 ش حنًزلٕػش ٔرٍٛ طه  حنٔهٕكٛخص.ٙ حنًيَٚٚيًخٍٓخص حنقٛخىس ي

   انبحثثانثاً: أهذاف 

ٚظًؼم حنٓيف حنَثْٛ نهيٍحٓش حنلخنٛش يٙ حنكشف عةٍ يةيٖ طةؤػَٛ ٓةهٕكٛخص حنقٛةخىس حنَٔكٛةش يةٙ          

حنلي يٍ حنة خ ش يٙ يكخٌ حنعًم. يٍ ٔؿٓش َ َ حلأيَحى حنعخيهٍٛ يٙ ييَٚٚش طَرٛش َُٕٖٛ، ٔاطٔخقخً يةع 

 :رخٜطٙطظًؼم يٍ حلأْيحف  يشكهش حنيٍحٓش ٔطٔخإرطٓخ حنزلؼٛش طٔعٗ حنيٍحٓش حنلخنٛش انٗ طلقٛق ؿًهش

حنـٕٓى حنزلؼٛةش حنٔةخرقش  حنّٛ ضحنةهٔةٛش ٔيخ طٕطه ٔحنًَطكِحص حتٓٓخيخص حلأىرٛشْى أحنظعَف عهٗ  .0

 ٔايكخَخطٓخ يٙ يٕحؿٓش حنظليٚخص حنظٙ طعخَٙ يُٓخ حنًيَٚٚش حنًزلٕػش. كٕل يظغَٛحص حنيٍحٓش،

حنقٛخىحص حنعخيهش يٙ حنًيَٚٚةش حنًزلٕػةش، حنكشف عٍ ييٖ طٕحيَ أرعخى ٓهٕكٛخص حنقٛخىس حنَٔكٛش نيٖ  .2

 ٔاَعكخٓخطٓخ عهٗ ٓهٕكٛخص حلأيَحى حنعخيهٍٛ يٙ حنًيَٚٚش.

حنظؤػَٛ رٍٛ ٓهٕكٛخص حنقٛخىس حنَٔكٛش ٔحنلي يٍ حنة خ ش يٙ يكخٌ حنعًةم يةٙ حنًيَٚٚةش اهظزخٍ علاقش  .4

 حنًزلٕػش.

شؤَٓخ ٍيي حنًيَٚٚةش حنًزلٕػةش رؤنٛةش حنظٕطم انٗ ؿًهش يٍ حتٓظُظخؿخص، ٔطقيٚى حنًقظَكخص حنظٙ يٍ  .3

 حتيخىس يٍ ٓهٕكٛخص حنقٛخىس حنَٔكٛش نهلي يٍ حنة خ ش يٙ يكخٌ حنعًم.

 ً   انبحثفشضٍاث : سابعا

حنةَثْٛ، ٔحنظٔةخإرص حنةَعٛةش حنًُزؼقةش يُةّ، ٔرغٛةش رهةٕف حلأْةيحف  طٔةخإنّعٍ  حنزلغطيهعخً تؿخرش     

طٛخرش  ، نٛـَ٘رشكم يئقضحنزخكؼش  طظًٔ  رّ أٔنٙوًٍٛ رٕطةٓخ ط حنزلغحنَثٛٔش، طٛغض يَػٛخص 

 عهٗ حنُلٕ حٜطٙ: حنزلغيَػٛخص 

 انفشضٍت انشئٍست الأونى: .1

(HO:1 ) َحنًزلٕػةةش )عهةةٗ حنًٔةةظٕٖ  حنًيَٚٚةةشنةةيٖ اىحٍس ٓةةهٕكٛخص حنقٛةةخىس حنَٔكٛةةش أرعةةخى طظةةٕحي

 .ٛٓخحنعخيهٍٛ ي حلأيَحىحنكهٙ( يٍ ٔؿٓش َ َ 

 :انثاٍَتانفشضٍت انشئٍست  .2

(HO:2)  َحنًزلٕػةةش )عهةةٗ  حنًيَٚٚةةشنةةيٖ اىحٍس حنلةةي يةةٍ حنة خ ةةش يةةٙ يكةةخٌ حنعًةةم أرعةةخى طظةةٕحي

 حنعخيهٍٛ يٛٓخ. حلأيَحىحنًٔظٕٖ حنكهٙ( يٍ ٔؿٓش َ َ 
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 :انثانثتانفشضٍت انشئٍست  .3

(HO:4) حنلةةي يةةٍ يةةٙ ٔةةهٕكٛخص حنقٛةةخىس حنَٔكٛةةش نيعُةةٕ٘ يةةٍ حنُخكٛةةش حتكظةةخثٛش  طةةؤػَٛ ٕٚؿةةي

يةٍ  (α ≤ 0.05) عُةي ئةظٕٖ ىرنةش اكظةخثٛش)عهةٗ حنًٔةظٕٖ حنكهةٙ( حنة خ ةش يةٙ يكةخٌ حنعًةم 

 حنًزلٕػش. حنًيَٚٚش حلأيَحى حنعخيهٍٛ يٙٔؿٓش َ َ 

 ً   انبحثحذود : خايسا

 حنزلةةغنةـكم ىٍحٓةةـش ٓةةـٕحا كةـخَض عًهٛةةـش أٔ َ َٚةةـش كةـئى طلةةـيى يلظٕٚخطٓةةـخ، عهٛةـّ طةةـى طيزٛةةـق      

ً  حنلخنٛـ  نهـلئى حٜطٛش: ٔيقـخ

طًؼهض كئى حنيٍحٓش حنًعَيٛش يٙ يظغَٛحص حنيٍحٓش )ٓهِكٛخص حنقٛخىس حنَٔكٛةش، انحذود انًعشفٍت:  .4

ٔحنة خ ةةش يةةٙ يكةةخٌ حنعًةةم(، ٔؿًٛةةع يةةخ ٍٔى يةةٙ أًْٛةةش حنيٍحٓةةش ٔأْةةيحيٓخ، ٔؿخَزٓةةخ حنُ ةةَ٘ 

 ٔحنظيزٛقٙ، ٔحٓظُظخؿخص حنيٍحٓش ٔيقظَكخطٓخ.

يةٙ  َُٛةٕٖ، طَرٛةشٔأقٔةخو ييَٚٚةش  ٔكةيحص عهةٗحنلئى حنًكخَٛش نهيٍحٓش  شظًهضا: تانًكاٍَ ودانحذ .2

 حنعَحق.

 ٔحَظٓةةةض رظةةةخٍٚن 02/2/2124ارظةةةيأص حنيٍحٓةةةش يشةةةَٔعٓخ حنزلؼةةةٙ رظةةةخٍٚن : تانضياٍَددد ودانحدددذ .3

01/8/2123 . 

حنةةٌٍٚ طةةى طُٕٚةةع ٔ ،عُٛةةش حنيٍحٓةش عهةٗ حلأيةةَحى حنزشةةَٚش حنيٍحٓةةش كةئى اشةةظًهضانحدذود انبشددشٌت:  .4

يةٙ ييَٚٚةش طَرٛةش حنًٔةظٕٚخص حتىحٍٚةش  يةٙ يوظهةفحنعخيهٍٛ حلأيَحى  عُٛش يٍ ْٔى ،عهٛٓى شَخٓظزحت

.َُٖٕٛ 

 ً  انبحثيُهج : سادسا

حنُ ةَ٘  نهـخَةذ ؽَؿٓةخيةٙ  (حنٕطةةٙ حنظلهٛهةٙ)عهٗ حنًةُٓؾ  حنلخنٛش حنيٍحٓش حعظًيص حنزخكؼش يٙ     

نظةٔةةَْٛخ،  حنًظُٕعةةشيةةٙ ؿًةةع حنزٛخَةةخص ٔحنًعهٕيةةخص يةةع اٚـةةخى حنٕٓةةخثم  شٓةةخعي حنزخكؼةة أًحنًٛةةيحَٙ، 

يًٛةخ  ؿخُيةشانةٗ َظةخثؾ  حنظٕطةم رغٛةشرختػخيش انٗ حٓةظولاص حنُظةخثؾ ٔيةق حلأىنةش ٔحنقةَحثٍ حنًوظهةةش، 

 .ًشكهش حنيٍحٓشر ٚظعهق

 ً  انبحثأسانٍب جًع بٍاَاث : سابعا

ـًةع حنزٛخَةخص ٔحنًعهٕيةخص، حنًقظََةش رٕٓخثم رعغ حنحنلخنٛش عهٗ  ىٍحٓظٓخ حعظًيص حنزخكؼش يٙ          

 :نظٔظعَػٓخ رخٜطٙهَ ٚظعهق رخنـخَذ حنعًهٙ، ٚظعهق رخنـخَذ حنُ َ٘ ٔحنزعغ حٜيخ يُٓخ 

حنًظةخىٍ ٔحنًَحؿةع حنعَرٛةش اعظًةيص حنزخكؼةش يةٙ طغيٛظةّ نهـخَةذ حنُ ةَ٘ عهةٗ  انجاَب انُظدشي: .1

نيٍحٓةةخص ٔحلأرلةةخع حنعهًٛةةش حنًلكًةةش ةحنًُشةةٍٕسة يةةٙ أيؼةةم ٔحلأؿُزٛةةش حنًظخكةةش، رًةةخ يةةٙ ًنةة  ح

 حص حنظةةٙةحنًـةةلاصة حنعخنًٛةةش، ٔكةةٌن  حلأؽَٔكةةخص ٔحنَٓةةخثم حنـخيعٛةةش ٔحنكظةةذ، ٔٔقةةخثع حنًةةئطًَ
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خنًكظزةخص حنظةٙ طشةًم حنكظةذ، ٔحنًكظزةخص حنَقًٛةش، كًظةخىٍ حنعيٚةي يةٍ حنيٍ  حنزخكؼش كظهض عهٛٓخ

، اً نعزةةض ْةةٌِ حنًظةةخىٍ ىٍٔحً كزٛةةَحً يةةٙ اػةةَحا يلظٕٚةةخص ٔحنشةةزكش حنعخنًٛةةش، ٔقٕحعةةي حنًعهٕيةةخص

 .حنلخنٛش حنيٍحٓش

آةظًخٍس اعظًيص حنزخكؼش يٙ ؿًع رٛخَخص حنـخَةذ حنًٛةيحَٙ نهيٍحٓةش حنلخنٛةش عهةٗ  انجاَب انًٍذاًَ: .2

رٕطةةةٓخ حنًظةةيٍ حنةةَثْٛ حنةةٌ٘ اعظًيطةةّ حنزخكؼةةش يةةٙ حنلظةةٕل عهةةٗ حنزٛخَةةخص حنًظعهقةةش  حتٓةةظزخَش

انةٗ  شحنزخكؼ ٓعض، كًخ حلأيَحى حنًزلٕػٍٛطظًًٛٓخ ريَٚقش طظٕحيق يع رخنيٍحٓش حنًٛيحَٛش، ٔحنظٙ طى 

، حنيٍحٓشيقٛخّ ٚظٕحيق يع ؽزٛعش يظغَٛحص حنيٍحٓش ٔٚظٕحيق يع رٛجش حنًـخل يلم  ْٔٙحٓظويحيٓخ 

نؼةًخٌ يلاايظٓةخ يةع يةةخْٛى عهةٗ َوزةش يةٍ حنوزةَحا ٔحنًلكًةٍٛ حنًظوظظةٍٛ،  خٔيٍ ػى عَػٓ

 حنًظغَٛحص حنًَحى قٛخٓٓخ، يؼلاً عٍ ػًخٌ يلاثًظٓخ نهًٛيحٌ حنًزلٕع.

 انًبحث انثاًَ: انجاَب انُظشي نهبحث

 سهىكٍاث انقٍادة انشوحٍت :أولاً 

ً كهًش ةحنقٛخىسة  حٓظوييض كًخ كخٌ نهقٛخىس ىٍٔ يٓى يٙ حنظَحعخص ٔحنلَٔد، عهٗ أٓخّ  قيًٚخ

(أَِٚٓخٍٔ)نَثْٛ حلأيَٚكٙ حً ًكَ حيُ ًش،  ح٘
0
اٌ طعٍٛٛ ػخرؾ يةٙ ىٍٔ قٛةخى٘ أيةَ رٔةٛؾ، نكُةّ ر  

حنقٛةخىس نٛٔةض يةؤٌ ٔٚظَٓن يٙ قهٕرٓى، حنـُٕى ٚظزلٌٕ قخىس عُييخ ٚقظُعٌٕ رّ  يخَٓىٚـعهّ قخثيحً طهقخثٛخً، 

 (24، 2124ٚظقٍ يًخٍٓظّ حر حنًظًٍِٛٚ )عزئٕ، ريٍ  رم ْٙ خٛظٓيُظزخً يًٓخ كخَض كٔخٓ

ص ىطـخِ ؿشع حنشَكخص هلال حنؼًخَُٛٛخص عةلأس عهةٗ ًنة ، أ َى يعمَٔشؤص حنقٛخىس حنَٔكٛش ك

ٚةةيعٕ انةةٗ  ٓةةزظًزَ انةةٗ اعةةخىس حنُ ةةَ يةةٙ أٓةةهٕد حنعًةةم يةةٍ قزةةم يع ةةى حلأيةةَٚكٍٛٛ ٔحنةة00ٌ٘أكةةيحع 

رعةغ حنقؼةخٚخ حنويٛةَس أيةخو  أػةخٍص يظيهزةخص حنعٕنًةش حنًظِحٚةيس يًخ حنُيخقٍٔكخَٛش أهلاقٛش ٔٔحٓعش 

طظةًٛى حلأٓةخنٛذ حنظقهٛيٚةش نهقٛةخىس أٔ طيةَٕٚ  ىيعض ٌِْ حنًوةخٔف انةٗ اعةخىس يًخ حنقخىس ٔأٓخنٛذ قٛخىطٓى

)حنَكةٕى، ٔىٍٔحٌ حنًةٕ ةٍٛ،  يؼةم طٔةخعي يةٙ يٕحؿٓةش حنظلةيٚخص ًٚكةٍ أٌ حنظةٙ ٓخلأٓخنٛز ًَخًؽ ؿيٚيس

 .رةةةٍٛ حنعًةةةم ٔحنلٛةةةخس ٔحنًُخئةةةش حنعخنًٛةةةش، ٔحنظلةةةٕل، ٔؿًةةةع حنًْٕةةةٕرٍٛ، ٔيةةةَص أيؼةةةم، ٔحنظةةةٕحٌُ

(Singh, 2021,4).      

  انقٍادة انشوحٍتيفهىو   .1

نظلقٛةةق يـًٕعةش يظُٕعةةش يةةٍ  يةةَحىّ حرئىٚةٚ كةةم يةةخ عةٍ حنَٔكٛةةشيةٍ حنـخَةةذ حتطةيلاكٙ طعزةةَ      

، 24) هةةَىن حنةيحههٙحنشةعٍٕ يةع حٜهةٍَٚ، ٔحنلقٛقةش، ٔ طظةخليٙ حنلٛخس، ٔحنكًةخل، ٔحر حلأْيحف، يؼم

2102، Lean) 

                                                           
0
  28    طةةٕيٙ 1890 –       أكظةةٕرَ  14   ٔنةةي « (Ike)   آٚةة  »      ٔٚهقةةذ   : Dwight David Eisenhower            رختَـهِٛٚةةش                      دواٌددج دٌفٍددذ أٌضَهدداوس 

 .    0990    كظٗ       0914                                                                                ، ْٕ ٓٛخٓٙ ٔؿَُحل أيَٚكٙ شغم يُظذ حنَثْٛ حنَحرع ٔحنؼلاػٍٛ نهٕرٚخص حنًظليس يٍ عخو  1969      يخٍّ

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%84%D8%BA%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%86%D8%AC%D9%84%D9%8A%D8%B2%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/14_%D8%A3%D9%83%D8%AA%D9%88%D8%A8%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/14_%D8%A3%D9%83%D8%AA%D9%88%D8%A8%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/1890
https://ar.wikipedia.org/wiki/28_%D9%85%D8%A7%D8%B1%D8%B3
https://ar.wikipedia.org/wiki/28_%D9%85%D8%A7%D8%B1%D8%B3
https://ar.wikipedia.org/wiki/1969
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أشةوخص عًم رّ كًكخٌ ٚ حنًُ ًشَإٚش ر رخرنظِحوحنٗ حنَٔكٛش ( (Jufrizen,et al,2019,4ٔأشخٍ     

، حنًُ ًةشعقهةّ يةٙ  ٔٚعظقئٌ أٌ طًُٛش ٍٔف حنةَى ر طقم أًْٛش عٍ طًُٛش خً،ٚقئٌٍ حنعقم ٔحنلًخّ يع

 طظؼًٍ حنَٔكٛش أٚؼًخ يلخٔنش ييخرقش قٛى حنشوض يع قٛى يُ ًظّ.ٔ

يةةع حنكةةخثٍ  حنًظعخنٛةةش طعزةةَ عةةٍ حنعلاقةةش حٌ حنَٔكٛةةش (Makkar, Singh,2020,4)ٔٚةةَٖ     

وييةش حٜهةٍَٚ ن يًةخ طظةٕيَ حنةَطةش حنشوظٛشٔحنًشخٍكش ٙ انٗ ؽَٚق حنٕعٙ حنٌحط حً طَشيَخ حلأعهٗ،

يةةٙ حنٓٛكةةم  كزٛةةَيكةةخٌ حنعًةةم رخْظًةةخو  ًَطزيةةش رَٔكٛةةشحنقؼةةخٚخ حن كًةةخ َخنةةض ،ككةةم حنًـظًةةعنظةةخنق 

. ٔحنَٔكٛش طعزَ عٍ حنوظخثض حنٌحطٛش نهةَى حنظٙ طشًم حنشعٍٕ حنلأعٙ نظلةِٛ حريَحى عهٗ حنظُ ًٛٙ

 (3، 2121أىحا حنعًم، ٔحنٓخيٓى َلٕ حلأْيحف حنًليىس، حٔ يظيهزخص طةٕق حنٌحص )قخعٕى ْٔزش ،

ٔٚعًةم  ،حنعًةم ىحهةم حنًُ ًةش شةؤٌرؤًْٛش ٔ ٔحنشعٍٕ ظةٕقْٙ يظيٍ حنحنَٔكٛش  حنقٛخىس ٔطعي

ٔيةٍ ػةى  ٔحلأيَحى حنٌٍٚ ٚعًهةٌٕ يعٓةى ،عُييخ طقٕىْى ٔطيعًٓى حنقٛخىس حنَٔكٛشرةخعهٛش حلأيَحى رخؿظٓخى ٔ

ييهةع حنقةٌَ حنلةخى٘  ٔيةٙ ،يبٌ حنقٛخىس حنَٔكٛش طهعةذ ىٍٔحً حٓةظَحطٛـٛخً كزٛةَحً يةٙ طلٔةٍٛ ؿةٕىس حنعًةم

َٓةخ كؼةخٍس يخىٚةش رةلا لأ طٔةٕى حلأيةَحىيكَٕخطٓةخ حنًخىٚةش ركةم  يةٍ حنلٛةخس منًهح ريأص يشخعَ ٔحنعشٍَٚ

أطزق يٍ حنؼٍَٔ٘ طقيٚى حنقٛخىس حنَٔكٛش حنظٙ طَيع يٍ يعُٕٚخص حنعًةخل ٔطًةُلٓى حنشةعٍٕ  نٌح ٍٔف،

قةٕس ٍٔكٛةش ع ًٛةش طلظةخؽ انةٗ ر  عخيةمكةم ٚظًظع حنًعٕقخص، حً حٌ  ظـخُٔحنشـخعش نٔرخرَٔـخو ٔحنؼقش 

 حًؽخقخطةةّ  عَقةمىٌٔ أ٘ يشةةخعَ ٓةهزٛش ططٕقةف يةٍ حنعيةخا ٔحترةةيحس رةلا  ٔةةظيٛعٚ نكةٙحٓةظُخٍس عًٛقةش 

ٚٔخعي حنظٕؿّٛ حنَٔكٙ حنعخيهٍٛ عهٗ أٌ ٚظزلٕح أكؼَ ٔعٛخً رعًهٓى ٔأًْٛظّ ٔأْيحيّ، يًخ ٚلٍٔ حلأىحا 

  .(Khataybeh, et al,2022,590ٔحنًشخٍكش )

حنظٙ أطٛق  حنَٔكٛشحنقٛخىس  يةخْٛى( رعغ يٍ 0يٙ حنـئل ) شٔظعَع حنزخكؼطٔيٙ ًحص حنٔٛخق 

 . حنعلاقشعهٗ حلأىرٛخص ًحص  خانٛٓخ عزَ اؽلاعٓ حنظٕطم خنٓ

 يٍ حنزخكؼٍٛ يـًٕعشانٗ آٍحا  رختٓظُخى حنَٔكٛشيةٕٓو حنقٛخىس ( 1جذول )

 انًفهىو انباحث ث

0.  (Mubasher,et 

al,2017,208,209) 

حنًزخىة ٔحنًٕحقف ٔحرهلاق حنًًٓش نظشـٛع حنٌحص ٔحريَحى رشكم كخٓى نكٙ ٚوهق نيٚٓى 

حكٔةةخّ حنزقةةخا حنَٔكةةٙ عزةةَ حنةةيعٕس ٔحنعؼةةٕٚش يخنقٛةةخىس حنَٔكٛةةش ْةةٙ يَػةةٛش حنقٛةةخىس 

طى حىٍحؽ طًُٛش َ َٚش حنقٛخىس حنَٔكٛش رًُؾ حنظشـٛع حً  حنٔززٛش يٍ حؿم حنظلٕل حنظُ ًٛٙ

 حنـَْٕ٘ حنٌ٘ ُٚيٕ٘ عهٗ حنَإٚش، ٔحلأيم ٔ حتًٚخٌ، ٔكذ حتٚؼخٍ

2.  (Pangestika, 

2018,507) 

طكٍٕٚ حنًزخىة ٔحنقٛى ٔحتؿَحاحص حنًيهٕرش نةيعى ٔطلةٛةِ حريةَحى نزهةٕف حنشةعٍٕ رخنزقةخا 

حنَٔكٙ عزةَ حنةيعٕس/حنًعُٗ ٔحنعؼةٕٚش ٔحنقٛةخىس حنَٔكٛةش حنٌحطٛةش ٓةظلةِ عهةٗ حنشةعٍٕ 

 ٔظٕٖ عخنٙ.رخرنظِحو رً

4.  (Mariynati et al,. 

2019,198) 

قٛى ٔحنًزةخىة ٔحنٔةهٕكٛخص حنًيهٕرةش نظشةـٛع ًحطٓةى ٔحريةَحى رظةٍٕس ؿَْٕٚةش يةٍ حؿةم 

 طعِِٚ حنشعٍٕ رخنَيخْٛش حنَٔكٛش عزَ حنيعٕس ٔحنعؼٕٚش

3.  (Jufrizen ,et 

al,2019,67) 

حنظكخيم حنكخيم نـٕحَةذ حنلٛةخس حنشوظةٛش ٔحنًُٓٛةش يةٙ حٓةظَحطٛـٛش شةخيهش طعةُِ حنةٕعٙ 

حنٌحطٙ ٔحنقٛخىس حنٌحطٛش ٔحنظلٍٔٛ حنًٔظًَ نهًُٕ حً َٖٚ حنقخىس كةم يٕ ةف كشةوض كخيةم 

 ٚظًظع رًـًٕعش يٍ حنًٓخٍحص ٔحنقيٍحص حنًعَيٛش 
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1.  (Oh &Wang, 

2020, 5) 

حنٌحص ٔحٜهٍَٚ ٔطِٔٚيْى رشعٍٕ حنزقخا حنَٔكةٙ يةٍ حنًٕحقف ٔحلأيعخل حنًيهٕرش تنٓخو 

هلال حنيعٕس ٔحنعؼٕٚش حٔ حَٓخ حٓظَحطٛـٛش شخيهش طؤهٌ يٙ حرعظزةخٍ حنًكَٕةخص حتَٔةخَٛش 

حلأٓخٓةةةٛش حلأٍرعةةةش ْٔةةةٙ حنـٔةةةي )حنًةةةخى٘ ( ، ٔحنعقةةةم ) حنةكةةةَ حنعقلاَةةةٙ( ، ٔحنقهةةةذ ) 

 حنعٕحؽف ٔحنًشخعَ(.

9.  (Hunsaker & 

Jeong, 2020,3) 

ش قٛةةةخىس ٓةةةززٛش نهظلةةةٕل حنظُ ًٛةةةٙ تَشةةةخا يُ ًةةةش يظيةةةٍٕس ًحص ىٔحيةةةع ؿَْٕٚةةةش َ َٚةةة

نلآظةخىس يٍ حركظٛخؿخص حلأٓخٓٛش نكم يةٍ حنقخثةي ٔحنظةخرع يةٍ أؿةم حنزقةخا ٔحنَٔكٛةش يةٙ 

يكخٌ حنعًةم طةٕيَ حؽةخٍ ػقةخيٙ نهعةخيهٍٛ نظـَرةش عًةم ْةخىف ٔيزةخىة يظزخىنةش ٔاكٔةخّ 

حٍطزخؽةةخ رةةخنًـظًع ٔ ُيةةلاا حنعًةةم يةةٍ حؿةةم طهزٛةةش رخنعؼةةٕٚش حً طةةَطزؾ حنقٛةةخىس حنَٔكٛةةش 

  حكظٛخؿخطٓى حنَٔكٛش نهزقخا

7.  (Karadag & 

Dagli, 2021,4) 

عًهٛش طٔعٗ انٗ حنلةخ  عهٗ حنَٔكٛش أٔ حتهةلاص ٔطٕؿٛةّ حنُةخّ ٍٔكٛةخ ْٔةٙ طشةًم 

حنةٓى حنٌ٘ ٚـعم حنًٕ ةٍٛ ٚشعٌَٔ رةؤٌ  ٔحنقٛى ٔحلأٓخنٛذ حنًيهٕرش نلآظعيحى ٔحنظلةِٛ 

خطٓى حنعًهٛش نٓخ يعُٗ، ٔطـعهٓى ٚعظقةئٌ أٌ حنعًةم ٚغٛةَ كٛةخس حنةةَى، ٔٚشةـعٓى عهةٗ كٛ

 حرَظًخا انٗ حنًُ ًش

8.  (Özgür, 2022,2)   ٙحيةظلاا حنقةٛى ٔحنًٕحقةف ٔحنٔةةهٕكٛخص حنًيهٕرةش يةٍ حؿةم طشةةـٛع ٔطلةٛةِ حنشةعٍٕ حنةةٌحط

 ٔحريَحى 

، 2122محمد ٔؿزخٍ،(  .9

01( 

ي َٓ يٍ ي خَْ حنًزةخىة حلأهلاقٛةش حنظةٙ ٚظًٔة  رٓةخ حنقخثةي يةٙ طعخيلاطةّ حلأهلاقٛةش يةع 

حنًٕ ةٍٛ رًخ يٙ ًنة  حتًٚةخٌ ٔكةذ حرٚؼةخٍ ٔطيةَٕٚ ٍإٚةش حنًُ ًةش ؽٕٚهةش حنًةيٖ كًةخ 

طعًةةم عهةةٗ اٚـةةخى حرَٔةةـخو رةةٍٛ حلأْةةيحف حنشوظةةٛش ٔحنظُ ًٛٛةةش رُةةخا ًَةةًٕؽ حنٔةةهٕا 

 حتٚـخرٙ 

طشةةـٛع حنًةةٕ ةٍٛ عهةةٗ حنشةةعٍٕ رخنظقةةيَٚ ٔحركظةةَحو يةةٍ قزةةم قةةخىطٓى ، يًةةخ ٚعةةُِ حنظةةِحو  )9، 2124محمد ٔكًٛي،(  .01

حنًٕ ةٍٛ ٔٚٔخعيْى عهٗ طَكِٛ ؿٓةٕىْى عهةٗ طلقٛةق أْةيحف حنًُ ًةش حً طـٔةي حنقٛةخىس 

حنَٔكٛش حنًؼم حلأعهةٗ حلأهلاقةٙ يةٙ كةم َةٕحكٙ يكةخٌ حنعًةم يٓةٙ طشةًم يـًٕعةش يةٍ 

لأهلاقٛش حنظٙ ٚظقخًٓٓخ حنقخىس ىحهم حنًُ ًش يؼلاً عةٍ حنٓةخو حنًزخىة ٔحنقٛى ٔحنٔهٕكٛخص ح

حريَحى يٍ هلال طعِِٚ حنشعٍٕ رخنلذ ٔحلأيم رختػخيش انٗ حنـةٕ حنةٌ٘ ٚعةُِ حررظكةخٍ 

ٔحنًُةةٕ ٔحنظقةةيو ىحهةةم حنًُ ًةةش ْٔةةٌح ٚعةةُِ ؿةةٕ يةةٍ حتٚؼةةخٍ رةةٍٛ أعؼةةخا حنًُ ًةةش أػُةةخا 

 عًهٓى نظلقٛق أْيحف يشظَكش 

كَٚي٘ ٔيٓي٘، (  .00

2124 ،3( 

يةٕٓو يظُخو ػًٍ حنٔٛخق حلأٔٓع نهَٔكخَٛش يٙ يكخٌ حنعًم حنٌ٘ ٚٔةظةٛي يةٍ حكظٛخؿةخص 

أعؼخا حنًُ ًش نهظٕحطم ٔانٓخو أَةٔٓى ٔحٜهٍَٚ ريَٚقش أٓخٓٛش ، رختػخيش انٗ ٔعٙ 

حنًةةةٕ ةٍٛ ٔحٓةةةظعًخل قةةةٕطٓى حنيحههٛةةةش ، كٛةةةغ ٚٔةةةظةٛي حنعةةةخيهٌٕ يةةةٙ يكةةةخٌ حنعًةةةم يةةةٍ 

 كٛش حنشوظٛش نزُخا ٔطؤؽَٛ يُٓـٓى يٙ حنعًم.حنًعخَٙ حنَٔ طقيٚى 

ً انًصذس:  ًُخ  اعيحى حنزخكؼش ٔيقخً نهًظخىٍ حنٕحٍىس ػ 

 يًخ طقيو، طليى حنزخكؼش َقخؽ اطةخق حنزخكؼٍٛ كٕل يةٕٓو حنقٛخىس حنَٔكٛش رخلأطٙ:

 يةةٍ ٔؿٓةةش َ ةةَ حنزةةخكؼٍٛ  حنقٛةةخىس حنَٔكٛةةش َكةةِط(Ngunjiri , 2010) ٔ (Mubasher,et 

al,2017) ٔ ،ٌَٔ(2107)ؽخنذ ٔحه  ٔ(Pangestika,2018) ٔ(Mariynati ,et al,2019)  

عٍ حنقٛى يؼم حنُِحْش ،ٔحنظٕحػع، ٔحنظيق، ٔحنًٕػٕقٛش ٔٚظـٔي ًن  عزَ حنظظَف حرهلاقٙ حنٌ٘ 

ًٚخٍُّٓ حنقخثي ههق ػقخيش حؿظًخعٛش ٔطُ ًٛٛش اٚؼخٍٚش طظيهع انٗ حنًٔظقزم ٔطيعًٓخ حنَإٚش حنظةلٛلش 

  حنلٛخس ٔيٍ أؿم طعِِٚ ئظٕٚخص أعهٗ يٍ حرنظِحو حنظُ ًٛٙ ٔحنةعخنٛشٔحلأيم يٙ 
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  َكةةِ حنقٛةةخىس حنَٔكٛةةش يةةٍ ٔؿٓةةش َ ةةَ حنزةةخكؼٍٛ طكًةةخ(Zavvareh & Samangooei)  محمد(ٔ

حنَكًةش ٔحنلكًةش ٔطًكةٍٛ حرطزةخس يةٍ حىحا حنًٔةئٔنٛخص حكزةَ رشةكم طيةٕعٙ ( عهٗ 2124ٔكًٛي،

قيو ىحهم حنًُ ًش ٌْٔح ٚعُِ ؿٕ يٍ حتٚؼخٍ رٍٛ أعؼخا حنًُ ًةش حررظكخٍ ٔحنًُٕ ٔحنظ طعِِٚيؼلاً 

  نظلقٛق أْيحف يشظَكش أػُخا عًهّ

طقيو طَٖ حنزخكؼش رؤٌ يةٕٓو حنقٛخىس حنَٔكٛش ُٚيٕ٘ عهٗ عيس قٛى ٔيزخىة ٔٓهٕكٛخص  ٔاطٔخقخً يع يخ

طةةٛخرش ػقخيةةش عزةةَ  ،طشةةـع حنشةةعٍٕ حنةةٌحطٙ ٔ أعؼةةخا حنًُ ًةةش نظلقٛةةق حلأْةةيحف حنًُشةةٕىس ،أهلاقٛةةش

يؼلاً عٍ طٕيَٛ رٛجش عًم يشـعش  ،حؿظًخعٛش ٔيُ ًش يزُٛش عهٗ أٓخّ كذ حرٚؼخٍ ٔحنَإٚش حنًٔظقزهٛش

 عهٗ حرريحس ٔحنظيَٕٚ يٙ حنًُ ًش.

 أهًٍت ويضاٌا انقٍادة انشوحٍت .2

حنًُ ًش  ىحهم ي حنُِحْش ٔحلأهلاق ٔحتَٔخَٛش ٔحركظَحو يٙٛطٕن يٍنهقٛخىس حنَٔكٛش  طزَُ حًْٛش

Sapta, et al, 2021,3))  ٍٔأشخ(2121 ، 229،Wang  &Oh) ٌيٙ  ظزهٍٕحنقٛخىس حنَٔكٛش ط يٙ ح

 .حلأهلاقٛش ٔقًٛش حنظيق ٔحتهلاص ٔحنُِحْش ٔحتٚؼخٍ ٔحنظٕحػع طظَيخطّشوظٛش حنقخثي ٔ

ػقخيش عًم يزُٛش عهٗ ٍإٚش يظةٕقةش  ظلةِٛ ٔانٓخو حنًٕ ةٍٛ يٍ هلالر حنقٛخىس حنَٔكٛش ٔىطظكًخ   

رخرٍطزةخؽ حرؿظًةخعٙ  اٌ حنشعٍٕ ٔ تَظخؽ قٕس عخيهش يظلًٔش ٔيهظِيش ٔيُظـش نهغخٚش كذ حرٚؼخٍٔقٛى 

ٔطظؼةق أًْٛةش حنقٛةخىس  ، (Özgür, 2022، 3ؿَْٕ حنقٛخىس حنَٔكةٙ) ٚعييٍ هلال حنٕ ٛةش ٔيٙ حنعًم 

 ٚؤطٙ: ( عهٗ يخ7، 2107ٔيق )ؽخنذ ٔحهٌَٔ، حنَٔكٛش يٍ هلال عيس ؿٕحَذ حً طشًم أًْٛظٓخ 

 يٙ كم  قٛخىس حٓظَحطٛـٛش طظًظع رةٓى عًٛق ركظٛخؿخص حتَٔخٌ ٔيعُٗ ْٔيفطزَُ حنقٛخىس حنَٔكٛش ك

  يٍ حنعًم ٔحنلٛخس

  ٘حنقةةيٍس عهةةٗ اعيةةخا أًْٛةةش نلأشةةٛخا، يًٓةةخ كخَةةض كزٛةةَس أٔ طةةغَٛس، رًةةخ ٚظـةةخُٔ ٔؿٕىْةةخ حنًةةخى

 ٔأعَحيٓخ 

 ٍ ٙٔحنـخًرٛةةش يةةٙ حلأشةةٛخا،  ٔحنًةةخل يةةٙ حرهظٛةةخٍحص،  ٔحرعةةي يةةٍحنٕقةةض حنلخػةةَ إٚةةش حنًخػةةٙ يةة 

 . حنٓيف يٙ حلأشٛخا ٔحنعٕحؽف يٙ عهى حنُةْ، 

 ًٔخ نهًؼم حنَٔكٛش  قٛخىسحن اَشةخا  حنعهٛةخ كًةخ طلةَص عهةٗطزلغ عٍ أشوخص أكؼَ ػقش رخنُةْ ٔطكَٚ

ٔطًُٛةش علاقةخص  ،يُ ًش ًحص طٕؿّ أهلاقٙ ٍٔٔكةٙ طهٓةى كةم يةَى يةٙ حنقةٕٖ حنعخيهةش لأىحا أيؼةم

َٔظٛـةش نةٌن  ، أطةزق حنقخثةي حنَٔكةٙ حٌٜ رًؼخرةش يظةيٍ  ىحثًش يع حنًـظًع نيعى ٍٔعخٚش حنًُ ًش

 .ٍٛعخيهنهًُٕ حنشوظٙ نه ًًٓشًْٛش ٔقًٛش حنرخلأنهظعخنٙ ٔحنعخؽةش ٔنْٛ يـَى ٔكٛم أعًخل 

 انقٍادة انشوحٍت أبعاد  .3

حٌ نهقٛخىس حنَٔكٛش حرعخى عيٚيس يٍ ٔؿٓش َ َ حنزخكؼٍٛ ٔٚظعةٌٍ حعظًةخى يعٛةخٍ يلةيى يةٙ طظةُٛةٓخ        

 يع ًن  ؿخاص حٓٓخيخص حنزخكؼٍٛ يٙ طليٚي ٌِْ حررعةخى يةٙ طلٔةٍٛ أىحا حنعةخيهٍٛ ٔحرْظًةخو رٓةى ٔههةق
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يٍ هلال اؽلاس حنزخكؼش عهٗ حنـٓةٕى حلأىرٛةش حنٔةخرقش رك ةض حنظعخٌٔ ٔحنًشخٍكش رُٛٓى ٔحنًُ ًش حً، ٔ

عهةٗ حرعةخى حنقٛةةخىس حنَٔكٛةش ٔحنظةٙ طشةًم )حنَإٚةةش، حرًٚةخٌ ٔحريةم، كةةذ ٚظؼةةق حرهةذ حنزةخكؼٍٛ حطةةخق 

يةةٙ عةةخو  Fryيةةٍ قزةةم حنًقةةيو ًَةةًٕؽ حنقٛةةخىس حنَٔكٛةةش حرٚؼةةخٍ، حنعؼةةٕٚش ٔحنًعُةةٗ( حنظةةٙ طظةةةق يةةع  

طَطزؾ رًٛيحٌ حنيٍحٓةش ٓةٛظى طُةخٔل ْةٌِ حررعةخى رشةكم حىق ٔحكؼةَ طةظةٛلاً  نكٌٕ حررعخى ٌِْٔ (2114)

 :ٔعهٗ حنُلٕ حرطٙ

 انشؤٌت 

ًَٔةض يكةَس يٙ حنظشكم يٙ حنُٕٔحص حنعشَ حلأٔنٗ يٍ حنقةٌَ حنلةخى٘ ٔحنعشةٍَٚ  ريأ طيَٕٚ حنَإٚش     

ُةييخ َٚكةِ عهةٗ ْةيف ع يةٍ حرىحا ٔنٌٓح ٚئى٘ حنقخثةي أعهةٗ ئةظٕٖطؤْٓٛ حنَإٚش حنًٔظقزهٛش نهًُ ًش 

طيةةَٕٚ حنٕػةةع رٓةةيف حنلخػةةَ، ٔٚوهةةق ٕٔٚػةةق طةةٍٕس ٔحقعٛةةش  لشةةيحنًُ ًةةش، ٔٚٔةةظويو حنقةةيٍحص ن

حنُ َ يٙ َقخؽ حنقٕس ٔحنؼعف حنيحههٛةش ،  حنقخثي حنَإٕٚ٘ ٚلظخؽحً حنلخنٙ ٔحنظؤػَٛ عهٗ حلأيَحى حنعخيهٍٛ 

حنظًكةٍٛ ريَٚقةش  عزةَق حنظًٛةِ ٔحنةَص ٔحنظٓيٚةيحص حنوخٍؿٛةش ، ٔحنعٕحيةم حلأهةَٖ ًحص حنظةهش نظلقٛة

 (., 11Marlia ,et al,2020 طظًخشٗ يع ٍإٖ حنًٕ ةٍٛ ٔيًٓٓى نَإٚش حنًُ ًش )

  

 الإًٌاٌ والأيم 

يةةم ظشةةـٛع أطزخعةةّ كةةٕل حلأرٚعزةةَ عةةٍ حرًٚةةخٌ رةةخٌ حنقخثةةي  (Mubasher,et al,2017,9 )ٚةةَٖ     

، ٔرةةٌل حنـٓةةي ٔحٌ حرًٚةةخٌ ًٚؼةةم  ٍرزةةخص ٔطٕقعةةخص قٕٚةةش  كًةةخ ٚعةةي  حنكًةةخل ٔههةةق طٕقعةةخص رخنًٔةةظقزم

 .نهُـخف ٔحنًكخيآص يع طقيٚى حْيحف قخرم نهظلقٛق يٍ رٍٛ ًٓخطٓخ حنَثٛٔٛش 

يةٙ يٓةخٍحطٓى حريةَحى حنعةخيهٍٛ ٔػقةش  ِٚةطعِعهةٗ  حنقٛخىس حنَٔكٛش حنًظًؼهةش يةٙ حتًٚخٌ/حلأيةم طعًمٔ    

ػقةش  حنوظخثض يؼةم ٚلةِ حرًٚخٌ كًخٓهٕكٛخص ٔٓى نلاَوَحؽ يٙ حلأىٔحٍ نيٚ قُخعشطكٍٕٚ يع  حنًُ ًش

ِرةةخثٍ حرٓةةظـخرش نًظيهزةةخص حنيؼةةلاُ عةةٍ ،  ْةةخطيَٕٚٔ  ؿيٚةةيس يٓةةخٍحصحريةةَحى حنعةةخيهٍٛ عهةةٗ حكظٔةةخد 

ش يُ ًةٓةهٕكٛخطٓى ىحهةم طعِِٚ ، ٔرخنظخنٙ حٓظؼًخٍْخٔحنزلغ عٍ يَص ؿيٚيس ٔحنًظـيىس ٔريَق يعخنش 

     (Usman et al, 2021, 3)حلأعًخل

 حب الإٌثاس 

نؼةًخٌ  شرَٛ عخىنة ظٍٕسحتٚؼخٍ عهٗ أَّ طعخؽف يع حلأشوخص حنٌٍٚ ٚظظَيٌٕ ركذ ٚ َٓ           

كةةذ حتٚؼةةخٍ ػةةٍَٔ٘ يةةٍ حنُخكٛةةش حنةٔةةٕٛنٕؿٛش حً ٚعةةي ٔنًٕحؿٓةةش حن هةةى حرؿظًةةخعٙ  ٓةةعخىس حرهةةٍَٚ

لَٚش ٔٓوخا يع أهٌ يظهلش حٜهٍَٚ يةٙ حرعظزةخٍ  ٔر ٚيهةذ ًُُٚق كذ حتٚؼخٍ رحً َٔكٙ نهعًخل حنٔ

 (. Mulinge، 2108، 434,433أ٘ شٙا يٙ حنًقخرم )

ىٌٔ حٓةظؼُخا، ٔيةٙ حرٚؼةخٍ كةذ كخيةش حريةَحى كةذ ( ًٚؼم 7، 2121ٔيٍ ٔؿٓش َ َ )قخعٕى ْٔزش،    

حً  ، ٔحنشةـخعش،ُِحْةشحنعذا عٍ حٜهةٍَٚ ٔحنوةغ حنؼغؾ ٔن حنظزَحلأيَحى  قع عهٗ عخطقٌْح حنزعي ٚ
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 حكظةَحو، ٔحنلةذ، ٔظٕحيةقرخنكًةخل، ٔحن ٔحركٔةخّ َكًةشٔحن حنؼقش، ٔحنظٔخيق ٔحنظةزَ، ٔحنظٕحػةع،طعي 

 .ريَحىحنٌحص ٔح

 انعضىٌت 

قةةخً نٓةةٌح ؽزٔطلةةخٔل حنًُ ًةةخص طلقٛقٓةةخ حنؼقخيٛةةش ٔحرؿظًخعٛةةش حنظةةٙ  ًزةةخىةحنرظهةة  حنعؼةةٕٚش  طعةةَف     

يةٍ  َةخطؾ، ْٔةٌح حنشةعٍٕ رةخركظَحؤحنًظًؼهةش يةٙ شةعٍِٕ  حنَثٛٔةٛش رخنًظيهزةخص ٓةظىٚ نةَىحنًةٕٓو يبٌ ح

حنعةخيهٌٕ  ٔ حنةةَقحنظةخعةم حرؿظًةخعٙ ٔحنعؼةٕ٘ يةٙ  عزةَ ٌ٘ ٚـةَ٘حنة نظٕحطةمحنعلاقخص حنًظزخىنش ٔح

طةئػَ حنقٛةخىس كًخ ًـظًع حنيٍ ؿِا  عٕىٌٔ حنٗٚ كَٕٓىرخنَحرؾ حنزُٛٙ أٔ  حكٔخٓٓىحَظًخثٓى ٔ ىٍؿش عهٗ

عهةٗ حنًُ ًةش  لأيةَحىًًَٕؿةخً  ؼةعط كَٕٓةخحنَيخْٛش حنَٔكٛش ن عهٗ حنٕطٕل حنٗ رظٍٕس ؿٛيسكٛش حنَٔ

كم يخ  حىحاحلأيم/حتًٚخٌ يٙ  رًخ ٕٚنيَإٚش يشظَكش ر حرٍطقخايٙ  يشخٍكظٓىكذ حتٚؼخٍ ٔ أٓخّ يزخىة

عُٗ نهلٛخس ي قيورخنيعٕس حنظٙ ط كٔخّعهٗ حر ٚئػَٔ حرٓخٍٍٓٛإٚش أطلخد حنًظهلش  ٕطٕلن ٚظيهذ

 (.9، 2121)حنَٔحشيس ٔحهٌَٔ،يَقخً  لققٔط

 انًعُى 

 ظةٍٕسٔ ٛةةظٓى رٔ عةُِ يعةَيظٓىيًةخ ٚ حنعةخيهٍٛ حلأيةَحى قزةمحنعًةم يةٍ  يكخَةشحنًعُةٗ انةٗ  ٚعَف

 يٓةخو حكؼةَنقزةٕل  حرٓةظعيحىش ُٔ ًةٔحنًٔظقزم نهً لخػَحنٕػع حن ةَٔٛعهٗ طُٔٚخىس حيكخَٛظٓى أيؼم 

Rezaei, et al,2016,276)) . ًٚشعٌَٔ رةؤٌ عًهٓةى  حيَحى حنًُ ًشطظعهق يكَس حنًعُٗ رًخ اًح كخٌ  ح

ًٓةةخ رخرطـةةخِ ٔحلأًْٛةةش يةةٙ حنلٛةةخس أو ر،  يؼةةلاً عةةٍ حٌ يٓةةى أو ر، ٔيةةخ اًح كةةخٌ حنعًةةم ًٚةةُق حنُةةخّ اكٔخ

أٔنج  حنٌٍٚ نيٚٓى ىحيع نهظعهى ٚكظشةٌٕ حنٓيف يٙ عًهٓى، ٔأٔنجة  حنةٌٍٚ ٚيًلةٌٕ نلاَؼةًخو انةٗ يَٚةق 

يٍ حنٕحػق أٌ حنَٔكخَٛش يٙ يكةخٌ حنعًةم نٌح ٚيٍكٌٕ قًٛظٓى ٔقيٍطٓى عهٗ حنًٔخًْش يٙ َـخف حنةَٚق 

 (1، 2121رُٛى،طَطزؾ رختكٔخّ رخلأًْٛش ٔحنًعُٗ )

 يكاٌ انعًم  ثاٍَاً: انحذ يٍ انفظاظت فً

يٙ حنعظَ حنليٚغ، أطزلض رٛجش حنعًم يكخَخً كٕٛٚخً ٚظيهذ طةخعلاً ئظًَحً رٍٛ حلأيَحى نظلقٛةق 

يع ًن ، طشكم حنة خ ش يٙ يكخٌ حنعًم طليٚخً كزَٛحً ٚئػَ عهٗ حتَظخؿٛش ٔحنعلاقخص  حلأْيحف حنًشظَكش،

ثٛةش طةئى٘ انةٗ طآكةم ٍٔف حنةَٚةق طعةي يشةكهش يظُخيٛةش طظـهةٗ يةٙ طظةَيخص رٛةَ يُٓٛةش ٔعيحٔحنًُٓٛش، 

، ٚظٔزذ انٗ ا ٓخٍ حنٔهٕكٛخص حنة ش يٙ يكخٌ حنعًمحلأيَحى  ٚعًي عُييخُٔٔٚخىس حنظٕطَ رٍٛ حنًٕ ةٍٛ، 

انةٗ ًنة ، ًٚكةٍ أٌ طةئى٘  أػةفًن  يٙ ههق رٛجش ٓهزٛش طئػَ رشكم يزخشَ عهٗ حنًعُٕٚخص ٔحنظلةِٛ، 

نًٕحؿٓةش ٔ، خصِحو، يًخ ٚئػَ عهةٗ حلأىحا حنعةخو نهًُ ًةحنة خ ش انٗ طِحٚي يعيرص حنغٛخد ٔطُخقض حرنظ

يةٍ حنؼةٍَٔ٘ أٌ طَكةِ حنًُ ًةخص عهةٗ طعِٚةِ ػقخيةش حركظةَحو ٔحنظعةخٌٔ، ٔٔػةع كخٌ ٌِْ حنًشكهش، 

يةٍ هةلال ًنة ، ًٚكةٍ رُةخا رٛجةش عًةم ٔحنة خ ش ٔطشـٛع حنٔهٕا حتٚـةخرٙ،  نهلي يٍٓٛخٓخص ٔحػلش 

 .ُـخف ٔحرٓظيحيش عهٗ حنًيٖ حنيٕٚمأكؼَ طلش ٔاَظخؿٛش، طٔٓى يٙ طلقٛق حن
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 يفهىو انفظاظت فً يكاٌ انعًم .1

و   ٍُ  ٚشخٍ حنٗ حنة خ ش نغشٍ ٔيق حرٍ يُ ةٍٕ رةؤٌ حنةة ي: ٚشةخٍ حنٛةّ حنمك ةلا  ة ش   0303)حرةٍ يُ ةٍٕ،  حنو 

حنة خ ش حٔ حنةة : طعُةٙ ةحنغهةٛ  حنـخَةذ، حنٔةٛت حنوهةق، حنقخٓةٙ حنوشةٍ ٔ .حنوشَٕش :حنة خ ش( 310ٔ،

 (338، 0344)يٕٕٓعش حرهلاق حتٓلايٛش، ة حنكلاو

ٔرخنزةةخً يةةخ طُيةةٕ٘ حنة خ ةةش عهةةٗ حنظًُةةَ أٔ حنًٓخؿًةةش حنةةٌ٘ ٚعةةي حكةةي حشةةكخنٓخ، ٔٔيقةةخً نهًظةةيهلخص     

حلأٍٔٔرٛش ئٍَحً رخنعُف حنـخَزٙ طعَف حنة خ ش رؤَٓخ حٓهٕد يُلَف ٔحنغٛةَ حنًظلؼةَ ٔحنظظةَيخص 

ع رخنغخٚةش يةٍ حؿةم حنلةخق حلأًٖ رخنٓةيف، ٔطـةخُٔ حنٕقلش ٔرٛةَ يٌٓرةش ًحص كةيس يُوةؼةش يةع رًةٕ

أٓخّ حركظَحو حنًظزخىل يٙ يكخٌ حنعًم يؼلاً عٍ حنظظةَيخص، يًةخ ٚةُعكْ رشةكم ٓةهزٙ عهةٗ حكظةَحو 

 (.(Bambi, et al, 2017,39حٜهٍَٚ 

ٍ يظؤطهش يٙ ػقخيش حنًُ ًش، يًخ ٚوهق ؿةٕ عًةم عةيحثٛخً ٔيظةٕطَحً ٚقهةم ية  قي طكٌٕ حنة خ ش أٚؼخٔ     

حً ٚظلًةم حنقخثةي حنًٔةئٔنٛش  ،حنظعخٌٔ ٔحنظةخْى رٍٛ ُيةلاا حنعًةم ِٔٚٚةي يةٍ يشةخعَ حررظةَحد ٔحنٕكةيس

حلأٓخٓٛش عٍ حنلي يٍ حنٔهٕا رَٛ حنًٌٓد ٔحنغَٛ يظلؼَ يؼلاً عةٍ طعِٚةِ حنؼقخيةش ٔيةٙ كخنةش طعؼةَِ 

&  Keçeci،2108,331) يةةٙ ْةةٌح حنظةةيى نٕقةةف ْةةٌح حنٔةةةهٕا ًٚكةةٍ أٌ طزةةيأ ىٔحيةةش يةةٍ حنة خ ةةةش

Turgut .)(ٕٚػق حٍحا حنزخكؼٍٛ كٕل يةٕٓو حنة خ ش يٙ حنعًم عهٗ حنُلٕ حٜطٙ:2ٔحنـئل ) 

 يةٕٓو حنة خ ش يٙ يكخٌ حنعًم آظُخىحً انٗ آٍحا عيى يٍ حنزخكؼٍٛ (2جذول )

 حنًةٕٓو حنزخكغ ص

)ارَحْٛى ٔحهٌَٔ   .0

،2108 ،2)  

حنعًةةم ٔحركظةةَحو حنًظزةةخىل ٔ أرةةةخل حررظعةةخى عةةٍ أٓةةْ حنعًةةم ٔيوخنةةةش حرهلاقٛةةخص رةةؤىحا 

 حنًٕ ف ٔحنظعخيم يعّ رٕقخكش ٔحرعظيحا عهّٛ ٔحػَحٍِ

2.  )Armstrong, 

2018,1( 

ٓةةهٕكٛخص يظكةةٍَس طٓةةيف انةةٗ طوٕٚةةف ٔطقةةٕٚغ شةةوض أٔ يـًٕعةةش يةةٍ حلأشةةوخص أ٘ 

رًعُٗ ًٚكٍ أٌ طكٌٕ حنة خ ش يٕؿٓش انٗ ُيلاا حنعًم )حنعُف حنـخَزٙ( شكلاً يةٍ أشةكخل 

   حنظًَُ

4.  )Samosh,2019,8

2( 

حنظعخيةةم حنًُلةةَف ٔحنًوةةخنف نًعةةخَٚٛ حنعًةةم ٔحنًةةُوةغ حنلةةيس يةةع حنُٛةةش حنغخيؼةةش تٚةةٌحا 

 حنٓيف، ٔحرهلال رخركظَحو حنًظزخىل أ٘ عيو حكظَحو حٜهٍَٚ 

(2، 2121)حكًي،  .3 حَظٓةخا حنظعخيم أٔ حنــظظَف حنــة  حنًــُوةؼش حنشــيس يع حنُٛش حنغخيؼش حٔ حنـُٕحٚةـخ كةٕل  

 حنًزخىة حنـظُ ًّٛٛش ْٔٙ طعزةَ عةٍ حنظعخيةم حنًةِعؾ يةع حركةـظَحو حنٔةٙا  حنةٌ٘ ًٚكةٍ حٌ

 ع رعًي أٔ ىٌٔ عًي ٔحرػَحٍ رخلأيَحى ئظقزلاً ٚلي

1.  )Schoville & 

Aebersold, 

2020,1) 

حٓةهٕد ية  ٔيليةى ًٚكةٍ أٌ ٚٔةزذ حنؼةٛق ٔحٌ ٚظيةٍٕ انةٗ حنظًُةَ ٔيٕحقةف أهةَٖ يؼةةم 

 حنظٓيٚي 

9.  )Sürücü,2120,

08 ( 

 حلأٓهٕد حنة  ٔرَٛ حنًلظَو يع حرهٍَٚ، عهٗ عكْ حنًزخىة يٙ حنعلاقخص حنشوظٛش 

7.  (Xia, et al, ًُظشةةَس ٔحنًةةييَس عهةةٗ كةةي حن حنظلةةيع رخٓةةظوةخف يةةع حٜهةةٍَٚ ٔحتىرا رًلاك ةةخص يُٓٛةةش
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خ يؼةم حنكةةخاس ٕٓحا، حنظٙ طئػَ رشكم ٓهزٙ عهٗ حنظلش حنـٔةيٚش ٔحنعقهٛةش ٔحلأْةيحف أٚؼًة (2022,1

حنعًم يٙ ُٔٚخىس ئظٕٖ عةذا حنعًةم ٔحنؼةغٕؽخص يةٙ يكةخٌ حنعًةم، حلأيةَ حنةٌ٘ ٚةئى٘ 

 رئٍِ انٗ ُٚخىس حنٔهٕكٛخص رَٛ حنًظلؼَس

8.  )Khairunisa, 

2022,25) 

ْٙ حنٔهٕا حنٌ٘ ُٚ َٓ عةيو حركظةَحو نهةِيلاا يةٙ يكةخٌ حنعًةم، يؼةم حتىرا رظظةَٚلخص 

حنًزيُةش، أٔ حٓةظويحو حنكهًةخص حنـخٍكةش ٔنغةش حنـٔةي، أٔ َشةَ  يُٓٛش، أٔ حتىرا حنظٓيٚةيحص

حنًًُٛش، أٔ طـخْم ؽهزخص ُيلاا حنعًم ْٔٙ طعي شكم يٍ أشكخل حنٔهٕا حنةٌ٘ ٚعظزةَ رٛةَ 

 يٌٓد يكخٌ حنعًم

9.  )Tasliyan,et 

al,2023,3-4) 

كةةي َةٕس يةةٍ حنٔةةهٕكٛخص حنظةةٙ ط ٓةةَ يٛةةم حلأيةةَحى انةةٗ حَظٓةةخا قٕحعةةي حٜىحد ٔحنظةةٙ طًؼةةم ح  

 إَٔحس حنٔهٕا حنٔهزٙ حنًًٓش

01.  )Mehmood,et 

al,2023,3) 

حنًًخٍٓش حنظُ ًٛٛش حنظٙ طظـخْم أَشيش حنًٕ ةٍٛ ٔ رطلظَو حنًًخٍٓخص حلأطةهٛش  َٔظٛـةش 

 نٌن  طئى٘ انٗ حَوةخع حتَظخؿٛش ٔ حلأىحا رٍٛ حنًٕ ةٍٛ

00.  )Nauman, 

2024,6) 

حنٓخيةةش ٔرةةٌن  ٚٓةةيى ٍيخْٛةةش حنًُ ًةةش أٔ حنٔةةهٕا حنيةةٕعٙ حنةةٌ٘ ُٚظٓةة  حنًعةةخَٚٛ حنظُ ًٛٛةةش 

 أعؼخثٓخ أٔ كهًٛٓخ

ً انًصذس ًُخ  : اعيحى حنزخكؼش ٔيقخً نهًظخىٍ حنٕحٍىس ػ 

( ٚظؼةق أٌ حرهةذ حنزةخكؼٍٛ حشةظَكٕح يةٙ طليٚةي 2يٍ يةخْٛى يٙ حنـئل ) حٓظعَع ٔيٍ هلال يخ

 :رخرطٙيةخْٛى ٔطةخص يعُٛش طظعهق رخنة خ ش يٙ يكخٌ حنعًم طٔظعَػٓخ حنزخكؼش 

 .حٌ حنة خ ش يٙ حنعًم طُظٓ  حنقٕحعي ٔحنًعخَٚ حنًظعهقش رخنعًم 

 .ٙطُعكْ حنة خ ش يٙ حنعًم عهٗ اَظخؿٛش حنعخيم رشكم ٓهز 

 .حنٔهٕا حنة  ٔحنًِعؾ يٙ حنظعخيم يع حنِيلاا يٙ حنعًم 

 .حَعيحو حركظَحو حنًظزخىل رٍٛ حنعخيهٍٛ يٙ حنًُ ًش 

 ًمأبعاد انحذ يٍ انفظاظت فً يكاٌ انع .2

ٌ نهة خ ةةش يةةٙ يكةةخٌ حنعًةةم حرعةةخى يوظهةةةش يةةٍ ٔؿٓةةش َ ةةَ حنزةةخكؼٍٛ ٔٚظعةةٌٍ حعظًةةخى يعٛةةخٍ يلةةيى ح

رهظلاف آٍحثٓى يٙ طظُٛةٓخ يع ًن  ؿخاص حٓٓخيخص حنزخكؼٍٛ يٙ طليٚي ٌِْ حررعخى نظقهٛم يٍ ئةظٕٖ 

َٕٓةخ ( ك2124حنة خ ش ٔحنٔهزٛخص يٙ يكخٌ حنعًم نٌن  حعظًيص حنزخكؼش عهٗ ًَةًٕؽ )ؿعةةَ ٔيشةَف،

نٌح ٓةٛظى طُخٔنٓةخ  عٍ حَٓخ طُخٔنض  يٛيحٌ  يشخرّ نهيٍحٓش حنلخنٛشطظُخرى يع ؽزٛعش حنيٍحٓش حنلخنٛش يؼلا ً 

 :رشٙا يٍ حنظةظٛم ٔعهٗ حنُلٕ حرطٙ

 ٍٍسفض انخذخم فً انشإوٌ انشخصٍت نهعايه 

رةةخقٙ ٍ ًعَيةةش أٓةةَححنٔةةعٙ ننعةةخيهٍٛ، ٔنلأيةةَحى حرخنشةةئٌٔ حنشوظةةٛش  رشةةكم طةةَٚقحنظةةيهم ًٚؼةةم      

حؿٓةخى حنعةخيهٍٛ  ئى٘ حنةٗيُخقشظٓخ يًةخ ٚةرشكم عهُٙ يٙ حنعًم يع يشخكهٓى حنشوظٛش ّ ٔعَػ حريَحى

حنظيهم رخنشئٌٔ رظٍٕس كًخ حٌ  عهٗ أىحثٓى حنٕ ٛةٙ رخنظخنٙ ُٚعكْرعيو حنَػخ،  حكٔخٓٓىٔ ٓىٔحٍْخق

 يلززةششوظةٛش رٛةَ  يُخقشةشٔ ٔ ٛةٛةشيلاك خص رٛةَ  حعيخاحشكخل يُٓخ  ُيٕ٘ عهٗ عيسحنشوظٛش ٚ



 هـ4446-م 2224. لسنة ( كانون الأول2( ملحق)4)العدد ( 6)المجلد ( 6)مجلة الدراسات المستدامة. السنة 
 

444 
 

ٔ  يةَحىيةع حر ُزةَس عخنٛةشر كهىحنقةخىٍٍٚ ٔحنةظ حيكخَٛشٔحنظشكٛ  يٙ  عخثهٛشرخنشئٌٔ حنشوظٛش ٔحنيَطزيش 

يًةخ  يةع حريةَحى  لةيٚغ حػُةخا حنًقخؽعةش حنحنيةَف حٜهةَ ٔ يعَيشقَحاس ٍٓخثم حنزَٚي حتنكظََٔٙ ىٌٔ 

 (Leiter, et al ,2015 ,111) ٓهزٛشرٍٛ ُيلاا حنعًم  عئحَٛشحتكزخؽ ٔحن طئى٘ حنٗ

 ئداسة انسهىك انًخهىس 

رغةغ حنُ ةَ عةٍ ى حنلقٛقةٙ اعيةخا حنعًةخل يٓةخو ر علاقةش نٓةخ رعًهٓة ٔعيو حنًٔةئٔنٛش  ٔٚشَٛ حنٗ     

 كقةٕق ُٔٚظٓة  حنًُ ًةش طُظٓـٓخ حنظٙ حنظٔخيق ٓٛخٓش ٚظـخْم حنًظٍٕٓ حنٔهٕا يؤٌ  َٔيٓى ٔأٔػخعٓى

 . Hur, et al,2016, 5)) حٜهٍَٚ ٔكَحيش

عةةٍ يَإٔٓةةٛٓى حنًَطزيةةةش لـةةةذ حنةةَثْٛ نهًعهٕيةةخص ٔٚعزةةَ كةةٌن  عةةٍ حنٔةةهٕا حنًظٓةةٍٕ ر

ي ةةش   ريَٚقةةش حنظظةةَف حريةةَحى حنعةةخيهٍٛ ٔ حنًشةةَيٌٕ ٚظـخْةةم حًٍٔيؼةةّ حنظشةةخٍٔ يعٓةةى  ٓىٕ ةةخثةر

 كةٕل نظوهةٙ ٓةهٕكٛخص أكةي ْٔةٙ ٔ ةخثةٓى كٕل حرؿظًخعخص يٙ ٚيَكْٕخ حنظٙ حنُ َ ٔؿٓخص حطـخّْ

 يٛٓةخ حنًزةخن  ٔحنعخؽةةش رخنغؼةذ حنظ ةخَْ يةع حنًٕ ةٍٛ حٓظةٔخٍحص عٍ ٔيُةظهش قخٓٛش اؿخرخص اعيخا

 عةيو هةلال حٓةظزعخى يةٍ حنًؼةخل ٓةزٛم عهةٗ  حٜهٍَٚ اقظخاظظَف ريَٚقش يٍ شؤَٓخ حن حنٗ رختػخيش 

 رٛةةَ حنًةةيَٚ قيعٓةةخ حنظةةٙ رةةخنٕعٕى يَإٔٓةةّٛ رةةؤىحا يزخشةةَس طظعهةةق رًعهٕيةةخص طِٔٚةةيْى أٔ حٓظشةةخٍطٓى

عهٗ ٍٓةخثم حنزَٚةي حرنكظََٔةٙ حٔ حتؿخرش عيو حنًٕ ةٍٛ يع  حٓظزعخى رقظي ًن  كم نًَإّٔٓٛ حنًٌٓد

 (Handoyo, et al, 2018,222).حً عهٛٓخ رٕقض يظؤهَ حرؿخرش

 ٍٍيىاجهت حالاث حجاهم نهعايه 

ٔحٓةظزعخى حنًةٕ ةٍٛ يةٍ طعةخَٔٙ،  رشةكم اهةخا حنًعهٕيخص حنًًٓش، ٍٔيةغ حنعًةمٚظًؼم حنظوهٙ يٙ      

طَطٛةذ  رةخنعٍٛ ٔطعيٛةم ٓةهزٙحػُةخا حنظٕحطةم ٔرشةكم  حلأَشيش حنظـخٍٚش حنًًٓش، ٔعيو ا ٓخٍ حنظعخؽف

ظلٛةش نةِيلاا، ٔحنظةَحم عهةٗ حنًةٕ ةٍٛ حنقةخا حن طـُةذٔحٓظويحو أٓخنٛذ يؼةم  حنًقخرلاصٔ حرؿظًخعخص

حنظوهةٙ عةٍ حعيةخْى رؤٓةًخا يُٓٛةش، ٔ ىشةؤَٓى، ٔعةيو حرٓةظًخس انةٛٓى، ٔٔطةةٓ حنًظةٕقٍٛ، ٔحنظقهٛم يٍ

 حنقةَحٍحص، ٔيقةخؽعظٓى، ٔعةيو حنٔةًخف نٓةى حنعةخيهٍٛ يةٙ يُخقشةششكَ عهةٗ ؿٓةٕىْى، ٔحَظٓةخا قٕحعةي حن

رةٍٛ حنٔةهٕكٛخص رٛةَ  يةٍ حً طًؼةمعةيو ىعةٕطٓى نظُةخٔل حنغةيحا ، ٔرخنكلاو، ٔطـةخْهٓى، ٔعةيو حركظةَحو، 

رخنٔةًعش، ٔحرٓةظزعخى يةٍ  حنظلقَٛ، ٔحتػَحٍحػخيشٍ حنٗ  يٕحؿٓظٓخ يٙ يكخٌ حنعًم حنظٙ ٚظى ظلؼَسحنً

 رعؼةةٓخ حنةةزعغ طًٛٛةةِ ْةةٌِ حلأَةةٕحس يةةٍ حنٔةةهٕا عةةٍ حلأَشةةيش حنـًخعٛةةش، ٔرخنظةةخنٙ ُْةةخا يشةةخكم يةةٙ

(Işıkay, , 2019,6-5 ( 

 حجُب اَخهاك انخصىصٍت فً انعًم 

يٙ  رخنظةكَٛ خ ٚييع حنعخيميًًِعـش طظًؼم حَظٓخا حنوظٕطٛش يٙ ٔقخكش ٔٓهٕكٛخص ُيلاا حنعًم حن     

َخطـش يٍ ي خ ةش   ٔقي طكٌٕ حَظٓخا حنوظٕطٛش ( Vio, 2024,8حنلظٕل عهٗ ٔ ٛةش يٙ يكخٌ آهَ)

 (:01، 2124ُيٛم حنعًم حٔ حنًشَف حً طشًم حرطٙ)حنعظٛزٙ،
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  يؼةم طلةَٚغ ُيةلاا حنعًةم ٔرٛةَ أهلاقٛةش طعةٕى حنةٗ ًظيَٛةش حن : طًؼم رٔهٕاانعًمفظاظت صيٍم

 يةخ ٔحنٔةهزٛش حنًئًٚةشطكةَحٍ حنٔةهٕكٛخص  رٔةذ كٌٕط ريَف حنًلاك خص رظٍٕس ٓهزٛش اًحنًًُٛش، 

 .رٍٛ ُيلاا حنعًم

 يغخنزةخً يةخ، عخيةمٓةهزٙ عهةٗ حن طةُعكْ رشةكمحنظةٙ  ة ةشيٍ حلأيعةخل حن عيى طًؼم :فظاظت انًششف 

، ْىٔؿٔةي ظٓىَةٔةٛ ٗٔٚةئػَ عهة ًٔةٓى؛ يًةخ ٚشحنلاأهلاقٛ ٓىيٍ يشَيٛٓى نٔهٕكٛخط عخيهٍٛٚعخَٙ حن

طعزةَ عةٍ حنًشةَف  يةٍ قزةم كًخ أٌ ي خ ةش ،حلأعَحع حنٔهزٛش نظقهٛمأكزَ  أػخيشٍ حنٗ رٌل ؿٕٓى

حنةٕ ٛةٙ،  ٍػةخْى ئػَ عهةٗيًخ ٚة رخنًُ ًشحلأعهٗ يٙ حنظٔهٔم حنَٓيٙ يٍ ٕٓا يعخيهش حلأيَحى 

ي خ ةةش  كًةةخ حٌ حنةةئٍحٌٍٔيةةع ئةةظٕٖ  نـٔةةي٘حتٍْةةخق حيؼةةلاً عةةٍ ، يظؼةةخل نهٕ ٛةةةشعةةيو حرٔ

 .حنًٕ ةٍٛ عُينٕؿٕى َٛش حنئٍحٌ  يٓى عُظَحنًشَف 

 ححجٍى حالاث انخىاصم غٍش انىدي 

حػُةخا  يؼلاً حنٗ حنظٕص حنعةخنٙحلأيخكٍ حنعخيش؛  رٕقخكش ٔيٙحنظليع ًٚؼم حنظٕحطم حنغَٛ ٔى٘ حنٗ      

 رظعهٛقةخصحتىرا ٔحٜهةٍَٚ  يةٙ حنًعخيهةش ٔيًخٍٓةش حنظةٕرٛن أيةخورَٛ يُخٓةزش  َزَسحٓظويحو حنظليع يع 

 ,Handoyo,et al,2018 )39ٓخهَس) 

 عةةيحثٙٓةةهٕا ُٔٚيةةٕ٘ عهةةٗ  رخنظٕحطةةم يةةع حرهةةٍَٚحنًٓخؿًةةش ٔحنظٕحطةةم رٛةةَ حنةةٕى٘ ٚظًؼةةم يةةٙ     

 شأٓخنٛذ رَٛ أهلاقٛش يٕؿٓعزَ يًخٍٓش  عهٗ ييٖ يظَس ؽٕٚهش يٍ حنِيٍ شٔٔحػل ٔرظٍٕس يظكٍَس

 حنظٕحطةم حنغٛةَ ٔى٘  ٔةظًَ ْةٌٔيةٍ حنًًكةٍ حٌ ٚ يٍ قزم يَى ٔحكةي أٔ أكؼةَ  ٍٛحنًٔظٓيي حنعخيهٍَٛلٕ 

ظٔةزذ يةٙ كةخرص يَػةٛش كًةخ ٚ ٚئى٘ انٗ يشةخكم َةٔةٛش ٔحؿظًخعٛةش كزٛةَسيًخ  ٕٚو  رشكم يظكٍَ كم

 كًةخ طةُعكْ عهةٗٓةًعظّ،  ٔطظؼةٍَ حنةةَىًُع حنظٕحطم ٔحنظةخعم حرؿظًخعٙ يع ٚ يًخَةٔٛش أٔ ؿٔيٚش 

ٔ  يٕحقفحنةَى ٔطعَػّ حنٗ  حنٔوَٚش يٍ  ٓهزٙ حػخيشٍ حنٗ ّ رشكمظّ حنًُٓٛش ٔطلظس كٛخطّ ٔكخنؿٕى

رُةٔةّ، أٔ  ػقظةّ ٚئػَ عهٗ شؤَّ أٌ طقهٛي طةخطّ، أٔ يُلّ عًلاً يٍ ، يؼمرشكم طَٚقَٛش حلأًٖ  ٍإٚظّ

 ٚعُيةٗ أٌ ٔح٘ أَّ  يَٚغ عقهًٛخ، حٚظزق أػلٕكش  يًخ رظٕص عخل رٛجش حنعًم، أٔ حنظٕرٛن عِنّ عٍ

 .) Işıkay, , 2019,6)حنًًُٛش  يؼلاً عٍ عًلاً ر يعُٗ نّ،

 انًبحث انثانث: انجاَب انخطبٍقً

ٚٓيف حنًزلغ حنلخنٙ انٗ اهظزخٍ يَػٛخص حنيٍحٓش، ٔحنظٙ كيىص ئزقخً يٙ حنًويؾ حنةَػةٙ 

 نهيٍحٓش، يٍ أؿةم حنظؤكةي يةٍ يةيٖ ييخرقةش يويةؾ حنيٍحٓةش نهزٛخَةخص حنظةٙ طةى حنظٕطةم انٛٓةخ يةٍ هةلال

  :حٜطٙ عهٗ حنُلٕحٓش ٔاؿخرخص عُٛش حنيٍ

حنًزلٕػةش  حنًيَٚٚةشنةيٖ اىحٍس ٓةهٕكٛخص حنقٛةخىس حنَٔكٛةش أرعةخى طظةٕحيَ أولاً: انفشضٍت انشئٍسدت الأوندى: 

 ٛٓخ.حنعخيهٍٛ ي حلأيَحى( يٍ ٔؿٓش َ َ ٔحنـِثٙ )عهٗ حنًٔظٕٖ حنكهٙ

 One-Sample Wilcoxonحنلايعهًةٙ )ٔتهظزخٍ ٌْح حنةَػٛش ٓةٛظى حٓةظويحو حرهظزةخٍ حركظةخثٙ 

Signed Rank Test رهظزةخٍ حنةَػةٛش حعةلاِ، كٛةغ ٚٔةظُي ْةٌِ حرهظزةخٍ عهةٗ حنًقخٍَةش رةٍٛ قًٛةش )
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( كٔةذ يقٛةخّ 4حنٕٓٛؾ حنًشخْي )حنًلٕٔد يٍ حنعُٛش( ٔ قًٛةش حنٕٓةٛؾ حريظَحػةٙ ٔحنًٔةخٔ٘ حنةٗ )

 ( حنٗ كم يًخ ٚهٙ :4ؾ حنـئل )ٔطئشَ َظخثنٛكَى حنوًخٓٙ حنًٔظويو يٙ حنيٍحٓش حنلخنٛش، 

ًٔنة  ريرنةش ييَٚٚش طَرٛش يلخي ش َُٕٖٛ طظٕحيَ ٓهٕكٛخص حنقٛخىس حنَٔكٛش عهٗ حنًٔظٕٖ حنكهٙ يٙ  .0

( ْٕٔ حكزَ يٍ قًٛش حنٕٓٛؾ حنةَػٙ ٔحنًٔخٔٚش قًٛظّ حنةٗ 4.71قًٛش حنٕٓٛؾ حنًشخْي ٔحنٌ٘ ره  )

 One-Sampleحنًَحيقةش رهظزةخٍ )( P-value)( ٌْٔح حنةةَق يعُةٕ٘ ريرنةش حنقًٛةش حركظًخنٛةش4)

Wilcoxon Signed Rank Test( ٔحنظٙ رهغةض )نةٌح ٔحٓةظُخىحً ( 1.11( ْٔةٙ حقةم يةٍ )1.111

يظةٕحيَس يةٙ ييَٚٚةش حنٗ حنُظٛـش حعلاِ ٓةٕف طقزةم حنةَػةٛش حنقخثهةش رةؤٌ ٓةهٕكٛخص حنقٛةخىس حنَٔكٛةش 

 طَرٛش يلخي ش َُٕٖٛ.

طظٕحيَ حرعةخى ٓةهٕكٛخص حنقٛةخىس حنَٔكٛةش ٔحنًظًؼهةش ركةم يةٍ  حنَإٚةش ، حرًٚةخٌ ، حرٚؼةخٍ ، حنًعُةٗ ،  .2

( ، 4.84قًٛةةش حنٕٓةةٛؾ حنًشةةخْي ٔحنةةٌ٘ رهةة  )ًٔنةة  ريرنةةش  ييَٚٚةةش طَرٛةةش َُٛةةٕٖحنعؼةةٕٚشف يةةٙ 

( ف  عهةةٗ حنظةةٕحنٙ ْٔةةٙ حكزةةَ يةةٍ قًٛةةش حنٕٓةةٛؾ حنةَػةةٙ 4.97( ، )4.97( ، )4.97( ، )4.97)

حنًَحيقةش رهظزةخٍ ( P-value)( ٌْٔح حنةَق يعُٕ٘ ريرنش حنقًٛش حركظًخنٛةش4حنًٔخٔٚش قًٛظّ حنٗ )ٔ

(One-Sample Wilcoxon Signed Rank Test( ٔحنظةٙ رهغةض )ْٔةٙ حقةم يةٍ 1.111 )

نةةٌح ٔحٓةةظُخىحً حنةةٗ حنُظٛـةةش حعةةلاِ ٓةةٕف طقزةةم حنةَػةةٛش حنقخثهةةش رةةؤٌ حرعةةخى ٓةةهٕكٛخص حنقٛةةخىس ( 1.11)

 .ييَٚٚش طَرٛش َُٕٖٛش يظٕحيَس يٙ حنَٔكٛ

 َظخثؾ حهظزخٍ طٕيَ ٓهٕكٛخص حنقٛخىس حنَٔكٛش عهٗ حنًٔظٕٖ حنكهٙ ٔريرنش حرعخىْخ (:3انجذول )

قيمة الوسيط  نوع الاختبار P-value القرار
 الفرضي

قيمة الوسيط 
 المشاهد

 المتغيرات

 0.000 قبول الفرضية

On
e-

Sa
mp

le 
W

ilc
ox

on
 S

ign
ed

 R
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k T
es

t
 

 سلوكيات القيادة الروحية 4744 4

 الرؤية 4744 4 47444 قبول الفرضية

 الايمان 4764 4 47444 قبول الفرضية

 الايثار 4764 4 47444 قبول الفرضية

 المعنى 4764 4 47444 قبول الفرضية

 العضوية 4764 4 47444 قبول الفرضية

 n=324     (SPSS V.26): اعيحى حنزخكؼش رخرٓظُخى انٗ يوَؿخص رََخيؾ انًصذس
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طعًةم ييَٚٚةش طَرٛةش َُٛةٕٖ عهةٗ حنلةي يةٍ حنة خ ةش يةٙ يكةخٌ حنعًةم ثاٍَاً: انفشضٍت انشئٍسدت انثاٍَدت: 

 حنعخيهٍٛ يٛٓخ. حلأيَحى( يٍ ٔؿٓش َ َ ٔحنـِثٙ )عهٗ حنًٔظٕٖ حنكهٙ

 One-Sample Wilcoxonحرهظزةخٍ حركظةخثٙ حنلايعهًةٙ )ٔتهظزخٍ ٌِْ حنةَػٛش ٓةٛظى حٓةظويحو 

Signed Rank Test ٍ( حنٗ كم يًخ ٚهٙ:3حنةَػٛش حعلاِ ،كٛغ طئشَ َظخثؾ حنـئل )( حٚؼخً رهظزخ 

قًٛةةش حنٕٓةةٛؾ طعًةم ييَٚٚةةش طَرٛةةش يلخي ةش َُٛةةٕٖ عهةةٗ حنلةةي يةٍ ٓةةهٕكٛخص حنة خ ةةش ًٔنة  ريرنةةش  47

( ْٔةٌح 4يةٍ قًٛةش حنٕٓةٛؾ حنةَػةٙ ٔحنًٔةخٔٚش قًٛظةّ حنةٗ )( ْٕٔ حكزَ 4.77حنًشخْي ٔحنٌ٘ ره  )

 One-Sample Wilcoxonحنًَحيقش رهظزخٍ )( P-value)حنةَق يعُٕ٘ ريرنش حنقًٛش حركظًخنٛش

Signed Rank Test( ٔحنظةٙ رهغةض )نةٌح ٔحٓةظُخىحً حنةٗ حنُظٛـةش ( 1.11( ْٔةٙ حقةم يةٍ )1.111

ش طَرٛش يلخي ش َُٛةٕٖ طعًةم عهةٗ حنلةي يةٍ ٓةهٕكٛخص طقزم حنةَػٛش حنقخثهش رؤٌ ييَٕٚٚٓف حعلاِ 

 حنًٔظٕٖ حنكهٙ . حنة خ ش عهٗ

ٔحنًظًؼهش ركم يٍ  طـُةذ  ييَٚٚش طَرٛش يلخي ش َُٕٖٛ عهٗ حنلي يٍ حرعخى ٓهٕكٛخص حنة خ شطعًم  47

حَظٓةةخا حنوظٕطةةٛش يةةٙ حنعًةةم، ٍيةةغ حنظةةيهم يةةٙ حنشةةئٌٔ حنشوظةةٛش نهعةةخيهٍٛ ،طلـةةٛى كةةخرص 

قًٛةش ، يٕحؿٓش كخرص حنظـخْم نهعخيهٍٛ، حىحٍس حنٔهٕا حنًظٓةٍٕف ًٔنة  ريرنةش حنظٕحطم رَٛ حنٕى٘

ف عهٗ حنظٕحنٙ ْٔةٙ حكزةَ يةٍ 4.84،  4.97،  4.84، 4.84،  4.97حنٕٓٛؾ حنًشخْي ٔحنٌ٘ ره   

-P)( ْٔةٌح حنةةَق يعُةٕ٘ ريرنةش حنقًٛةش حركظًخنٛةش4قًٛش حنٕٓٛؾ حنةَػٙ ٔحنًٔةخٔٚش قًٛظةّ حنةٗ )

value )حنًَحيقة( ٍش رهظزةخOne-Sample Wilcoxon Signed Rank Test ٔحنظةٙ رهغةض )

ٓةٕف طقزةم حنةَػةٛش حنقخثهةش رةؤٌ نةٌح ٔحٓةظُخىحً حنةٗ حنُظٛـةش حعةلاِ ( 1.11( ْٔٙ حقم يٍ )1.111)

 عهٗ ئظٕٖ حرعخىْخ. ييَٚٚش طَرٛش يلخي ش َُٕٖٛ طعًم عهٗ حنلي يٍ ٓهٕكٛخص حنة خ ش

 حطٔخو ييَٚٚش يلخي ش َُٕٖٛ رٔهٕكٛخص حنة خ ش عهٗ حنًٔظٕٖ حنكهٙ ٔريرنش حرعخىْخحهظزخٍ عيو َظخثؾ  :(4انجذول )

قًٛش حنٕٓٛؾ  َٕس حرهظزخٍ P-value حنقَحٍ

 حنةَػٙ

قًٛش حنٕٓٛؾ 

 حنًشخْي

 حنًظغَٛحص

 0.000 ةَػٛشحن قزٕل
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 حنلي يٍ ٓهٕكٛخص حنة خ ش 4.77 4

طـُذ حَظٓخا حنوظٕطٛش يٙ  4.97 4 1.111 ةَػٛشحن قزٕل

 حنعًم

ٍيغ حنظيهم يٙ حنشئٌٔ  4.84 4 1.111 ةَػٛشحن قزٕل

 حنشوظٛش نهعخيهٍٛ

طلـٛى كخرص حنظٕحطم رَٛ  4.84 4 1.111 ةَػٛشحن قزٕل

 حنٕى٘
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يٕحؿٓش كخرص حنظـخْم  4.97 4 1.111 ةَػٛشحن قزٕل

 نهعخيهٍٛ

 حىحٍس حنٔهٕا حنًظٍٕٓ 4.84 4 1.111 ةَػٛشحن قزٕل

 n=324     (SPSS V.26) رخرٓظُخى انٗ يوَؿخص رََخيؾاعيحى حنزخكؼش انًصذس: 

 

 ً ٔةهٕكٛخص حنقٛةخىس حنَٔكٛةش نيعُٕ٘ يةٍ حنُخكٛةش حتكظةخثٛش  طؤػَٛ ٕٚؿي: انثانثتانفشضٍت انشئٍست : ثانثا

 (α ≤ 0.05) ىرنةش اكظةخثٛشعُي ئةظٕٖ )عهٗ حنًٔظٕٖ حنكهٙ( حنلي يٍ حنة خ ش يٙ يكخٌ حنعًم يٙ 

 حنًزلٕػش. حنًيَٚٚش حلأيَحى حنعخيهٍٛ يٙيٍ ٔؿٓش َ َ 

 كم يًا ٌهً: (1انشكم )و( 5ٌبٍٍ انجذول )ئر 

، ًٔنة  ريرنةش يٙ حنلي يٍ حنة خ ةش يةٙ يكةخٌ حنعًةم نٔهٕكٛخص حنقٛخىس حنَٔكٛشٔؿٕى طؤػَٛ ؽَى٘  .0

( ٌْٔح حنظؤػَٛ ًٔ ىرنش يعُٕٚش ريرنش حنقًٛش 1.88حنظٙ رهغض ) Estimate(β)قًٛش يعخيم حرَليحٍ 

(، كًخ طئشَ َةْ حنُظٛـش حنقًٛش 0.05( ْٔٙ حقم يٍ )0.000( ٔحنظٙ رهغض )P-valueحركظًخنٛش )

  ( .0.99( حنـئنٛش ٔحنزخنغش )tTab( ْٔٙ حكزَ يٍ قًٛش )9.99( ٔحنظٙ رهغض ).C.Rحنلَؿش )

يةٙ حنلةي  نٔةهٕكٛخص حنقٛةخىس حنَٔكٛةشَػٛش حنَثٛٔش حنقخثهش رخٌ ُْخا طةؤػَٛ قزٕل حنةٌْٔح ٚقٕىَخ حنٗ 

 .(α<1.11عُي ئظٕٖ يعُٕٚش ) ٌح حنظؤػَٛ ؽَى٘ ًٔ ىرنش يعُٕٚشْٔيٍ حنة خ ش يٙ يكخٌ حنعًم 

حنلي يٍ حنة خ ش %( يٍ حنظغَٛحص حنلخطهش يٙ )77( أٌ )R-Squareطئشَ قًٛش يعخيم حنظليٚي ) .2

( طعةِٖ انةٗ %24ٔحٌ حنُٔزش حنًظزقٛش ٔحنزخنغةش ) ٓهٕكٛخص حنقٛخىس حنَٔكٛش(ٓززّ ) (يٙ يكخٌ حنعًم

ٓةهٕكٛخص حنقٛةخىس يظغَٛحص أهَٖ نةى طؼةًٍ يةٙ ًَةًٕؽ حرَلةيحٍ، ٔرًعُةٗ حهةَ ًٚكُُةخ حنقةٕل رةخٌ 

 .حنلي يٍ حنة خ ش يٙ يكخٌ حنعًم%( يٍ حنظغَٛحص حنلخطهش يٙ 77طةَٔ يخ يقيحٍِ ) حنَٔكٛش

 يٙ حنلي يٍ حنة خ ش يٙ يكخٌ حنعًمٓهٕكٛخص حنقٛخىس حنَٔكٛش ظخثؾ طؤػَٛ َ :(36انجذول )

حنًظغَٛ 

 حنًٔظقم

حطـخِ 

 حنظؤػَٛ

يعخيم  حنًظغَٛ حنظخرع

 حرَليحٍ

Estimate(β) 

حنقًٛش 

حنًعٛخٍٚش 

نًعخيم 

 حرَليحٍ

SRW 

حنقًٛش  يعخيم حنظليٚي

 حنلَؿش

C.R. 

P-value 

R-square 

ٓهٕكٛخص 

حنقٛخىس 

 حنَٔكٛش

حنلي يٍ حنة خ ش  

 يٙ يكخٌ حنعًم

1.89 1.88 1.77 9.99 1.111 

  (tTab=0.99) حنـئنٛش قًٛشحن

 AMOS V24     n=324َظخثؾ حنظلهٛم حتكظخثٙ رخٓظويحو رَيـٛش  يٙ ػٕا: اعيحى حنزخكؼش انًصذس
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 حنة خ ش يٙ يكخٌ حنعًميٙ حنلي يٍ طؤػَٛ ٓهٕكٛخص حنقٛخىس حنَٔكٛش  :(1) انشكم

 AMOS V24     n=324َظخثؾ حنظلهٛم حتكظخثٙ رخٓظويحو رَيـٛش  يٙ ػٕا: اعيحى حنزخكؼش انًصذس

 

 ثاٍَاً: الاسخُخاجاث

طعي حتٓظُظخؿخص حنولاطـش حنةكَٚــش نهيٍحٓـش، ٔحنغخٚش حنظٙ قخيض يٍ أؿهٓخ، ٔحنؼًخٍ حنظةٙ طٕطةهض      

 حنُلٕ حٜطٙ:انٛٓخ، نظٔظعَػٓخ حنزخكؼش عهٗ 

ٕحيَ أرعخى ٓهٕكٛخص حنقٛخىس حنَٔكٛش يٙ ييَٚٚش طَرٛش َُٕٖٛ، يٍ ٔؿٓش َ َ حلأيَحى حنعخيهٍٛ يٛٓخ، ط .0

عٍ ٔؿٕى َٔزش اطةخق ؿٛيس يٍ حنًزلٕػٍٛ عهٗ اؿًخنٙ حنةقَحص اً أشخٍص َظخثؾ حنظلهٛم حتكظخثٙ 

يًخٍٓش يهًٕٓةش ٔيعظةَف رٓةخ  طعيحنقٛخىس حنَٔكٛش ٓهٕكٛخص أٌ حنًعزَس عٍ طه  حلأرعخى، يًخ ٚئكي 

حنعخيهٍٛ حلأيَحى ٚعُِ حنؼقش رٍٛ  ٔرًخشكم ٚعكْ طؤػَْٛخ حتٚـخرٙ عهٗ رٛجش حنعًم رىحهم حنًيَٚٚش، 

 .حلأىحا حلأيؼم طٕد حنًلةِٚـخرٙ حت حنٔهٕأٚشـع عهٗ 

ٍ يةٙ يكةخٌ حنعًةم، ية ييَٚٚش طَرٛش يلخي ةش َُٛةٕٖ عهةٗ حنلةي يةٍ حرعةخى ٓةهٕكٛخص حنة خ ةشطعًم  .2

عٍ ٔؿٕى َٔزش اطةخق ؿٛيس ٔؿٓش َ َ حلأيَحى حنعخيهٍٛ يٛٓخ، كٛغ أشخٍص َظخثؾ حنظلهٛم حتكظخثٙ 

اىٍحا حنعةةخيهٍٛ أٚؼةخً يةةٍ حنًزلةةٕػٍٛ عهةةٗ اؿًةةخنٙ حنةقةةَحص حنًعزةةَس عةةٍ طهةة  حلأرعةةخى، يًةةخ ٚعكةةْ 

ًزٌٔنةش يةٍ انةٗ َـةخف حنـٓةٕى حن كًةخ ٚشةَٛحنٔهٕكٛخص حنٔهزٛش يٙ يكخٌ حنعًم،  حنلي يٍ طه لأًْٛش 

اٌ طقهٛةم حنة خ ةش يةٙ يكةخٌ كًةخ يٙ طعِِٚ ػقخيش طُ ًٛٛش طعظًي عهٗ حركظَحو ٔحنًُٓٛش،  حنقٛخىسقزم 

، ُٔٚةخىس ٍػةخْى حنةةٕ ٛةٙ، حلأيةَحى حنعةخيهٍٛٛٔةٓى رشةكم كزٛةَ يةٙ طلٔةٍٛ حنعلاقةةخص رةٍٛ ٓحنعًةم 

 .ٔحنلي يٍ حنُِحعخص ٔحنظٕطَحص حنظٙ قي طئػَ ٓهزخً عهٗ حلأىحا حنعخو
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 حنَٔكٛةشنقٛخىس نٔهٕكٛخص ح طؤػَٛ ؽَىٚش ٔيعُٕٚش ٔؿٕى علاقش ص َظخثؾ طلهٛم علاقخص حنظؤػَٛ أ َٓ .4

، حلأيَ حنةٌ٘ ٚئكةي حنًزلٕػش حنًيَٚٚشيٙ  يٙ حنلي يٍ حنة خ ش يٙ يكخٌ حنعًم عهٗ حنًٔظٕٖ حنكهٙ

ل طقهٛةم طزُٙ ٓهٕكٛخص حنقٛخىس حنَٔكٛش نّ طؤػَٛ اٚـخرٙ ٔيهًّٕ عهٗ طلٍٔٛ رٛجش حنعًم يٍ هلاأٌ 

أٌ ٚٔةٓى رشةكم كزٛةَ يةٙ رُةخا  يةٍ شةؤَّاٌ طيزٛق ٓهٕكٛخص حنقٛخىس حنَٔكٛش كًخ  ،حنٔهٕكٛخص حنةّ ش

يةٙ طلقٛةق حلأْةيحف  ٔرًةخ ٚٔةٓىرخنةيعى ٔحنظقةيَٚ،  حلأيةَحى حنعةخيهٍٛرٛجش عًم طةلٛش، كٛةغ ٚشةعَ 

 .حنظُ ًٛٛش ركةخاس ٔيعخنٛش

 

 ً  انًقخشحاث: ثانثا

، ٔيةخ نةّ، ٔيٙ ػٕا يخطى عَػّ يٙ حنـخَةذ حنُ ةَ٘ حنزلغيٍ هلال يخطٕطهض انّٛ آظُظخؿخص       

آنض انّٛ َظخثؾ حنظلهٛم حتكظخثٙ، طشكهض نيٖ حنزخكؼش قخعيس عهًٛش، ًٚكُٓخ يةٍ هلانٓةخ طقةيٚى يـًٕعةش 

 حنُلٕ حٜطٙ:حنًقظَكخص ٔعهٗ يـٍ 

حنة خ ش يٙ يكخٌ حنعًم َظٛـشً رهظلاف  ػٍَٔس طٕؿّٛ أَ خٍ قٛخىس  حنًيَٚٚش طٕد أًْٛش ىٍحٓش .0

يؼةةم حنظةةؤػَٛ ، ٔحرػةةخٍ حنٔةةهزٛش حنُخطـةةش عُٓةةخ ،حرػةةَحٍ رٛةةَ حنًعظينةةش حنظةةٙ طهلةةق رةةخلأيَحى حنعةةخيهٍٛ

أٌ حنٔةهٕكٛخص  اً حلأْيحف حنظُ ًٛٛش ٔحنزٛجش حنعخيش نهًيَٚٚةش،  ُخٓزش عهٗٔهٕكٛخص رَٛ حنًنه حنٔهزٙ

رَٛ حنًُخٓزش ر طقظظَ يقؾ عهٗ حتػةَحٍ رخنعلاقةخص حنشوظةٛش رةٍٛ حلأيةَحى، رةم ًٚكةٍ أٌ طةئى٘ 

انةةٗ طةةيحعٛخص ٓةةهزٛش ٔحٓةةعش طشةةًم حَوةةةخع حتَظخؿٛةةش، ػةةعف حنةةَٔف حنًعُٕٚةةش، ُٔٚةةخىس يعةةيرص 

 .حنظٕطَ

خو حلأٔل يةٍ ىحهةم حنًلَػةٍٛ عهةٗ حنة خ ةش يةٙ حنًقةعهةٗ طلٛٛةي  : يٍ هةلال حنظَكٛةِآنٍت انخُفٍز

آنٛةش حنظةؤػَٛ ٔحن ةَٔف حنلئىٚةش  حٓظكشةخف يؼلاً عةٍ ، ()يٍ حنًشَيٍٛ أٔ ُيلاا حنعًم حنًيَٚٚش

 نلأيَحى.نهة خ ش يٙ يكخٌ حنعًم عهٗ حنلخرص حنعقهٛش 

عهةٗ طغٛٛةَ حنظَكِٛ  يؼلاً عٍ ،حلأيَحى حنًٔظٓييٍٛ رشكم ىحثىطيحرَٛ ٔقخثٛش ٔكًخٚش ػٍَٔس طؤيٍٛ  .2

طقةيٚى حنظٕؿٛةّ ٔحنًشةٍٕس ٔحنظةيحرَٛ حنظظةلٛلٛش،  اطوةخً، ٔحنظَكِٛ عهةٗ نزعغ حلأيَحى حنة ٔهٕا حن

 .نظعِِٚ حنٔهٕكٛخص حتٚـخرٛش، ٔيَحقزش حنظقيو رشكم ىٍٔ٘ نؼًخٌ حنظلٍٔ حنةعخّل

، يٙ يكخٌ حنعًةم ٔػع حٓظَحطٛـٛخص ٔقخثٛش ٔحػلش نظةخى٘ كئع حنة خ ش: يٍ هلال آنٍت انخُفٍز

 .يٓخٍحص حنظٕحطم حنةعخّل ٔطعِِٚ حنٕعٙ رخنٔهٕكٛخص حنًقزٕنشيؼم حنظيٍٚذ عهٗ 

، يةٍ أؿةم يُةع حنًيَٚٚش رشكم ٓهزٙ عهٗ ئػَظٓ لأَٓخٚظى اًْخنٓخ  يُع حنٔهٕكٛخص رَٛ حنًٌٓرش حنظٙ .4

طقةٕو عهةٗ قٕحعةي  ػقخيةش ٔحنظَكٛةِ عهةٗ اشةخعشأطةزلض ىحثًةش، حنظةٙ طُشةؤ  حنعٕحقذ حنٔهزٛش حنظةٙ قةي

رشةةكم كزٛةةَ عهةةٗ  ٚةةئػَ لأَةةّ حنعًةةم يكةةخٌ يةةٙ حلأيةةَحى نٔةةهٕكٛخصش أكزةةَ اعيةةخا أًْٛةة ٔ حركظةةَحو،

 .حلأيَحىاَظخؿٛش ٔكةخاس ٔيعخنٛش 
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: يٍ هلال اٚـخى آنٛش ػخرظش ٔٔحػلش نًعخنـش كخرص حنظعي٘ حنهة ةٙ ٔحنةٌ٘ قةي ٚظعةَع آنٍت انخُفٍز

حنعقٕرةخص حتىحٍٚةش ٔحنظةٙ طقَْةخ حنقةٕحٍَٛ  رخٓظويحو، يع طزُٙ اؿَحاحص ٍحىعش كخنظهٕٚق انّٛ حنزعغ

 ٔحلأَ ًش حنًعًٕل رٓخ يٙ حنًيَٚٚش.

 :قائًت انًصادس
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