
 هـ1226-م 0202. لسنة ( آب 1(/ ممحق)3)/ العدد (6)/ المجمد (6)مجمة الدراسات المستدامة. السنة 
 

9753 
 

) دراسة ميدانية في مجمع  المشكلات الاجتماعية لدى طلبة الأقسام الداخلية
 الجادرية الطلابي لجامعة النهرين (

 

 م.م. هبه مجيد حميد 
 رئاسة جامعة النهرين / قسم شؤون الأقسام الداخمية / شعبة البحث الاجتماعي 

@nahrainuniv.edu.iqheba.m.h. 
 الممخص 

يعد الطالب الجامعي محور العممية التعميمية و الركيزة الأساسية في ىذه العممية . فمن متطمبات العممية التعميمية ىو 
العمل عمى توفير الظروف الملائمة لإنجاح ىذهِ العممية . و خاصة فان طمبة القسم الداخمي يواجيون تحدي الظروف 

الأول الشخصي يتمثل في كونيم يعيشون في بيئة جديدة تحتم عمييم الانسجام و الاعتماد عمى النفس في بالجانبين ، 
مواجية محطة جديدة و مغايرة من محطات حياتيم . و الثاني مجتمعي يتمثل في الظروف الاجتماعية و السياسية 

 . ثر سمباً عمى طالب السكن الداخميالتي يشيدىا البمد . و التي تؤ 
ما المشكلات الاجتماعية التي تحدث فيما بين الطلاب ان البحث في ىذه المشكمة يستوجب الإجابة عن اسئمة عدة : ف

 أنفسيم ؟ و ما المشكلات الاجتماعية التي تحدث فيما بين الطلاب و الكادر الإداري في مجمعات الأقسام الداخمية ؟ 
نتائج ستبانة م  الطمبة في مجمعات الاقسام الداخمية ، إذ تبين و ضمن منيج المسح الاجتماعي ، و استعمال اداة الا

الدراسة أن الطمبة لا يعانون من وجود مشكلات فيما بينيم داخل غرفة السكن في مجمعات الأقسام الداخمية . و أن 
ائج الدراسة ان أغمب الطمبة يتشاركون معاً في اعداد الطعام ، و ىذا دليل اندماجيم و تعاونيم . في حين اظيرت نت

 الطمبة يعانون من ظاىرة التنمر داخل الأقسام الداخمية . 
و كذلك تبين نتائج الدراسة في مجال المشكلات الاجتماعية التي تحدث ما بين الادارة و الطمبة، أن نصف الطمبة 

يحظون بمعاممة  تقريباً يتم معاممتيم من قبل المشرفين بشكل جيد في حين أوضح  النصف الآخر عكس ذلك ، أي
 سيئة . 

 المشكلات الاجتماعية ، الطمبة ، الأقسام الداخمية .: الكممات المفتاحية
Abstract 

 The university student is the focus of the educational process and the main pillar in this 

process. One of the requirements of the educational process is to work to provide the 

appropriate conditions for the success of this process. In particular, the students of the 

internal department face the challenge of circumstances on both sides, the first personal is 

that they live in a new environment that requires them to harmony and self-reliance in the 

face of a new and different station of their lives. The second is societal and is represented 
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by the social and political conditions in the country. Which negatively affects the applicant 

for boarding housing . 

Research into this problem requires answering several questions: What social problems 

occur among the students themselves? What are the social problems that occur among 

students and administrative staff in the internal departments complexes? 

Within the social survey methodology, and the use of the questionnaire tool with students 

in the internal departments complexes, as the results of the study show that students do not 

suffer from problems among themselves within the housing room in the internal 

departments complexes. And that most of the students share together in the preparation of 

food, and this is evidence of their integration and cooperation. While the results of the 

study showed that students suffer from the phenomenon of bullying within the internal 

departments. 

Also, the results of the study in the field of social problems that occur between the 

administration and students, show that almost half of the students are treated well by 

supervisors while the other half explained the opposite, i.e. they are treated badly. 

Keywords: social problems, students, internal departments. 

 
 الجانب النظري
 الفصل الأول

 ) الإطار العام لمبحث (
 مشكمة البحث

يعد الطالب الجامعي محور العممية التعميمية و الركيزة الأساسية في ىذه العممية . فمن متطمبات 
و خاصة فان طمبة توفير الظروف الملائمة لإنجاح ىذهِ العممية . العممية التعميمية ىو العمل عمى 

القسم الداخمي يواجيون تحدي الظروف بالجانبين ، الأول الشخصي يتمثل في كونيم يعيشون في بيئة 
جديدة تحتم عمييم الانسجام و الاعتماد عمى النفس في مواجية محطة جديدة و مغايرة من محطات 

معي يتمثل في الظروف الاجتماعية و السياسية التي يشيدىا البمد . و التي و الثاني مجت حياتيم .
 . ثر سمباً عمى طالب السكن الداخميتؤ 

و من ىنا ، تستمد دراستنا الحالية أىميتيا في دراسة المشكلات الاجتماعية التي يتأثر بيا الطالب في 
و ىذه المشكلات  .إداه العممي  السكن الداخمي ، و مما يؤثر ذلك عمى مسيرة العممية و مستوى

، و التي تتمثل في المشكلات التي تحدث ما بين الطلاب سنحددىا و نستعمم عنيا في دراستنا الحالية 
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مشرفين ، امناء مجمعات ( في المجمعات الطلابية و بالدرجة الثانية ما بين داري )و الكادر الإ
تماعية عواقب كالاستبعاد و التيميش و الأقصاء الطلاب أنفسيم . مما ينجم عن ىذهِ المشكلات الاج

 للآخر . 
 اهمية البحث 

 تنقسم أىمية البحث إلى جانبين :
ضروري توفير الظروف اولًا : يعد الطلاب ركيزة أساسية في محور العممية التعميمية ، لذا من ال

 .المناسبة ليم
كوادر الإدارية في الأقسام الداخمية عن انظار الجيات المعنية من ال ثانياً : العمل عمى تعزيز و لفت

  اوجو التقصير ، و العمل عمى التخمص من ىذه المشكلات .
 اهداف البحث

التعرف عمى المشكلات الاجتماعية التي تحدث فيما بين الطلاب و الكادر الإداري في مجمعات -3
 الأقسام الداخمية .

بين الطلاب انفسيم في مجمعات الأقسام التعرف عمى المشكلات الاجتماعية التي تحدث فيما -2
  الداخمية .

 وض  التوصيات اللازمة لمواجية المشكلات الاجتماعية و الحد منيا في الأقسام الداخمية .-9
 

 الفصل الثاني
) المفاهيم و المصطمحات (   

  المشكلات الاجتماعيةاولًا: 
بس و المشكل الممتبس ، و يعرف عند تعرف المشكلات الاجتماعية في المغة " بمعنى ، اشكل اي الت

 3يفيم حتى يدل عميو دليل غيره " الاصوليين ما لا 
و يعرف أحمد زكي بدوي في معجم العموم الاجتماعية المشكلات الاجتماعية " بأنيا المفارقات بين 

سير المستويات المرغوبة و الظروف الواقعية ، فيي مشكلات بمعنى أنيا تمثل اضطراباً و تعطيلًا ل



 هـ1226-م 0202. لسنة ( آب 1(/ ممحق)3)/ العدد (6)/ المجمد (6)مجمة الدراسات المستدامة. السنة 
 

9752 
 

الأمور بطريقة مرغوبة ، و عدداً من افراد المجتم  بحيث تحول دون قياميم بأدوارىم الاجتماعية وفق 
 2الإطار العام المتفق عميو و الذي يتمشى م  المستويات المألوفة لمجماعة ".

و  و يعرف ايضاً المشكلات الاجتماعية بأنيا " ظاىرة اجتماعية سمبية غير مرغوبة أو تمثل صعوبات
معوقات تعرقل سير الأمور في المجتم  ، و ىي نتاج ظروف مؤثرة عمى عدد كبير من الأفراد 
تجعميم يعدون الناتج عنيا غير مرغوب فيو و يصعب علاجو بشكل فردي ، إنما تيسير علاجو من 

 9خلال الفعل الاجتماعي الجمعي ".
لية بأنيا الصعوبات و المعوقات التي و عميوِ ، فان المشكلات الاجتماعية تعرف وفق دراستنا الحا

تعرقل حياة الطمبة في الأقسام الداخمية في مجم  الجادرية طلاب و طالبات ، مما يعكر ذلك مسيرة 
 . الدراسية حياتيم

 ثانياً : الطمبة
و مدرسة عميا ، كما يقال يعرف الطالب عمى إنوُ "الفرد الذي يزاول دراستوُ يتاب  دروساً بجامعة أ

  4، طالب آداب ...الخ " .طبطالب 
و يعرف ايضاً " عمى انو الفرد الذي اختار مواصمة الدراسة الأكاديمية و المينية ، و يأتي إلى 

5الجامعة محملًا معو جممة قيم و توجيات صقمتيا المؤسسات التربوية الأخرى ".  
لمؤسسة تعميمية و ىي الجامعة و عميوِ ، يعرف الطالب اجرائياً وفق دراستنا الحالية بأنو طالب ينتمي 

و يسكن في مجم  الأقسام الداخمية ، و يمتمك ىذا الطالب مجموعة من القيم و العادات تشكل ثقافتو 
و التي تعكس المجتم  الذي عايشوُ .  و قد يواجو ىذا الطالب مشكلات اجتماعية م  زملائو الطمبة 

 مسؤولي مجم  . أو الإدارة الخاصة بالمجم  الطلابي من مشرفيين و 
 ثالثاً : الأقسام الداخمية 

تعرف الأقسام الداخمية " بأنيا مؤسسة خدمية تقدم خدماتيا لطمبة الجامعة في مجالات الإسكان و ما 
يتعمق بو و قد أخذت عمى عاتقيا توفير الأجواء المناسبة لمطمبة الوافدين من أماكن بعيدة ساعين وراء 

قسام الداخمية البيت الثاني و البديل لمطمبة الساكنين ، و ىي تحظي برعاية العمم و المعرفة ، و تعد الأ
 6و اىتمام رئاسة الجامعة ".
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و تعرف الأقسام الداخمية وفق دراستنا الحالية بأنيا المكان المسؤول عن توفير السكن الملائم لمطمبة 
ن و ضوابط معينة لمسكن . كما الوافدين من المحافظات البعيدة لغرض الدراسة الجامعية ، وفق قواني

تعني بتفعيل العلاقة بين الطمبة و إرشادىم بضرورة العمل الجمعي و تعريفيم بحقوقيم و واجباتيم 
 داخل المجم  السكني .

 الفصل الثالث 
 )المشكلات الاجتماعية لدى طمبة الأقسام الداخمية (

 اولًا : المشكلات الاجتماعية فيما بين الطمبة 
شكمة الاجتماعية " بأنيا وض  مزعج يشعر بو الشخص و يدركو ، و يسبب لوُ نوعاً من يقصد بالم

و يعني من ذلك   5الضيق مما يحدث لوُ خملًا في توازنو ، و يؤثر عمى درجة تكيفو م  المحيط " .
د إن المشكمة الاجتماعية تتمثل في بدء الأمر بشعور الفرد و ادراكو لخمل ما يسبب لوُ الضيق و ييد

توازنو و وجوده في مكان معين . مثال ذلك طمبة الأقسام الداخمية في حال تعرضيم لمشكمة التنمر أو 
 التمييز في المعاممة .

و بناء عمى ما سبق ذكره فان طبيعة السكن في الأقسام الداخمية لمطمبة يتمخض عنيا العديد من 
ية و كذلك طباعيم و سموكياتيم المتعددة. المشكلات فيما بين الطمبة و ذلك بفعل اختلافاتيم الثقاف

 إضافة إلى بيئة السكن الداخمي و محدودية الحركة كل ذلك يميد لحدوث اشكالات فيما بين الطمبة .
و عميو يبرز ىنا ، دور الإدارة الخاصة بالمجم  السكني في تكيف الطمبة و تأىيميم لمعيش في 

ب لمدراسة و التقدم العممي وفق محدودية الامكانيات المجم  السكني بسلام وفق توفير الجو المناس
 المتوفرة لدى الأقسام الداخمية .

" كما يمكن أن نرج  المشكلات الاجتماعية إلى عدم إشباع الاحتياجات بين أفراد المجتم  و ىي 
ية ، و الاحتياجات الاجتماعية و النفسية و الاقتصادية و البيولوجية و الصحية و التعميمية و الترويج

كما يرجعوا عدم الإشباع إلى مجموعة من العوامل المترابطة بالفرد ذاتو منيا ذاتية و أخرى اسرية و 
و بناء عمى ذلك فان المشكلات التي تنشأ فيما  5كذلك الاجتماعية أو البيئية أو العوامل المجتمعية " .

موكياتو ، و كذلك من العوامل بين الطمبة ليا تبعات و أبعاد أسرية تتمثل في تنشئة الطالب و س
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الخارجية التي يتعرض ليا الفرد في فترة تواجده و دراستو اصدقاء السوء أو البيئة المحيطة بالقسم 
 الداخمي .

" كما أن المشكلات الاجتماعية تتمخض عنيا نتائج و آثار تنطوي عمى خطورة بالغة عمى الفرد ، و 
المجتم  ككل ، و أنماط العلاقات السائدة فيوِ ، و ذلك لان الجماعات التي ينتمي ليا ، و كذلك عمى 

المشكلات الاجتماعية تمثل اعراضاً مرضية في الحياة الاجتماعية ، و تتعاظم خطورة نتائجيا اكثر 
فاكثر ، لأن العموم الاجتماعية و النفسية لم تستطي  حتى الان ان تصل إلى بناء قوانين عامة و 

 3حصر تمك النتائج ة التقميل من آثارىا ".شاممة يمكن من خلاليا 
 ثانياً : المشكلات الاجتماعية فيما بين الادارة أو المشرفيين و الطمبة 

" يقصد بالمشكلات التي تحدث فيما بين الإدارة و الطمبة ، بأنيا مشكلات عميقة الأصول ، لا تفوح 
لعمل عن طريق الطلاب ، أو الإداريين رائحتيا الصعبة إلا في ظل الخلافات التي تخرج أسرار بيئة ا

."33 
" كذلك ، فالمشكلات الإدارية في المؤسسات التعميمية تحتاج إلى معالجة إدارية عميقة و من الممكن 

 ، أن تنحصر في الآتي : 
التخطيط ، و يشمل وض  الأىداف و المعايير ، و رسم السياسات و الإجراءات ، و إعداد -3

 لجدول الزمني .الموازنات ، و كتابة ا
 التنظيم ، و يشمل الييكل و الميام و العلاقات ، ثم اختيار المناسبين لشغل المناصب .-2
 التوجيو و الإشراف ، و يشمل التحضير و القيادة و الاتصال .-9
الرقابة ، و تشمل تحديد المعايير الرقابية ، و قياس الإداء ، و تشخيص المشكلات و علاجيا -3

 33صائبة ".بالقرارات ال
و عميوِ فان المشكلات الاجتماعية التي تنشأ فيما بين الإدارة و الطمبة تتطمب التخطيط ، و التنظيم و 
التوجيو و الرقابة من قبل مسؤولي الأقسام الداخمية لأنيا تختمف عن المشكلات التي تحدث فيما بين 

ن الاجتماعيين أو المشرفيين . و إنما الطمبة و يمكن معالجتيا بالنصح و الإرشاد الذي يتبعو الباحثي
في حالة المشكلات الناجمة عن ىذه الاختلافات بين الإدارة و الطمبة ، يتطمب الأمر في ذلك تدخل 

 إداري لفض الاشكال ... وفق ضوابط و قواعد السكن .
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 الجانب الميداني 
الفصل الرابع   

 )منهجية البحث و اجراءاته (
 اولًا: منهجية الدراسة 

تحقيق اىداف الدراسة يتطمب الاعتماد عمى المنيج ، و في موضوع دراستنا الحالية تمم الاعتمماد عممى ل
 منيج المسح الاجتماعي بشكل اساسي . 

استيدفت دراسمتنا الحاليمة التعمرف عممى المشمكلات الاجتماعيمة التمي تحمدث لمدى طمبمة الأقسمام الداخميمة 
 ( .  2323 -2329و لمعام الدراسي ) في مجم  الجادرية الطلابي لجامعة النيرين

 ثانياً : اداة الدراسة 
اعتمممدت الدراسممة الحاليممة عمممى اداة اسممتمارة الاسممتبيان و عمممدت الباحثممة إلممى إجممراء صممدق الاداة الممذي 

% ( ، مممما يممدل عمممى ان الاسممتمارة تتمتمم  بصممدق عممالي ، و 3229اوضممح ان الدراسممة تتمتمم  بصممدق ) 
كممما تممم اجممراء  و32الخبممراء و تصممويبيا لكممي تظيممر بالشممكل النيممائي   ( مممن7ذلممك بعممد عرضمميا عمممى )
( طالبات إذ جرى توزي  الاستمارات عمييم ، 33( طلاب و )33مبحوثاً ) 23اختبار ثبات الأداة عمى 

و بعد مرور اسبوع عمى الاختبار قامت الباحثة بإعادتو مرة أخمرى، و بعمد تحميمل الاختبمارين باسمتخدام 
، مممما يؤكممد وجممود ( 3،3ائي ) بيرسممون ، سممبيرمان ( تبممين ان قيمممة معامممل الارتبمماط )المقيمماس الاحصمم

 ترابط ايجابي يثبت ان المقياس يتمت  بالثبات .
 في تفريغ البيانات و من تحميميا احصائياً .  SpSSو اعتمدت الدراسة عمى النظام الاحصائي 

 ثالثاً : عينة الدراسة 
فممي توزيمم  اسمتمارات الاسممتبيان عمممى ختيممار العينمة العمديممة ) القصمدية ( اسمتندت الدراسممة الحاليمة عمممى ا

و توزيمم  الاسممتمارات عمممى طمملاب و طالبممات الأقسممام الداخميممة فممي مجممم  الجادريممة الطلابممي الطمبممة . 
 لجامعة النيرين . و ذلك بعد سحب العينة و فق الجدول الآتي : 

عدد الاستمارات التي تم  عدد الطمبة المجمع
بعادها لعدم اكتمالها او است

العدد الاجمالي 
 عينة مجتمع  لمجتمع الدراسة
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 لوجود اخطاء فيها

 122 03 163 379 طلاب 

 22 17 77 132 طالبات 

   182 

 الفصل الخامس 
عرض نتائج البحث و مناقشتها ()  

 اولًا : البيانات الأولية 
الجنس -3  

حدات عينة الدراسة ( يوضح التوزي  الجنسي لو 3جدول رقم )  
 الجنس  العدد النسبة

 ذكر 333 55%

 انثى 33 29%

 المجموع  333%

ذكمممور إذ بممممغ عمممددىم   ( ، ان مممما يقمممارب ممممن ثممملاث اربممماع العينمممة ممممن المبحممموثين3يبمممين الجمممدول رقمممم )
 %( . 29(مبحوثاً و بنسبة )33%( ، بينما عدد الاناث بمغ )55( مبحوثاً و بنسبة )333)

النتممائج نسممتنج أن عممدد الطمبممة الممذكور يفمموق بكثيممر عممدد الانمماث . و ذلممك يعممود إلممى طبيعممة  و مممن ىممذه
 المجتم  و اىالي الطمبة التي تتقبل سكن الذكور في الاقسام الداخمية اكثر من الاناث .

 الكمية -2
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 ( يوضح كمية وحدات عينة الدراسة 2جدول رقم )
 الكمية العدد النسبة

 العموم  22 32%

 اليندسة  25 37%

 ىندسة المعمومات  93 35%

 اقتصاديات الاعمال 93 35%

 التقنيات الاحيائية  33 22%

 العموم السياسية  93 35%

 المجموع   333%

( 33يمات الاحيائيمة و بممغ عمددىم )( إن الاغمبيمة ممن المبحموثين ىمم ممن كميمة التقن2يبين الجدول رقمم )
ا كميممة ىندسمة المعمومممات و اقتصماديات الأعمممال و العمموم السياسممية %( . و تمييم22مبحوثماً و بنسممبة )
( مبحوثماً 25%( ، و بعمدىا اليندسمة بممغ عمددىم )35( مبحوثماً و بنسمبة بمغمت )93أخذت ذات العدد )

 %( . 32(مبحوثاً و بنسبة )22%( و تمييا العموم بمغ عددىم ) 37و بنسبة ) 
 نوع الدراسة -9

الدراسة لوحدات عينة الدراسة ( يوضح نوع 9جدول رقم )  
 نوع الدراسة  العدد النسبة

 دراسات اولية 339 53%

 دراسات عميا 95 23%
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 المجموع  333%

( إلممى ان الاغمبيممة العظمممى مممن الطمبممة ىممم مممن ذوي الدراسممات الأوليممة و بمممغ عممددىم 9يبممين الجممدول )
(مبحوثمماً و بنسممبة 95و بمممغ عممددىم ) %( ، و مممن ثممم تمييمما ذوي الدراسممات العميمما53( و بنسممبة )339)
(23.)%  
 
 المرحمة -3

( يوضح المرحمة الدراسية لوحدات عينة الدراسة 3جدول رقم )  
 المرحمة  العدد النسبة

 اولى 33 29%

 ثانية 92 35%

 ثالثة  35 26%

 رابعة  73 25%

 خامسة 33 6%

 المجموع   333%

( مبحوثمماً و بنسممبة 73عممة تمثممل الفئممة الغالبممة إذ بمممغ عممددىم )( ، إن المرحمممة الراب3يبممين الجممدول رقممم )
%( ، و مممن ثممم جمماءت 26( مبحوثمماً و بنسممبة ) 35فئممة المرحمممة الرابعممة و عممددىم )%( . و تمييمما 25)

%( . و بعمدىا المرحممة الثانيمة إذ بممغ عمددىم 29(مبحوثماً و بنسمبة )33المرحمة الأولى و بممغ عمددىم )
(مبحوثاً و بنسبة 33%( . و اخيراً فئة المرحمة الخامسة حيث بمغ عددىم )35)( مبحوثاً و بنسبة 92)
(6. )% 
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و ممممن ىمممذه النتمممائج نسمممتنتج ان العينمممة موزعمممة بشمممكل متقمممارب فيمممما بمممين المبحممموثين ، حسمممب المراحمممل 
 الدراسية .

 ثانيا : البيانات الثانوية 
 ب المحور الأول : المشكلات الاجتماعية فيما بين الطلا

 المشكلات الاجتماعية -7
 ( يوضح وجود مشكلات اجتماعية فيما بين الطلاب داخل غرفة السكن7جدول رقم )

 وجود مشكلات داخل السكن العدد النسبة

 نعم 63 93%

 كلا 323 66%

 المجموع  333%

ود مشكلات ( إن اغمبية العينة من الطمبة ) الطلاب ، الطالبات ( يؤكدون عدم وج7يبين الجدول رقم )
%( . في حين الذين اكدوا 66( مبحوثاً و بنسبة )323فيما بينيم داخل غرف السكن و بمغ عددىم )

 %( .93( مبحوثاً و بنسبة )63جاء عددىم أقل حيث بمغ )عمى وجود مشكلات داخل غرف السكن 
بعض و يوضح ذلك مدى التوافق و التناغم ما بين الطمبة داخل غرف سكنيم و تقبل بعضيم لم

 .الآخر
 التعاون -6

 (يوضح التعاون و المشاركة فيما بين الطمبة باعداد الطعام 6جدول رقم )
 التعاون و المشاركة  العدد النسبة

 نعم 329 65%

 كلا 75 92%
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 المجموع  333%

فيما ( ، أن اغمبية العينة من الطمبة ) الطلاب ، الطالبات ( يتشاركون و يتعاونون 6يبين الجدول رقم )
%( فمي حمين بمغمت 65( مبحوثماً و بنسمبة )329بينيم باعداد الطعمام و التنظيمف حيمث بمغمت عمددىم )

(مبحوثماً و شمكموا 75عدد الذين لا يتشاركون و يقومون باعماليم بشكل متفرد اقل . حيث بم  عمددىم )
 %( .92بذلك نسبة )

 التنمر  -5
 لتنمر ( يوضح المشاجرات التي تحدث بسبب ا5جدول رقم )

 وجود تنمر العدد النسبة

 نعم 339 75%

 كلا 55 39%

 المجموع  333%

( ، ان الأغمبية من المبحوثين اكدوا بوجود تنممر داخمل الأقسمام الداخميمة حيمث بممغ 5يبين الجدول رقم )
%( . فممي حممين بمغممت نسممبة الممذين اجممابوا بعممدم وجممود تنمممر فممي 75( مبحوثمماً و بنسممبة )339عممددىم )
 %( . 39( مبحوثاً و بنسبة )55الداخمية بواق  ) الأقسام

 فيما بين الادارة و المشرفين و الطمبة المحور الثاني : المشكلات الاجتماعية 
 الاندماج -5

 ( يوضح صعوبة الاندماج في بيئة الأقسام الداخمية 5جدول رقم )
 يوجد صعوبة في الاندماج العدد النسبة

 نعم 53 33%

 كلا 333 76%
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 المجموع  333%

، ان الأغمبية ممن المبحموثين لمم يواجيموا صمعوبة فمي الانمدماج حيمث بممغ عمددىم ( 5يبين الجدول رقم )
%( . و تمييا الذين اجمابوا بمانيم يعمانون ممن صمعوبة فمي الانمدماج حيمث 76( مبحوثاً و بنسبة )333)

 %( . 33( مبحوثاً و بنسبة )53بمغ عددىم )
 التكيف   -3

 ( يوضح صعوبة التكيف في مدينة دراسة المبحوثين بغداد 3م )جدول رق
 صعوبة التكيف  العدد النسبة

 نعم 32 29%

 كلا 395 55%

 المجموع  333%

اكدوا انيم متكيفين م  بيئة بغمداد حيمث بممغ عمددىم ( ، ان الأغمبية من المبحوثين 3يبين الجدول رقم )
 %( .29(مبحوثاً انيم غير متكيفين و بنسبة )32كد )%( ، في حين ا55( مبحوثاً و بنسبة )395)

33- 
 ( يوضح سبب صعوبة التكيف لممبحوثين / 33جدول رقم )

 .32و عددىم  3يخص من اجابوا بنعم عمى جدول رقم 
 سبب صعوبة التكيف العدد النسبة

 يعتبرك الآخرين غريب  5 35%

 صعوبة الظروف الأمنية 9 5%

 لا يوجد 92 56%
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 المجموع  333%

( ، ان الاغمبيممة مممن المبحمموثين لممم يحممددوا سممبب شممعورىم بعممد التكيممف ممم  بيئممة 33يبممين الجممدول رقممم )
%( . و تمييمما الممذين اوضممحوا ان السممبب ىممو شممعورىم 56( مبحوثمماً و بنسممبة )92بغممداد و بمممغ عممددىم )

الآخرين ان السبب %( ، و اخيرا اوضح 35( و بنسبة )5بان الآخرين يعتبروىم غرباء و بمغ عددىم )
 %( .5( مبحوثاً و بنسبة )9ىو الظروف الأمنية في مدينة بغداد و بمغ عددىم )

 الادارة -33
 ( يوضح تعاون الادارة م  المبحوثين  33جدول رقم )

 تعاون الادارة  العدد النسبة

 نعم 335 63%

 كلا 52 33%

 المجموع  333%

اكدوا عمى ان  الادارة  متعاونة مم  الطمبمة، حيمث من المبحوثين ( ، ان الأغمبية 33يبين الجدول رقم )
%( . في حين اكد الآخرين بعمدم وجمود تعماون ممن قبمل الادارة 63(مبحوثاً و بنسبة )335بمغ عددىم )

 %( .33( مبحوثاً و بنسبة )52معيم حيث بمغ عددىم )
 

 المشرفين  -32
 (يوضح معاممة المشرفين لممبحوثين  32جدول رقم )

 معاممة المشرفين  العدد النسبة

 بطريقة جيدة  39 72%

 بطريقة سيئة 55 35%
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 المجموع  333%

اوضمحوا ان المشمرفين يتعماونون معيمم بشمكل المبحموثين ما يقارب نصمف ( ، ان 32يبين الجدول رقم )
ممون %( ، فمي حمين اوضمح الآخمرين ان المشمرفين يتعما72( مبحوثماً و بنسمبة )39جيد و بمغ عمددىم )

 %( .35(مبحوثاً و بنسبة )55معيم بشكل سيء و بمغ عددىم )
 

 اسموب التمييز -39
 ( يوضح اسموب التمييز لدى المشرفين   39جدول رقم )

 التعامل باسموب التمييز العدد النسبة

 نعم 35 26%

 كلا 399 53%

 المجموع  333%

سمموب التمييمز معيمم بألا يتم التعامل  وا انواوضح( ، ان الأغمبية من المبحوثين 39يبين الجدول رقم )
اوضمح الآخمرين بمانيم يمتم التعاممل معيمم  %( . في حمين53(مبحوثاً و بنسبة )399حيث بمغ عددىم )

 %( . 26(مبحوثاً و بنسبة )35) بأسموب التمييز حيث بمغ عددىم 
33-  

 (يوضح سبب التمييز في معاممة المشرفين لممبحوثين / 33جدول رقم )
 . 35و عددىم  39الذين اجابوا بنعم عمى السؤال رقم 

 سبب المعاممة بالتمييز العدد النسبة

 الأسبقية 9 6%

 نفسية المشرفين 36 93%
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 تفضيل الطمبة الأجانب  3 3%

 تفضيل طالبات الطابق الأرضي 5 35%

 قمة الخبرة بالتعامل م  الطمبة 33 23%

 وجود الواسطة  2 3%

 لايوجد 3 3%

 المجموع  333%

اوضمحوا ان سمبب التمييمز ىمو نفسمية المشمرفين و ( ، ان الأغمبية من المبحموثين 33يبين الجدول رقم )
%( . و تمييما المذين ارجعموا السمبب إلمى قممة الخبمرة  فمي التعاممل 93(مبحوثاً و بنسمبة )36بمغ عددىم )

المذين ارجعموا السمبب إلمى تفضميل %( ، و ممن ثمم 23( مبحوثاً و بنسمبة )33م  الطمبة و بمغ عددىم )
%( . و تممممييم المممذين ذكمممروا ان 35( مبحوثممماً و بنسمممبة )5الطالبمممات الطمممابق الأرضمممي و بممممغ عمممددىم )

%( ، وكمممذلك 3(مبحوثمماً و بنسمممبة )3السممبب فمممي التمييممز ىمممو تفضمميل الطمبمممة الاجانمممب و بمممغ عمممددىم )
. و اخيممراً الممذين ارجعمموا السممبب إلممى  %(3( مبحوثمماً و بنسممبة )3الممذين لممم يممذكروا السممبب بمممغ عممددىم )

 %( . 6( مبحوثاً و بنسبة )9اعتماد المشرفين عمى الأسبقية في تفضيل الطالبات و بمغ عددىم )
 الفصل السادس 

(النتائج و التوصيات  )  
 النتائج
أظيرت نتمائج الدراسمة ان مما يقمارب ممن ثملاث اربماع العينمة ممن المبحموثين ذكمور إذ بممغ عمددىم   -3

 %( . 29(مبحوثاً و بنسبة )33%( ، بينما عدد الاناث بمغ )55( مبحوثاً و بنسبة )333)
اوضحت نتائج الدراسة إن الاغمبية من المبحوثين ىم من كمية التقنيات الاحيائيمة و بممغ عمددىم  -2

%( . و تمييممما كميمممة ىندسمممة المعموممممات و اقتصممماديات الأعممممال و 22( مبحوثممماً و بنسمممبة )33)
%( ، و بعدىا اليندسمة بممغ 35( مبحوثاً و بنسبة بمغت )93سياسية أخذت ذات العدد )العموم ال
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(مبحوثمممماً و بنسممممبة 22%( و تمييمممما العممممموم بمممممغ عممممددىم) 37( مبحوثمممماً و بنسممممبة ) 25عممممددىم )
(32. )% 

وكما بينمت نتمائج الدراسمة ان الاغمبيمة العظممى ممن الطمبمة ىمم ممن ذوي الدراسمات الأوليمة و بممغ  -9
%( ، و مممممممن ثممممممم تمييمممممما ذوي الدراسممممممات العميمممممما و بمممممممغ عممممممددىم 53( و بنسممممممبة )339عممممممددىم )

 %(.23(مبحوثاً و بنسبة )95)
( مبحوثمماً و 73و اظيممرت نتممائج الدراسممة إن المرحمممة الرابعممة تمثممل الفئممة الغالبممة إذ بمممغ عممددىم ) -3

%( ، و من 26( مبحوثاً و بنسبة ) 35%( . و تمييا فئة المرحمة الرابعة و عددىم )25بنسبة )
%( . و بعمممدىا المرحممممة 29(مبحوثممماً و بنسمممبة )33ثمممم جممماءت المرحممممة الأولمممى و بممممغ عمممددىم )

%( . و اخيمراً فئمة المرحممة الخامسمة حيمث بممغ 35( مبحوثاً و بنسبة )92الثانية إذ بمغ عددىم )
 %( .6(مبحوثاً و بنسبة )33عددىم )

ة ) الطملاب ، الطالبمات ( يؤكمدون عمدم وجمود و بينت نتمائج الدراسمة إن اغمبيمة العينمة ممن الطمبم -7
%( . فممي 66( مبحوثمماً و بنسمبة )323مشمكلات فيمما بيممنيم داخمل غمرف السممكن و بممغ عمددىم )

( 63حممين الممذين اكممدوا عمممى وجممود مشممكلات داخممل غممرف السممكن جمماء عممددىم أقممل حيممث بمممغ )
 %( .93مبحوثاً و بنسبة )

الطمبمممممة ) الطممممملاب ، الطالبمممممات ( يتشممممماركون و اظيممممرت نتمممممائج الدراسمممممة أن اغمبيمممممة العينمممممة مممممن  -6
( مبحوثممماً و بنسمممبة 329يتعممماونون فيمممما بيمممنيم باعمممداد الطعمممام و التنظيمممف حيمممث بمغمممت عمممددىم )

%( فمي حممين بمغممت عمدد الممذين لا يتشمماركون و يقوممون باعممماليم بشممكل متفمرد اقممل . حيممث 65)
 %( .92(مبحوثاً و شكموا بذلك نسبة )75بم  عددىم )

تممائج الدراسممة ان الأغمبيممة مممن المبحمموثين اكممدوا بوجممود تنمممر داخممل الأقسممام الداخميممة وأوضممحت ن -5
%( . فممي حممين بمغممت نسممبة الممذين اجممابوا بعممدم 75( مبحوثمماً و بنسممبة )339حيممث بمممغ عممددىم )

 %( .39( مبحوثاً و بنسبة )55وجود تنمر في الأقسام الداخمية بواق  )
المبحممموثين لمممم يواجيممموا صمممعوبة فمممي الانمممدماج حيمممث بممممغ وتبمممين نتمممائج الدراسمممة ان الأغمبيمممة ممممن  -5

%( . و تمييمما الممذين اجمابوا بممانيم يعممانون ممن صممعوبة فممي 76( مبحوثمماً و بنسمبة )333عمددىم )
 %( .33( مبحوثاً و بنسبة )53الاندماج حيث بمغ عددىم )
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غمداد حيمث بممغ و أظيرت نتائج الدراسة ان الأغمبية من المبحوثين اكدوا انيم متكيفين مم  بيئمة ب -3
(مبحوثممماً انيمممم غيمممر متكيفمممين و 32%( ، فمممي حمممين اكمممد )55( مبحوثممماً و بنسمممبة )395عمممددىم )
 %(.29بنسبة )

تبممين نتممائج الدراسممة ان الاغمبيممة مممن المبحمموثين لممم يحممددوا سممبب شممعورىم بعممد التكيممف ممم  بيئممة  -33
ان السممبب ىمممو %( . و تمييمما الممذين اوضمممحوا 56( مبحوثمماً و بنسمممبة )92بغممداد و بمممغ عمممددىم )

%( ، و اخيممرا اوضممح 35( و بنسممبة )5شممعورىم بممان الآخممرين يعتبممروىم غربمماء و بمممغ عممددىم )
( مبحوثمماً و بنسممبة 9الآخممرين ان السممبب ىممو الظممروف الأمنيممة فممي مدينممة بغممداد و بمممغ عممددىم )

(5. )% 
حيممث بمممغ كممما تبممين ان الأغمبيممة مممن المبحمموثين اكممدوا عمممى ان  الادارة  متعاونممة ممم  الطمبممة،  -33

%( . فممي حممين اكممد الآخممرين بعممدم وجممود تعمماون مممن قبممل 63(مبحوثمماً و بنسممبة )335عممددىم )
 %( .33( مبحوثاً و بنسبة )52الادارة معيم حيث بمغ عددىم )

و أظيرت نتائج الدراسة ان ما يقارب نصف المبحموثين اوضمحوا ان المشمرفين يتعماونون معيمم  -32
%( ، فممممي حممممين اوضممممح الآخممممرين ان 72و بنسممممبة )( مبحوثمممماً 39بشممممكل جيممممد و بمممممغ عممممددىم )

 %( .35(مبحوثاً و بنسبة )55المشرفين يتعاممون معيم بشكل سيء و بمغ عددىم )
وأظيمرت نتممائج الدراسممة ان الأغمبيمة مممن المبحمموثين اوضمحوا انممو لا يممتم التعاممل معيممم بأسممموب  -39

ح الآخمرين بمانيم يمتم %( . في حمين اوضم53(مبحوثاً و بنسبة )399التمييز حيث بمغ عددىم )
 %( .26(مبحوثاً و بنسبة )35التعامل معيم بأسموب التمييز حيث بمغ عددىم  )

و أوضممممحت نتممممائج الدراسممممة ان الأغمبيممممة مممممن المبحمممموثين ذكممممروا ان سممممبب التمييممممز ىممممو نفسممممية  -33
%( . و تمييمما الممذين ارجعمموا السممبب إلممى قمممة 93(مبحوثمماً و بنسممبة )36المشممرفين و بمممغ عممددىم )

%( ، و ممن ثمم المذين 23( مبحوثماً و بنسمبة )33رة  في التعامل مم  الطمبمة و بممغ عمددىم )الخب
( مبحوثمممماً و بنسممممبة 5ارجعمممموا السممممبب إلممممى تفضمممميل الطالبممممات الطممممابق الأرضممممي و بمممممغ عممممددىم )

%( . و تمييم الذين ذكروا ان السبب في التمييز ىو تفضيل الطمبة الاجانب و بمغ عمددىم 35)
( مبحوثمماً و بنسممبة 3%( ، وكممذلك الممذين لممم يممذكروا السممبب بمممغ عممددىم )3نسممبة )(مبحوثمماً و ب3)
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%( . و اخيراً الذين ارجعوا السبب إلى اعتماد المشرفين عمى الأسمبقية فمي تفضميل الطالبمات 3)
 %( .6( مبحوثاً و بنسبة )9عددىم )و بمغ 
 التوصيات 

اقاممممة ورش عممممل توعويمممة فمممي مجمممم   عممممى قسمممم شمممؤون الأقسمممام الداخميمممة فمممي جامعمممة النيمممرين -3
 الطلاب و الطالبات لغرض الحد من ظاىرة التنمر فيما بين الطمبة داخل الأقسام الداخمية .

عمى قسم شؤون الأقسام الداخمية في جامعة النيرين اقامة دورات لمكادر الإداري فمي مجمعمات  -2
 ا بين الطمبة و المشرفين .الطمبة  حول تعزيز القدرات الإدارية و إرساء سبل التعاون فيم

عممممى قسمممم شمممؤون الأقسمممام الداخميمممة فمممي جامعمممة النيمممرين تعزيمممز الجانمممب البحثمممي لغمممرض اجمممراء  -9
 ترصد المشكلات الاجتماعية .دراسات اجتماعية استطلاعية 

عممممى وزارة التعمممميم العمممالي و البحمممث العمممممي دعمممم قسمممم شمممؤون الأقسمممام الداخميمممة بمممموظفين ممممن  -3
بويممة و النفسممية ) عمممم الممنفس ، الإرشمماد التربمموي و التوجيممو النفسممي ( لرفممد خريجممي الأقسممام التر 

 الأقسام الداخمية بكادر اكثر معرفة في كيفية التعامل م  الطمبة . 
(3الممحق رقم )  

 استمارة الاستبيان بصورتيا الأولية 
 وزارة التعميم العالي و البحث العممي

 رئاسة جامعة النهرين 
ؤون الأقسام الداخمية قسم ش  

 السيد الدكتور ........................................................................... المحترم 
 السلام عميكم و رحمة الله و بركاته :

ارجو التكرم بالمساعدة في تحكيم الاستبانة الخاصة بطمبة الأقسام الداخمية بعنوان ) المشكلات 
 ية لدى طمبة الأقسام الداخمية دراسة ميدانية في مجم  الجادرية الطلابي لجامعة النيرين ( .الاجتماع

 ع وافر تحياتي                                                      م ...شاكرين لكم حسن تعاونكم           
 المدرس المساعد            
 هبه مجيد حميد سبوت         
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 وزارة التعميم العالي و البحث العممي
 رئاسة جامعة النهرين 

 قسم شؤون الأقسام الداخمية 
م// استمارة استبيان حول المشكلات الاجتماعية لدى طمبة الأقسام الداخمية دراسة ميدانية في مجم  

 الجادرية الطلابي لجامعة النيرين . 
اعية لدى طمبة الأقسام الداخمية ( و ان اجابتكم عمى ىذه في النية إجراء دراسة عن )المشكلات الاجتم

الاستمارة سوف تسيم في انجاز الدراسة و سوف تترجم إلى اجراءات عممية تتولاىا المؤسسات المعنية 
في الدولة العراقية أو المؤسسات البحثية كما نأمل . يرجى اسيامكم في الاجابة الصادقة عمى اسئمة 

ىذه الاستمارة ىي للؤغراض العممية البحثية و لا يطم  عمييا سوى الباحثة و لا الاستمارة عمماً ان 
 داعي لذكر الاسم ايضاً .                                      

 و لكم فائق الاحترام و التقدير
 

 ملاحظة : ض  علامة      في داخل اقواس الإجابة التي تعتقدىا ، عمى سبيل المثال )    ( :   
 المدرس المساعد                                                                       

 هبه مجيد حميد سبوت                                                                          
 اولًا : البيانات الأولية 

س؟               ذكر )     (            انثى  )     (الجن-3  
الكمية ؟               العموم     )     (-2  

اليندسة   )     (                            
ىندسة المعمومات   )     (                            
اقتصاديات الأعمال )     (                            

التقنيات الأحيائية    )     (                            
العموم السياسية      )     (                             
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نوع الدراسة ؟       دراسات أولية )     (-9  
دراسات عميا )     (                             

المرحمة ؟            أولى       )      (-3  
ثانية       )      (                            

ثالثة       )      (                             
رابعة      )      (                           
خامسة      )      (                           
 ثانياً : البيانات الثانوية  

 المحور الأول : المشكلات الاجتماعية فيما بين الطلاب
 

عاني من مشكلات م  زملائك الطمبة في نفس الغرفة ؟ ىل ت-7  
نعم )   (                           
كلا )   (                           

ىل ىنالك تعاون فيما بين الطمبة من حيث المشاركة  في اعداد الطعام و التنظيف؟-6  
نعم )   (                          
لا )   (ك                          

كونك طالب/ة في القسم الداخمي ىل سبق و حدثت مشاجرة بين الطمبة  كان سببيا -5
 "التنمر" ؟

نعم )    (                        
كلا )    (                         

 المحور الثاني : المشكلات الاجتماعية فيما بين الادارة  أو المشرفين و الطمبة  
ىل تعاني من صعوبة في الاندماج م  بيئة الأقسام الداخمية ؟-5  

نعم )   (                            
كلا )   (                            
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ىل تعاني من صعوبة التكيف م  مجتم  مدينة بغداد ؟-3   
نعم )   (                            
كلا )   (                            

( ب ) نعم ( فأن السبب في ذلك يعود إلى ؟3إذا كانت الإجابة عمى السؤال رقم )-33  
يعتبرك الأخرين غريب  )    (                           
صعوبة الظروف الأمنية )    (                           
أخرى تذكر ...............                           

م  الطمبة ؟ ىل الادارة متعاونة-33  
نعم )    (                         
كلا )    (                         

كيف تتم معاممة الطمبة من قبل المشرفيين ؟-32  
بطريقة جيدة   )    (                         
بطريقة سيئة   )    (                          

ييز في معاممة الطمبة ؟  ىل ترى المشرفيين يستخدمون أسموب التم-39  
نعم )    (                          
كلا )    (                          

( ب )نعم ( فما ىو سبب التمييز برايك ؟39إذا كانت الاجابة عمى السؤال رقم )-33  
..........................................................................................

..........................................................................................
..........................................................................................  

 
شكرا لتعاونكم معنا    
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 الاستمارة بصورتها النهائية 
جامعة النهرين رئاسة   

 قسم شؤون الأقسام الداخمية 
 

م// استمارة استبيان حول المشكلات الاجتماعية لدى طمبة الأقسام الداخمية دراسة ميدانية في مجم  
 الجادرية الطلابي لجامعة النيرين . 

 
عمى ىذه  في النية إجراء دراسة عن )المشكلات الاجتماعية لدى طمبة الأقسام الداخمية ( و ان اجابتكم

الاستمارة سوف تسيم في انجاز الدراسة و سوف تترجم إلى اجراءات عممية تتولاىا المؤسسات المعنية 
في الدولة العراقية أو المؤسسات البحثية كما نأمل . يرجى اسيامكم في الاجابة الصادقة عمى اسئمة 

يطم  عمييا سوى الباحثة و لا  الاستمارة عمماً ان ىذه الاستمارة ىي للؤغراض العممية البحثية و لا
 داعي لذكر الاسم ايضاً .                                      

 و لكم فائق الاحترام و التقدير
 

 ملاحظة : ض  علامة      في داخل اقواس الإجابة التي تعتقدىا ، عمى سبيل المثال )    ( :   
 
 
 

 المدرس المساعد                                                                       
 هبه مجيد حميد سبوت                                                              

 
                                                      

 
 اولًا : البيانات الأولية 
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)     (  الجنس؟               ذكر )     (            انثى-3  
الكمية ؟               العموم     )     (-2  

اليندسة   )     (                            
ىندسة المعمومات   )     (                            
اقتصاديات الأعمال )     (                            
( التقنيات الأحيائية    )                                
العموم السياسية      )     (                             

نوع الدراسة ؟       دراسات أولية )     (-9  
دراسات عميا )     (                             

المرحمة ؟            أولى       )      (-3  
ثانية       )      (                            

ثالثة       )      (                             
رابعة      )      (                           
خامسة      )      (                           
 ثانياً : البيانات الثانوية  

 المحور الأول : المشكلات الاجتماعية فيما بين الطلاب
ة ؟ ىل تعاني من مشكلات م  زملائك الطمبة في نفس الغرف-7  

نعم )   (                           
كلا )   (                           

ىل ىنالك تعاون فيما بين الطمبة من حيث المشاركة  في اعداد الطعام و التنظيف؟-6  
نعم )   (                          
كلا )   (                          

سبق و حدثت مشاجرة بين الطمبة  كان سببيا كونك طالب/ة في القسم الداخمي ىل -5
 "التنمر" ؟
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نعم )    (                        
كلا )    (                         

 المحور الثاني : المشكلات الاجتماعية فيما بين الادارة  أو المشرفين و الطمبة  
سام الداخمية ؟ىل تعاني من صعوبة في الاندماج م  بيئة الأق-5  

نعم )   (                            
كلا )   (                            

ىل تعاني من صعوبة التكيف م  مجتم  مدينة بغداد ؟-3   
نعم )   (                            
كلا )   (                            

عم ( فأن السبب في ذلك يعود إلى ؟( ب ) ن3إذا كانت الإجابة عمى السؤال رقم )-33  
يعتبرك الأخرين غريب  )    (                           
صعوبة الظروف الأمنية )    (                           
أخرى تذكر ...............                           

ىل الادارة متعاونة م  الطمبة ؟-33  
( نعم )                            
كلا )    (                         

كيف تتم معاممة الطمبة من قبل المشرفيين ؟-32  
بطريقة جيدة   )    (                         
بطريقة سيئة   )    (                          

ىل ترى المشرفيين يستخدمون أسموب التمييز في معاممة الطمبة ؟  -39   
نعم )    (                          

كلا )    (                          
( ب )نعم ( فما ىو سبب التمييز برايك ؟39إذا كانت الاجابة عمى السؤال رقم )-33  
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..........................................................................................

..........................................................................................
.........................................................................................  

 شكرا لتعاونكم معنا
   المصادر 

                                                           

  . 675، ص 2002،  1، يجهذ 1اصشة ، طادًذ يخخاس عًش ، يعجى انهغت انعشبٍت انًع-11

، داس اوائم نهُشش ،  1دلال يهذس اسخٍخه ، و عًش يىسى سشداٌ ، انًشكلاث الاجخًاعٍت ، ط -2

. 17، ص 2012   

، 2020ت و انُشش و انخىصٌع ، ، داس انًجشد نهطباع 1صباح غشبً ، انًشكلاث الاجخًاعٍت ، ط-3

.16ص  

بٍٍ حصىس انًسخمبم و حأسٍس انهىٌت الاجخًاعٍت ، يجهذ خاص ، يُى عخٍك ، انطهبت انجايعٍىٌ -4

يجهت انعهىو الاَساٍَت و الاجخًاعٍت  ، انًهخمى انذونً الأول دىل انهىٌت و انًجالاث الاجخًاعٍت فً 

402فً انًجخًع انجضائشي ،  دوٌ سُت َشش ، ص ثمافٍه -ظم انخذىلاث انسىسٍى   

  .402انًصذس َفسه ، ص-5

اق صانخ يذًىد ، يشكلاث طهبت الألساو انذاخهٍت ) لسى انًُصىس أًَىرجا ( دساست عبذ انشص-6

. 26، ص 2010، دساساث يىصهٍت ،  31، انعذد 1يٍذاٍَت ، يجهذ    

سُاء عبذ انضهشة انجًعاٌ ، و َىال يذًذ عساف ، يشكلاث طهبت انًشدهت انشابعت فً كهٍت انخشبٍت -7

 .63، ص2012،  3، انعذد 43بصشة نهعهىو الإَساٍَت ، انًجهذ فً جايعت انبصشة ، يجهت ابذاد ان

عادل بٍ عاٌض انًغزوي ، لضاٌا يجخًعٍت يعاصشة ، يذاضشة يُشىسة ، حًج يشاهذحها بخاسٌخ -8

وفً حًاو انساعت انىادذة ظهشاً ، عهى انًىلع الانكخشوًَ الاحً :  22/5/2024

https//www.m.mu.eduse  

، ص  1922،  1ًشكلاث الاجخًاعٍت حعشٌفها ، اسبابها ، َخائجها ، علاجها ، طَاهذة عبذ دافع ، ان-9

226.  

دًٌه انخاًَ ، انًشكلاث الإداسٌت فً انًؤسساث انخعهًٍٍت ، يمانت يُشىسة ، شبكت الأنىكت ، حًج -10

 فً حًاو انساعت انثانثت ظهشاً و عهى انًىلع الانكخشوًَ الاحً : 22/5/2024انًشاهذة بخاسٌخ 

https//www.alukah.net  

  11-انًصذس َفسه .
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