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 هخص:انً

اساسععا  و ععا دراسععة العيقععة  وععيا التسععاي  الال تلورعع  وقيمععة ال ععلكة  عع  مصعع    ا  يسعععا الث ععى الععا ه قيعع   عع  

مصععع  ل ول عععلز ار عععا  الرسععيا ال يااريعععة , والإاعععا ة العععا ويعععاا اكعععل التسعععاي  الال تلورعع  علعععا قيمعععة ال عععلكة  ععع  

الث ععععى هععععم اصتيععععار  مصعععع   رسععععيا ال يااريععععة لي ععععاا عي ععععة لععععز,  يععععى  ععععم  الا عععع ا  العععععامليا  عععع  الملاكعععع  

( اسععععتمارة اسععععتثارة علععععا عي ععععة م تععععارة ع ععععاا يا , وهععععم 65الارتاجيععععة والتسععععايقية  عععع  المعمعععع  ا  هععععم  ها يعععع   

( اسعععتثارة معععا اجمعععال  الاسعععتثارال الععع ما عة علعععا عي عععة الث عععى ووعععع   عععل  اجاوعععال المسعععت يثيا هعععم 52اسعععتلداد  

ي عععاا عععع د الاسعععتثارال ال ااععععة  ( اسعععتثارال م لعععا لاجعععاد إجاوعععال متقعععادة وذيعععل مت املعععة, ووععع ل 6اسعععتثعاد  

(  SPSS – V27( اسععععتثارة ول ععععلز ه ليعععع  ال تععععا ا هععععم اسععععت  ا  ولرععععاما  46للت ليعععع  الا صععععا    عععع   

العععا وجعععاد هعععاكيل وعععيا التسعععاي  الال تلورععع  علعععا لاسعععت ي  رتعععا ا الث عععى وه ليععع  الثيارعععال لوها ععع  الث عععى 

, ا  اا  يعععادة التسعععاي  الال تلورععع  علعععا قيمعععة 5.ل. قيمعععة ال عععلكة  ععع  مصععع   رسعععيا ال يااريعععة ع ععع  مسعععتا  دلالعععة

(لويا ععع  360ل.ومقععع ار و ععع ة وا ععع ة يعععثدت العععا ا ععع ا  ه سعععيا مقععع ار    5.ل.ال عععلكة ع ععع  مسعععتا  مع ايعععة 

اسعععترمار مصعع   رسعععيا ال يااريععة لقثيععععة العيقععة الاي اويععة وعععيا مت يععلال ال راسعععة لتع يعع  الت ا سعععية  وا ميععةالث ععى 

 آليال ومعاييل هااح مسار العم  الال تلور  ل ل  ه ا سية  اعلة للمص  ل التاعلة عثل هاظيف

 ل(قيمة ال لكة ,ارااع التساي  الال تلور , التساي  الال تلور   ال لمال المتتا ية :

The impact of e-marketing relationship in improving the value of Al-Diwaniyah textile 

factory: an applied study 

M.M. Adawiya Hatem Hassan 1, M.M. Majid Fahim Jaafar 2 

1 Al-Qadisiyah University, College of Administration and Economics, Department of 

Economics, Email: adawiua.hatam@qu.edu.iq 

2 Al-Qadisiyah University, College of Administration and Economics, Department of 

Business Administration, Email: majid.f.jaafar@qu.edu.iq 

Abstract: 

 The research aims to achieve a primary goal, which is to study the relationship between 

electronic marketing and the company value in the textile factory of Al-Deiwaniya. 

Additionally, it aims to demonstrate the impact of electronic marketing on the company 
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value in the Al-Deiwaniya textile factory. In order to accomplish the research, the Al-

Deiwaniya textile factory was chosen as a sample, and a total of 65 questionnaires were 

distributed to a randomly selected sample of individuals working in the production and 

marketing departments of the factory. Out of the distributed questionnaires, 52 were 

retrieved. After sorting the respondents' answers, 6 questionnaires were excluded due to 

missing and incomplete responses. Thus, the number of questionnaires subjected to 

statistical analysis was 46. The research utilized the SPSS software (Version 27) to extract 

research results and analyze the data. The research concluded that there is a significant 

impact of electronic marketing on the company value in the Al-Deiwaniya textile factory 

at a significance level of 0.05. An increase in electronic marketing by one unit leads to an 

improvement in the company value by 0.369. The research recommends the importance of 

investing in the Al-Deiwaniya textile factory due to the positive relationship between the 

study variables, aiming to enhance effective competitiveness by employing mechanisms 

and criteria that illustrate the path of electronic work to create effective competitiveness 

for the factoryل 

Keywords: )Electronic marketing, Types of electronic marketing, Company value . 

 :انًقذيت 

يععع  التسععاي  الإل تلورعع  مععا المتععا يم ال  يرععة  عع  االتيعععة الرالرععة العع ت يم ععا الم تمععة مععا الاسععت اوة للت يعععلال 

 ععع  السعععليعة  ععع  ويلتلعععا ال ارجيعععة ومااجلعععة الم ا سعععيا   عععال ععععا هلثيعععة  اجعععال ورذثعععال ال وعععا ا المسعععت  ة 

ظععع  ه ايععع  الا تمعععا  والتسعععاي  الاجتمعععاع  ويععععل  التسعععاي  الاجتمعععاع  علعععا ارعععز  عثعععارة ععععا اسعععت  ا  مثعععاد  

وهق يعععال التسعععاي  للتعععاكيل علعععا ال ملعععار المسعععتل   معععا دجععع  قثعععال دو ر ععع  دو هعععع ي  دو الت لععع  ععععا سعععلا  

ا   (..4:  2.21 ععععا , مععععا يااعيععععة لصععععالح دو  ا عععع ة اا ععععلاد, ال ماعععععال, دو الم تمعععع  ك  ل عثععععا  ,  ل

 عععل ل الاسعععااا العلاقيعععة هقعععارا  ه  الاجيعععا   ععع  م عععال ققعععاع ال ععع مال  ععع  السععع اال الاصيعععلة وصا عععة  وعععع  

ظلعععار  عععث ة الارتلرعععا  ععع  الععععلاا ومعععا ا  كتعععز معععا ه ييعععلال كثيعععلة  ععع  الت عععل الاسعععتلاهي   و ععع  العععل   

اويععة والععا ال وععاا مععا  اويععة اصععل  سععاا  المسععتقثلية لل ععلكال ال  ميععة مععا صععيل ال تععل الععا الم ععا   مععا  

علععععا المسععععتا  الم لعععع  او العععععالم , وعلععععا الع عععع   عععع  السععععاو   ععععاا ال ععععلكال التعععع  كارععععا هعمعععع  ومتلععععا  

التسععععاي  التقليعععع ت ات قثعععع  ظلععععار اارتلرععععا كععععاا  عععع  لا الارتععععاب كععععم الثيعععع  و سعععع  رذثععععة ال ععععلكة لا  سعععع  
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اا ال وعععععاا  ععععع   لععععع  الاقعععععا لا يقعععععارا هلععععع   يعععععى كععععع(1.01: 2.22 عثيععععع  ,  عععععم   ,  هاقععععععال ال وعععععاا

الم ت ععال معع  الم ت عععال الاصععل  رتعععلا  لثععع  المسعععا ة وععيا الم عععتا وال وععاا وعععع   وجععاد وسعععا   للتععلويا و ععع   

متسععع  واا كارعععا وسعععيلة التلتعععا  كتق يعععة للتعععلويا  لععع  لا هتععع  وعععال لز, امعععا  ععع  الاقعععا ال عععال  ووعععع  ارت عععار 

لتعععلد معلعععا سعععاع  الا عععلاد علعععا الث عععى ععععا م ت عععاهلم ورذثعععاهلم ومقاررتلعععا الت  الاجيعععا و ععع   واسععع  وارسععع ا  ا

معع  ال ععلكال المماكلععة مععا  يععى السعععل وال ععادة ومععا صععيل م لكععال الث ععى كاكعع  الامععل العع ت اجثععل ال ريععل 

معععا ال عععلكال علعععا الت ييعععل والت عععال معععا التسعععاي  التقليععع ت العععا التسعععاي  الال تلورععع  وارقيقلعععا معععا مثععع د 

سعععع  هاقعععععال ال وععععاا كععععم الثيعععع  لاا ال وععععاا د ععععثح  ععععا السععععي  للم ت ععععال واا ال ععععلكال ه ععععاول الارتععععاب  

اراععا ز وم تلععف الاسععا   رتععلا  لتععع د ال ععلكال الم ا سععة  عع  رتعع  ال  ععاي وععع   وجععاد  ععااج  ج لا يععة وععيا 

يععععة ا  ال وععععاا والم ععععتال ويعتثععععل مااععععاع التسععععاي  الال تلورعععع  مععععا الماااععععي  ال  يرععععة لعععع   السععععا ة العلاق

ا تمععا وععز ال ععلكال  عع  ايورععة ااصيععلة علععا الع عع  مععا العع ول المتق مععة  قعع  دصعع  ماصعع ا  واسعععا   عع   عع   العع ول 

واسععععتقاع اا ي قعععع  ر ا ععععا  كثيععععلا  وسععععث  التقعععع    عععع  م ععععال الت  الاجيععععا لعععع ل  ر عععع  اا التسععععاي  الال تلورعععع  

التععع  هعتثعععل الاسعععيلة الا يععع ة التععع  هسعععتقي   معععلهثا والثيلعععة الت  الاجيعععة ول يعععة ارهثعععاي مثا عععل و عععث ة الارتلرعععا

 ما صيللا ال لكال ال  مية هق يم ص ماهلا ل وا  لا لإ ثاع  اجاهلم ورذثاهلم والا ا  ومتقلثاهلمل

ويععع   عع   هعتععيم اللو يعععة مععا اا عع ا  التععع  هسعععا ال ععلكة إلعععا ه قيقلععا, إ  يععع  م عععار القععلارال ومععا يي عععم 

   ععع ا اللععع  , وه  عععا د ميعععة  ععع ا اللععع   معععا كارعععز مصععع را  ملمعععا  معععا مصعععادر قععع رة الإدارة الماليعععة  ععع  ه قيععع

ول ععلز ه قيععع  ا عع ا  الث عععى لععع ل  ه قيعع   ععع ا اللعع   ي ععيل إلعععا  اعليععة القعععلارال الماليععة  ل التمايعع  العع اه ,

كيكععة مثا ععى ر يسععية ععععلز المث ععى الاول م ل يععة الث ععى ,ووعععيا المث ععى الرععار  الايعععار  هععم هقسععيمة العععا قعع  

 ال تلت لل راسة ,وعلز الرالى م ز الايار العمل  والاست تاجال والتا يال ل

 .انًبحث الاول :يُهجُت انبحث 1

  :يشكهت انبحث : 1-1

 : لق  همرلا م  لة الث ى والتسا ل الاهية

 وعععع  الت ييعععلال العالميعععة ال  يععع ة  ععع  هسععععي يال القعععلا الم صعععل  والتععع  هميععع ل ورعععارة المعلامعععال والاهصعععالال

عثعععل  عععث ة الارتلريعععا ما العععا الم تمعععال الاقتصعععادية همعععار  اعماللعععا وعععالقلا التقلي يعععة واا ه ا ععع  ال عععلكال 

 -لل   التق ية وع   ه ميتلا سيقلص  ماد ا اما  م ا سيلا ل ا يم ا  ياذة الم  لة والتسا ليا ايهيا :

 انذَىاَُت؟ . هم تىجذ ػلاقت ارتببط  بٍُ انتسىَق الانكتروٍَ وقًُت يصُغ َسُج1

 . هم َىجذ تأثُر بٍُ انتسىَق الانكتروٍَ وقًُت يصُغ َسُج انذَىاَُت؟ 2

 :اهًُت انبحث  1-2
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ي تععع  الث ععععى ا ميعععة كثيععععلة للعععع ور ال ثيعععل العععع ت ي  كعععز التسععععاي  الال تلورعععع   ععع  الاسععععا التسعععايق   عععع  الثيلععععة 

السععاا ,وعليعععة جععا  الث عععى لتسعععلا   ععع العالميععة  يعععى ارععز ي قععع  للمصعع   عاا ععع  رق يععة ويل ععع  مععا قيمعععة المصعع   

 ال ا  علا دراسة العيقة والاكل ويا التساي  الال تلور  وقيمة ال لكة    مص   رسيا ال يااريةل

 :اهذاف انبحث  1-3

يسعععا الث ععى الععا ه قيعع   عع   اساسععا  و ععا دراسععة العيقععة  وععيا التسععاي  الال تلورعع  وقيمععة ال ععلكة  عع  مصعع   

 ا ة الا وياا اكل التساي  الال تلور  علا قيمة ال لكة    مص   رسيا ال يااريةلرسيا ال ياارية , والإا

 :فرضُت انبحث  1-4

  : الاتُتٍُ انفرضُتٍَُستُذ انبحث انً 

هاج  عيقة ارهثاي  ال دلالة مع اية ماجثعة وعيا التسعاي  الال تلورع  وقيمعة ال علكة  ع  مصع   رسعيا ال يااريعة  ل1

 ل5.ل.ع   مستا  دلالة 

ياج  هاكيل  و دلالة ا صا ية  ويا التساي  الال تلور  وقيمة ال لكة    مص   رسيا ال ياارية ع   مستا  دلالعة  ل2

 ل5.ل.

 ػُُت انبحث : 1-5

همرعععع  م تمعععع  الث ععععى  عععع  مصعععع   رسععععيا ال يااريععععة ,  يععععى  ععععم  الا عععع ا  العععععامليا  عععع  الملاكعععع  الارتاجيععععة 

 والتسايقية    المعم  وم اسث  ادارة المص   ل 

 حذود انبحث : 6. 1

 ل 2.23لق  همرلا   ود ال راسة الم ارية ومص   رسيا ال ياارية , اما ال  ود ال مارية  ق  همر  وس ة 

 اسبث انسببقت :انذر 7. 1

ممارسععال التسععاي  اللقمعع  ودور ععا  عع  ه سععيا ددا  الم تمععة ( الععا 2.23ا ععارل دراسععة   ععالح ,   ععلت , -

قيعا  هعاكيل ممارسعال التسعاي  اللقمع   ع  الادا  التسعايق  وه  يع  ات م لعا ا   ع  ا  العا  -و ى هقثيق  -التسايق  

( م يلا ومسثولا 51م ها ي  الاستثارة علا عي ة عم ية ول ا  سي اا اكثل ا مية     لكة اسيا سي  ليهصالال, ا  ه

   ال لكة المث اكة, وهعم ه ليع  مع صيل المعلامعال وعال    الا صعا ية والاعتمعاد علعا الثلرعاما الا صعا   ال عا   

 SPSS V.20  واست  ا  ولراما )EXCEL   مع يليا ومسعثوليا  ع  5(, كما وهم اجعلا  المقعاويل ال  صعية مع )

ال لكةل وها   المقال الث رع  العا وجعاد عيقعة ارهثعاي وعيا اوععاد التسعاي  اللقمع  والادا  التسعايق  واسعتر ا  وعع ت 

الاست لاا والا تتاظ واعقا  الاولاية والا تما  الا كع  معا اوععاد ال ع ل والعتعلم والتاا ع , واو عا المقعال الث رع   

ل والعتعلم والتاا ع  ووصعارة صا عة وعع ت الاسعت لاا والا تتعاظ و لورة  يادة هلكي  ال لكة المث اكة علا ال ع 

 واعقا لما الاولاية ما صيل اعتماد رتا  ال صامال والعلوز الم ارية ل قاي الاهصالل
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( الععا الث ععى عععا دور الصععارة التاهاذلا يععة و اعليتلععا  عع  هع يعع  2.23ا ععارل دراسععة  كععاظم , ال معع ار  ,  -

ة د ميتلا   تلا  ل  رة ال راسال والث ا  الت   اولا معل عة الع ور الع ت هلعثعز الصعارة التساي  اللقم ل دما ما را ي

التاهاذلا يعععة واوعاد عععا  الت يعععة والث ا يعععة والرقا يعععة( لتع يععع  ر عععاا التسعععاي  اللقمععع  واوععععاد   م عععار ال ععع ل, م عععار 

سة الا ي ة التع  ه اولعا  ع   المت يعلال الاست لاا, م ار الا تتاظ, م ار التعلم, م ار التاا  (, ل ا هع      ال را

واللوا ويا الإدارة وال ار  الت  , كما اا     ال راسعة هعع  معال عة لم ع لة واقعيعة هعثكل وصعارة مثا علة علعا عمليعة 

التساي  اللقم     ال امعال الا ليةل اك ل ال تعا ا التع  ها علا اليلعا ال راسعة اا   الع  عيقعة هعاكيل كثيعل للصعارة 

ذلا يععة  عع  عمليععة التسععاي  اللقمعع   عع  ظعع  الم ا سععة القايععة وهععع د ال امعععال الا ليععة , وكعع ل  ارت ععار وسععا   التاها

التاا   الاجتماع  ل   د ث ا الصارة    الاسيلة الت  يل ا اليلا اللاذثيا والتس ي  وال امععة معا اجع  اصع    علة 

لع  وعا م التا عيال  ع  اعلورة اا ي عاا   الع   لعم وااعح واا ة عا الث ا الت تية وال ياة ال امعية , اما  يما يتع

 لث ا  الصارة وكيتية هاظيتلا وال    الص يح    عملية التساي  اللقم  ما اج  ال صال علا رتا ا إي اويةل

التساي  اللقمع  وهاكيل عا  ع  الميع ة الت ا سعية  و عى  واستلاهي يال(علا 2.23رك ل دراسة  و ي  , ا م  ,   -

 يعى هعم التلكيع  علعا  معل عة اسعتلاهي يال التسعاي  –هقثيق  علا عي ة ما   ادا ال رجة الممتعا ة  ع  م ي عة و ع اد( 

لورع ( اللقم  واوعاد ا  الإعيا عثل الارتلرا, التساي  عثل  ث ال التاا   الاجتماع , التساي  عثل الثليع  الال لت

وهاكيل ا    ه قي  المي ة الت ا سية واوعاد ا  ال لتة, ال ادة, الملورز, التسعليم(  ع    عادا ال رجعة الممتعا ة  ع  و ع اد , 

اسععت    الث ععى المعع لا الا ععت  الت ليلعع , وه ععاا م تمعع  الث ععى مععا معع را  العمععا  , معععاوا معع را  العمععا  , معع را  

( 181لادارييا العامليا      ادا ال رجة الممتا ة    و  اد , وق  ولع  عع د م  ااقسا  , مسثول  ال ع , والماظتيا ا

(  ععلدا  هعم اصتيععار م واسععلال المعاي ععة ذيععل الا تماليعة  العي ععة القصعع ية(, وقعع  هععم معال ععة 118وهعم جمعع  الثيارععال مععا  

ي  الا صعا  الا عت  و واسعت  ا  دسعال SPSS V.25, AMOS V.25الثيارعال وااسعقة الثلرعام يا الا صعا ييا    

الاست لال  لت قي  د ع ا  الث عى و اصتثعار  لاعياهلا , وها علا رتعا ا الث عى إلعا دا اسعتلاهي يال التسعاي  اللقمع  

هثكل    المي ة الت ا سية      ادا قي  الث ى ,  اا اسعت  ا  الاسعتلاهي يال اللقميعز يعثدت إلعا هقع يم ال ع مال لل وعا ا 

ستساراهلم وهلثية ا تياجاهلم عثل الارتلرا ل  ل دكثل ع د ما ال وا ا الم تمليا وهع ي  ولا لم رقميا  و الاجاوة علا ا

وكس  المي ة الت ا سية , وهثيا إا وع  التساي  عثل  ث ال التاا   الاجتماع   ا المسعا م ااكثعل  ع  ه قيع  الميع ة 

ل راسععة الا تمععا  و مععيل الاعععيا عثععل الارتلريععا الت ا سيةلواو ععا ال راسععة وارععز ي ث عع  علععا ادارة الت ععادا عي ععة ا

 والورة است  املا لمساع ة ال وا ا علا التعل  علا ال  مال المتا لة ل   الت  ال

التعاكيل الع ي امي   للي ع  رد  المعال علعا ددا  ال علكة  ع  ري يليعال (ل علعا (Yinusa,  2015ركع ل دراسعة  -

   هاكيل  ي   رد  المال لل لكال علا ددا لا    إيار دي عامي    ع ا علعا وهل       الايلو ة الا دولا  , للت قي  

ع   ال راسال السعاوقة  ع  ددويعال  ي ع  رد  المعال التع  اسعت  ما الت ليع  الراوعال كاري عا , لت عص الت  يعة اللاجععة 
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العع  ل كالر عا , لاست  عا   ال ي امي ية ما اادا  إلا  ي   رد  المعال واسعت  ا  يليقعة رتعا  ال قعاهيا المعممعة لمقع ر

الم  دال دو المت يلال الت  هثكل علا اصتيار  ي   رد  المال لل علكال  ع  ري يليعا ومعع ل التعع ي  لت قيع  الااع  

اامر  لل ياال راوع ا , لتقييم إم ارية التاكيل ذيل اللهي  للي   رد  المال علعا ددا  ال علكة وهعاكيل اادا  ذيعل اللهيع  

  المععال, ه ععاقط الايلو ععة اادويععال الت ليثيععة  ععال  ي عع  رد  المععال وددا  ال ععلكةل كمععا هسععتعلز علععا  ي عع  رد

اادويال الت ليثية  عال ددا  ال علكة و ي ع  رد  المعال وكع ل  ععا م ع دال  ي ع  رد  المعال, و ه عيل ال تعا ا إلعا 

ي ة السلثية  ال ال لالة الإ صا ية وعيا اادا  وجاد عيقة سثثية ع سية ويا اادا  و ي   رد  المال و  ا دلي     ال ت

و ي   رد  المال, و    ال تي ة ه عم  لاية قيمة الامتيا ل و ه يل ال تا ا إلا دا كي ما المت يلال الم ع دة لل علكة 

,  العا عع  علععا  قععاا المل يععة , والم ععايل , واللو يععة , والعمععل , وال  ععم , والملماسععة , و ععل  ال مععا , وااروععاا 

والمل يععة( ومت يععلال ال ولععة  الت عع م , ودسعععار التا عع ة , والا تمععاا للققععاع ال ععا  ك سععثة ملايععة مععا ال ععاها الم لعع  

الإجمال  , ال ادة المثسسية( هثكل و    م تل  علا اصتيار  ي ع  رد  المعال لل علكال  ع  ري يليعال وه عيل ال تعا ا 

     لا اامر  لل ياا و    دسلع رسثي ا مع  ار تعاز ه لتعة التعع ي  و    متساوٍ إلا دا ال لكال    ري يليا هت يف م

 وسث  ه سيا الا ال إلا ال يا ال ا  ال ت يمر  ال يا العا ل

( الععا إدارة رد  المععال العامعع  ورو يععة ال ععلكال الثليقاريععة: رلععا رتليععة Tingbani 2015,دراسععة  وهثععيا  -

( AR( وم اراهعز  ال سعاوال الم ي عة واايعا   WCMد  المال العام   هم   ص التاكيل المثا ل لإدارة رالقاار ( ا  

(( علععا رو يععة ال ععلكال  عع  اادويععال INV( و تععلة الا تتععاظ وععالم  وا  AP, وال سععاوال المسععت قة العع    واايععا   

اار  للت قي   ع  الساوقة , ظلا ق اال التاكيل ااساسية ذيل مست  تة إلا    كثيل, هتث ا     ال راسة رلا رتلية الق

واعثا اللو يعة ل اكمعة ال علكال وصصعا ص ال علكة الم تعارةل اا ال راسعة لع يلا كيكعة د ع ا   WCMالعيقة ويا 

( واللو يعة  سع  AR  ,AP  ,INVر يسيةل الل   ااول  ا ه  ي  العيقة وعيا إدارة رد  المعال العامع  وم اراهعز  

ه  ي  ما إ ا كعاا هعاكيل إدارة رد  المعال العامع  علعا رو يعة ال علكال  الث ى الماجاد ,و الل   الرار  ما الث ى  ا

(,و الل   ال لا    ا ه  ي  معا إ ا كعاا M( والإدارة  R( والماارد  Eالثليقارية يعتم  علا هتاع  المت يلال الثيلية  

يتاقععف علععا هتاععع   ( علععا رو يععة ال ععلكال الثليقاريععةINVو  APو  ARهععاكيل م ارععال إدارة رد  المععال العامعع   

مت يعلال إدارة الم عايل المثسسععيةل وهعم ه قيعع   ع   اا عع ا  الريكعة مععا صعيل اسععت  ا  م ل يعة لا ععة الثيارعال علععا 

 علكة م رجعة  ع  وار عة  225و هست   ويارعال ال راسعة إلعا التقعاريل الماليعة السع اية لع   سلسلة ما ال ما ب التتاعلية,

واك عيا معا م اراهلعا  WCMتعل  والل   ااول , وج ل ال راسعة عيقعة ملمعة وعيا ل  يما ي2.11-1..2ل  ا للتتلة 

 AR  وAP واللو يععة, ومعع   لعع  لععم يععتم العرععار علععا عيقععة وععيا م ععاا )WCM) (INV)  واللو يععةل  يمععا يتعلعع )

علا اللو ية يتم ه تيتز و    كثيل معا صعيل التتاعع  مع  مت يعلال  WCMوالل   الرار  , ه يل ال تا ا إلا دا هاكيل 

ا , ه عيل رتعا ا اللع   الرالعى إلعا دا هعاكيل م ارعال   و  APو  ARو WCMإدارة الم ايل المثسسية لل علكةل دصيعل 
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INV  علا اللو ية يتم ه تيتز و    كثيل ما صيل التتاع  م )ERM ة , وجع ل لل لكةل  يما يتعل  ومت يلال اللقاو

( و  ععم م لعع  CEOال راسععة عيقععة  ال دلالععة إ صععا ية وععيا عاامعع   اكمععة ال ععلكال  م صعع  الععل ي  الت تيعع ت  

الإدارة( واللو ية, ما را ية دصعل  وجع  دا مت يعلال ال صعا ص الم ع دة لل علكة    عم ال علكة , اللا ععة الماليعة , 

المثيععال( للعا هعاكيل ملعم إ صعا ي ا علعا رو يعة ال علكالل علعا رسثة السيالة الملماسة للأ ال , الت    ال قع ت ورمعا 

دسا    ا , صلصا ال راسة إلا درز يم ا لل لكال هعتعيم التاا ع  وهقليع  ه لتعة الاسعترمار  ع  رد  المعال العامع  معا 

تاا ع  علعا صيل ماا مة سياسال إدارة رد  المال العامع  مع  ويلتلعا وكع ل  هلهيع  ماارد عا داصليعا  لع عم مرع   ع ا ال

ال  ا المتتلز    إيار القعاار   يعى إا دت اصعتيل  ع  الم عا اة يم عا دا يعثكل و ع   كثيعل علعا ددا  ال علكال, 

ورتي ة ل ل  هقتلا ال راسة الورة قيعا   عارع  السياسعال ومقاوقعة المعاارد الت تيميعة وعالتل  والتل يع ال  ع  ويلعة 

 ااعمال العامة ما دج  ه سيا ددا لم المال ل

 .انًبحث انثبٍَ :الاطبر انُظرٌ نهبحث2

 انتسىَق الانكتروٍَ يفهىو  1. 2

لقع  كعاا لتلعار الارتلريعا و عث ة الاهصعالال كاسعيلة مت املععة للمعلامعال ععا السعل  وال ع مال ممعا سعل  التعععاميل 

لا  الميع  ال علا ية الساقية وجع  المستلل  يستقي  اا يقل  وي  د مقت ياهز   عي ععا هعاكيل الرعارة اللقميعة علعا سع

وك ل  سلا  الثي  وال لا  والاعمال   ي عا هاكيل ا علا ارعا  الت ارة الإل تلورية ولق   ق  التساي  الال تلورع  

قلوز ه ارية  ا لة وما يعع   التعل  المتا عة للمسعاا والمسعتتي  مععا م لعا ه سعيا الااع  الت ا سع  وجعادة ال  معة 

يص الاقعا وسلسعلة التاريع  مع  سعلعة الاسعت اوة وه قيع  و عارال  ا لعة  ع  ال لتعة وال  ار العال  والتسعاي  وهقلع

 (54:  2.11ل عثاد , وام ارية ه تي  الاسعار وم   لا لم ت ال واعمال ج ي ة الاعمال الال تلورية

( التسععاي  الال تلورعع  وارععز م ماعععة  لعيععة مععا ااعمععال الت اريععة التعع  هسععت     ,Olga 2.11:  140ويعععل    

 Judy et 2.14: 23الاسا ا اال تلورية عثل  ث ة اارتلرا ادا  در قة التساي  وه قي  د  ا  ال علكة ل ويعل  

al ,  ل  عاي التسعاي  وعمليعال إر عا  ( واا التساي  اال تلور  ما المتا يم ال  يرة كارز يست    ه  الاجيا المعلامال

العلوز الت  ه ل  قيمة لل وا ا وهثادللا وهق يملا لل وا ا وال لكا  والم تمع ل وععل  دي عا  علعا إرعز هقثيع  مثعاد  

 ( ل   Haybe ,2.15: 4وهق يال التساي  عا يلي  الاسا ا اال تلورية وما صيل  ث ة اارتلرا   

ساي  الال تلور    وارز الاست  ا  والتقار التعال و   ر يا واا ة لل تعا ة دت (    الت.15: 2.22وهل   اليم  , 

المقعع رة ال ا ليععة للمععاارد التسععايقية اللقميععة والمتمرلععة وععال ثلال والمعععار  والا ععلاد والقااععع  والثيارععال والعيقععال 

 ا الاعمال الال تلور  لوذيل ا والادوال المتا ة عثل الارتلريا ما اج  ه قي  المي ة الت ا سية    سا

وتري انببحثت فٍ انتسىَق الانكتروٍَ ببَت هى ػًهُت إَشبء و انًحبفظت ػهٍ ػلاقبث ينٍ لانلال اشَشنطت الانكتروَُنت 

 انًببشرة بهذف , تببدل اشفكبر و انًُتجبث انتٍ تحقق أهذاف انطرفٍُ .
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 أهًُت انتسىَق الانكتروٍَ 2. 2

( )انًُبٍَ, 199:  2221) شرَف , الانكتروٍَ بؼذة يُبفغ وحسب الاتٍ:ًَكٍ تهخُص أهًُت انتسىَق 

2215(213-214 ) 

 هقلي  الت لتة ما صيل هقلي  ال اجة ليستعمالال الثيعية والتسايقية ما يثاعة وها ي  مااد وذيل ال  ل1

ا  عع  هقعع يم اللقاوععة مععا صععيل متاوعععة الا ععلاد والتعععل  علععا سععلاكلم والقليقععة التعع  يسععت  ملا العععاملي  ل2

 ال  مالل 

ه سععيا ص مععة المسععتلل  مععا صععيل اادوال التعع  يا ل ععا الارتلرععا لت ععايا قاععع ة ويارععال ه قععات علععا   ل3

 لهسا لال

  يادة الق رة الثيعية والتسايقية ما صيل ال صال الا دسااا ج ي  وعالمية واماكا م تلتةل ل4

 دو  تح دسااا ج ي ة يم  لا ما الم ا سةلالمي ة الت ا سية ما صيل هق يم م ت ال دو ص مال ج ي ة  ل5

 ه سيا الاهصالال ما صيل ه سيا الاهصالال م  ال وا ا والما عيا والعامليال ل6

 كتروٍَيًُساث انتسىَق الان 3. 2

  عثع    , اهت  الع ي  ما الثا ريا علا دا مميع ال التسعاي  الال تلورع  يم عا دا ه ع رب اعما المميع ال ايهيعة:لق  

  (16: .2.1,   ععععععيلة ( 2.12: 2.12 ععععععثلة,   ,( 112: 0..2 دوا ععععععارة,  (114-113:  2.18اليمععععععار  , 

 2.11:1,zyrina )  .(Kromidha&Krypotou, 2004: 2  

هقعا   ق رة ال وا ا علا التعثيل عا  اجاهلم ورذثاهلم للم تمة , اسعت اوة ليهصعالال التسعايقية التع  -التتاعلية : ل1

 ولال

ال اكلة : وهع   ق رة الا ال إلا قااعع  ومسعتادعال الثيارعال التع  هت عما المعلامعال ععا ال وعا ا الم ع ديا  ل2

وهاريخ م تلياهلم المااية و هت ييهلم, مما يم ا الم تمعة المسعاقة علعا الارتلرعا معا اسعت  ا  هلع  المعلامعال  ع  

 الاقا الم اس  للا ما اج  العلوز التسايقية ل 

والإم عاا  : يسلم التساي  الال تلور  وتقلي  ه اليف التص ي  والتصميم و التسليم وو ا ة إ ا كعاا- اليف هقلي  الت ل3

 لهسليم     الم ت ال عثل الارتلرا  وي  الثلاما والملتال(

 : إم اريعة جعع  ال وعا ا يمتل عاا معلامعال دكرعل ععا م ت عال الم تمعة ودسععار ا ومقاررتلعا مع -قاولية الا ال  ل4

 ال الم تمال الم ا سةلم ت 

هساي  الم ت ال الت  لا هتاا ل علا رقاا واس  : إ  يتيح التساي  الال تلور  للم تمال إم ارية هساي  م ت اهلعا  ل5

 م اا هااج  ا ل الت  لا هتاا ل علا رقاا واس , مما يتيح لل وا ا  ل ة الا ال إليلا و لا لا و   ال تل عا
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تقعايل ددا لعا الت ا سع  : يتعتح التسعاي  الال تلورع   ل عا  واسععة دمعا  الم تمعال إها ة التل ة دما  الم تمعال ل ل6

التعع  هتث ععا  , ممععا يسععلم وتقععايل ددا لععا الت ا سعع  وه قيعع  و ععارال والت ععاليف وهقصععيل يععال سلسععلة التاريعع  دو إل ا لععا 

 لوه قي    ار عالم  واس     ااسااا وما يسلم و يادة  صتلا الساقية 

مة ما هث   م لا الايصعا  الااسع  إ  يم عا التسعاي  الال تلورع  الم تمعال معا ه قيع  التث ع  ال تعا  يم ا الم ت ل1

 الم تمال وال وا ال والتاع  لم لا الايصا  الااس  , و ل  ما صيل ق رهز علا ه قي  الاهصال التاع  والمستمل ويا

ظيتعة و عا  التسعاي  للم تمعال معا صعيل يسعلم التسعاي  الال تلورع  وتقعايل و :هقايل وظيتة و ا  التساي   ل8

هم يا الم تمال ما ال صال علا الثيارال والمعلامال ما مصادر ا الم تلتة , و ال صال علا الت  ية الع سعية معا 

 ال وا ا علا ر ا دسلع ما صيل دسالي  الاهصال الال تلورية المتع دة الت  يا ل ا الارتلرا ل

لا: يسلم التساي  الال تلور  وإها ة التل ة ات م تمة ملما كاا   ملا معا هم يا الم تمال ما هساي  م ت اه ل0

ال صال إلا ااسااا العالمية والا ال إلا ال وا ا المستل  يا ,   ي  عا الت لص ما كريل ما معاقال ال صال إلعا 

 ااسااا ل

ثلم يععة المصععا ثة لثيلععة التسععاي  إم اريععة القيععا  والتقيععيم : هععتم ا الم تمععال عععا يليعع  اسععت  املا التق يععال ال ل.1

الال تلور  ما قيا  وهقييم م   ر اا  ميهلا الإعيرية الت  هث تلا , وه  ي  رقاي ال عف  يلعا ومعال تلعا   عي  ععا 

إم اريععة ه  يعع  وهاجيععز التا يعع  ال  لا عع  لل ععلا ح المسععتل  ة ولعع   ال مععيل وذيل ععا مععا اا عع ا  التعع  مععا الصععع  

  ا  الاسا   التقلي يةله قيقلا ع   است 

قاولية الإرسال الماجز التساي  الال تلور  يم عا الم تمعال معا ه  يع   وا  لعا قثع  القيعا  وعمليعة ال علا  , رتي عة  ل11

لتاظيف الت  الاجيا اللقمية التع  ه عع  معا المم عا ل ا علت ماقع  الم تمعة دا ي ع دوا درتسعلم ويقع ماا معلامعال ععا 

 ا  وعملية ال لا ل اجاهلم ورذثاهلم قث  القي

اللقاوة همر  ق رة ال وا ا علا اثا المعلامال الت  يق ما ا إلا الم تمة , إ  يم  لم التصليح والمعلامال التع   ل12

 يلذثاا وتق يملا  قا ما دوا إجثار م علا هق يم المعلامال السلية الت  لا يلذثاا والتصليح ع لال

 اَىاع انتسىَق الانكتروٍَ  4. 2

 ( وارز48:  2.23(  جمي  ,  Kotler and strong, 2.13ال ثلا     التساي    يل  وع  

 -يم ا هص يف التساي  ال ت همارسز الم تمال إلا كيكة درااع ر يسية :

و ا ملهثا واظا ف التسعاي  التقلي يعة كتصعميم وه تيع  المع يا  : External marketingانتسىَق انخبرجٍ:  ل1

 التلويا(ل -التا ي   - السعل -التسايق    الم تا 

و عععا معععلهثا والععععامليا داصععع  الم تمعععة  يعععى درعععز ي ععع   : Internal Marketingانتسنننىَق اننننذالاهٍ :  .2

هتثعععع  سياسععععال  عالععععة لتعععع ري  العععععامليا وه تيعععع  م ليهصععععال ال يعععع  وال وععععا ا ودعععععم العععععامليا علععععا الم تمععععة اا 
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 عع  الم تمععة ي عع  دا ي ععاا ماجععز  عع  عملععز للعمعع  كتليعع  يسعععا لإراععا   اجععال ورذثععال ال وععا ا   عع   ععلد 

وال وعععا ال  لعععي  ي تععع  وجعععاد قسعععم  ععع  الم تمعععة صعععا  والقيعععا  وااعمعععال التقلي يعععة لاظيتعععة التسعععاي  ووقيعععة اا عععلاد 

 .دو ااقسا  كّ     اه ا  آصل

و عععا معععلهثا وت عععلة جعععادة ال ععع مال والسعععل  المق معععة  : Interactive Marketingانتسنننىَق انتفنننبػهٍ  ل3

   هعتم  و    دساس  وم رف علا ال ادة والعيقة ويا الثا   والم تلتلللعمي

 يؼىقبث اَتشبر انتسىَق الانكتروٍَ  5. 2

علا اللذم ما الم ايا الت  يتسم ولا التساي  الال تلور  دلا ارز ما جلة كارية ه اوز ه  يال ومعاقال والت  ه   ما 

 (132:  2.13 ر ي  ,(141:  0..2 سلور,  -هتل ص وما يل  :است  امز وصارة كثيلة واا     الت  يال 

 ه اليف ملهتعةل ل1

 ا تمامال ام يةل ل2

 رتم الثلاما ذيل راا ة او ذيل متا ة ل ل3

و  ا ما ي ص التساي  الال تلور  و    عا  وال ت  ا ج   ما الت ارة الال تلورية واا ما معاقال ارت ار التساي  

 لالال تلور  

 المعاقال العامة: و   هصي  كا ة السل  وال  مال الت  يتم هسايقلا علا  ث ال اارتلريا و  : -اولا :

   ع   وجاد ه لي  قارار  لت تيم التساي  الال تلور   يى لا ياج  الا قلي  معا الع ول التع  ا ع رل قااري لعا  ع

   ا الم الل

  ي  الال تلورع  ومعا ه لتعز الم تمعة معا ه عاليف ماديعة ع   ق رة كريل ما ال ول ما هث   سياسة اسعتلاهي ية للتسعا

 وم اك  هق ية وما يتث   ل  ما مصاريف م تلتةل 

  ذيال كقا ة الارتلريا  تا و ايعة التسععي يال اصتصعل اسعت  ا  الارتلريعا  ع  الم عالال العسع لية والث ريعة و ع ا

ا لعم هتع اول مرع   ع   التق يعة وعيا ا علاد الم تمع  ووال صا  الععلا يلج  إلا دا كريل ما ال ول ال امية وم لا العلوية

 و  ا يلج  الا ه ر  المستا  الرقا   وال  ارتل

 م  لة الصيارة و   م  لة  ال ه اليف مادية وم اك  هق يةل 

المعاقال ال ا عة: اا  ع   المعاقعال ملهثقعة وقثيععة ال  معة ومع   مي معة التسعاي  الال تلورع  لتسعاي   ع    -كاريا :

 (ل132:  2.13(,  ر ي  ,11: 4..2ة و  ل سليماا  , ال  م

  ار تاز درجة رمقية ال  مال التامي ية اا ر اا التساي  الال تلورع  عثعل  عث ة الارتلريعا يعلهثا ومع   رمقيعة

 السلعة او ال  مة و ا ما يصع  ها ل       اعة التاميال
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 معع  المسععتاما مععا قثعع  ال ععلكة  عع  مععادة   يععادة م ععايل الاصتيععار اعع  مصععالح ال ععلكة  عع  ظعع  ذيععال المااجلععة

 التساي  عثل ال ث ة ووالتال  ا تمال هعلز ال لكة الا م ايل كثيلةل 

  ار تعاز ه علار عمليععال ال علا  لل عع مال التامي يعة اا اسععلال التسعاي  الال تلورعع  ه اسع  الم ت ععال التع  هتسععم

الا وكيقعة و ع  ا يعاا اصعل  وع ع  عع   ق اعتعز  وت لار عملية ال علا  والع ت ي ع   للمعثما لعز او ال ع ص لا ي عتلت

 وال  مة المق مة ما قث  ال لكة ي تق  الا  لكة اصل  ل

             قًُت انشركت    2 . 6

                                                                                                       هععع  وارلععا القيمععة الاقتصععادية التعع  هععلهثا وميععال ال ععا  ر ععا متععلدال معي ععة والمقاررععة معع  اصععل  وسععث  الم ععا   التعع  

                                                                                                          يتصاروا وارلا ستعاد عليلم, إلا دا متلا  القيمة ما المتا يم ذيل الااا ة والمعقع ة و لع  كارعز يتاقعف علعا الع يع  

                                                         ل هقيعيم م تلعف د عاللا الماليعة معا دسعلم وسع  ال  ع   عال كارلعا                                              ما العاام  والمتا يم ال اصلعة  ع  ه  يع  , معا صعي

                                                                     هععل  قيمعة ال علكة علعا درلعا القيمعة ال اليعة للتع  قال ال ق يعة المسعتقثلية  و  (   15 :      .2.2                             اوراا مالية مت اولةل  را ة , 

                           كارععا قيمععة ال ععلكة همرعع  إ عع           وع عع ما   (ل 2325  : 2017                                                 الم صععامة التعع  ه  ععا عععا الم ععاري  الاسععترمارية  مثععار ,

ّ                                                                ,  إاّ اللو ي ة     ااج   القصيل هع  مث ل لقيا  كتا ة ددا  الإدارة          لل لكة                                   المث لال الملمة لقيا  اادا  المال       

ّ                              اسعتعمال ماارد ععا و  عع  ا  لتعتععيم القيمععة السععاقية لل ععلكة, دمععا  ع  ااجعع  القايعع ,  ععااّ هعتععيم القيمععة السععاقية وهعتععيم                                                                              

ٍ     قععع  ي عععاا ذام عععا إلعععا  عععٍ  معععا          اللو يعععة                                                               درعععز لا يم عععا معل عععة مقععع ار رد  المعععال الععع ت ي ث ععع  دا هسعععترمل  الا ععع ة  و                   

  Ting,2012:2ويعل       (ل      Bidhari, Salim, & Aisjah, 2013: 39 ع  قيمعة ال علكة ارعز  ع ع ما ه قع  قيمعة )                                     

                              ارهتعاع اروعا لم, لع ل   عاا قيمعة                                                                         ال لكة دقصا ق ر ما الارواا للمسترمليا و يعادة دسععار ااسعلم والع ت سعيثدت إلعا 

                                                                ال لكة همر  السعل ال ت سيعقيز الم تلت الم تم  إ  هم وي  الا  ة 

                                                                       (    قيمة ال لكة وارلا القيمة الت  يق ملا المسعا ماا لل علكةل وعل عا قيمعة Sahrul&Novita,2020:226      ويل     

                                          اة او مث ععل يععتم اسععت  امز لتقيععيم ال ععلكة ك عع                                                                ال ععلكة اي ععا وارلععا هعتثععل قيمععة ال ععلكة متلامععا ملمععا للمسععترمليا كععاد

  Husain et al.,2020:16 ل ويل  الثا ى اا قيمة ال علكة  ع  مقيعا  ر عاا ال علكة وكلمعا ارهتععا دل  لع  علعا)                                                                           

     همرع          ال علكة     قيمعة   اا  ((Tahir, et al., 2015: 42          يعل  كع  معا   و ل                                         ارهتاع قيمة اسعلملا وهع يع  كعلوة المسعا ميال

       ومق ار   و       السلم    سعل     قا     ي  د      وال ت .     معي ة      لكة     اسلم         والم تلت        الثا        ي  د      ال ت      السعل    ويا      التلا   دو       الاصتي 

     د ع     يعع       والع ت      المعال    سعاا    ع        اسعلملا        السعاقية        والقيمعة     ه ع د       ال لكة     قيمة     اا      وو ل        القيمة               لت  ي       وي لم        التاا  

  ل     لكة   ات        ااساسية       اا  ا 

                                                                                 ال لكة متلا  مع ات يع ع  وت  يع  معا يسعت قز ال ع   و لع  معا  يعى مق رهعز او مع   ا ميتعز,                      وهل  الثا رة اا قيمة 

                                                 يى هق ر قيمة الا يا  وق ر ما ي ص   يلا ما كما ل

 



 هـ4446-م 2224. لسنة ( كانون الأول2( ملحق)4)العدد ( 6)المجلد ( 6)مجلة الدراسات المستدامة. السنة 
 

311 
 

 أَىع قًُت انشركت   7. 2

 ل( 238:  2.22يم ا هص يف درااع قيمة ال لكة علا ال  ا التال  :  سعي  و متلا , 

  ي ععععععيل متلعععععا  قيمععععععة التصععععععايا إلععععععا  ععععععا   اامععععععاال انًُشننننننأة انًسننننننتًرةقًُنننننت انتصننننننفُت وقًُننننننت :

التععععع  يم عععععا لل عععععلكة ه ايللعععععا ع ععععع  إذعععععيا دعماللعععععا ود عععععاللال ع ععععع ما ه مععععع  اا عععععال وه صعععععم جميععععع  

ععععععا م لععععععا العععععع ياا التعععععع  ه ثعععععع هلا ,  ستسععععععت    الت اماهلععععععا وهتسععععععاو  معععععع  القيمععععععة القاراريععععععة ا ععععععاللا مقلو  

 .ةال تي ة إلا ع د دسلم ال لك

 و ععععع  القيمعععععة المسععععع لة  ععععع  وكيقعععععة العععععالا  ال ا عععععة ولعععععم , وه ععععع د  ععععع   القيمعععععة  انقًُنننننت الاسنننننًُت :

معععععا قثععععع  ال عععععلكةل ععععععادة معععععا ي عععععاا مثل  عععععا رم ي عععععا ولا يع ععععع  القيمعععععة ال قيقيعععععة امعععععااللمل القيمعععععة الاسعععععمية 

ل ا عععععةل هع ععععع  سععععععل ال عععععلا  وقعععععا هاسعععععي  ال عععععلكة, ويعععععتم ه  يععععع   ععععع   القيمعععععة وه ايللعععععا إلعععععا القعععععااريا ا

يععععععتم اسعععععععت  ا  القيمععععععة العامعععععععة ل عععععع   عععععععلكة والقيمععععععة الاسعععععععمية لت  يعععععع  رسعععععععثة ااروععععععاا الما ععععععععة وعععععععيا 

 المسا ميا    ااسلم العاديةل 

 :ععععع  القيمعععععة التععععع  يم عععععا معععععا صيللعععععا ه  يععععع  قيمعععععة الم  عععععاة , ويعععععتم ا تسعععععاولا  قًُنننننت حقنننننى  انًهكُنننننت 

كل  عععععع   القيمععععععة والسععععععاا المععععععال  و ععععععلل ععععععع د ااسععععععلم وسعععععععل ا التععععععارت  عععععع  السععععععاا المععععععال  , وهتععععععا

 .والاقتصادتل  لوي

 هعُعععععلق  القيمعععععة ال قيقيعععععة دو القيمعععععة العادلعععععة علعععععا درلعععععا السععععععل  انقًُنننننت انحقُقُنننننت أو انقًُنننننت انؼبدننننننت:

ال قيقعععععع  للأ ععععععال والالت امععععععال التعععععع  يثُععععععل  ولععععععا عقعععععع  السععععععاا المععععععال  وععععععيا المتعععععععامليا  وت ال ثععععععلة , 

ودا اللععععع   معععععا قيعععععا  القيمعععععة العادلعععععة  عععععا ه  يععععع  سععععععل الصعععععل  ال قيقععععع  , وسعععععي ع  ااسعععععااا دسعععععااق ا 

 .ا ولا قيقية ويم ا للت ار الاكا

 : عععععع  القيمععععععة ال سععععععثية للأ عععععع  وعععععع راريل ال ععععععلكة وهمرعععععع  ه لتععععععة  ععععععلا  اا عععععع   انقًُننننننت انذفترَننننننت 

ععععععععا م ععععععععز الاسععععععععتلي  المتععععععععلاكمل اا ععععععععال رععععععععاقص الالت امععععععععال وه ععععععععم   قععععععععاا المسععععععععا ميا  مقلو  

 و ساوال رد  المال وقسا الإ  ار والا تياييال واارواا الم ت  ةل

 انشركت انؼىايم انًؤثرة ػهً قًُت  8. 2

 ( Oktari, et.al , 2018 : 73ما ا م العاام  الت  هتل  اكلا علا قيمة ال لكة    :  

عععا لل ايعععة  ععع  ال عععلكة , لا سعععيما  ععع  هقثيععع  ال اكمعععة يجهنننل انًفىضنننٍُ: ل1 ا ملم  يلعععع  م لععع  المتااعععيا دور 

الل عععي ة لل عععلكالل م لععع  المتااعععيا  عععا جعععا ل  اكمعععة ال عععلكال الم لعععف و عععماا ه تيععع  اسعععتلاهي ية ال عععلكة 

متااعععيا , والإ عععلا  علعععا الإدارة  ععع  إدارة ال عععلكة , والالتععع ا  وت تيععع  المسعععا لةل معععا  يعععى المثععع د , م لععع  ال

 ععا آليععة وآليععة إ ععلا  لتععا يل هععاكيل ال اكمععة ال يعع ة لل ععلكال علععا قيمععة ال ععلكة للل التاجيععز والتاجيععز لمعع يلت 
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ال ععععلكالل وععععال تل إلععععا الإدارة المسععععثولة لت سععععيا كتععععا ة ال ععععلكة وقعععع رهلا الت ا سععععية ,  عععع   ععععيا دا م لعععع  

تااععععيا  ععععا ملكعععع  الت معععع  وال  ععععاا المتااععععيا  ععععا المسععععثول عععععا الإ ععععلا  علععععا الإدارة ,  ععععإا م لعععع  الم

لل عععلكةل العيقعععة وعععيا عععع د دع عععا  م لععع  الإدارة وقيمعععة ال عععلكة م عامعععة معععا م تعععار ال  معععة ووظعععا ف العععت  م 

ا ارعععز معععا المعععلجح دا يعععتم إعقعععا   عععاهيا العععاظيتتيا معععا قثععع  م لععع   التععع  يم عععا دا يا ل عععا م لععع  الإدارةل رتعععل 

 وريسعععيا ,  عععإا  لاعععية  ععع   ال راسعععة هقتصعععل  قعععا علعععا عععع د   المتااعععيا ل عععلي  ي ععع   اكمعععة ال عععلكال  ععع  إر

   م م ل  المتاايا  قال  

يعععثكل   عععم ال عععلكة هعععاكيلا  كثيعععلا   ععع  ه  يععع  قيمتلعععا,  ال عععلكة ال ثيعععلة  ععع  همتلععع  ا عععال  حجنننى انشنننركت: ل2

ه ععععع يلية هعععععاا ت   ملعععععا و ععععع ا وععععع ور  يصععععع   مع عععععا اا ال عععععلكة  ال قيمعععععة عاليعععععة وسعععععث  معععععا همل عععععز معععععا 

 (140: 2.21العااد , ال تاج  , .ا ال

اا ل ععععادة الم تععععاب هععععاكيل  عععععال ووععععال  الا ميععععة علععععا ال ععععلكة ك عععع   ععععا ا كارععععا ال ععععادة  جننننىدة انًُتننننى : ل3

ال ا عععة وعععالم تاب عاليعععة يع ععع  ارلعععا سعععت ق  راعععا لل وعععا ا وهلثيعععة ا تياجعععاهلم ومعععا يتلهععع  علعععا  لععع  معععا  يعععادة 

تي ععععة  يععععادة   ععععم الايععععلادال وارهتععععاع الاروععععاا و عععع ا ال صععععة السععععاقية وارهتععععاع   ععععم المثيعععععال وه ععععاا ال 

: .2.2سععععي ع   علععععا اسعععععار الاسععععلم  عععع  السععععاا و عععع ا سععععي ي  مععععا قيمععععة ال ععععلكة ل التميمعععع  ,  ال سعععع اوت ,

 ل(108

يعععع   امعععتي  الت  الاجيعععا ال  يرعععة معععا قثععع  ال عععلكة عامععع  ملعععم  ععع  ر ععع  مسعععتا  : انتكُىنىجُنننب انحذَثنننت ل4

ل ععععلكال التعععع  اعتمعععع ل الت  لاجيععععا ال  يرععععة والمتقععععارة قعععع  هقعععع ما  عععع  م ععععال ارتاجيتلععععا,  مععععا المي عععع  دا ا

اعماللعععا و ققعععا اهسعععاع  ععع  رقعتلعععا ال  لا يعععة  ععع   عععيا دا ال عععلكال التععع  لعععم هتث عععا التقعععار الت  لعععاج  ه لتعععا 

 عععاا التقعععار الت  لعععاج  يسعععا م  ععع  ر ععع  ل تعععا ة الإرتاجيعععة والاسعععت يل اامرععع  للمعععاارد  .كريعععلا ععععا مرييهلعععا

و يععادة الإرتععاب وهقليعع  ال لععف ممععا يسععا م  عع  ر عع  مقعع ار الإيععلادال وه قيعع  ااروععاا و عع ا مععا سععا  يععثكل علععا 

 ل(140: 2.21 العااد , ال تاج  ,.قيمة ال لكة

دا هععععا ل الثيلععععة الاجتماعيععععة ال يعععع ة عععععا يليعععع  القععععااريا : انبُئننننت الاجتًبػُننننت انتننننٍ تؼًننننم فُهننننب انشننننركت ل5

ا  لققععاع داصعع  الاقتصععاد القععام  للثلعع  اواارتمععة التعع  هعع تم عمعع  ال ععلكال واسعع  الاسععترمار  يلععا وهعع تم عمعع  

وو ععع    ععععال  ععع  ا د عععار عمليعععة الاسعععترمار المعععال   ععع  ال عععلكال و عععا معععا يسعععاع   ععع  ر ععع  قيمعععة  ععع    يسعععلم

 ل(140: 2.21ال تاج  , العااد ,  .ال لكال
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 دور انتسىَق الانكتروٍَ فٍ زَبدة قًُت انشركت  9. 2

يعععع   ععع   هعتعععيم اللو يعععة معععا اا ععع ا  التععع  هسععععا ال عععلكة إلعععا ه قيقلعععا, إ  يعععع  م عععار القعععلارال ومعععا يي عععم 

مصعععادر قععع رة الإدارة الماليعععة  ععع  ه قيععع   ععع ا اللععع  , وه  عععا د ميعععة  ععع ا اللععع   معععا كارعععز مصععع را  ملمعععا  معععا 

 (108:2.21التماي  ال اه ,ل ل  ه قي    ا الل   ي يل إلا  اعلية القلارال المالية  ,  مل ت وجا  ,

يسعععل  التسععععاي  الإل تلورععع  التعععع اا   وععععيا ال ععع لكة والمسععععتلل يا , ويصععععثح ه  يععع  ال ملععععار المسععععتل    ل1

ا سلي    ل و  ا ما ي ي  ما قيمة ال لكة    الساا لل لكة دمل 

ي  معععا صعععيل اادوال التقلي يعععة معععا مثيععع عال الم ت عععال, ول عععا لعععي  و ععع    كثععع يل  ععع  ظععع  ي يععع  التسعععا ل2

الت يععلال الت  الاجيععة التعع  يتعععلز للععا العععالم,   ععي  عععا  يععادة ععع  د مسععت  م  الارتلرععا  ععال العععالم و يععادة 

 م ااق  التساي  الال تلور  ل

علعععا هع يععع  الت ا سعععية ولععع    يعععادة المثيععععال و يعععادة الاروعععاا  marketingيععع ساع  التسعععاي  الإل تلورععع    ل3

 ي ي  قيمة ال لكة  و  ا ما

مععععا صععععيل التسععععاي  الإل تلورعععع  يم  عععع  ال تععععاظ علععععا العمععععي  وجعللععععم عمععععي  دا مععععيا وه ميععععة ولا لععععم  ل4

 ل لكت  دو م لوع  ل

ل تلورعععع  دو  ععععت ال  عععع  التسععععاي  الإل تلورعععع , يم ععععا دا هععععتم عمعععع لية الثعععع ي  مثا ععععلة مععععا المعععع اق  الإ ل5

التعععع اا   الاجتمععععاع   يععععى هعععع داد الم ا سععععة وععععيا ال ععععلكال و يععععادة المثيعععععال وااسععععقة  اهثععععاع اسععععتلاهي يال 

 التساي  الال تلور  ل

علعععا ماقعلعععا الإل تلورععع  ووالتعععال   يسعععل  علعععا العميععع  دو ال ا عععل  ال عععلكةسعععلالة ععععلز كا عععة م ت عععال  ل6

 ر ية الم  ت ال ل

يم  عععع  معععع عل ة رد  ععععع  العميعععع  علععععا المعععع  تا مععععا صععععيل  marketingتلورعععع  مععععا صععععيل التسععععاي  الإل  ل1

 هقييمز علا الم اق  ل

سعععلالة مععع عل ة ال تعععا ا معععا صعععيل الع يععع  معععا اادوال الت ليليعععة التععع  يتععع م معععا صيللعععا معل عععة عععع د  يعععارال  ل8

 ل  علا  ت ال الت اا   الاجتم اع الم اق  و  م المثيعال وم   التتاع

( دا ل ععاع العع يا المسععت    هععاكيل  علععا رو يععة Rehman et al.,2012دراسععة التعع  قععا  ولععا   عع ا وقعع  دكثتععا  

ال ععلكة,  عععإ ا كارعععا لل ععلكال مثيععععال قليلعععة  معععا اا  عع  اسعععت  ا  الععع ياا قصعععيلة ااجعع  و لععع  لتاكيل عععا القعععات 

اجعع  واللو يععة, ويعتقعع  دا السععث  يعععاد والاي ععاو   عع  اللو يععة, كمععا دا   ععا  عيقععة سععلثية وععيا العع ياا يايلععة ا

إلععا ارهتعععاع مقععع ار التا ععع ة للععع ياا يايلععة ااجععع , لععع ل  اقتل عععا ال راسعععة المعع كارة  ععع  دععععي  دا لا ي عععاا همايععع  

ال عععلكة معععا الععع ياا قصعععيلة ااجععع  إ ا كارعععا مثيعاهلعععا عاليعععة اا دجللعععا قصعععيل لمععع ة سععع ة دو دقععع , ودا همعععال معععا 
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 Rehmanا يع عع  دا قععلار  ي عع  التمايعع  ي عع  دا ياصعع  والاعتثععار   ععم المثيعععال  العع ياا يايلععة ااجعع , و عع 

et al.,2012:68ل) 

 انًبحث انثبنث : الاطبر انتطبُقٍ نهبحث )انطرَقت والاجراءاث(.3

 يجتًغ وػُُت انبحث  1. 3

الارتاجيععععة همرعععع  م تمعععع  الث ععععى  عععع  مصعععع   رسععععيا ال يااريععععة ,  يععععى  ععععم  الا عععع ا  العععععامليا  عععع  الملاكعععع  

( اسعععتثارة معععا 52( اسععتثارة علعععا عي عععة م تععارة ع عععاا يا , وهعععم اسععتلداد  65والتسععايقية  ععع  المعمعع  ا  هعععم  ها يععع   

( اسعععتثارال م لعععا 6اجمعععال  الاسعععتثارال الععع ما عة علعععا عي عععة الث عععى ووعععع   عععل  اجاوعععال المسعععت يثيا هعععم اسعععتثعاد  

اا عععع د الاسعععتثارال ال ااععععة للت ليععع  الا صعععا    ععع  لاجعععاد إجاوعععال متقعععادة  يلعععا وذيعععل مت املعععة, ووععع ل  ي ععع

( لاسععععت ي  رتععععا ا الث ععععى  SPSS – V27ول ععععلز ه ليعععع  ال تععععا ا هععععم اسععععت  ا  ولرععععاما   ( اسععععتثارة46 

 وه لي  الثيارال ل

 انتحهُم انىصفٍ نًحىرٌ انبحث   2. 3

 انتسىَق الانكتروٍَ انًحىر اشول :

اا اعلعععا هاا ععع   الا( اا رتعععا ا م عععار التسعععاي  الال تلورععع  ه عععيل1يت عععح معععا صعععيل ال ععع ول التعععا ل رقعععم    

هعمعععع  الإدارة العليععععا لل ععععلكة علععععا ه عععع ي  اسععععت  ا  الارتلريععععا  عععع    (,.1(, 4(, 1و عععع ة كععععاا  عععع  التقععععلال  

و لععععال الم تمعععع  و عععع   التسععععاي  الإل تلور (و هقععععا  ال ععععلكة وتاجيععععز إعيراهلععععا علععععا ماقعلععععا  سعععع   ععععلا ح 

مسعععععتل  (و يعتثل التسعععععاي  الال تلورععععع  دداة  امعععععة لتقعععععايل وه سعععععيا ددا  ال عععععلكة( ا  كارعععععا واسعععععا  سعععععاو  

( رعععل  وارلعععا اقععع  3( علعععا التعععاال , وع ععع  مقاررتلعععا مععع  الاسعععا التلاععع  والمقععع ر  3.88 (, 81ل3 (, 88ل3 

 : والتاا   و  ة ل  وكما مااح وال  ول الاه  ما الاسا ال ساو  و  ا ما يثي  اه ا  العي ة ر اة التاا  

 والاوساي ال ساوية والار لا  المعيارت لم ار التساي  الال تلور  ( الإ صا ال الا تية1ج ول  

انىســط  لا اتــفق لا اتفـق يحبَذ اتـفق اتـفق بـشذة انفقرة

 انحسبـبٍ

الاَـحراف 

 انًؼـُبرٌ

1 40.0 54.0 2.0 4.0 0 3.88 0.800 

2 39.0 25.5 10.5 12.5 12.5 3.99 0.782 

3 35.2 39.8 21.0 2.5 2.5 3.89 0.7710 

4 40.0 31.0 9.0 9.0 11.0 3.87 .7880. 

5 30% 40% 10% 5% 15% 3.92 0.909 

6 28% 42% 15% 10% 5% 3.79 0.589 

1 25% 50% 6% 4% 15% 3.94 0.873 
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8 26% 48% 2% 8% 16% 3.82 0.784 

0 30% 28% 22% 15% 5% 3.89 0.808 

1. 40% 45% 5% 6% 4% 3.88 0.829 

 انًحىر انثبٍَ : قًُت انشركت

( اا رتعععا ا م عععار التسعععاي  الال تلورععع  ه عععيلالا اا اعلعععا هاا ععع  2يت عععح معععا صعععيل ال ععع ول التعععا ل رقعععم    

اسعععت  ا  التسعععاي  (و اا هسعععلم قيمعععة ال عععلكة  ععع  جععع ل مسعععترمليا جععع د(,  1(, 1(, 2و ععع ة كعععاا  ععع  التقعععلال  

يسعععععاع  التسعععععاي  الال تلورععععع  معععععا  عععععتح ا عععععاا ج يععععع ة لل عععععلكة  الال تلور  يل   قيمة ال لكة والساا(و 

( علعععععا التعععععاال , وع ععععع  مقاررتلعععععا مععععع  الاسعععععا 05ل3(,  00ل3(,  00ل3والسعععععاا( ا  كارعععععا واسعععععا  سعععععاو   

ا  العي عععة ر عععاة التاا ععع  والتاا ععع  ( رعععل  وارلعععا اقععع  معععا الاسعععا ال سعععاو  و ععع ا معععا يثيععع  اه ععع3التلاععع  والمقععع ر  

 و  ة ل  وكما مااح وال  ول الاه ل

 والاوساي ال ساوية والار لا  المعيارت لم ار قيمة ال لكة ( الإ صا ال الا تية2ج ول    

انىســط  لا اتــفق لا اتفـق يحبَذ اتـفق اتـفق بـشذة انفقرة

 انحسبـبٍ

الاَـحراف 

 انًؼـُبرٌ

1 47.7% 37.5% 13.6% 1.1% 47.7% 3.99 0.98 

 0.98 3.99 . 2ل2 8ل.2 24.5 52.5 2

3 23.5 40.3 12.2 6.0 8.0 3.82 0.789 

4 23.9% 40.9% 30.7% 3.4% 1.1% 3.98 0.96 

5 27% 38% 10% 12% 13% 3.95 0.749 

6 14.8% 44.3% 35.2% 4.5% 1.1% 3.82 0.899 

1 39.8% 31.8% 26.1% 2.3% 39.8% 3.95 .8410 

8 20.5% 39.8% 35.2% 3.4% 1.1% 3.77 0.808 

 الاتببر فرضُبث انبحث  3. 3

وععععع  ا تسععععال  الإ صععععا ال الا ععععتية لم ععععارت ال راسععععة   رقععععا  واصتثععععار  لاععععية الث ععععى وال ا ععععة والارهثععععاي  

 لاععيال الت قعع  مععا قععاة واه ععا  عيقعععة  وواسععتعمال ه ليعع  الارهثععاي ال قعع  الثسععيا  العع ت يلععتم وتقعع يل واصتثععار

 ل الارهثاي و اصتثار  لاية ال راسة

 : ًاثببث انفرضُت الاون 

H0  لا تىجنننذ ػلاقنننت ارتبنننبط  رو دلاننننت احصنننبقُت  بنننٍُ انتسنننىَق الانكتروَنننٍ وقًُنننت انشنننركت فنننٍ يصنننُغ َسنننُج :

 .2.25انذَىاَُت ػُذ يستىي دلانت 
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H1 شنننركت فنننٍ يصنننُغ َسنننُج : تىجنننذ ػلاقنننت ارتبنننبط  رو دلاننننت احصنننبقُت  بنننٍُ انتسنننىَق الانكتروَنننٍ وقًُنننت ان

 (ل3ويم ا وياا رتا ا ه لي  التلاية ما صيل ال  ول  .2.25انذَىاَُت ػُذ يستىي دلانت 

 بٍُ انتسىَق الانكتروٍَ ػهً قًُت انشركت فٍ يصُغ َسُج انذَىاَُت( يؼبيم الارتببط  بُرسٍ 3جذول )

 Sigانقًُت الاحتًبنُت  يؼبيم ارتببط  انتفبصُم 

الال تلور  علا قيمة ال لكة التساي  

    مص   رسيا ال ياارية

2.636 2.124 

, وهثيا  التساي  الال تلور  علا قيمة ال لكة    مص   رسيا ال ياارية( عيقة الارهثاي ويا 3ال  ول   َبٍُ    

( و ا اق  P-Value =0.124( ومستا  مع اية  0.636وي لما , ا  ول  معام  الارهثاي    يلديةوجاد عيقة ارهثاي 

 التساي  و    ال تا ا ه يل الا اا ات  يادة    الم ار الاول ,  الم  د ليصتثار (α=0.05 ما المستا  المع اية 

, و  ا مايتسل اا   ا  عيقة ع سية وي لما  و  ا اكثال   قيمة ال لكة (للم ار الرار    يادة يقاوللا الال تلور (

تىجذ ػلاقت ارتببط راث دلانت يؼُىَت يىجبت بٍُ انتسىَق الانكتروٍَ وقًُت  لتلاية الث ى والت  ه ص علا 

 (ل2.25انشركت فٍ يصُغ َسُج انذَىاَُت ػُذ يستىي دلانت 

  انثبَُتانفرضُت اثببث  : 

H0   لا ياج  هاكيل  و دلالة ا صا ية  ويا التساي  الال تلور  وقيمة ال لكة  ع  مصع   رسعيا ال يااريعة ع ع  مسعتا :

 ل5.ل.دلالة 

 : H1   ياج  هاكيل  و دلالة ا صا ية  ويا التسعاي  الال تلورع  وقيمعة ال علكة  ع  مصع   رسعيا ال يااريعة ع ع  مسعتا

                            وكما مااح    ال  ول التال : ل5.ل.دلالة 

انتسىَق الانكتروٍَ ػهً قًُت انشركت فٍ يصُغ َسُج انذَىاَُت ػُذ تأثُر ن( :يؼبدنت الاَحذار  4جذول رقى )

 .2.25يستىي دلانت 

 قًُت انشركت المت يل

يؼبدنت 

 𝛃الاَحذار 

يؼبيم  .F Sigقًُت  .T Sigقًُت 

Rانتحذَذ 
2 

و. ث 

Rانًصحح 
2 

انتسىَق 

 الانكتروٍَ

 563ل. 360ل. ...ل. 085ل1.3 ...ل. 865ل18 065ل1

              ععع  مصععع   رسعععيا                                        وعععيا التسعععاي  الال تلورععع  علعععا قيمعععة ال عععلكة             ( وجعععاد هعععاكيل  4                      يي ععع  معععا رتعععا ا ال ععع ول  

                 ع ععع  مسعععتا  مع ايعععة قيمعععة ال عععلكة     علعععا                   التسعععاي  الال تلورععع                , ا  اا  يعععادة     5.ل.                         ال يااريعععة ع ععع  مسعععتا  دلالعععة 

   (ل     360ل.                                               ومق ار و  ة وا  ة يثدت الا ا  ا  ه سيا مق ار         5.ل.
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 الاستُتبجبث وانتىصُبث     4  .  3

  الاستُتبجبث 

ال عععلكة  ععع  مصععع   رسعععيا ال يااريعععة ع ععع  مسعععتا  دلالعععة وجعععاد هعععاكيل وعععيا التسعععاي  الال تلورععع  علعععا قيمعععة  ل1

ومقععع ار و ععع ة وا ععع ة  5.ل., ا  اا  يعععادة التسعععاي  الال تلورععع  علعععا قيمعععة ال عععلكة ع ععع  مسعععتا  مع ايعععة 5.ل.

 (ل360ل.يثدت الا ا  ا  ه سيا مق ار   

, وهثعععيا وجعععاد عيقعععة ارهثعععاي وعععيا التسعععاي  الال تلورععع  علعععا قيمعععة ال عععلكة  ععع  مصععع   رسعععيا ال يااريعععة  ل2

 P-Value( ومسععععتا  مع ايععععة  636ل.وجععععاد عيقععععة ارهثععععاي يلديععععة  وي لمععععا , ا  ولعععع  معامعععع  الارهثععععاي  

(الم عععع د ليصتثععععار  , و عععع   ال تععععا ا ه ععععيل الععععا اا ات α=0.05( و ععععا اقعععع  مععععا المسععععتا  المع ايععععة  0.124=

  قيمة ال لكة ( ل  يادة    الم ار الاول  التساي  الال تلور (يقاوللا  يادة  للم ار الرار 

يسعععلم التسعععاي  الال تلورععع   ععع   يعععادة قيمعععة المصععع   ا ا اا  لععع  يسعععلم  ععع   يعععادة دروا عععز والت ععع ي  علعععا  ل3

 ه اي  الم ت ال ل

ل عععاا هقايليعععة صا عععة والتسعععاي  الإل تلورععع  هااكععع  اصعععل التقعععارال الت  الاجيعععة  ععع   المصععع  اجععع   ععع  ي ل4

ادوال التسعععاي  الإل تلورععع  ومعععا يي عععم عمععع  المصععع   , و يسعععا م  ععع  هعليعععف ال وعععا ا وال صعععامال المق معععة معععا 

 لاج  الت  ي  لعملية ال لا 

 : انتىصُبث- 

لاي اويعععة وعععيا مت يعععلال ال راسعععة لتع يععع  الت ا سعععية ا ميعععة اسعععترمار مصععع   رسعععيا ال يااريعععة لقثيععععة العيقعععة ا ل1

 التاعلة عثل هاظيف آليال ومعاييل هااح مسار العم  الال تلور  ل ل  ه ا سية  اعلة للمص  ل

ام اريعععة ر عععل كقا عععة التسعععاي  الال تلورععع   ععع  ققعععاع مصععع   رسعععيا ال يااريعععة ل عععلز اسعععت مال معععا  عععا قعععا م  ل2

 وال ا  وقاراا ال لكال ال ت ي تم سيل عم  المص  لعلا هعليمال الققاع الص اع  العا  

وعععاا التسعععاي  الال تلورعععع   عععا اعععلورة دكرععععل معععا اا ي ععععاا مصععع   رسعععيا ال يااريععععة ععععع  معععا الملعععم اا ي  ل3

 ل الت اما  هتلاز ال لال اللقاوية, كارز ال يار الاستلاهي  

 عععع  هق يععععة المعلامععععال ورتععععم  ا ميععععة ادصععععال المععععاظتيا دورال ه ريثيععععة للمسععععتايال الاداريععععة والتلوي يععععة  ل4

التلكيععع  علعععا الاوععععاد التلوي يعععة الاكرعععل ا تمامعععا   و لل وعععا ال التسعععايقيةالاهصعععال لتسعععلي  وهسعععلي  هقععع يم ال  معععة 

 ما قث  ال وا ا للا ال الا م ارة ريادية    الساا العلاقيةل

 -                  انًصبدر وانًراجغ :
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                                          هع يعع  الميعع ة الت ا سععية دراسععة اسععتقيعية                               (لارع اسععال التسععاي  الال تلورعع   ع    2.23                جميع  ,قصعع  سععالم    ل 1

                                                                                                    يرا  عي ة ما الماظتيا العامليا     لكة و  اد للم لووال ال ا ية ملك  الما ع  التسعايق  لم لعة اقتصعاديال 

  ل   165-   151          , الصت ال  6        , الع د  4         , الم ل      2.23                         الاعمال للث ا  التقثيقية, 

                                         علعا و ع  التسعاي  الال تلورع  دراسعة اسعتقيعية                          (له ا سعية م تمعال الاعمعال    2.13                  ر ي  , عامل  سعيا    ل 2

  ل   162-   122          , الصت ال   31                 , الم ل  , الع د     2.13                                                           لعي ة ما  لكال التاميا لم لة كلية اللا  يا ال امعة للعلا , 

  ( Panel-Data                    دراسة مققعية  م يعة    -                                       (, دكل الت قيا ال ليث  علا قيمة ال لكة     .2.2                 را ة , متي ة ,   ل 3

                                                                                  ل والاية د  الثااق  , م كلة مق معة اعما متقلثعال ريع   علادة ماسعتل دكعاديم , كليعة العلعا                    علا عي ة ما ال لكا

                                             الاقتصادية والت ارية وعلا  التسييل, ال  ا ل ل

                                                       (ل لت    ال ق ت ال ل و هاكيل     القيمة الساقية لم  عتل     2.22                                       سعي  ويل رارت و متلا , سارة اسماعي   ل   ل 4

  ل 1       ,الع د  3                                                               لعي ة ما ال لكال الص اعية, م لة الليادة للمال وااعمال , الم ل                         الاعمال : دراسة هقثيقية 

                                                                  (لمعاقال ارت ار الت ارة الال تلورية  ع  م عال هسعاي  وكعا   التعاميا  عا       4..2                         سليماا, اسامة روي  اميا    ل 5

             ت اريعة جامععة                                                                                     ساا التاميا المصلت المعثهمل الع ولا الع علوا,  ع اعة ال ع مال  ع  العايا العلوع  كليعة ولع  ال

                                 الم ا ية , جملارية مصل العلوية ل

                                                                (لاكععل التسععاي  الال تلورعع  علععا الت لتععة  عع  ظعع  اسععت  ا  وسععا   التاا عع      2.21                  ععليف ,را ععل يالعع     ل 6

                                                                                                     الاجتماع : دراسة مي ارية    ققاع ال  مال لل لكال العلاقية الم رجة    ساا الععلاا لعلأوراا الماليعة ل م لعة 

    213-   103          , الصت ال  2        , الع د   13         , الم ل      2.21                    الاقتصادية والادارية,                     جامعة الارثار للعلا  

                                          (ل ممارسال التساي  اللقم  ودور ا    ه سعيا     2.23                                         الح ,مصقتا رع  ,   لت , رار  سيا   لت    ل 1

          , الصعت ال   52                 , الم ل  , العع د     2.23                                                و ى هقثيق  ل م لة كلية اللا  يا ال امعة للعلا ,   -                      ددا  الم تمة التسايق  

1 02  -2.5    

                                 (لدور م ايععا التسععاي  الال تلورعع   عع      2.21                                               عثععا , جععلجي  عميععل عثععا ,  ل ععا , ميععادة  يعع  ال يععل    ل 8

                                                                                                   هع ي  التساي  الاجتماع  دراسة استقيعية لعي ة ما العامليا  ع  الم تمعال ال يليعة  ع  م ا تعة ري عا  ل م لعة 

    416-   300          , الصت ال part 3    56        , الع د   11         , الم ل      2.21                                 ه ليا للعلا  الإدارية والاقتصادية, 

                                                                         (, است  ا  كلتة رد  المال م صي لتتسيل قيمعة ال علكة السعاقية وددا لعا المعال      .2.2                    عث    , وسا  د م  ,   ل 0

          , جامععة     2.18-    .2.1                                                                                دراسة ه ليلية لعي ة ما  لكال العمال الم رجة    ساا الععلاا لعلأوراا الماليعة للتتعلة 

  ل    56       ,الع د     61                                          ة ه ليا للعلا  الإدارية والاقتصادية, الم ل                                  ه ليا, كلية الإدارة والاقتصاد, م ل

                                                                        (ل مايععة المسععتلل   عع  عقععاد التسععاي  الال تلورعع ل الم لععة العلاقيععة لث ععا  السععاا     2.15               عثععاد , سععالم      ل  .1

  ل  10-  40          , الصت ال  1        , الع د  1         , الم ل      2.15                 و ماية المستلل , 
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                                        ( , هاكل القيم الم اسثية    او ا  اللات     2.21          اا ر ي  ,                                           العااد , سع    عل  و ال ,ال تاج  ,   ا   س  ل  11

  ل  68        ,  الع د  11                                                                                     والثيارال المالية وارع اسلا علا قيمة ال لكة , الم لة العلاقية للعلا  الادارية ,الم ل  

                                  (لكقا ععة الصععارة و اعليتلععا  عع  هع يعع      2.23                                                  كععاظم, اععيا  ع يعع    كععاظم, ال معع ار ,   م يعع  ال معع ار    ل  12

                                                                                            اللقم     ال امعال الا لية دراسة استقيعية ه ليلية لارا  عي عة معا يلثعة جامععة وار  اارثيعا   عليعز         التساي  

  ل   322-   3.6          , الصت ال May        , الع د  5         , الم ل      2.23                            السي  (ل م لة وار  العلمية, 

       هقثيقع                                                          (لاكل التساي  الال تلور  علا جادة ال  معة التامي يعة  و عى    2.22                           اليم  , سلا عث  ال سا  ي ة   ل  13

    158-   146          , الصت ال   .6        , الع د   11         , الم ل      2.22                                                        لكة التاميا الاي يةلم لة دراسال م اسثية ومالية, 

                                                                       (ل اكل الا صاا الم اسث  عا الت اي ك  اي لا دارة م ايل سععل الصعل  علعا قيمعة     2.11             مثار , سلا     ل  14

                               المصععليةل م لععة الاسعع   رية للث ععا                                                                   ال ععلكة دراسععة هقثيقيععة علععا ال ععلكال ذيععل الماليععة المقيعع ة  عع  الثار ععة

  ل 1       , الع د 1                 الم اسثية, الم ل 

                                                          (لدستلاهي يال التساي  اللقم  وهاكيل ا    المي ة الت ا سعية     2.23                                  و ي  ,  م  ياسف , ا م  ,  مي  عل    ل  15

     م لعة                                                                                                     و ى هقثيق  علا عي ة ما   ادا ال رجة الممتا ة    م ي ة و  اد(ل م لة ال راسال الاقتصعادية والاداريعة  

  ل  66-  51          , الصت ال  2        , الع د  2         , الم ل      2.23                  ال راريل ساوقا (, 

                                  (,  سياسعععال همايععع  رد  المعععال العامععع      2.22                                             الياسعععلت , هلعععار  ملععع ت , رااععع  ,  سعععا  عععادت كلعععا ,   ل  16

                                                                                         وارع اسععلا علععا اللو يععة المصععل ية (و ععى هقثيقعع  لعي ععة مععا المصععار  الم رجععة  عع  سععاا العععلاا لععلأوراا 

  ل    28        , الع د    1               الثيا , الم ل                     المالية  ,م لة ا   

                                                                  (لالتساي  المعا ل و ا الاهصال وال معا يللدار المعل عة ال امعيعة لل  عل     2.15                           اليمار  , ذادة عث  التاال    ل  11

                          والتا ي , الاس   رية ,مصلل
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