
 ىـ1446-م 2025. لسظة ( شباط 1ملحق)  (1)العجد ( 7)الطجلج ( 7)مجلة الجراسات الطستجامة. السظة 
 

094 
 

 الاغتخاب الظفسي وعلاقتوُ بالكفاءة الطيظية لجى مجراء الطجارس الثانهية في مجيظة كخكهك
 طو مخزوك مظفخ الباحث.

mudhaffartaha@gmail.com 
 :ملخصال

 فً الثانوٌة المدارس مدراء لدى المهنٌة بالكفاءة وعلالته النفسً الاغترابهدفت الدراسة الى التعرف على      

وتكونت عٌنة البحث وكذلن العلالة الارتباطٌة بٌن الاغتراب النفسً وعلالته بالكفاءة المهنٌة،  كركون مدٌنة

ولد استخدم المنهج الوصفً، ومن أجل تحمٌك أهداف الدراسة، تبنى الباحث ، من المدراء( 144الاساسٌة من )

، بعد ان تم التؤكد من ( للكفاءة المهنٌة2011( الاغتراب النفسً و ممٌاس ) حلٌمة، 2002ممٌاس  )كبٌسً. 

مهنٌة ئج أن هنان اغتراب نفسً وكفاءة النتا وأظهرت الصدق والثبات الاداة البحث بعرضه على مجموع خبراء،

 لدى مدراء المدارس الثانوٌة.

 .(النفسً، الكفاءة، المهنٌة، مدراء، المدارس، الثانوٌة الاغتراب،)الكلمة المفتاحٌة: 

 

Psychological alienation and its relationship to professional 
competence among secondary school principals in Kirkuk city 

Researcher: Muzaffar Taha Marzouq 
mudhaffartaha@gmail.com 

Abstract: 

 The study aimed to identify psychological alienation and its relationship to 
professional competence among secondary school principals in Kirkuk city, as well as 
the correlation between psychological alienation and its relationship to professional 
competence. The basic research sample consisted of (148) principals. The descriptive 
approach was used. To achieve the objectives of the study, the researcher used the 
(Kabisi, 2002) psychological alienation scale and the (Halima, 2011) scale for 
professional competence, after verifying the validity and reliability meaning that there is 
psychological alienation and professional competence among secondary school 
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principals, There are also statistically significant differences  According to the gender 
variable (males – females). 
Keywords: Alienation, psychological, efficiency, professional, managers, schools, 
secondary. 

 الفصل الأول

 اولًا: مشكلة البحث:

السجتسع بالجرجة الأولى مغ الكفاءة السيشية مغ أحج أىع العػامل السيسة التي ييتع بيا  
خلال تصػيخ العسمية التعميسية والتكػيشية ، أو مغ خلال تػفيخ مخاكد التجريب لإكداب العامل 
السعخفة اللازمة لمترخف مع تمظ التغيخات ،وتصػيخ قجراتو ومياراتو حتى يتدشى لو التحكع في 

يا خاصة التعميع العالي الحي يعج تمظ التكشػلػجيات ، واستعساليا والاستفادة بالقجر الكافي مش
الخدان الخئيدي لدػق الذغل، أو مغ خلال إعصاء فخصة لمذباب الحيغ لع يدعفيع الحظ في 
مػاصمة السدار الجراسي مغ خلال التكػيغ السيشي، والحي يتسيد بالتخرز الجقيق في تكػيغ 

وغالبا ما يكػن التخرز  الستخبريغ حدب الخغبة الفخدية، وكحلظ بتمبية الاحتياجات السباشخة
 (.3: 0404حدب شبيعة السشصقة والسؤسدات الاقترادية السحيصة )عدوز،

يدعى الفخد في حياتو اليػمية إلى تحقيق الصسأنيشة والدكيشة الشفدية، بالإضافة إلى تحقيق 
في عرخنا الحالي، الحي يتسيد بالعػلسة والانفتاح، تذيج الحياة الاجتساعية تغييخات  ،أىجافو
ىحه التغيخات تحسل معيا العجيج مغ الأمػر الججيجة التي تتصمب مغ الإندان التكيف ، مدتسخة

ومع مخور الػقت، قج يذعخ الفخد باليأس وفقجان معشى وجػده، ، معيا بصخق لع يعتج عمييا بعج
ىحه السذاعخ  ،اجو صعػبة في الإحداس بالانتساء إلى عالع مميء بالغخابة بالشدبة لوكسا يػ 

 (.00، 0440)زليخة،تؤثخ عميو كعشرخ اجتساعي، مسا يعكذ حالة مغ الاغتخاب

الاغتخاب الشفدي ىػ مفيػم شامل يعبخ عغ الحالات التي تتعخض فييا وحجة الذخرية 
ة لمتأثيخات الثقافية والاجتساعية الدائجة في أو الانييار، نتيج ،أو الزعف ،لمتفكظ
 (.57، 0443)خميفة، السجتسع
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)ومن خلال ماتم عخضو حهل مشكلة البحث الحالي فيضع الباحث التساؤل الاتي: ىل 
؟ وسهف تكهن  بالكفاءة الطيظية لجى مجرسي الطخحلة الإعجادية علاقة الاغتخاب الظفسي لو

 .للاجابة عن ىحا التساؤلنتائج البحث الحالي بطحاولة 

 :ثانياً: اىطية البحث

 العسمية السسارسات مغ وكحلظ لمسيشة الأعجاد اثشاء عميو يحرل الحي العمسي السؤىل بدبب
 (.۲۲،   ۲۰۰۳)الفتلاوي،  الفخد عشج السيشية الكفاءةتتذكل  العسل مجال في العمسية والخبخة

الإنتاجية (  –الكفاءة ابعادىا اربع وىي الستسثمة بـ ) الأدائية . السعخفية الذخرية . الاجتساعية 
فإذا تع تػضيفيا بالذكل الرحيح في العسمية التعميسية فأن ذلظ سيديع في رفع مدتػى التعميع 

ػلي ، وبالتالي إعجاد جيل واعج يدتصيع تغييخ واقعو وبشاء مؤسدات السجتسع الحزارية) مت
۱۹۹۱   ،۱۷۰ .) 

يُعتبخ الاغتخاب مغ الطػاىخ التي تخافق الإندان مشح نذأتو، حيث تطل ملازمة لو عبخ العرػر 
حيث تختمف ىحه الحالة مغ فخد إلى آخخ، حدب شبيعة الطخوف القجيسة والحجيثة والسعاصخة،

بعس الأحيان وسمبية في التي يعيذيا داخل البيئة السجتسعية التي يشتسي إلييا، وتكػن مقبػلة في 
أحيان أخخى، واعتبخه أصحاب الفكخ والباحثػن ليا أبعاد مختمفة عمى جسيع الشػاحي الشفدية 
والاجتساعية والاقترادية، حيث تختمف حجتو حدب مجى تػفخ العػامل السدببة للاغتخاب لجى 

 الفخد.

ج ضسغ السجتسع، ويكيع وأن الإندان قج يذعخ في كثيخ مغ الأحيان بالاغتخاب مع أنو متػاج
علاقات إندانية شبيعية ومتػازنة، إلا أنو يذعخ في مػاقف عجيجة بعجم الارتياح، والخضا عغ 
الشفذ، وانخفاض في التحريل الأكاديسي وعجم الخضا عغ الحياة، مسا يذعخ نفدو غخيبا عغ 

جػة )الػقفي، ذاتو، بالإضافة إلى شعػره بالزعف في قجراتو وعجده عغ تحقيق الأىجاف السخ 
4991 ،55.) 
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شعػره  بل والإندان السغتخب لا يذعخ بفاعميتو ولا أىسيتو ولا وزنو في السجتسع الحي يعير فيو،
بأنو يفتقخ إلى مغ يخشجه أو يػجيو نفديا واجتساعيا، ويذعخ كحلظ أن الكيع الاجتساعية التي 

 (.30، 0447،مخمػف وبشات )يخزع ليا 

واىتع عجد كبيخ مغ الباحثيغ بسػضػعي الاغتخاب وتقجيخ الحات، لسا ليسا مغ آثار كبيخة عمى 
حياة الأفخاد. وأن عػامل اغتخاب الصمبة في غياب الكيع الجيشية والإندانية والاجتساعية لجييع، 

سخاىقيغ لسعشى والفجػة الكبيخة بيغ أفكار وثقافة الذباب والكبار مغ حػليع، وكحلظ افتقاد الذباب وال
 (40، 4915،الأشػل )وجػدىع في ىحه الحياة، لافتقادىع مبادئ وأىجاف الحياة التي يعيذػنيا 

(،Silverman ،4995 )(Santrock،0443 ) 

 ثالثاً: اىجاف البحث:

لجى  ،وعلاقتيا بالكفاءة السيشية ،غتخاب الشفديبيغ الا ،لعلاقة الارتباشيةييجف البحث عغ ا
 الثانػية.السجارس  مجراء

 رابعاً: حجود البحث:

اناث(، في -يتشاول ىحا البحث مجسػعة مغ مجراء السخحمة الثانػية، مغ كلا الجشديغ )ذكػر -4
 (.0400-0403محافطة كخكػك خلال العام الجراسي )

 خامساً: تحجيج الطصظلحات:

 : الاغتخاب الظفسي: 1

 وقج عخفو كل من:

  ،مجسػعة مغ مػاقف واقعية تشذأ نتيجة لمطخوف الاجتساعية، :4995الديج عمي شتا
حيث تتجاخل مذاعخ الجساعة ومعخفتيا بحخّيتيا، يؤدي في الشياية إلى تعقيج مدألة اتخاذ 
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القخارات. إنو لأمخ مثيخ أن نخى كيف يربح تكيف الأفخاد والجساعات أكثخ قخباً وتعقيجاً في تمظ 
 ( 20، ص4995)شتا، الطخوف 

 خوم اريظ فeric fromm  ،4924:-  غخيبا عغ ذاتو ولا  تجخبة يخى فييا السخء نفدو
يذعخ انو مخكد لعالسو ولا صانع لافعالو ولكشو يذعخ ان افعالو ونتائجو ىي التي تتحكع فيو 

 ( 00، ص4924)فخوم، 
 سساعيل عمي سعج: ىػ الشتيجة الحتسية لفذل صشاعة الخاي العام في الشدق الدياسي ا

 ( 4993في صيغة تذكيل الخاي العام )الاغتخاب، الدائج 
 : الكفاءة الطيظية: 2

 وقج عخفو كل من:

  ،ىي القجرة عمى مسارسة عسل أو ميشة أو مجسػعة وضائف  -:4919ويعخفيا حسداوي
بدبب عشاصخ معيشة مثل: السؤىلات والخبخة العمسية السكتدبة في السسارسة الفشية والتصبيكية 

 (19899461حطداوي ) عمى تمظ الخبخة وإجخاء البحث العمسي ونذخ نتيجتوالكافية لمحرػل 
 ( 4993ويعخفيا بشجخ ) تُعبخ ىحه العبارة عغ قجرة السجيخ عمى تشفيح سمػكيات معيشة

تتعمق بسيام تخبػية تعميسية في الإدارة تذسل ىحه القجرة معارف، وميارات واتجاىات، مختبصة 
دتػى عالٍ يؤثخ بذكل ممحػظ عمى سمػك الصلاب، مسا يشعكذ في بالإدارة، حيث يتع تشفيحىا بس
 (.912 1993بظجخ9 سمػك وأداء السجيخ نفدو)

 ،الخياط القجرة عمى إكسال العسل الحي تتصمبو وضيفة معيشة  ىي -:4992الخياط وذياب(
 (. 34، 4992وذياب،

 التعخيف الظظخي للجراسة الحالية 

الاغتخاب "بسعشى الانفرال": وىػ يعشي تمظ الحلات الشتاجة عغ الانفرال السعخف عغ كيانات 
او عشاصخ معيشة  فية واقع الحياة، واكثخ ما يشذا عغ ىحا الانفرال حالة مغ الاحتكاك والتػتخ 
بيغ الاجداء السشفرمة، وقج بخز ىحا السعشى كتابات الفيمدػف الالساني الذييخ ليجل الحي 

، حيث نجج 4145ستخجم ىحا السرصمح بذكل متكخر في كتابو "ضاىخيات الخوح " الرادر سشة ا
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فرلا كاملا يديج عغ السئة صفحة يحسل عشػان )العقل السغتخب عغ ذاتو مسثلا بالثقافة( اعكبو 
فرل اخخ يحسل عشػان )العقل الستيقغ ذاتو مسثلا بالاخلاق( حيث اعتبخ الكػن مكغ مغ اجداء 

 ومتشاقزة ومتفاعمة، لكشيا متكاممة. مشفرمة

مجسػعة مغ الكفاءات وما يشتج عشيا مغ معارف فالكفاءة السيشية في الجراسة الحالية تذيخ إلى: 
 . وميارات واتجاىات يستمكيا ويسارسيا السجيخون 

 التعخيف الاجخائي 

 كياسىػ الجرجة الكمية التي يحرل عمييا السدتجيب مغ خلال اجابتو عمى فقخات الس

 الفصل الثاني
 الأطار الظظخي 

 :تطييج
ضاىخة اندانية حطيت باىتسام كبيخ مغ الفلاسفة وعمساء عمع الشفذ والتخبية الاغتخاب:  -اولا:

والاجتساع وقج استخجمػا مرصمح الاغتخاب لمتعبيخ عسا يذعخ بو الاندان الحجيث مغ غخبة وما 
يحدو مغ زيف الحياة وعسقيا وما يلاحطو مغ سصحية في علاقات الافخاد بعزيع البعس في 

ندان وصحتو الشفدية. ىحه الطاىخة سسة مغ سساة العرخ واعخافو صػرة تكاد تيجد وجػد الا
وتقاليجه وسساة العرخ، انيا مغ اعقج قزايا الاندان السعاصخ بدبب ازدياد نسػىا واتداعيا 

 (19، ص4924وخصػرتيا وقج اصصمح الباحثػن عمى تدسية ىحه الطاىخة بالاغتخاب )فخوم، 

 أبعاد الاغتخاب الظفسي: 

( إلى أن الاغتخاب باعتباره ضاىخة اجتساعية 03، 0443عبج المصيف )يذيخ خميفة 
نفدية، ليدت ضاىخة أحادية البعج وإنسا زممة أعخاض. وفيسا يمي أبعاد الاغتخاب والتي تع 

 تحجيجىا في ضػء الديكػلػجية الخاصة لمسعاقيغ برخيا وتسثمت ىحه الأبعاد في:
  Powerlessnessأ( العجد 
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( أن العجد ىػ حالة اللاججوى التي يحيا فييا 4953 ،04) Frommأوضح فخوم 
الإندان السعاصخ، والتي تجعمو ييخب مغ حخيتو التي مشحيا لو العرخ لان ىحه الحخية نتج 
عشيا شعػره بالحقارة مسا جعمو يشتسي إلى كيانات أكبخ مشو تذعخه بالأمغ.ويخى كيشدتػن 

Keniston انو خاضع لقػى خارجة عشو. أن الذعػر بالعجد ىػ إدراك الفخد 
( أن الذعػر بالعجد يجعل الفخد يحيا حياة 00، 4994ويخى رمزان عبج المصيف ) 

)عبج المصيف بجور معيغ وما عميو إلا أن يقػم بحلظ الجورعمى الكيام  جبخمُ  يبجو فييا مقيػراً 
 (.32، 0443خميفة، 

  Social Isolationب( العدلة الاجتطاعية 
مغ أنساط الاغتخاب الأكثخ شيػعا، والعدلة الاجتساعية كسا يعخفيا سيسان تعج العدلة 

ىي تعبيخ عغ شعػر الفخد بالانفرال عغ السعاييخ الاجتساعية وثقافة مجتسعو الدائجة وما 
 (.Seeman,1959, 783يتختب عميو مغ عجم الخغبة عمى تحقيق التػافق الاجتساعي)

( عشج الكفيف بأنيا شعػر الكفيف 05، 4994ويعخفيا رمزان عبج المصيف )
بالانفرال والبعج عغ الآخخيغ وعجم مذاركتيع في أنذصة اجتساعية نتيجة لذعػره بأنو وحيج 

 وان الآخخيغ لا يفيسػن مذاعخه واىتساماتو وشخيقة تفكيخه. 
 Rebellionج( التطخد 
( أن التسخد يطيخ في شكل سمػك رافس 4957 ،51) Seemanيحكخ سيسان  

بالعجاء والازدراء والكخالية والذعػر بالاستياء، والإحباط واليأس مغ كل ما تعارف عميو  يتدع
السجتسع مغ قيع ومعاييخ، ويطيخ في الاندحاب مغ السجتسع والالتراق بالحات والاحتساء 

 فييا. 
( التسخد بأنو" حالة الخفس التي تتدع بالعشف 04، 0441وتعخف عفاف عبج السشعع )

ما في السجتسع مغ قيع وعلاقات دونسا سبب، ودون إبجاء البجيل السقتخح ليحه الكيع والقػة لكل 
 السخفػضة، ويشتج عشو الإحداس بالعدلة والدمبية.

  Dismissalد( الخفض 
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( الخفس بأنو شعػر الفخد الكفيف بالخفس وبعجم الخضا 4990يعخف عخفات خميل ) 
 س مغ الآخخيغ.لسا يجخي حػلو وما يسذ حياتو، وشعػره بالخف

( الخفس عشج السخاىق السعاق برخياً 37-34، 0445وتعخف بيجات عبج الدسيع ) 
بأنو إحداس الكفيف بالشبح والإىسال مغ قبل الآخخيغ، وبأنيع يشطخون إليو عمى انو عاجداً 
وليذ كفئاً ليع فيبتعجون عشو فلا يذاركيع أنذصتيع أو تفاعلاتيع أو أفكارىع، مسا يؤدي إلى 

 حداس بالجونية. الإ
 السيكهلهجية الطفسخة للاغتخاب الظفسي ية( الظظخ 5)

 Erick Frommنظخية إريك فخوم 

يعتبخ اريظ فخوم أول عالع نفذ يقجم مفيػم الاغتخاب مغ وجية نطخ سيكػلػجية،  
ويدتخجم فخوم مرصمح الاغتخاب ليرف بو العلاقات السحتسمة بيغ الإندان ونفدو )ريتذارد 

 (.450، 4914شاخت، ، 
تتعجد أشكال الاغتخاب عشج فخوم تبعاً لمصخف الآخخ في علاقتو بالإندان والتي  
 (:417-452، 4914ريتذارد شاخت، يحكخىا )

  علاقــة الإندــان بالصبيعــة: يــخى فــخوم أن اغتــخاب الإندــان يكســغ فــي انفرــالو عــغ الصبيعــة
 وعغ الأشياء السحيصة بو والػعي بحاتو ككيان مشفرل، مذيخاً بحلظ إلى عسمية التفخد 

 خــخون علاقــة الإندــان بــالآخخيغ: يــخى فــخوم أن جــػىخ مفيــػم الاغتــخاب ىــػ أن يرــبح الآ
غخبــاء بالشدــبة لنندــان والاغتــخاب مــغ حيــث علاقــة الإندــان بــالآخخيغ يتخــح أربعــة أنســاط 

 مختمفة ىي:
  الاغتــخاب والتسيــد عــغ الآخــخيغ: يذــيخ فــخوم إلــى أن أحــج جػانــب عسميــة التفــخد ىــػ وعــي

تحجث ىحه العسمية بذكل تمقائي خلال مخحمـة الشسـػ، ، الفخد بأنو كيان مدتقل عغ الآخخيغ
 لا يجرك الصفل في ىحه السخحمة شعػر الانفرال. حيث

  الاغتخاب والارتباط بالآخخيغ:** يعتقج فخوم أن الفخد الحي يجرك انفرالو عغ الآخخيغ**
يسكشو بشاء علاقات ججيجة تحل محل الـخواب  القجيسـة التـي كانـت قائسـة عمـى الغخائـد. ىـحه 
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عــل الاغتــخاب أكثــخ احتســالًا، خاصــة الــخواب  الججيــجة لا تمغــي تجخبــة الانفرــال، لكشيــا تج
عشجما تكػن ىحه الخواب  غيخ صحية. بالإضـافة إلـى ذلـظ، فـإن الذـخز الـحي يفتقـخ إلـى 
ذات أصيمة في علاقاتو مع الآخخيغ، مسا يسشعو مغ الذعػر بيػيتـو وتفـخده، يُعتبـخ مغتخبًـا 

 في نطخ فخوم، حتى وإن كانت لجيو علاقات حب ومػدة مع الآخخيغ.
  اب واســتغلال الآخــخيغ: وىشــا يشطــخ الفــخد إلــى الآخــخيغ فــي علاقتــو معيــع عمــى إنيــع الاغتــخ

مجخد وسائل لتحقيق أىجافـو الذخرـية، فيـي علاقـة اسـتغلالية تـؤدي إلـى اغتـخاب الإندـان 
عــغ الإندــان، فالذــخز الــحي يدــتغل الآخــخيغ إنســا ىــػ شــخز مغتــخب عــشيع لأنــو يفتقــج 

 الشس  الرحيح للارتباط بيع 
  اب والتػافــق: يــخى فــخوم أن الاغتــخاب يدــيخ جشبــاً إلــى جشــب مــع التػافــق فســغ خــلال الاغتــخ

التػافق يربح الإندان مغتخبـاً عـغ ذاتـو فـالتػافق التمقـائي لـيذ ىـػ الـشس  الرـحيح لمػحـجة 
مــع الآخــخيغ لأن الذــخز الستػافــق لــيذ لجيــو إحدــاس بالــحات فيســا عــجا الإحدــاس الــحي 

 يجعمو متػافقاً مع الأغمبية
 علاقـــة الإندـــان بحاتـــو: يـــخى فـــخوم أن انفرـــال الإندـــان عـــغ ذاتـــو ىـــػ مـــغ أىـــع صـــػر غ

الانفرال حيث يفتقج الإندان الألفة والسػدة مع مذاعخه وترخفاتو والتـي تبـجو غخيبـة عشـو 
حيــــث يرــــعب عمــــى الإندــــان التػفيــــق بــــيغ متصمبــــات ذاتــــو وبــــيغ العلاقــــات والارتباشــــات 

 بالآخخيغ.
أداء سمػك معيغ يختب  بسيام وأعسال مصمػبة ويتع إنجازىا بإتقان لتحقيق  -:الطيظيةثانياً: الكفاءة 

متغيخ وسي  بيغ السعخفة والفعل ذلظ أن ( Bandura (1997)ويخى بانجورا ، الأىجاف السشذػدة
 .معتقجاتيع عغ قجراتيع وتػقعاتيع نحػ نتائج جيػدىع ليا تأثيخ فعال عمى شخق الأداء والانجاز

 الكفاءة الطيظية: مجالات
إن مجالات الكفاءة السيشية يسكغ أن تقجم لمسيشة احتسالات ميسة بخرػص الإنتاجية، وتقجيع 
قياسات أكثخ دقة لسا يجعل الذخز مؤىلًا في دوره، ومع الاخح بالاعتبار الكفاءات التجريدية 

مػر الثلاثة تتخجع مداعجتيا في أشياء مثل الامتثال والإنتاجية، والدلامة، ىحه الأو الأخخى، 
مباشخة إلى الشجاح مغ حيث الشتائج لمسؤسدة السيشية ونطخا لذسػليتيا أي الكفاءة السيشية وما 
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 0447: 35-31يتعمق بسفيػميا مغ خرائز الذخرية الستعجدة اذ نجج تختب  بأكثخ مغ بعج)
 ،لازم(.

 خصائص الكفاءة الطيظية:
تحقيق أىجاف معيشة أو نذاشات محجدة، مغ أجل السختمفة السعارف عسل عمى تػفيخ ي -4

 فالسػضف الحي يتسيد بالكفاءة يشفح السيام الستختبة عميو بذكل كامل.
تعج مفيػما مجخداً : إذ إن الكفاءة غيخ مخئية فلا يسكغ رؤيتيا ولكغ مغ السسكغ رؤية   -0

 الأدوات والػسائل السدتعسمة في الػصػل إلى نتائجيا.
وأنسا تتصػر الكفاءة مكتدبة فالأفخاد لا يػلجون أكفاء لتشفيح نذاشات محجدة  -3

 (.00، 0443)الدىخة، بالتجريب
 ثانيا :الجراسات السابقة

 غتخاب الظفسي الجراسات التي تظاولت الا

بذكل عام ولجى السجراء دراسة قياس مفيػم الحات والاغتخاب لجى  (4959أجخى بكخ)
 فقخة ومكياس مفيػم الحات الستكػن مغ (407مكياس للاغتخاب والستكػن ) الجشديغ، حيث تع بشاء

 مجيخ ومجيخة  (099فقخة، وقج بمغت عيشة الجراسة) (52)
وتػصمت الجراسة الى أن ىشاك فخوق ذات دلالة احرائية لرالح الحكػر بانيع أكثخ فيساً 

الإناث الى الاغتخاب بجرجة  لحواتيع مغ الإناث، أما في مكياس الاغتخاب لػحظ وجػد ندعة لجى
 .(33-، ص4959أكبخ مسا ىي عميو عشج الحكػر)بكخ، 

 مجيخ  (93(، الى عجد مغ الشتائج في الجراسة التي أجخاىا عمى)4914وتػصل باوكع) 
، الى أن الحيغ لع يحققػا أدوار نسصية لجييع أحداس بالاغتخاب حيث حرمػا عمى مجيخة( 15(و

لاغتخاب، وكانت الفخوق بيغ متػس  درجات السجسػعتيغ في الاغتخاب درجات مختفعة في مكياس ا
 (447-، ص4914)باوكع، الاداري رالح أفخاد الحيغ لع يحققػا ىػية نسصية لمجور ل

( السطاىخ الذعػر بالاغتخاب وعلاقتيا بالخمفية 1491أما دراسة ىاني حديغ الاىػاني، )
في  مجيخا  (004خات نفدية واجتساعية عمى عيشة مغ)بالإضافة الى متغيالإدارة الثقافية ومدتػى 
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وأسفخت الشتائج بأن  عيغ شسذ والأزىخ وقج أستخجم مكياس الاغتخاب مغ أعجاد)عادل الآشػل(
والخمفية الثقافية والتخرز الاكاديسي ليا تأثيخ في تبايغ مطاىخ الذعػر الإدارة مدتػى ونػع 

أكثخ تأثخاً بيحه السطاىخ  لخجمتيع الدشػات الشيائيةجراء السبالاغتخاب لجى أفخاد العيشة، حيث كان 
 (.07-، ص4911وكانت الفخوق لرالح عيغ شسذ مقارنة بصلاب الأزىخ )الاىػاني، 

، والتي ىجفت الى معخفة بيئة السجتسعيةعغ ال السجراءغتخاب ا ( بجراسة 4919وتػصل عدام )
ومغ ىع السعخضػن للاغتخاب وبسا يتسيدون وكيفية  الاردن في السجراءمذكمة الاغتخاب بيغ 

ترخف الذباب السغتخبيغ أزاء السػاقف التي يخفزػنيا، والعلاقة بيغ الاغتخاب الخاص عغ 
( 32وتكػنت أداة الجراسة مغ أستبانو تحػي ) .والاغتخاب العام عغ السجتسع العامالأردني  السجتسع

حرمػا  %(04أن )أضيخت نتائج ، السجارسمختمف  مغ مجراء( 940فقخة وبمغت عيشة الجراسة )
 .عمى درجة عالية مغ مكياس الاغتخاب وأن حجة الاغتخاب تدداد عشج الحكػر قياساً بالإناث

في   تدمصية صارمة أنساطت بامتاز مسجسػعة السغتخبة لأوضح نتائج   أما فيسا يتعمق بشس
تبيغ وجػد علاقة بيغ اغتخاب الإناث وبيغ حيغ يدػد الشس  الخقابي والسػازنة عمى مدتػى الإناث 

 .نس  الخقابة الستدم 
أما بالشدبة لستغيخ حجع الآسخة فقج كانت ىشاك فخوق أثبت الاختبار الاحرائي دلالتيا، 
وأشارت الجراسة الى عجم وجػد فخوق دالة احرائياً بالشدبة الى وجػد الػالجيغ أو وجػد 

 (.54، ص4919أحجىسا)عدام، 
( عغ الاغتخاب وعلاقتو بسفيػم الحات الػاقعي 4919دراسة أمال محمد بذيخ )وتكذف 

مجيخ ومجيخة ( 304ومفيػم الحات السثالي )السفزل(، أجخيت الجراسة عمى عيشو قػاميا ) )السجرك(
وأشارت الجراسة الى أن ىشاك سبعة عػامل للاغتخاب ىي(الاغتخاب عغ الحات، اللا معشى، 

 .(34، ص4919الحات، اللا معياريو، اللا ىجف والعدلة(.)بذيخ، العجد، التسخكد حػل 
 الجراسات التي تظاولت الكفاءة الطيظية

في السجراء ( واستيجفت استصلاع رأي القائسيغ عمى عسمية إعجاد 4910جامع وآخخون )     
 بجولة الكػيت.الثانػية سخحمة لماللازمة الإدارية الكفاءات 

( فخداً تع اختيارىع بالصخيقة الصبكية العذػائية وقج تزسشت 470واشتسمت عيشة الجراسة عمى )
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( فخداً مغ السػجييغ السشتجبيغ 74، و)لمسجيخ والسجيخةالتخبية  مجراء( أفخاد مغ 443العيشة )
، دارةالإىي: مجال تشفيح لخسذ مجالات لنشخاف عمى التخبية العسمية. شبقت عمييع أداة الجراسة 

ومجال العلاقات الإندانية والشطام، وأخيخاً مجال  إعجاد السجيخ،والسجال العمسي والشسػ السيشي،
 نتائج مشيا:، أخخجت الجراسة التقػيع
) تخبػييغ وغيخ تخبػييغ( لمسجيخ والسجيخةالتخبية  مجراءلا تػجج فخوق ذات دلالة إحرائية بيغ  -

تخبػييغ( في إدراكيع للأىسية الشدبية لمكفاءات التجريدية وبيغ السػجييغ الفشييغ ) تخبػييغ وغيخ 
 التي جاءت بالاستبانة.

 سجال الكفاءات العمسية والشسػالسيشي.السجراء لكانت الفخوق لرالح  -
يػجج اتفاق بيغ الأساتحة والسػجييغ في تختيب ثلاثة مجالات رئيدة ىي مجال إعجاد الجرس،  -

أما مجال العلاقات الإندانية ومجال  ،ات العمسية والشسػ السيشي، ومجال الكفاءالإدارةومجال تشفيح 
 نطام التقػيع فقج حجث بيشيسا اختلاف.

الفمدصيشية لسجى السجارس الثانػية في السجراء ( استيجفت معخفة نطخة 4919ودراسة زعخب )
( مغ 443اكتسال الخمفية العمسية والسيشية والشذاشات التي يقػم بيا واشتسمت العيشة عمى )

الإدارة  %. وتػصمت الجراسة إلى2.1%وندبة الإناث بالعيشة 93.0، وبمغت ندبة الحكػر السجراء
 .الإدارةيشقريا الإعجاد التخبػية، واستخجام الحاسب الآلي في لمسجراء 

في جامعة اليخمػك السجراء ( وىجفت إلى معخفة مجى مسارسة 4994دراسة الخػالجة ومخعي )
وقج تبيغ مغ نتائج الجراسة أن عجد الكفايات  بالسجارسالسيسة لػضائفيع السيشية  لمكفايات الأدائية

 ،مغ أصل خسديغ كفاية، ككل ىي ست كفايات فق  السجراء،سغ قبل جالأدائية السيسة والسسارسة 
( بيغ 4.44)ندبةكسا تبيغ اشتسمت عمييا القائسة التي تع إعجادىا، ، في قائسة الكفايات

 الحدابية لأىسية قجرات الأداء لفئة الخجمة قريخة السجى مغ وجية نطخ السجيخيغ.الستػسصات 
مغ وجية السجراء ( وىجفت إلى ترسيع بخنامج تجريبي مقتخح لإعجاد 4993دراسة محمد وسميسان )
الإسكشجرية وعيغ شسذ، السجراء في مجارس غ أختيخت مذػائية الععيشة النطخ أىل الخبخة 
السجراء  لى أن ىشاك اتفاقاً شبو تام بيغ أفخاد الفئات السختمفة لمعيشة عمى أن وتػصمت الجراسة إ

وأسذ تػضيفيا في تعميع شالب   الادارةبحاجة ممحة لمتجرب عمى إعجاد الاختبارات ومبادئ 



 ىـ1446-م 2025. لسظة ( شباط 1ملحق)  (1)العجد ( 7)الطجلج ( 7)مجلة الجراسات الطستجامة. السظة 
 

740 
 

 واستخاتيجية إدارة الػقت وتشطيسو.    
الجانب  اءة السجراء مشيانطام تقػيع كف( والتي استيجفت الكذف 4992دراسة الخياط، و ذياب )

 .الإيجابي والدمبي في حػل مجى تحقيق نطام التقػيع للأىجاف التي وضع مغ أجميا
عجد مغ  أضيخت ( فخداً، وبتحميل بيانات الجراسة703وشبقت حػل ىحا الشطام عمى عيشة بمغت )

 الشتائج مشيا:
م والالتدام بأخلاقيات أىع بشػد استصلاع الخأي في قياس الكفاءة ىػ السحافطة عمى الجوا -

 السيشة.
وجػد معارضة بيغ أفخاد العيشة عمى إدراج ججول العقػبات والخرػمات ضسغ التقخيخ  -

 الدشػى لمسعمع.
وأوصت الجراسة بإعادة الشطخ في ىحا الشطام، وضخورة مخاعاة خرائز السخحمة التجريدية في 

 بشاء بصاقة التقػيع.
بغدة كسا يخاىا  السجراءالتي يسارسيا الإدارية الكفاءات  ( استيجفت تحجيج4991ودراسة عفانة )

وأضيخت الشتائج قرػراً في الكفايات التي  السجراء( 304وبمغت عيشة الجراسة ) السذخفيغ
أضيخت الجراسة وجػد فخوق ( كفاية444( كفاية مغ أصل )32يسارسػنيا، حيث وصمت إلى )

د إلى الجشذ ونػع الكمية التي يشتسي إلييا ىؤلاء ذات دلالة إحرائية في بعس كفايات السجراء تعػ 
 السجراء.

التي يشبغي أن يسارسيا، لمسجراء  السيارات السثالية ( استيجفت تحجيج بعس0444دراسة الخثيمة )
السمظ مغ العام   السجراء  . واتخحت الجراسة مجتسعاً مغمجرسيووذلظ مغ وجية نطخ 

( فقخة تشاولت 24أداة الجراسة استسارة مكػنة مغ )ىـ في مجيشة الخياض، وكانت  4041/4049
 ستة محاور. وتػصمت الجراسة إلى:

ووجية نطخىع كأداة نرل بيا إلى واقع التعميع،  السجراءأىسية الػقػف عمى نػعية معارف  -
 .السجراءومغ ثع نتجو فييا إلى سبل تحديغ مدتػى الأداء 

السدؤولية الكبخى لتػصيل السعخفة، بل ، لا يسكغ أن تتحسل لمسجراءالأنساط السختمفة   -
البيئات التجريدية السداعجة والتقشيات التعميسية وأساليب التجريذ السختكدة عمى القخاءات والتجارب 
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والخبخات الأخخى والخخوج عغ الخوتيغ بحيث يشػع العخض بذكل جيج يديع في تحفيد الصلاب 
 عمى بحل الجيج وتػضيف كامل شاقاتيع.

ع وبشاء السحاضخة عمى تحجيج العسق السشاسب لمسادة السعصاه مغ حيث ضخورة تشطي -
العخض والذخح والػقت والاىتسام بالتغحية الخاجعة وأىسية استيعابيا لفكخ ججيج وإضافة في 

 السعخفة.
 خلاصة وتعقيب:

 تبين من عخض الجراسات السابقة أن ىحه الجراسات:
سيغ الجامعييغ وغيخىع، بيشسا اىتع البعس ركدت في معطسيا عمى جانب تقػيع أداء السعم -4

 ميشيًّا. د السجراء الآخخ بتقجيع بخنامج مقتخح لإعجا
الكثيخ مغ الجراسات أجخيت في بيئات عخبية شتى ) الأردن ومرخ والكػيت وفمدصيغ  -0

 والدعػدية( مسا يذيخ إلى أن ىشاك اىتساماً متدايجاً في كثيخ مغ البمجان العخبية بيحا السيجان.
 بالجراسة الحالية.للاستفادة مشيا ستخجمت الجراسات عجدا مغ قػائع الكفاءات التجريدية ا -3
كذفت غالبية الجراسات عغ تجني مدتػى الكفاءات التجريدية لمسعمع الجامعي، حيث لع  -0

% مغ أي قائسة لمكفاءات قج تع استخجاميا في تمظ 74ترل في أحدغ حالاتيا إلى ندبة 
 ذ الجامعي لع يرل بعج في مدتػى أدائو إلى درجة الكفاية الستػقعة مشو.الجراسات، وأن الأستا

كذفت الجراسات عمى أنو يػجج شبو إجساع مغ الخبخاء في مجال التجريذ عمى أىسية  -7
 الكفاءات التجريدية للأستاذ الجامعي. 

واستخجام حاجة إلى الإعجاد السيشي الجيج والتجريب، واستخجام تقشيات تعميسية، السجراء ب -2
 الحاسب الآلي في التجريذ.
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 الفصل الثالث

  منهجٌة واجراءات البحث

ً للمنهجٌة المستخدمةهذا ب ٌعرض       البحث، بالإضافة إلى الإجراءات التً ب الفصل عرضا

اتبعها الباحث للتحمك من أهداف الدراسة الحالٌة. من الضروري تحدٌد مجتمع البحث واختٌار 

عٌنة تمثٌلٌة، ثم إعداد الأدوات اللازمة وتطبٌمها. بعد ذلن، ٌتم استخدام الوسائل الإحصائٌة 

 :التالٌةبالطرٌمة  ت لعالجهابٌاناتحالٌل لللإجراء المناسبة 

 أولاً: منهج البحث: 

 .الارتباطً، وذلن لملاءمته مع طبٌعة البحث ،اعتمدت الدراسة الحالٌة على المنهج الوصفً

 مجتمع البحث:: ثانٌاً 

 هم، أذ بلغ عددمدراء المدارس الثانوٌة فً مدٌنة كركون وٌشمل مجتمع البحث الحالً       

ٌوضح الجدول ، اناث (400و)  ذكور (451)( اثان– ذكور)جنسالبحسب  اتموزع (050)

(1). 

 (1) جدول

 (اثان–ذكور)لجنس االبحث  حسب مجتمع أفراد 

        المجموع       أناث             ذكور                الجنس  

 451 -     451 ذكور

 444   444 - اثنا

 459 444 451 المجموع

 

 عٌنة البحث : :ثالثاً 

 عٌنة التحلٌل الاحصائً: -أ

من مدراء المدارس الثانوٌة فً والتً تكونت النتائج،  من أجل عٌنة تمثل المجتمع ختٌارأتم     

( 44( مدٌرًا و)44( مدرسة، بوالع )144مدٌنة كركون، حٌث تم سحب عٌنة عشوائٌة تضم )

%( من إجمالً المجتمع، كما هو موضح فً الجدول رلم 15.54مدٌرة. وٌمثل حجم هذه العٌنة )

(2.)                                      
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 (2جدول )

 (المدارسعٌنة التحلٌل الاحصائً بحسب )

 المجموع مدٌرة مدٌر مدارس ال ت

 33 ---- 33 المدارس الثانوٌة للبنٌن 1

 33 ---- 33 المدارس الثانوٌة للبنات 2

 33 33 ---- المدارس الثانوٌة المختلطة  3

 33 33 ---- المدارس الأهلٌة المختلطة  4

 141 34 34 المجموع

 

 عٌنة التطبٌك النهائً: -ب

( مدٌراً ومدٌرة، تم 144تكونت العٌنة التً تم تطبٌك المماٌٌس علٌها فً البحث الحالً من )    

( مدارس مختلفة، وهً: المدارس الثانوٌة للبنات، والمدارس 4اختٌارهم بشكل عشوائً من )

( 44الثانوٌة للبنٌن، والمدارس الثانوٌة المختلطة، والمدارس الأهلٌة. ولد بلغ عدد المدٌرٌن )

 (.3(، كما هو موضح فً الجدول رلم )44وعدد المدٌرات )

 (3جدول )

 (مدٌرة- مدٌر)لمدارس اعٌنة التطبٌك النهائً موزعٌن وفك متغٌر 

 المجموع مدٌرة  مدٌر  مدارسال ت

 33 ---- 33 الثانوٌة للبنٌنالمدارس  1

 33 ---- 33 المدارس الثانوٌة للبنات 2

 33 33 ---- المدارس الثانوٌة المختلطة  3

 33 33 ---- المدارس الأهلٌة المختلطة  4

 141 34 34 المجموع

 

 أداة البحث : -رابعاً 

 ةلامالاغتراب النفسً وعلالته بالكفاءة المهنٌة لدى مدراء المدارس الثانوٌة لغرض لٌاس       

 :بتبنً ممٌاس الباحث 

و ممٌاس ) حلٌمة،  ( فمرة20تؤلف من ) ( الاغتراب النفس2002ًبتبنً ممٌاس  )كبٌسً.  -

 .( فمرة20تؤلف من ) ( للكفاءة المهنٌة2011
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 تحدٌد مجالات الممٌاس: -أ

الاغتراب النفسً لهذا الممٌاس تنطبك والمإشرات المتبعة لمٌاس  مجالاتاربع ت حددو     

  -وهً:وعلالته بالكفاءة المهنٌة 

 -:مجالات الاغتراب النفسً

 .غربة الذات -2 .                      العزلة -1

 -مجالات الكفاءة المهنٌة:

 المثابرة على بذل الجهد.-2الثمة بالنفس.                 -1

 صٌاغة فمرات الممٌاس: -ب

بعد تحدٌد المجالات، واستعراض الأدبٌات والدراسات السابمة، لام الباحث بصٌاغة فمرات لكل 

( فمرة فً صٌغتها الأولٌة كما هو موضح فً 20من هذه المجالات. بناءً على ذلن، تم اعتماد )

 .الجدولوالتً ٌوضحها ، ألسام ربعلأ فمرات تم تمسٌم(، 1الملحك )

 (4)جدول

 مجالات الممٌاس وعدد فمرات كل مجاللالصٌغة الاولٌة 

 عدد الفمرات اسم المجال ت

  الاغتراب النفسً  

 19 العزلة 1

 19 غربة الذات 2

  الكفاءة المهنٌة  

 19 الثمة بالنفس 3

 19 المثابرة على بذل الجهد  4

 49 المجموع

 

 الظاهري للممٌاس(:التحلٌل المنطمً للفمرات ) الصدق  -ج

بناءً على ذلن، لرر الباحث التحمك من الصدق الظاهري لممٌاس الاغتراب النفسً          

( فمرة، مع تعرٌف 40وعلالته بالكفاءة المهنٌة. ولد لام بعرض فمرات الممٌاس، التً تتكون من )

التربوٌة والنفسٌة ( من المحكمٌن المتخصصٌن فً لسم العلوم 15المجالات المرتبطة بها، على )

(. طلب منهم تمدٌم آرائهم حول مدى صلاحٌة الفمرات من حٌث 2وملحك رلم  1)ملحك رلم 
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وضوحها وفهمها، ومدى ملاءمتها لمٌاس الأهداف المحددة، مع إجراء التعدٌلات المناسبة إذا لزم 

تم طلب آرائهم حول  الأمر، بالإضافة إلى تمٌٌم عدد الفمرات بالنسبة للمجالات المرتبطة بها. كما

 ملاءمة البدائل فً الممٌاس المتدرج الخماسً بالنسبة للفمرات.

تم تمٌٌم صلاحٌة  تؤٌٌدالبعد جمع آراء المحكمٌن، تم تحلٌلها لمعرفة دلالة الفروق بٌن آرائهم بشؤن 

وغٌر فمرات الممٌاس بالنسبة لمجالاتها، وتم حساب النسب المئوٌة لآراء المحكمٌن الذٌن وافموا 

%( من آراء المحكمٌن 45على نسبة ) عتمد الباحثا الموافمٌن، بالإضافة إلى دلالتها الإحصائٌة

 .كمعٌار لصلاحٌة الفمرات، مما ٌدل على أن جمٌع الفمرات تعُتبر صالحة

 :ممٌاسلالتطبٌك الاستطلاعً ل -د

ولد أظهرت النتائج أن  ،( مدٌرًا ومدٌرة144على عٌنة تضم )، الممٌاس ،لام الباحث بتطبٌك     

فمرات الممٌاس والتعلٌمات المرتبطة به كانت واضحة، بالإضافة إلى ملاءمة الولت المخصص 

 للإجابة.

 الممٌاس: تصحٌح - ر

لام الباحث بتوضٌح كٌفٌة الإجابة على فمرات الممٌاس، حٌث ٌطُلب من المشاركٌن وضع إشارة 

أمام الفمرة التً ٌجٌبون علٌها، ثم اختٌار الإجابة المناسبة من بٌن خمسة بدائل متدرجة، )√( 

(، موافك 4)تنطبك علً بشدة(، 3(، غٌر متؤكد )2إلى حد ما ) تنطبك علً(، 1) تنطبك علًوهً:

 ((. كما شملت التعلٌمات معلومات حول الجنس.5تمامًا )

 التحلٌل الاحصائً للفمرات : -ز

لذلن، لام الباحث بالتحمك من خصائص ممٌاس الاغتراب النفسً وكفاءة الأداء المهنً من      

 خلال إجراء تحلٌل إحصائً لها وحساب الموة التمٌٌزٌة للفعالٌات، كما هو موضح أدناه:

 : للفمرات التمٌٌزٌة الموة حساب -

 طرٌمتٌن :استخدم الباحث لحساب الموة التمٌٌزٌة للممٌاس      

 المتطرفتٌن: المجموعتٌن اسلوب - أ

( مدٌرًا ومدٌرة. بعد ترتٌب الاستمارات بشكل 144على عٌنة) استخدمت الطرٌمتٌن الممٌاس 

( 40( من أعلى وأدنى الدرجات، مما أسفر عن اختٌار )0.24تنازلً، لام الباحث باختٌار )

، وتمت ممارنة النتائج للتعرف على الفروق بٌن جمٌع الوسائلاستمارة. بعد ذلن، تم حساب 

 (.5ح فً الجدول رلم )المجموعتٌن العلٌا والدنٌا، كما هو موض
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 (5) لجدو

  استخدام المجموعتٌنالاغتراب النفسً وعلالته بالكفاءة المهنٌة نتائج تمٌٌز الفمرات لممٌاس 

 المتطرفتٌن

المٌمةةةةةةةةةةةةةةةة  المجموعة الدنٌا المجموعة العلٌا       الفمرات
التائٌةةةةةةةةةةةةةةةة 

 المحسوبة

 الدلاله
9095 

 الانحراف المعٌاري المتوسط المعٌاري  الانحراف المتوسط

 دالة 5.913 1.38097 3.3818 75434 4.6364 1
 دالة 6.284 1.16861 3.5091 72148 4.6727 2
 دالة 4.819 1.31758 3.5091 89893 4.5455 3
 دالة 4.419 1.47596 3.4545 92040 4.4909 4
 دالة 2.623 1.37020 3.5818 1.16573 4.2182 5

 دالة 4.096 1.31221 3.3818 99392 4.2909 6

 دالة 3.143 1.45875 3.2727 1.12905 4.0545 3

 دالة 2.623 1.37020 3.5818 1.16573 4.2182 1

 دالة 2.651 1.25717 3.7091 1.18719 4.3273 4

 دالة 3.958 1.18577 3.2364 1.07622 4.0909 19

 دالة 3.846 1.38584 3.5273 95452 4.4000 11

 دالة 3.063 1.41493 3.3287 1.25717 4.1091 12

 دالة 3.504 1.18407 3.5273 1.10005 4.2909 13

 دالة 2.885 1.27973 3.3455 1.23174 4.0364 14

 دالة 2.692 1.23556 3.3489 1.38097 4.0182 15

 دالة 3.801 1.40992 3.2909 1.13351 4.2182 16

 دالة 2.818 1.30474 3.7636 88952 4.3636 13

 دالة 4.037 1.28760 3.1636 1.16544 4.1091 11

 دالة 2.938 1.40897 3.6011 1.10341 4.3091 14

 دالة 5.212 1.30319 3.4727 93492 4.6000 29
 دالة 5.631 1.21245 3.4182 89781 4.5636 21
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 دالة 6.172 1.21356 3.4364 77850 4.6364 22

 دالة 4.949 1.44297 3.3455 97890 4.5091 23
 دالة 5.409 1.19708 3.4182 97787 4.5455 24
 دالة 4.827 1.25449 3.6182 78625 4.5818 25
 دالة 5.899 1.14592 3.2727 1.01603 4.4909 26
 دالة 3.967 1.26278 3.6727 1.03312 4.5455 23
 دالة 8.561 1.28262 2.8545 73946 4.5636 21
 دالة 5.804 1.19961 3.5273 75434 4.6364 24
 دالة 5.702 1.47322 3.4000 85359 4.7091 39
 دالة 8.561 1.28262 2.8545 73946 4.5636 31
 دالة 7.648 1.25126 3.0909 82470 4.6364 32
 دالة 8.561 1.28262 2.8545 73946 4.5636 33
 دالة 6.172 1.21356 3.4364 77850 4.6364 34
 دالة 4.949 1.44297 3.3455 97890 4.5091 35
 دالة 5.409 1.19708 3.4182 97787 4.5455 36
 دالة 4.827 1.25449 3.6182 78625 4.5818 33
 دالة 7.648 1.25126 3.0909 82470 4.6364 31
 دالة 8.561 1.28262 2.8545 73946 4.5636 34
 دالة 4.949 1.44297 3.3455 97890 4.5091 49

 

 : للممٌاس الكلٌة بالدرجة الفمرة درجة علالة اسلوب -ب 

أظهرت النتائج أن جمٌع معاملات ارتباط درجات فمرات الممٌاس بعد التحلٌل بؤستخدام الوسائل 

 ( هذه النتائج على ممٌاس أسالٌب الهوٌة.6مع الدرجة الكلٌة كانت دالة إحصائٌاً. ٌوضح جدول )
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 (6الجدول)

الاغتراب النفسً وعلالته  والدرجة الكلٌة لممٌاس ,فمرة بٌن درجة كل   معامل الارتباط

 بالكفاءة المهنٌة 

 معامل الارتباط الفمرة معامل الارتباط الفمرة معامل الارتباط الفمرة

1 351 15 291 20 484 

2 362 16 491 30 405 

3 374 14 305 31 296 

4 480 14 .312 32 353 

5 379 10 378 33 408 

6 363 20 317 34 305 

4 334 21 408 35 312 

4 407 22 427 36 378 

0 315 23 371 34 317 

10 467 24 359 34 408 

11 402 25 379 30 427 

12 487 26 316 40 371 

13 328 24 479   

14 445 24      379        

 مإشرات الصدق والثبات للممٌاس:

 . صدق الممٌاس:1

 لام الباحث بتحدٌد نوعٌن من الصدق، وهما كالتالً:   

 (:Face Validityأ. الصدق الظاهري للممٌاس )   

 العلوم التربوٌة النفسٌة.سم لخبرا موع من عن طرٌك عرضها لج لام الباحث بالتحمك      

 (:Construct Validityب. صدق البناء )   

بالإضافة إلى ذلن، تم دراسة  ،جمٌع الفمرات متمٌزة مٌمها بٌنتحوتعن طرٌك تحلٌل فمرات       

العلالة بٌن كل فمرة والدرجة الكلٌة للممٌاس، مما ٌعد مإشراً على الاتساق الداخلً لفمرات 

 الممٌاس، ولد تم التحمك من هذا المإشر كما هو موضح فً الصفحة.
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 . ثبات الممٌاس:2

ات ممٌاس الاغتراب النفسً وكفاءة المهنٌة، اعتمد الباحث على مجموعة من الطرق لحساب ثب   

 ومن بٌنها:

 طرٌمة التجزئة النصفٌة: -3

( مدٌراً 144للتؤكد من استمرار الممٌاس فً مجتمع البحث الحالً، تم تطبٌمه على عٌنة تضم )

تمسٌم  تمبعد جمع استمارات الممٌاس، تم تصحٌحها وتمسٌم فمراتها لى، ومدٌرة فً الولت نفسه

... 0و 4و 5و 3و 1فً المسم الأول، كانت الفمرات فردٌة، مثل ، الموضوع إلى لسمٌن متساوٌٌن

ومن  ،... إلخ4و 6و 4و 2أما فً المسم الثانً، كان التركٌز على الفمرات الزوجٌة، مثل ، وهكذا

 ،معاملللممٌاس باستخدام  هنا، تم حساب معامل الارتباط بٌن الدرجات الفردٌة وتلن الزوج

وعند ،(0.42ولد أسفرت هذه العملٌة عن الحصول على معامل ثبات بلغ ) ،بٌرسون، ارتباط

(، مما ٌدل على 0.40براون، ارتفع معامل الثبات إلى )-تصحٌحه باستخدام معادلة سبٌرمان

 وبالتالً، تم التؤكد من تمٌٌز وصدق وثبات فمرات الممٌاس. ،وجود مستوى عالٍ من الثبات

 الصٌغة النهائٌة للممٌاس: -

تمت دراسة كل فمرة بعناٌة  بعد إجراء تحلٌل لفمرات اختبار الاغتراب النفسً وكفاءة المهنٌة،

لتحدٌد مدى تمٌٌزها، وتم احتساب مدى ارتباط الدرجات الناتجة عنها مع الدرجة الإجمالٌة 

ولد أظهرت ، (6( و)5ن )، كما هو موضح فً الجدولٌللاختبار، هذه العملٌة تعكس مدى تؤثٌر 

النتائج أن جمٌع الفمرات تتمتع بخصائص التمٌٌز والصدق، وأنها دالة إحصائٌاوًبالتالً، أصبح 

 (.3( فمرة، كما هو مرفك فً الملحك )40الممٌاس فً صٌغته النهائٌة ٌتكون من )

 التطبٌك النهائً: -

( مدٌراً 44مدٌرة ومدٌر، بوالع ) (144لام الباحث بتطبٌك الممٌاس على عٌنة البحث التً تضم )

وبعد توضٌح الهدف من البحث وأهمٌته لأفراد العٌنة،  ،( مدٌرة من مدارس مدٌنة كركون44و)

 تم التؤكٌد على ضرورة الالتزام التام بالتعلٌمات المرفمة بالأدوات المستخدمة.
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 الفصل الرابع

 عرض النتائج ومنالشتها.

التً تم الحصول علٌها من تحلٌل الأدلة الواردة فً الدراسة الحالٌة، باب بهذا ال ٌعرض النتائج   

 إعادة منالشتها وتفسٌرها.والتً من ثم ٌتم 

 لتالً:كا      

 لدى أفراد عٌنة البحث:الاغتراب النفسً التعرف على  - الهدف الأول :

( والانحراف 125.14فهو )الحسابً لممٌاس الاغتراب النفسً لعٌنة المدٌرٌن أما المتوسط       

ً بٌن المتوسطٌن،  الأوساط  وعند ممارنة، (40.5المعٌاري هو ) ً دالاً إحصائٌا وجد أن هنان فرلا

 .(4عٌنة الدراسة تظهر بشكل عام درجة أعلى من الاغتراب النفسً، وٌبٌن الجدول )

 (3جدول )

على ممٌاس المدراء المحسوبة لعٌنة  المتوسط الحسابً والانحراف المعٌاري والمٌمة التائٌة

  الاغتراب النفسً 

( 0.05( عند الدلالة )1.06المجدولة )من ( أكبر2.04ٌتضح من الجدول أعلاه المحسوبة )      

ٌتعلك وتعزو الاسباب  ،(، لذا ٌمكن للمدٌرٌن التمتع باغتراب نفسً معتدل144ومستوى الحرة )

الأمر بما ٌعٌشه المجتمع من أفكار وآراء وأسالٌب ولٌم وتمالٌد ٌنبغً الالتزام بها وعدم الخروج 

ن إطارها المحدد. كما أن التخلً عن هذه الأحداث ٌعود إلى أن المجتمع المدرسً لا ٌشارن ع

أفراده فً النشاطات أو حضور المإتمرات التً تمدم لهم نظرٌات وآراء لد تتعارض مع معتمداتهم 

 وفلسفاتهم. بالإضافة إلى ذلن، فإن عدم تبادل الأفكار والآراء بٌنهم، سواء مع أنفسهم أو مع

الآخرٌن، ٌإدي إلى للة معرفة بعضهم بآراء الآخرٌن، حتى وإن كانت هذه الأفكار جٌدة أو غٌر 

واجتماعٌاً، وٌإدي إلى تنالض المٌم  ،ووجدانٌاً، جٌدة. هذا الأمر ٌسبب تعارضًا فكرٌاً ودراسٌاً

والتمالٌد بٌن الأفراد. كما أن عزل المدراء عن بعضهم البعض ٌمنعهم من الشعور بالانتماء 

وهذة النتٌجة تتفك مع ، الحمٌمً للمجتمع الذي ٌعٌشون فٌه، وٌإثر سلباً على ترابطهم مع الآخرٌن

  (.2014)الزبٌدي وامٌن،  دراسة

المتوسط  العٌنة
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

المتوسط 
 الفرضً

 درجة
 ٌةحر 

 الدلاله المٌمة التائٌه      
 الجدولٌة المحسوبة 9095

 داله 1046 2094 143 129 4905 125014 141
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ً لمتغٌر الاغتراب النفسً عرف على الفروق فً الت الهدف الثانً: (.ناثا -ذكور ) الجنستبعا

  

( اناث -ذكور) الجنس  بٌن احصائٌا دال فرق وجود للمعالجة للبٌانات احصائٌائج أظهر النتا     

 فالانحرادرجة ( و61,62)  للذكور  تدرجا متوسط وصل ،الاغتراب النفسً مستوى فً

 وبانحراف درجة( 50,05(للأناث البحث عٌنة فً درجات  متوسط بلغ حٌن فً ،( درجة0,41)

 ( ٌوضح ذلن .4) والجدول ،درجة (4,02)معٌاري

 (1) جدول

 (تاثأ -ذكور )الجنس متغٌر بٌن  الاغتراب النفسًالفرق فً 

المتوسةةةةةةةةةةةط  العٌنة  جنسال
 الحسابً 

الانحةةةةةراف 
 المعٌاري 

 الدلالة  ائٌهتالالمٌمة             درجة الحرٌة
 الإحصائٌة 

 الجدولٌة المحسوبة

 9095 1046 1016 146 4031 61062 34 ذكور
 1092 54095 34 اثان 

    

( ولها درجة معٌنة 0.05)دلالة ( عند1.06) دولٌةمن الج( أصغر 1.16ة )ٌأن المحسوببما    

-ٌتؤثر بمتغٌر الجنس )ذكروهذا ٌعنً الاغتراب النفسً  فروق اذاً وجود،(146من الحرٌة )

وتشٌر هذه النتائج إلى أن الرجال ٌعانون من مستوٌات أعلى من العزلة النفسٌة ممارنة ، أنثى(

ولد ٌعود سبب الفرق ذو الدلالة الإحصائٌة لصالح الرجال إلى عدم التجانس بٌن أفراد ، بالنساء

منٌة التً ٌعٌشون فٌها. تختلف ظروف العٌنة، ومن ناحٌة تؤثٌر العوامل الثمافٌة والالتصادٌة والأ

والدراسة الحالٌة متماشٌة ومتوافمة مع دراسة عزام  ،النمو والانحدار الاجتماعً عن الدراسات

(1040). 

 لدى أفراد عٌنة البحث:الكفاءة المهنٌة التعرف على  - :ثالث الهدف ال

( والانحراف 124.14المهنٌة هو )أن المتوسط الحسابً لعٌنة المدٌرٌن فً ممٌاس المدرة      

ً بٌن المتوسطٌن والمٌل نحو لممارنة لو (44.5المعٌاري هو ) ً دالاً إحصائٌا وجد أن هنان فرلا

المتوسط الحسابً، مما ٌدل على أن عٌنة الدراسة تظهر بشكل عام درجة أعلى من الاغتراب 

 (.0النفسً، وهو ما ٌظهره الجدول )
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 (4جدول )

المتوسط الحسابً والانحراف المعٌاري والمٌمة التائٌة المحسوبة لعٌنة المدراء على ممٌاس 

 الكفاءة المهنٌة 

( أعلى من المٌمة التائٌة 2.04ٌظهر من الجدول أعلاه أن المٌمة التائٌة التً تم حسابها )    

وبناءً على هذا، ٌمكننا ، (144ة )رٌ( وح0.05)والدلائل(، 1.06المحددة فً الجدول والتً تبلغ )

تركٌز وتعزو الاسباب إلى ، الاستنتاج بؤن المدراء ٌمتلكون مستوى متوسط من الكفاءة المهنٌة

وتنفٌذه لتحمٌك الأهداف التعلٌمٌة  للأدارةعلى الكفاٌات الأساسٌة المتضمنة التخطٌط  المدراء

المبتغاة واٌجاد ادوات المٌاس المناسبة للتموٌم، وهذا ما عزز من كفاءتهم المهنٌة التً كان لها دوراً 

ومراعاة الفروق الفردٌة بٌن المتعلمٌن واستثارة  وفواضحاً فً لدرتهم على التخطٌط وإدارة الصف

دافعٌتهم ، إضافة الى استخدامهم طرائك تدرٌس متنوعة تمكنهم من توظٌف المواد والأدوات 

 الإدارة لأن  ٌن من الأدارة المدرسٌةعلى ان ٌكون متمكنون ٌحرصالمدراء التعلمٌة ، فضلاً عن أن 

 العملادران المفاهٌم المتوخاة من  التعاون ولٌتسنى مختلفة ال تتطلب مهارة فً التعامل مع المسائل

وكٌفٌة اتباع الطرق العلمٌة والمنطمٌة، كما تتطلب التركٌز على المفاهٌم الاساسٌة وما ٌرتبط بها 

  (.2014دراسة )الزبٌدي وامٌن، ، وهذة النتٌجة تتفك مع مفاهٌم فرعٌة من

ً لمتغٌر  الكفاءة المهنٌةالتعرف على الفروق فً  :رابعالهدف ال (.ناثا -ذكور )الجنس تبعا

  

 –الذكور والإناث  –تكشفت لنا نتائج التحلٌل الإحصائً للبٌانات عن فارق مهم بٌن الجنسٌن      

( بٌنما كانت 62.40فمد أظهر البحث أن متوسط كفاءة الذكور بلغ نحو ) ،من حٌث الكفاءة المهنٌة

( مع انحراف معٌاري 60.55الإناث، فمد كانت متوسطة كفاءتهن )(؛ أما 0.65درجة انحرافهم )

( الذي ٌوضح هذه النتائج 10إذا كنتم تتساءلون عن التفاصٌل، فإلٌكم الجدول ) ،(4.10لدره )

 بشكل أدق.

 

 

 

 

المتوسط  العٌنة
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

المتوسط 
 الفرضً

 درجة
 حرارٌة 

 الدلاله المٌمة التائٌه      
 الجدولٌة المحسوبة 9095

 داله 1046 2094 143 129 4405 124014 141
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 (19) جدول

 (اثنأ -ذكور )الجنس متغٌر بٌن الكفاءة المهنٌة  الفرق فً

المتوسةةةةةةةةةةةط  العٌنة  الجنس
 الحسابً 

الانحةةةةةراف 
 المعٌاري 

 الدلالة  ائٌهتالالمٌمة             درجة الحرٌة
 الإحصائٌة 

 الجدولٌة المحسوبة

 9095 1046 1016 146 4065 62039 34 ذكور
 1019 69055 34 اناث 

    

من خلال الجدول الذي أمامنا، نلاحظ وجود فرق ملحوظ بٌن الجنسٌن )ذكور وإناث( ٌتجلى فً   

عند ( 1.06)لجدولٌة التً تصل إلى  ، تظهر ألل من(1.16 )الأرلام. فالمٌمة المحتسبة

ً بممارنة الجنسٌن، ٌوضح  (146)ودرجات حرٌة ( 0.05)مستوى أن الكفاءة المهنٌة تتؤثر فعلٌا

وٌبدو أن الفائدة تصب لصالح الذكور، حٌث أظهرت البٌانات أن الذكور ٌتمتعون بكفاءة مهنٌة 

الإناث. أما بالنسبة لتفسٌر هذه النتائج، فربما ٌعود الأمر إلى عدم تجانس أفراد العٌنة، أعلى من 

مما لد ٌعُزز من الفروق التً ظهرت لنا بوضوح فً البٌانات. إذن، نستطٌع المول إن هنان دلالة 

ً للنماش حول امتلان  هذا ما ٌإكدالسبب  إحصائٌة تخدم الذكور فً الكفاءة المهنٌة، مما ٌفتح أفما

المرحلة الثانوٌة، علاوة على ذلن إتباعهم كتاب  راءكلا الجنسٌن للكفاٌات التعلٌمٌة الخاصة بمد

اثناء الخدمة الى كٌفٌة توظٌف  المدٌروالذي ٌوجه  لأدارةذاته المرافك لالتعلٌمات التربوٌة 

)الزبٌدي وامٌن، وتختلف عن دراسة  متشابهةإدارٌة  الانشطة مما ٌدفعهم الى اعتماد طرائك

2014.)  

  .الكفاءة المهنٌةالاغتراب النفسً وعلالته ب التعرف على الفروق فً :خامسالهدف ال

أظهرت النتائج التً تم الحصول علٌها من المعالجة الإحصائٌة للبٌانات وجود فرق ملحوظ من    

( 64.04)حٌث تبٌنّ أن متوسط درجات الاغتراب النفسً فً عٌنة البحث بلغ  الناحٌة الإحصائٌة

درجة بٌنما سجل متوسط درجات الكفاءة المهنٌة فً نفس ( 4.00)مع انحراف معٌاري لدره 

ٌمكن الاطلاع على التفاصٌل فً  درجة( 4.02)مع انحراف معٌاري ٌعادل ( 40.02)العٌنة 

 .ومات بشكل أكثرالذي ٌوضح هذه المعل (11)الجدول 
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 (11) جدول

 (اثنأ -ذكور )الجنس متغٌر بٌن الفرق فً الاغتراب النفسً وعلالته بالكفاءة المهنٌة 

المتوسةةةةةةةةةةةةةط  العٌنة  الجنس
 الحسابً 

الانحةةةةةةةراف 
 المعٌاري 

 الدلالة  ائٌهتالالمٌمة             درجة الحرٌة
 الإحصائٌة 

 الجدولٌة المحسوبة

الاغتةةةةةةراب 
 النفسً 

141 61091 1044 146 1016 1046 9095 
 

لكفةةةةةةةةاءة ا
 المهنٌة 

141 39092 1092 

    

من خلال الجدول الذي أمامنا، ٌتبٌن بوضوح وجود علالة ملحوظة بٌن الاغتراب النفسً والكفاءة 

( 0.05مستوى)( عند 1.06)بلغت الجدولة(، وهً ألل من 1.16،)للمحسوب حٌن ننظر ،المهنٌة

  بٌن وجود علالة أظهرت هذه النتائجفارق حٌث الن (. هذا ٌعنً هن146رٌة تصل إلى )حو

، وٌمكن تفسٌر النتٌجة أعلاه بؤنه ٌوجد فروق ذو دلالة الاغتراب النفسً والكفاءة المهنٌة

  .إحصائٌة

 :الاستنتاجات والتوصٌات والممترحات

بسجسػعة مغ الاستشتاجات والتػصيات والسقتخحات وذلظ عمى يسكغ لمجراسة الحالية مغ الخخوج 
 الشحػ الاتي:

  اولًا: الاستظتاجات:

معشػية بيغ الاغتخاب الشفدي  يةعلاقة ارتباشوجػد الباحث ليا تػصل التي مغ خلال الشتائج 
 وعلاقتو بالكفاءة السيشية. 

 سقجار العلاقة بيغ السجرسيغالعلافة بيغ الستغيخيغ بتتأثخ   -4
 بيغ الستغيخيغ. فخوق ذات دلالة إحرائية التحاليل الأحرائية نتائج أوضحت  -0

 ثانياً :التهصيات:

  بشاءً عمى الشتائج التي تػصل إلييا البحث الحالي، يػصي الباحث بسا يمي:
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 الاىتسام بجراسة الاغتخاب الشفدي لجى الصمبة -4
 الاىتسام بجراسة الكفاءة السيشية لجى أساتحة الجامعات. -0

 ثالثأً: الطقتخحات:

 :في البحث الحالي والسقتخحات ىي عجة مقتخحات إستكسالًا لمجيج الحى بجأه  يقتخح الباحث -1

 .مذابية لمسػضػع ضخورة إجخاء بحػث  -0
 أساتحة الجامعات.إجخاء بحػث مساثمة ولكغ عمى عيشة  -3

 :الطصادر

( التغيخ الاجتساعي واغتخاب شباب 4917، عادل عد الجيغ وأخخون . ) الأشػل .4
 الجامعي. مرخ: مكتبة الأنجمػ.

(. نطخية الاغتخاب مغ مشطػر الاجتساع الاسكشجرية: مؤسدة شباب 4995شتاء الديج . ) .0
 الجامعة.

ا :  مشيج البحث العمسي، مجمة بابل لمعمػم الاندانية، مجمة محكسة ترجرى4994الأمام،  .3
 كمية التخبية ـ جامعة بابل، مصبعة بابل ـ حمة.

(: تقػيع كفاية السعمع في مخاحل التعميع في دول الخميج 4919حسداوي، رياض أميغ ) .0
 .057-077العخبي. مكتب التخبية العخبي لجول الخميج، ص ص 

( دراسات في سيكػلػجية الاغتخاب القاىخة دار غخيب 0443خميفة، عبج المصيف . ) .7
 ة والشذخ والتػزيع.لمصباع

 (. ضاىخة الاغتخاب لجى شمبة جامعة القجس، غدة.0442مخمػف، وبشات ) .2
،الذعػر بالاغتخاب عغ الحات والأخخيغ)دراسة عالسية 4991قاسع صالح وعمي الصارق،  .5

 .43حزارية مقارنة(. مجمة عمع الشفذ، عجد 
 مكتب الانجمػ السرخية، القاىخة.  3، التقػيع الشفدي، ط4993عػدة،   .1
 دار قخأ لمكتاب ، مرخ، ،(0404مخاب  عياش عدوز، ) .9
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، التغيخ الاجتساعي اغتخاب شباب الجامعة القاىخة، 4917الاشػل، عادل واخخون  .44
 اكادمية البحث العمسي، شعبة البحػث والجراسات ـ القاىخة..

(. القاىخة: السكتبة 9. أصػل البحث العمسي ومشاىجو. )ط 4915لمبيدي والجشابي، .44
 الأكاديسية.

(. الاغتخاب وعلاقتو بسفيػم الحات عشج شمبة وشالبات 0444ابغ حبان التػحيجي ) .40
 الجراسات العميا بكميات التخبية. رسالة دكتػراه، كمية التخبية جامعة عيغ شسذ.

اللازمة لسجرسي التاريخ في مخحمة الجراسة  ( الكفايات السيشية0447لازم أسسيان عشبخ ) .43
 الاعجادية ) رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة ، جامعة البرخة، كمية السعمسيغ، ميدان العخق.

( تدييخ الكفاءات البذخية في السؤسدة، جامعة قاصجي مختاح 0443الدىخة سشكامة ) .40
 ورقمة الجسيػرية الجدائخية.

تخاب في الفمدفة السعاصخة، سعج الجيغ لمصباعة، ، الاغ0441عفاف عبج السشعع مجاىج،  .47
 جامعة السشرػرة.

 ، السجتسع الدميع.تعخيف مكتبة الانجمػ السرخية ـ القاىخة.4924فخوم، ازيظ،  .42
(: نطام تقػيع كفاءة السعمع أثشاء الخجمة 4992الخياط، عبج الكخيع، ذياب، وعبج الخحيع ) .45

يسية". السجمة التخبػية، العجد الثامغ والثلاثػن، السجمج في وزارة التخبية بجولة الكػيت" دراسة تقػ 
   51-02العاشخ،ص ص 

(. كفايات التجريذ السفيػم والتجريب والاداء دار ۲۰۰۳الفتلاوي سييمة محدغ كاضع ) .41
 .الذخوق . عسان

 (. السجاخل لمجراسة بكميات التخبية . دراسة تخبػية۱۹۹۱متػلي ، فؤاد بديػني ) .49
 .السعارف الجامعية الإسكشجرية . دار

 ، عمع الاجتساع التخبػي، الكػيت، مكتبة الفلاح.4993اسساعيل عمي اسعج،  .04
، الاغتخاب، تخجسة كامل يػسف حدغ، السؤسدة العخبية 4914شاخت، ريتذارد،  .04

 لمجراسات والشذخـ بيخوت.
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(. بعس سسات الذخرية وعلاقتيا بالاغتخاب الشفدي 4919زعتخ، محمد عاشف رشاد ) .00
 الذباب الجامعي. رسالة دكتػراه. كمية الآداب جامعة الدقازيق.لجى 
( : الإشخاف التخبػي ودوره في تشسية الكفايات لجى معمسي 4993بشجخ، فػزي صالح ) .03

السخحمة الابتجائية. السؤتسخ الثاني لإعجاد معمع التعميع العام بالسسمكة العخبية الدعػدية. الكتاب 
 أم القخى. العمسي، الجدء الخابع، جامعة

(. سيكػلػجية الاغتخاب لجى شمبة الجامعة. رسالة دكتػراه، كمية الآداب 0440زليخة ) .00
 جامعة عيغ شسذ.
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