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:الممخص  
رإسدددد      دو راسدددد علتراس ظ  طدددددرلدددددراسلددددارمدددد را   ددددى رمعرلددددةروررلددددورر دددد  رجددددالدراسا الددددةراسلىس ددددة 

رديظددددةرداس لليلدددددرسل ادددد اراسدددد رة ددددىم راسا الددددةدرإ ر ط لددددراس ظ  طددددددروعدددداراد طدددداتراسا الددددةراسطددددظح ر
 ددددددةرةيظدددددد ددراطددددددىرواد طدددددداتراسا الددددددةررباسعددددددىملي رلدددددددرما ر ددددددةر رمدددددد راسطدددددد   ي (ر623)رلددددددداسبلدددددد ر

الددددد طى ةرا لددددد بىةةراداةيرساطددددداراسو ىةدددددىتدرواادددددى ترة ددددددىم راسا الدددددةراسددددد رو ددددد در ددددد  يررمعظددددد  رسلددددد علتر
اددددى رمدددد راجطحددددىرراسط  رحددددىتداس ظددددد  طدرلدددددراسلددددارمدددد را   ددددى راس ظ  طددددددروعددددار ددددتر  ددددا تردددددادرمدددد ر

واسسددددوتراس دددددر سددددىجترلدددددر ع  دددد ترو سدددديرس ع  دددد راس ددددا اتراس ظ  ط ددددةررز ددددىدةرا ج طددددىمراددددىس علتراس ظ  طددددد
ر.رسللارم را   ىعىتراس ظ  ط ة

ر(.ما ر ةر رب ةرةيظ درراس علتراس ظ  طددرا   ى راس ظد  طدرد)اسكلطىتراسط  ىح ة:ر
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Abstract: 
    current study aimed to explore and understand the role of organizational 

learning in reducing organizational failure. The study adopted the analytical 

approach to reach the results of the study, as the research community was 
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represented by ( 120 ) employees working in the Ninevah Education Directorate. 

The study also adopted a questionnaire form as a tool for collecting data. The 

results of the study indicated that there as a significant effect of organizational 

learning in reducing organizational frailer. A number of proposals were presented, 

the most important of which was increasing interest in organizational learning and 

ways that contribute to enhancing it in order to enhance organizational 

capabilities to reduce organizational failures. 

Keywords: )Organizational Learning, Organizational Failure, Ninevah Education 

Directorate(.  

 :مةالمقد
اسطعىادددددرةرم ددددددىب تر ا ددددداةربدددددي راسط  صصدددددي رواسبدددددىح  ي رلددددددررا دبيددددددىتراةدا  دددددةرضدددددط  حدددددرترررر

اسددددددد علتراس ظ  طددددددددررمادددددددىارمظ طدددددددىترا دطددددددددىادرومددددددد رابدددددددرزرجددددددد تراسطص لددددددددلىترواسط دددددددىب ترم حددددددد م
مدددد رركظددددداجط ددددةراويددددرةر رلدددد طىرلدددددرالوةددددةرا  يددددرةردرواسك يددددررمدددد رمظ طددددىترا دطددددىار طةددددىاراسدددد  ر

ر راسددددد علتراس ظ  طدددددددراىد  بدددددى تويظيحدددددىرمددددظحاس غلددددىردلددددد راس لدددددا ىتروا   ىعدددددىتراس دددددروا ح حدددددىردددددددورر 
كشدددددىاروم ا حدددددةرمسددددد طرةرسلعابدددددىترواس لدددددا ىتراس ددددددر  ا دددددثراسطظ طدددددىترلددددد ا راىةددددددردا ل دددددةراورال 

سدددددددد طررسسددددددددل احىر راسطوددددددددرراس لسددددددددياطددددددددىر طكظحددددددددىرمدددددددد راس ادددددددد اراسدددددددد رحلدددددددد اراباا  ددددددددةردر ى   ددددددددةد
ررررجى.سضطى ر ل يقراس ا اتراس ظىلس ةروبىس ىسدرا دىمحىروالد طرا ررىوإ را ا ح

 الفرل الاول
 منيجية البـحث

 أولًا : مذكمة البحث
لعىسددددددددددةرىساددددددددددىترعلدددددددددددرمددددددددددادرإمكىةددددددددددد ةراس ادددددددددد اراسدددددددددد رمرم سددددددددددة ط لدددددددددددرمشددددددددددكلةراسبلدددددددددد راسرررررر

إطددددددددددددى رلددددددددددددررعدددددددددددار  ا دددددددددددثراعددددددددددد رمظ طدددددددددددىترا دطدددددددددددىارسلدددددددددددى تراة  دددددددددددى راس ظ  طددددددددددددراسددددددددددد  
ومدددددددددد راسسددددددددددوتراسطع طدددددددددداةرلدددددددددددردةدرةرواس غددددددددددديراتراسوير ددددددددددةراسط سددددددددددى رعاس  دددددددددد  اتراس ظ  ط ددددددددددةراس الدددددددددد

واة لاعددددددددددىيرمدددددددددد ر سددددددددددير ددددددددددترإ ددددددددددى ةرددددددددددداةردرالدددددددددد را  ا ىتراسدددددددددد علتراس ظ  طدددددددددددراسا الددددددددددةرجدددددددددددرجدددددددددد ت
را   ة:رر سىؤ ت

را   ى راس ظ  طدرلدراسطا ر ةرم را ىتراس علتراس ظ  طدرلدراسلاال را  رىتىممىرمادرإلحر–ر6
راسطودل  ة؟ر
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راس ظ  طد؟رربي راس علتراس ظ  طدرواسلارم را   ى و   يرررجترجظىكردلاعةرا  بىطرر–ر2
ر

 ثانياً : أىمية البحـث
ةرلاعددددددددددددظددددددددددددىواراىس ادددددددددددد رواس  لليددددددددددددتراسع رثسك ةددددددددددددرا جط ددددددددددددةراويددددددددددددرةرح دددددددددددددرجدددددددددددد اراسبلدددددددددددد رر–ر6

ر.ر(اس ظ  طدر)راس علتراس ظ  طددروا   دى رل واس   ديرربي رم غيراتراسب
الأجط ددددددددددددددددةرومدددددددددددددددد ررات ر ىعددددددددددددددددىتراس ظ  ط ددددددددددددددددةرمدددددددددددددددد راسط ضدددددددددددددددد دىتا  عددددددددددددددددارم ضدددددددددددددددد  ر ر–ر2

دددددددددددددحىراسسدددددددددددددلودرلددددددددددددددرالأدا راس راس ضدددددددددددددى ىراسحىمدددددددددددددة ظ  طدددددددددددددددروراسددددددددددددد  ر   لدددددددددددددىراس عددددددددددددد ار ةعكىل 
لعددددددددددددددىسةررا ىتروالدددددددددددددىسيىحدددددددددددددىرووضددددددددددددداراسللددددددددددددد اراسطظىلدددددددددددددبةرسحدددددددددددددىردودددددددددددددرراد طدددددددددددددىدرالددددددددددددد را  ليد

رتراس ظ  طد.واسط ط لةراىس عل

ردسددددددددد لايردلط دددددددددىيرودطل دددددددددىيرة ادددددددددىدراس ددددددددددر ط دددددددددتراسط  رحدددددددددىتددددددددددادرمددددددددد رراسعطددددددددددتردلددددددددد ر  دددددددددا تر–ر0
رلسي رمس  درأدامحى.راسطا ر ةراسطبل  ةروبىس ىسدر 

  : أىداف البحثثاً ثال
رةيظ در.رما ر ةر رب ةرملىل ة طعةرلدراالرراس علتراس ظ  طدرا اعىدترم راس ع اردل رمس  در ر–ر6

 ى راس ظ  طدرلدراسطا ر ةر را  ىتراس علتراس ظ  طدرلدراسلارماردل ر   يدررال را  ا اس عررر–ر2
ربل  ة.راسط

راسطبل  ة .روا   ى راس ظ  طدرلدراسطا ر ةتراس ظ  طدراسعلاعةربي راس علوة  ررلا ارطو عةر ر–ر0

ر

ر

ر
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ر

ر

 رابِعاً : انمهذج البحث الفرضي 

 

ر

ر

ر

 

 
 

 خامداً:  فرضيات البحث
ىطرمعظ  دددددددددددةربدددددددددددي رم غيدددددددددددراتراسبلددددددددددد ر)راسددددددددددد علترلاعدددددددددددةرا  بددددددددددداس رضددددددددددد ةرالأوسددددددددددد ر:رو ددددددددددد دردر–ر6

راس ظ  طد(ر.رراس ظ  طددرا   ى 
راس ظ  طد.رر رسل علتراس ظ  طدرلدرا   ى    يررمعظ رراس رض ةراس ىة ة:رجظىكر–ر2

 ساً : مجتمع الدراسة و عينتوساد
دش ام ةرراسبل دروعار ترا   ى رديظث  ويقر ر ةراسعىمةرس رب ةرملىل ة رةيظ درميااةىيرسا ترا  يدى راسطررر

را ر ة.ر عطل  رلدراسطروم   ةر(رم   ىير623م  ر)ررمك ةة
ر
ر

 التعلمُ التنَظيمي

 
التنظيميةالذاكرة   

 
 تفسير المعلومات

 

 
      نشر المعلومات

 

 
 اكتساب المعرفة

 
 

 

 

 الاخفاق التنظيمي
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ر
ر

 الفرل الثاني: الجانب النظري 
 المحهر الأول 
 التعمم التنظيمي

 التنظيمي أولا : مفـيهم التعمم
ةح ررىجراسطظ طىتردط مىيراس را بى ل شحاجىراسويرةراس ظ  ط ةدر  رتراس    اتراسط سى دةراس دلددر ررر

رد ر  ععى حترو ع   روراىرواسسطىحرسحتعىملي رلدراسظ ىمراسر عل طدر ظ   ردل رإاراكر ط ا حترديس عوير 
رس رردرارو ظط ةرعا ا حتر)راسصبلد س ظ  طدردل رأةثردطل ةرترادروعاردراراس عل(رر223در2323ةدد

راس كىم رو راسلاس ر غير ردودر رواس ظ  ط ة راساطى  ة رو راس رد ة راسطس   ىت رلد ردطل ةررتاس ا ت روجد د
رو حاارإس ر ل يدقرا ل  روا سيرأكارbratianu , 2015 , 2راامدةر)مصططة رد رر( (moh,d , 

تراس در طى سرلدراسطظ طىتر ىج ردادرم راسظشىطىتروراسعطل  طدراس ظر(رأ راس علتر2066 , 2020
رورسلا روة لحى راسطعى ارل  لا دل راسطعرلة رو ع    ر حااثر غييراترلدراسسدل ا ىتراة اىب ة اس در   د

رم راةة ى وز ىدة ردس  د رود ة رررد ردا راة ث ردل  روجدطل ا ضىي راس علت راس  ىلة ر وظد رلعىسةرال را  ا رة ة
سل ا اراس راسظ ىمد ررطددروجدردطل ةرمس طرةر عطتردل ر  ل ارمعى ارا لراد  س لسدي رالأدا راس ظ

ر رد راس ادىةدْ ر) رر2322اسطر  ة رر052د رد رااى ( ررو (alaa&jaff , 2019 , 331رسلر را  تر عل(
رمس   ىت ر لا ة راسطروراس ظ  طد رالأوا  ط ت راسويرةرىسارس  د راطراقبة ر ر بط راس   را ل را  اد  عدلت

راس غيراتدرو  ي تراسط ىطر دل رراس ى   ةراس در  ص راىس غيراتردرومرا عةرم ع راسطظ طةرم رج ت
رم ا رة رةشر رد  رلضلاي رو ظطي حىد راسطظ طة رسلطى ة رمس طر ر ل  راس د راس ردجى رسل ا ا راىسظا ة  ص 

روو  د رسراجاالحى راسرا عة رسل غ  ة راس در اردر رل ع اإ را ات را ل را  ا ة رامىررظ ي جىدل رلىدل ة د
د   ي رس حترالأةطىطرلدراسويرةراس ى   ةراس درا ر  رودم راسطاس ىةدراس علتراسس ىلدراس  ر را ردل راسط

رواس  رواسعطت راس د كيدر روالل ب راىسطظحا ة راس دد رو عظد رد روا ض راب راس  كا راعام راسعكس ةر  ست غ  ة
اسطس  درر ط ترواس  ظ ةروا   طى  ةدرلدرحي راس غييدراترلدراسويردةراسسيدىل ةرواسطىد دةروا ع دصىد ةرح ا
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راس شغيلدروج  راسي مدرسلطراس ىس راىس عل ت ر راس علت راس  رع ارا ر د رواسط   يد رإ  رزامااي   د لىر دلل لاي
رلليدت.ر ؤد راس رضع رلدردطليدةراس 

ر
 : اىمية التعمم التنظيمي اً ثانيـ

مددد ر دددلااررظ  طدددد(راجطيددددةراسددد علتراس رBirasnav  et al , 2019  , 123)رر سددار
اس ىمددددددددداروراسطرؤولدددددددددي ردودددددددددرر بدددددددددىداراسطعل مدددددددددىتربيدددددددددظحترلددددددددددرإطدددددددددى رربدددددددددي رلاتدو ترلددددددددددراس  دددددددددىد

بظدددددددددى ردلدددددددد رمدددددددددىرلدددددددددوقراادددددددددى رطدددددددددةدراسعلاعددددددددىتراسرلدددددددددط ةرو يدددددددددرراسرلدددددددددط ةراس دددددددددر  ضدددددددددطظحىراسطظ 
(را رأجط ددددددددددددددددددةراسدددددددددددددددددد علتراس ظ  طدددددددددددددددددددرر655درر2322بعىو ردردراسسدددددددددددددددددد)اسعبىلدددددددددددددددددددر ركددددددددددددددددددترمدددددددددددددددددد

راى  د:رر  اسا
مدددددددددد ر ددددددددددلااراس  ااددددددددددتراسعددددددددددىملي ردرر  سيدددددددددددارورمشددددددددددى اةراسطعرلددددددددددةراسط اددددددددددادةربددددددددددي را لددددددددددرادر–ر6
ك سدددددددددوي رسحددددددددد تراسطعدددددددددى ادريدددددددددرراسطك سدددددددددوي رسلطعرلدددددددددةرمدددددددددارا  دددددددددر  ر عدددددددددىاربدددددددددي راسعدددددددددىملي راسطاس 

رار.رسل علترواسلص اردل راسطعى رمطىر شكترلراةرامىمرا  ر  ر

ر.رر  ىترا باا روا ب كى رسادرا لرادراسعىملي ع   رمس د ر–ر2

ررألدددددددددل بردطدددددددددتراسطظ طدددددددددةرمددددددددد را لدددددددددىسيىراس  ليا دددددددددةراسددددددددد رأ دددددددددردرمعىادددددددددرةرو سددددددددديرغييددددددددد ر–ر0
ردة.راكبةراس غيراتراسوير ةراسط سى ر رس ع   راس ا اتراسطظ ط ةردل رم

بطدددددددددىر سدددددددددىجترلددددددددددردطل دددددددددىتروررمادددددددددىاراسعطدددددددددتراس ظ  طددددددددددراا ددددددددداةرلدددددددددداسرم اكبدددددددددةراس  ددددددددد  اتر–ر3
ر طة.رع   راسرؤ ةرا ل را  ا ةرسلطظا ل را  ادرلدراسطظ طةردرو راس اا ا

 نظيمي ثالثاً : ابعاد التعمم الت

تدر ر)راسدددددددددددا   راس ددددددددددددرحدددددددددددادجىرادددددددددددترمدددددددددددتراس ظ  طددددددددددددر طددددددددددداراسبلددددددددددد ردلددددددددددد رااعددددددددددددىدراسددددددددددد علع ر    
ر:رروالا درااعدىدر(رواس در  ط ترا  بعةر35ر–ر34(رور)رر663ر–ر50درر2320
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اسطظ طدددددددددددددةدرإ رلددددددددددددددرلددددددددددددددراسعطل دددددددددددددةرالأوسددددددددددددد رسلوظدددددددددددددى راسطعررر عدددددددددددددارفـــــــــــــة :اكتدـــــــــــــا  المعر  – 4
مددددددددددىتراساا دددددددددداةروردلدددددددددد رةلدددددددددد راسطعل رةرسغددددددددددرضراسلصدددددددددد اردلدددددددددد راسطعددددددددددى ارورظ طدددددددددد ع طدددددددددداجىراسط

 راسطعرلددددددددددددةراس ىمطددددددددددددةدرا لددددددددددددةرددددددددددددد  حددددددددددددىترب ؤدرو رمسدددددددددددد طردرس طكددددددددددددي راسطدددددددددددد   ي رمدددددددددددد ر  سيددددددددددددا
ألددددددددىسيىر ا دددددددداةرسل عىمددددددددترمددددددددارركدددددددد   دوددددددددرراسا الددددددددةرو سددددددددىبراسطعددددددددرارإمددددددددىردا ل ددددددددىيراك رو طكدددددددد 

 راسطظ طدددددددددىتراسطظىلسدددددددددةراورمددددددددد ردرإمدددددددددىرمددددددددد ى   دددددددددىيردودددددددددرر عيدددددددددي رمددددددددد   ي ر دددددددددا اعددددددددد ردرأوراسط
رلاارال  لادىتراس بىم ر.ر 

طعرلدددددددددةرمددددددددد رمصدددددددددىد ردددددددددداةرو سددددددددديرسوظدددددددددى رتراس ط دددددددددتردطل دددددددددةر  ىلدددددددددر: نذـــــــــر المعمهمـــــــــات – 2
ظ طدددددددددددددةردرعل مدددددددددددددىترلددددددددددددددراسطو شدددددددددددددى كرليحدددددددددددددىراسعدددددددددددددىمل  راسطعدددددددددددددى ارواسطراسطعرلدددددددددددددةراس ظ  ط دددددددددددددةد

ل ددددددددددددىترة ددددددددددددتررةرلدددددددددددددردطسيىروطرامددددددددددددقراس  ليا ددددددددددددةراوراسطعىاددددددددددددألددددددددددددىرو طكدددددددددددد رسلطظ طددددددددددددةراد طددددددددددددىد
رر ز عيحى.رو بىداراسطعى ارو 

لددددددددددرادراسعددددددددددىمل  رمعظدددددددددد رلاسحددددددددددىرا اسعطل ددددددددددةراس دددددددددددر ع دددددددددددرمدددددددددد ر رعمهمـــــــــــات :تفدــــــــــير الم – 3
اسطعرلددددددددددةراسضددددددددددطظ ةراسدددددددددد رار دددددددددددلةرا طددددددددددىر سددددددددددحترلدددددددددددرر ل  ددددددددددترطل ددددددددددةسلطعل مددددددددددىتدرو سدددددددددددحيترد

رشكيلحىرأور غيدير جىر.وراس رامطرا د اكد ةرف عىدر ررادم راسطعى ر

ى اراس دددددددددددددر دددددددددددد تر  ةحددددددددددددىر ددددددددددددلاارعدددددددددددد ددددددددددددتراىسطعل مددددددددددددىترواسطط  ررة التنظيميــــــــــــة :الــــــــــــ اك – 4
ظ  ط ددددددددددددةررةراس  ح ددددددددددددىيدرإ راةددددددددددددثرمدددددددددددد ردو راسدددددددددددد اكحىربرواس وددددددددددددراتراس ظ  ط ددددددددددددةر لدددددددددددد  ااماددددددددددددى راس 

اس عددددددددددددرورمدددددددددد رطددددددددددرو ررردرو سدددددددددديرسدددددددددداو ا راسطدددددددددد   ي راظ طددددددددددىتراعصددددددددددلدددددددددد ك  ردو ةرح ددددددددددىةراسط
اسددددددددددد اك رةراسددددددددددد رمعددددددددددددى ارضدددددددددددطظ ةر ددددددددددد تر  عيدددددددددددتررعدددددددددددى اراس رد دددددددددددةراسضدددددددددددطظ ة دددددددددددلاار ل  دددددددددددتراسط

دددددددددددد ر ددددددددددددلاار ل  ددددددددددددتراسطاس ظ  ط اسكىمظددددددددددددةرمعددددددددددددى ارمعلظددددددددددددةدرعددددددددددددى اراس ظ  ط ددددددددددددةر ددددددددددددةدرادددددددددددد سيرم 
رطى  ةر.رو ل  تراسطعى اراس رد ةراس رمعى ار 

 ابعا : مدتهيات التعمم التنظيمير 
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 عطدددددددددددددترمصددددددددددددد لاراسطظ طدددددددددددددةراسط علطدددددددددددددةراسددددددددددددد راحدددددددددددددااثر غيدددددددددددددراترلددددددددددددددراسح كدددددددددددددتراس ظ  طددددددددددددددر 
وإ ددددددددددرا اتراسعطددددددددددترو سدددددددددديرس لسددددددددددي رالأدا رواس ىدل ددددددددددةدروا ردطل ددددددددددةراسدددددددددد علتر كدددددددددد  ردلدددددددددد ر لا ددددددددددةر

ر(ر11-12 ،  2320درراىبر) مس   ىت:
ـــــــــردي : – 4 ـــــــــتعمم الف  ط دددددددددتراسددددددددد علتردطل دددددددددةراس غيدددددددددرراسطسددددددددد طررلددددددددددراسسدددددددددل كرواس ددددددددددر ددددددددد  دررال

واسططى لدددددددددددددىترواس ددددددددددددددر ددددددددددددد تررسلألدددددددددددددرادة  ادددددددددددددةيرسل ودددددددددددددرةراسطك سدددددددددددددبةردودددددددددددددرراس ادددددددددددددى براسطىضددددددددددددد ةر
وجدددددددددد اراسطسدددددددددد  درمدددددددددد راسدددددددددد علتر كدددددددددد  راعددددددددددتر غدددددددددد   حىروددطحددددددددددىرمدددددددددد ر ددددددددددلااراس غ  ددددددددددةراسرا عددددددددددةدر

ر(ر861در2323اسوظ  روا رو ردر  ظ ىرو لط ةرلدراسطظ طةر)

ـــــــــــ  مدـــــــــــتهى المجمهعـــــــــــة: – 2 ا راسددددددددددد علتراساطدددددددددددىددر   لدددددددددددىرمددددددددددد راسطدددددددددددا ا ررالـــــــــــتعمم عم
    ددددددددددثراسطرؤولددددددددددي ردلدددددددددد ر شددددددددددا اراسدددددددددد علترمدددددددددد ر ددددددددددلااراس رق ددددددددددةرولددددددددددر راسعطددددددددددتراس دددددددددددر دددددددددداا ر
ا صددددددددددد ىيراوردودددددددددددرراس دددددددددددر راس   ب دددددددددددةدرو سددددددددددديرة ىحدددددددددددةراس دددددددددددرصرسلعدددددددددددىملي رس بدددددددددددىداراس ودددددددددددراتر

ححتدرو  صددددددددددداربحدددددددددددىراسددددددددددد رحلددددددددددد ارسلطشدددددددددددكلاتراس ددددددددددددر ددددددددددد ا واسطحدددددددددددى اترمددددددددددد را دددددددددددتراس اددددددددددد ار
اسددددددددد علتراسددددددددد  ر  ددددددددد مرادددددددددثرا لدددددددددرادرمددددددددد ر دددددددددلاارلدددددددددر راسعطدددددددددتردودددددددددررا دطدددددددددىاراسطظ ددددددددد ةر طى  دددددددددىير

ر(رر.ر861ردر2323اسوظ  روا رو ردروب لل بر عىوةد)

  غيدددددددددددددرراس  ىلدددددددددددددةراس ظ  ط دددددددددددددةروا لددددددددددددد را  ا ىتررالـــــــــــــتعمم عمـــــــــــــ  مدـــــــــــــتهى المنظمـــــــــــــة: – 3
اس ظ  ط ددددددددددةدرواس دددددددددددرمدددددددددد راسطع طدددددددددداةرمدددددددددد رعوددددددددددتراسطظ طددددددددددىتربظددددددددددى ردلدددددددددد را دددددددددد لااراسطسدددددددددد   ىتر

ادددددددد ةحىرإدىعددددددددةردطل ددددددددةراسدددددددد علتدرلي ط ددددددددتردطل ددددددددةراسدددددددد علترلدددددددددرجدددددددد اراسطسدددددددد  دراىسلىسددددددددةراس دددددددددر دددددددد تر
اراسظ ددددددددددددددررددددددددددددددد رمسدددددددددددددد   ى حترليحددددددددددددددىر بددددددددددددددىداراسطعددددددددددددددى ارواس وددددددددددددددراتربددددددددددددددي را لددددددددددددددرادروبصددددددددددددددرر

راس ظ  ط ة.

 ظ  طددددددددرلعدددددددلاررتا ردطل دددددددةربظدددددددى رب كدددددددرالـــــــتعمم عمـــــــ  مدـــــــتهى مـــــــا  ـــــــين المنظمـــــــات: – 4
إطدددددددى ر ددددددد ترمددددددد ر لاسدددددددثر  ىلدددددددتراسرؤ دددددددةرو ددددددد الرراسطعرلدددددددةرلددددددددراس ظ ددددددد تدرو سددددددديرر  ددددددد دراسددددددد رو ددددددد د

 ر كدددددددد  ردا ددددددددتراسطظ طددددددددةراكددددددددتدربددددددددتر  اددددددددىوزر سدددددددديروادددددددد  يراسدددددددد ر ع  دددددددد راسدددددددد علتراسكلدددددددددرمددددددددىر
 سدددددددددددىداجىرلدددددددددددددرر رةدددددددددددثبدددددددددددي راسطظ طدددددددددددىتدرلدددددددددددىس علترمدددددددددددىربدددددددددددي راسطظ طددددددددددددىتر عدددددددددددار اترأجط دددددددددددةر
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 لسددددددددي راس ىدل ددددددددةرلضددددددددلايرددددددددد ر  ددددددددا ترإبدددددددداادىتر ا  ددددددددةروجدددددددد ارمدددددددد رادددددددد ةثربظددددددددى رعددددددددا اتر  جر ددددددددةر
ر سىدارلدر ل يقراسظاىحراس ظ  طد.ر

ر

ر

 (ر الثـانيالمحه (
 (الإخفاق التنظيمي)

اعددددددددد رمدددددددددد رمظ طدددددددددىترا دطددددددددددىار سدددددددددداد سطدددددددددىرادددددددددى :   )الإخفــــــــــاق التنظيمــــــــــي أولًا : مفيـــــــــهم )
    دددددددددددددررمظ طدددددددددددددىترأ دددددددددددددردرسحددددددددددددد تراسطددددددددددددد ا درمطدددددددددددددىررواسطددددددددددددد ا درواس دددددددددددددا اتراسط ل بدددددددددددددةرسلظادددددددددددددىحدر

روجظددددددددددىر  ولدددددددددد  رم حدددددددددد مرا   ددددددددددى راس ظ  طدددددددددددردطلحددددددددددىروب كلحددددددددددىدلدددددددددددر عرضددددددددددحىراسدددددددددد راة  ددددددددددى ر
 ط دددددددددددددتراىس ددددددددددددداج  رلددددددددددددددرأدا راةدا اتراسعل دددددددددددددىرواسددددددددددددد  ر ط دددددددددددددترددددددددددددددىملاير لىة  دددددددددددددى راس ظ  طددددددددددددددر

ألىلددددددددددد ىرلدددددددددددددرحدددددددددددداوثرحدددددددددددى تراة  ددددددددددددى رلدددددددددددددرمظ طدددددددددددىترا دطددددددددددددىار)راددددددددددددىساردراس بيددددددددددددا ردر
وعدددددددددددددار دددددددددددددتر عدددددددددددددراراة  دددددددددددددى راس ظ  طددددددددددددددردلددددددددددددد راةدددددددددددددثرحىسدددددددددددددةر ظ  ط دددددددددددددةردر(رر3ر–ر1درر2323

 عددددددددد درحددددددددداو حىراسددددددددد رالأ  دددددددددى راسبسددددددددد  ةراس ددددددددددر  كدددددددددر رواددددددددد سيرلددددددددد  راسا دددددددددىدةردرمطدددددددددىر دددددددددؤد ر
درراسعظدددددددددددد  رر)ررراسدددددددددددد رل دددددددددددداا راسطظ طددددددددددددىترسل ددددددددددددا اتراس ظىلسدددددددددددد ةروم ا حددددددددددددةراسطظ طددددددددددددىترالأ ددددددددددددردر

(ردلدددددددددددددددد راةددددددددددددددددثرر666درر2322ودرلددددددددددددددددثرأ ضددددددددددددددددىر)راس ددددددددددددددددىسودردرر(ردرر366رد2320حددددددددددددددددااو ردر
ضدددددددددع رلددددددددددرعدددددددددا اتراسطظ طدددددددددةردلددددددددد ر ل يدددددددددقراسطظدددددددددىلارمددددددددد رم ا دجدددددددددىروطىعى حدددددددددىرلددددددددددر ل يدددددددددقر
ا لددددددددد اامةرلددددددددددرادطىسحدددددددددىرواس ددددددددد علترمددددددددداراس غييدددددددددراتراسط سدددددددددى دةرلددددددددددربير حدددددددددىرمطدددددددددىر ظددددددددد  ردظحدددددددددىر

ر را ارمس طررلدرأدامحىرولدرةحى ةراسط ىارا لا راسطظ طة.ر

  )ابعاد الإخفاق التنظيميثانياً : )
(راس را راة  ى راس ظ  طدر ع درسلعا ارم راسع امتر363-361ردرر2320دراسلااو دراسعظ  رأاى ر)

روا اعىدرواس درس صحىراىس ىسدر:ر



 ىـ4446-م 2224. لدنة ( أيمهل 2(/ ممحق)3)/ العدد (6)/ المجمد (6)مجمة الدراسات المدتدامة. الدنة 
 

0165 
 

راسي ةىة ةرر:)الغطرسة التنظيمية) - 4 رلدرا لىطير راسط رطةد رواسغ رلة راسكور ى    ا ردل راةحى
وا راسغ رلةردل راةثراسب ترو رو راىس اتدرو ط تراسغ رلةرلل كر يررمر  بر طك را ر ؤد ر
راىسضع رلدر ر يررمر  بربحى رو ظ  ط ة رلدراسطظ طىترو ر بطراع امترلرد ة اس رمشكلاتر  يرة

راةة ى  ة.دةرواح طىس ةرا ة  ىضرلدراس ا اتراسطعرف ةردرلشتراسا ى

:ر لارعصرراسظ رراس ظ  طدرم رعا اتراسطظ طةردل راس ظوؤرح ارا ى رر)قرر النظر التنظيمي) – 2
عرا ا حىراسط   ةروضع راس ددراىس حا ااترواس رصدروعصرراسظ رراس ظ  طدر  حررلدراسطظ طىترلدر

در ع تراسعطل ىتراكلي رم  ل ي رالأوار  ط تراعامراس ا ةردل راد اكرمؤاراتراسط ىطرراسطل طلةراس 
 ةر رل طىرلدرالأماراسبعيادرامىراس ىةدر  ط ترلدرا ل طرا  ةرط  لةرا  تراس در طك رو حادرا ل طرا ر

را ر   دراس رز ىدةراس  ةروع ةراسظ ىمر.ر

اس  متراس ا دراح ىةىيرر:ر ىسبىير ع طاراس حتردل راس  كيرراس اددردرإ را ر)التأمل ال اتي التنظيمي) – 3
ىر  تراس عىمترمارمشكلاترمع اةراس در س ليترحلحىرم رم ردطل ةرحتراسطشكلاتدرلعظامر ط تر   

 لااراس ر راس  ليا ةراوراسا ىل ةدرلإ را لرادراس   رسا حترمس  دردىسدرم راس  متر لاارمشى ا حتر
رلدرمحىمحترلإةحتر  لص  رال را  ا ى حترو ص  ا حترو ا ط  رمادر  امحتر.ر

ر تر لا ارة  رم را مراضراس ظ  ط ةراطلقردل ثرر)الردمة التنظيمية) – 4 :رلدراسسظ اترالأ يرة
   مردل رلكرةرا راسطظ طىترمشىبحةرساسترا ةسى رم رحي راةحىرم راسططك را راسصامةراس ظ  ط ةدر

رو  دجىر روزم  رحاطحى رد  راسظ ر راصرا راسطظ طىت روا  ر ع لحىد راس  ر ؤد  ر  يرة رم اع    ا ث
راىس ر واأ  را ارلدرأدا روا بى حىروعار صبار يررلىدلةرو شكترمصا ر  ررسطل  حىروطو عةردطلحى

رماةر ر لاا رسحى رع ة ر  رضع  ة ر اعلحى راسطظ طة ر صيى رضر  رجد رلىسصامة ردىمليحىد رللامة ودل 
ولدرحىاردامراس عىمترماراسصامةرلإةحىر ك ساراسح ىكتراس ظ  ط ةرو ضع رعا ةراسطظ طةردل رمؤع ةر

ر.(ر043درر2322اسعىةددراس ىسودردرراس عىمترماراس لا ىتر)
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 ثالثا: العهامل المؤثرة في الاخفاق التنظيمي
رر(راس راسع امتراس در ؤ ررلدراة  ى راس ظ  طدر ط لدراىس ىسد:ر5در2323أاى ر)راىسادراس بيا دررررر

اسك يررم رالألبىبراس درع  دراس راة  ىعىتراةدا  ةراطحى اترا  صىار يررالعهامل الإدارية :  – 4
دامرملامطةراس ردرماراس    ةدراة  ى رلدرب ى ر  ععىترالأدا دراة  ى رلدراس ك فدرضع راس عىسةدر

راس ا ةردل ر ل ي را  ر  رول  راس    طدرودطل ىترا    ى ر يرراسصل لةرسلعىملي .ر

م راسع امتراس ظ  ط ةراس در   دراس راة  ى راسصرا راساا لددراسعلاعةر يرررالعهامل التنظيمية: – 2
اساياةربي راسرم سرواسطرؤولي دراسصرا ربي راسا ىداتراةدا  ةدرضع راس  ةرمطىر شااردل رم ىومةر

راع راس را اتر    تراةدا ة.ر

 راسع امتراسلىلطةراس درعار   دراس رةاىحراورلشتر ط تراس  ىلةراسطظ ط ةرمرالعهامل الثقافية : – 3
روا راس  ىلةر ر   يررمحترلدرق ترولل ا ىتروا اىجىتراسعىملي رليحىد راسطظ طة را رس  ىلة رإ  اسطظ طىتد
را  ى ر رم  راسعل ى راةدا ة ر طك  ردام ر ؤد  راس د راسرم سة راسطسوبىت راحا راةحى ردل  راظ د اس ظ  ط ة

راس را اتراساق  ةر.

 ثالثالالمحهر 
 العلاقة الجدلية  ين التعمم التنظيمي والاخفاق التنظيمي

ل ددددددددددد را جط دددددددددددةراويدددددددددددرةرلددددددددددددرم ا حدددددددددددةراة  ىعدددددددددددىتر إ ر علدددددددددددتراسعدددددددددددىملي رلددددددددددددرمظ طدددددددددددى حتررررر
اس ددددددددددرعدددددددددار  ا دددددددددثرمظ طدددددددددى حتدرلأةحدددددددددىر   دددددددددارمددددددددد رمسددددددددد  درمعدددددددددى لحترو عددددددددد زرمددددددددد رعدددددددددا ا حترلددددددددددر
ا  ددددددددى راس ددددددددرا اتراس ىمطددددددددةردلدددددددد راسطعرلددددددددةدروعددددددددارااددددددددى تراسعا ددددددددارمدددددددد راسا الددددددددىتراسدددددددد را راسدددددددد علتر

 ر اترأجط دددددددددددددددةرسط ا حدددددددددددددددةراة  ىعدددددددددددددددىترواسعابدددددددددددددددىتروسظطددددددددددددددد روالددددددددددددددد طرا  ةراسطظ طدددددددددددددددىتدرو طكددددددددددددددد
 ع  ددددددددد رمسددددددددد   ىتراسددددددددد علتر دددددددددلاارحدددددددددى تراة  دددددددددى راس ددددددددددر  عدددددددددرضرسحدددددددددىراسطظ طدددددددددىتروبىس دددددددددىسدر
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 ع  دددددددددد رعددددددددددا  حىردلدددددددددد راس ك ددددددددددفرمدددددددددداراسط غيددددددددددراتراسوير ددددددددددةرواسطروةددددددددددةرلدددددددددددرم ا حددددددددددةراس لددددددددددا ىتر
رواس غيراتراسطس  ول ة.ر

دظدددددددددددامىر ر ددددددددددد علتدرو ظبغددددددددددددرسلطظ طدددددددددددىتراس ددددددددددددررسلإ  ىعدددددددددددىتكطدددددددددددىرا راسطظ طدددددددددددىتر  عدددددددددددرضررررر
واسددددددددددددد  ر  ط دددددددددددددترادددددددددددددىس  ودرادددددددددددددىس وراتررسلإ  دددددددددددددى ا ددددددددددددد راساىةدددددددددددددىراس دددددددددددددىةدررسلإ  دددددددددددددى   عدددددددددددددرضر

واسطعددددددددددى ارس ع  دددددددددد رعددددددددددا  حىردلدددددددددد رم ا حددددددددددةراة  ىعددددددددددىتراس دددددددددددرعددددددددددار  عددددددددددرضرسحددددددددددىرمسدددددددددد ابلايدر
و  حدددددددددددررأجط دددددددددددةراسددددددددددد علترلددددددددددددرعدددددددددددا ةراسعدددددددددددىملي رومسدددددددددددىجط حترمدددددددددددارمظ طدددددددددددى حتردلددددددددددد رم ا حدددددددددددةر

شدددددددددددا اردلددددددددددد راسعطدددددددددددترم  لددددددددددد راة  ىعدددددددددددىتراس ددددددددددددرعدددددددددددار  ا دددددددددددثرمظ طدددددددددددى حتدرومددددددددددد ر دددددددددددلااراس 
وإمكىة ددددددددددةراس ادددددددددد اراساطددددددددددىددرسل عدددددددددد اردلدددددددددد رألددددددددددبىبراة  ىعددددددددددىتراس دددددددددددرعددددددددددار  عددددددددددرضرسحددددددددددىر

اسددددددددد رحلددددددددد ارإباا  دددددددددةروعدددددددددرا اترادددددددددىمبةرسللدددددددددارمددددددددد راسضدددددددددغ طىتراس ددددددددددرعدددددددددار دددددددددؤد ربحدددددددددىراسددددددددد ر
ر. اج  راسك ى ةرواس    رراسش صدرسلعىملي 

  عددددددددددرضررعددددددددددا ةراسطظ طددددددددددىتردلدددددددددد راس صددددددددددا رسط  لدددددددددد رأةدددددددددد ا راة  ىعددددددددددىتراس ددددددددددددل ددددددددددثرلدددددددددد  ررر
سحددددددددددددىرمرجدددددددددددد  را ددددددددددددا  حىردلدددددددددددد روضدددددددددددداراسطعىساددددددددددددىترواسللدددددددددددد ارسل لددددددددددددا ىتروا   ىعددددددددددددىتراس دددددددددددددر

رر  ا ححىروج ار   لىرمظحىر ع   رمس   ىتراس علترو ظط ةرعا اتراسعىملي ر.رر

 الثالث الفرلر
 الجانب العممي

 المبحهثين وتذخيص الافراد أولًا : وصف 
مادرملامط حىرر  حرم راسا متراس درردادم ر لااروا رالألرادراسطبل  ي ردل رر را ررررررر
راسبل رواىل در:ررث صىمصرديظردادرم ر(ر6اسااوار)رو  حراسبل ردررسغرض

ر
ر
ر
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ر
ر
ر

 البحث ه(  خصائص عين1الجدول )

 انجنس

 إنبث ذكور

 % انتكرار % انتكرار

74 62 46 38 

 انفئبت انعمرية

 فأكثر 04 04-03 04-13 فألم  30

 % تكرار % تكرار % تكرار % تكرار

41 34 37 31 32 27 10 8 

 انحبنة الاجتمبعية

 أخرى متزوج اعزة

 % تكرار % انتكرار % انتكرار

53 44 61 51 6 5 

 بالاعتماد على نتائج التحليل الاحصائي ين من إعداد الباحثالمصدر : 

 

 ثانياً : وصف وتذخيص متغيرات البحث:
رحسددددددددددددىىرطاسبلدددددددددددد رو ش  صددددددددددددحرم غيدددددددددددر ردلدددددددددددد روادددددددددددد رراساددددددددددد  جدددددددددددد ارر ظصدددددددددددىر رايدددددددددددد ررررر

ر  راد طدددددددددداراسبددددددددددىح رول ددددددددددادراسعددددددددددىملي رلدددددددددددرما ر ددددددددددةراس رب ددددددددددةراطلىل ددددددددددةرةيظدددددددددد درديظددددددددددةرمدددددددددد ررا ا 
دلدددددددددددد راسظسددددددددددددىراسطر  ددددددددددددةررلأ ددددددددددددراضراسلصدددددددددددد ا(رSPSS/V24ا حصددددددددددددىم ةر)رةاسورمادددددددددددددلدددددددددددد ر

رواس كرا اتروالأولىطراسلسىب ةروا ةلرالىتراسطع ى  ةرواىل د:
   التعمم التنظيمي: وصف أبعاد  4

  التعمم التنظيمي( وصف 2الجدول )
 اتفك انمتغير

(3) 

 محبيد

(2) 

 لا اتفك

(1) 

 الانحراف انمعيبري انوسط انحسببي

دد
ع

 

%
 

دد
ع

 

%
 

دد
ع

 

%
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X1 40 7314 24 3714 27 2314 3174 0.22 

X2 72 0314 22 18.3 17 1414 3142 4122 

X3 70 0111 20 2414 12 2714 3141 4120 

X4 02 0211 12 2714 14 2014 3147 4122 

X5 44 0211 37 3111 10 2211 3144 4122 

X6 56 46.7 22 2111 17 1414 3121 0.27 

X7 72 0314 24 3714 12 1314 3124 0.89 

X8 24 7714 30 3314 26 21.7 3100 0.82 

X9 88 73.3 24 3714 32 3414 3117 0.77 

X10 72 0714 22 3211 14 2014 3172 0.20 

X11 47 7111 32 3414 12 2714 3171 0.24 

X12 77 0014 30 3314 04 1111 3142 0.43 

X13 70 0111 24 3714 36 30.0 3147 4122 

X14 77 0014 22 3211 12 2714 3143 0.27 

X15 22 7211 2 714 14 2014 3107 0.27 

X16 24 7714 37 3111 24 20.0 3101 0.24 

 0.84 1.77 25.73 16.15 58.12 انمعدل

               بالاعتماد على نتائج التحليل الاحصائي ينمن إعداد الباحث المصدر:                

راس علتراس ظ  طدح اررإد اكرسحتا لرادراسطبل  ي ر(رأ ر2اسااوار)ر  حرردوررملاح ةرمع  ىت     
امىرا ةلرااراسطع ى  ر(ر6.33)روب لطرحسىبد(ر34.62)رواس در  حررم ر لاارةسبةرا   ى راسبىسغة

م راك رراس  راتراس درر(X9)راطىرأ حرتراسطع  ىتراس ا دةرلدراسااوارا راس  رةدر(ر3.43)رل اربلغ
اسطظ طةرسا حىرا س ىترسللص ارا رراسا الةرث%(رم رألرادرديظ73.3درإ رأكار)رد زترإ اىب ةرا   ى 

ر.(3.11)رامىرا ةلرااراسطع ى  رل اربلغ(ر6.01)ربلغحسىبدرط  لطرادرردل راسطعل مىترواسطعى ا
ر
ر
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ر
ر
ر
  الإخفاق التنظيمي: وصف أبعاد  2

 الإخفاق التنظيمي( وصف 3الجدول )
 اتفك انمتغير

(3) 

 محبيد

(2) 

 لا اتفك

(1) 

انوسط 

 انحسببي

الانحراف 

 انمعيبري

دد
ع

 

%
 

دد
ع

 

%
 

دد
ع

 

%
 

Y1 44 0211 32 3014 12 2714 3172 0.27 

Y2 42 7414 30 3314 10 2211 3172 4122 

Y3 40 7314 32 3014 22 2111 3173 4120 

Y4 40 7314 32 3414 10 2211 3177 4124 

Y5 44 0211 24 3714 14 2014 3177 4120 

Y6 42 7414 22 3211 27 2314 3173 0.22 

Y7 22 4111 30 3314 32 3014 3103 0.40 

Y8 40 7314 32 3014 22 2111 3173 0.80 

Y9 40 7314 24 3714 27 2314 3174 0.22 

Y10 40 7314 30 3314 12 2714 3170 0.24 

Y11 24 7714 24 3712 24 3714 3104 0.47 

Y12 72 0714 22 3211 14 2014 3172 0.20 

Y13 44 0211 37 3111 10 2211 3144 4122 

Y14 42 7014 30 3314 22 2111 3102 0.20 

 0.83 1.61 23.80 14.42 61.79 انمعدل

               بالاعتماد على نتائج التحليل الاحصائي ينمن إعداد الباحث المصدر:                
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رمع  ىت      رملاح ة ردور ر)ر  حر ر0اسااوا رأ  رح ا( راد اك رسحت راسطبل  ي  اة  ى ررا لراد
رراس ظ  طد ر) راسبىسغة را   ى  رةسبة ر لاا رم  ر  حر رر35د16واس   رحسىبدر( ر6.16)روب لط امىر(

م ر(رY7)اس  رةرراطىرأ حرتراسطع  ىتراس ا دةرلدراسااوارا در(ر3.40)را ةلرااراسطع ى  رل اربلغ
 ردرا راسطظ طةرراسا الةرث%(رم رألرادرديظ73.3درإ رأكار)اك رراس  راتراس درد زترإ اىب ةرا   ى 

(ر6.36درإ ربلغراسط  لطراسلسىبدرسح اراسط غيرر)عرا ا حىرحك طةروس سدرالى ةرسظصىمارم را  ر  ر
ر.(3.33)رامىراةلرالثراسطع ى  رل اربلغ
 البحث:  متغيري ثالثاً : علاقة الارتباط  ين 

 التعلم التنظيمي والاخفاق التنظيميالارتباط بين  قيم علاقة( 4الجدول )
 

Pearson 
Correlation 

اتجاه  المتغير الثاني
 العلاقة

الأولالمتغير   

 انتعهم انتنظيمي  الإخفبق انتنظيمي **41023

N=120          p*≤0.05                         

بالاعتماد على نتائج التحليل الاحصائي  ينإعداد الباحثمن المصدر:             

راسااوارررررر رمع  ىت رملاح ة ر3)ردور راس ( رأاى ت ررل ا ربي  رمعظ  ة را  بىط ردلاعة اس علترو  د
(درب سير3.33(ردظارمس  درمعظ  ةر)3.346ق طةرا   بىطر)رإ ربلغدردرراس ظ  طدوا   ى رراس ظ  طد

م غير راسبل ر)ردرواس در ظصردل را رجظىكردلاعةرا  بىطربي ر شيرراسظ ىم رس و اراس رض ةرا وس 
ر.رراس ظ  طد(روا   ى رراس علتراس ظ  طددر

 

 رابعاً : علاقة التأثير  ين متغيرات البحث:
 انتعهم انتنظيمي والاخفبق انتنظيمي( تأثير  0انجدول ) 

 انمتغير انمعتمد        

 

 انمتغير انمستمم

R
2 

4β 3β  F انمحسوبة Tانمحسوبة 

 01440 101072 41400 41021 41213 انتعهم انتنظيميابعبد 
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N=120                       DF(1,118 )                      P≤0.05 

بالاعتماد على نتائج التحليل الاحصائي  ينإعداد الباحثمن المصدر:             

راسااواور رمع  ىت رملاح ة رردور رر5) رااى تر( رسل علترراسظ ىم رل ا رمعظ   را ر رو  د اس 
راس   يرر(ر0.231)رمعىمترا ةلاا راسبىسغةوم ر لاارراس ظ  طدرلدراة  ى راس ظ  طدر وج ا
)رراسبىسغةر(راسطلس بةرtق طةر)ر(ردرلضلايرد ررP. VALUEمعظ  ربا سةراسا طةرا ح طىس ةر)ر

راسطعظ  ر(ر5.004 راس   ير رو طك ر اسيا ررfق طةر)دوررد ر) رواسبىسغة راسطلس بة (ر35.468(
اس در ظصردل را ر و اراس رض ةراس ىة ةرسر شيرراسظ ىم رروب سير(ردر664د1وبا   درحر ةر)ر

ر.راة  ى راس ظ  طدلدراشكترمبىارر ؤ ررراس علتراس ظ  طد

 المبحث الرابع
 والمقترحاتالاستنتاجات 

 أولًا : الاستنتاجات
ا راسطعدددددددددددااراسعدددددددددددىمرراسددددددددددد علتراس ظ  طددددددددددددأ حدددددددددددرترة دددددددددددىم رواددددددددددد رو شددددددددددد  صرااعدددددددددددىدرر– 6

 سدددددددددددررمسددددددددددد  دراسعظى دددددددددددةربحددددددددددد ترة ىادددددددددددىترا لدددددددددددرادراسطبلددددددددددد  ي رادددددددددددى رم وددددددددددد  يدروجددددددددددد ار 
 .رةاسطبل  راسطظ طةا اعىدرلدر

راسدددددددد علتراس ظ  طدددددددددااددددددددى ترة ددددددددىم راسبلدددددددد راسدددددددد رو دددددددد دردلاعددددددددةرا  بددددددددىطرمعظ  ددددددددةربددددددددي رر– 2
 .ررةاسطبل  راسطظ طةرلدرروا   ى راس ظ  طد

دراة  دددددددددددى راس ظ  طدددددددددددد دددددددددددؤ ررلددددددددددددراسددددددددددد علتراس ظ  طددددددددددددرأ حدددددددددددرترة دددددددددددىم راسبلددددددددددد را رر–ر 0
اسلددددددددارمدددددددد رحددددددددى تراة  ددددددددى ردلدددددددد رراسطظ طددددددددةراسطبل  ددددددددةمطددددددددىر سددددددددىجترلدددددددددرز ددددددددىدةرعددددددددا ةر

 .رادامحىروا بىححى ظعكسرإ اىاىيرلدرروبىس ىسدردر
اادددددددددددى راساىةدددددددددددىراسظ دددددددددددر رسلبلددددددددددد رلددددددددددددرددددددددددددرضر  ىاددددددددددديترمل   دددددددددددثراسددددددددددد رضدددددددددددرو ةرر– 3

ا ج طددددددددددددىمرواس رايدددددددددددد ردلدددددددددددد رطروحددددددددددددىترمسدددددددددددد   ىتراسدددددددددددد علتراس ظ  طدددددددددددددرلأةددددددددددددثر ددددددددددددظعكسر
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لدددددددددلبىردرمطدددددددددىرعدددددددددار دددددددددؤد راسددددددددد ررمبىادددددددددرةردلددددددددد رمسددددددددد  درا دا رلددددددددددراسطظ طدددددددددةرا اىادددددددددىراو
 حاوثرا   ى راس ظ  طدرلدرحىاراجطىاررمس   ىتراس علتراس ظ  طد.

 المقترحاتثانياً: 
رواسطظ طددددددددددددىترةاسطبل  ددددددددددددراسطظ طددددددددددددةأجط ددددددددددددةراسعطددددددددددددترمدددددددددددد رعوددددددددددددتراس ددددددددددددىمطي ردلدددددددددددد رإدا ةرر -6

سطدددددددددىرسددددددددثرمدددددددد ر دددددددد  يررلدددددددددرأدامحددددددددىرسعطلحدددددددددىررا ج طددددددددىمراددددددددىس علتراس ظ  طددددددددداسططى لددددددددةردلدددددددد ر
 حىراىة  ددددددددددددى رو ظاددددددددددددىرااددددددددددددىبرعددددددددددددا  حىردلدددددددددددد راسب ددددددددددددى روا لدددددددددددد طرا وبىس ددددددددددددىسدر ع  دددددددددددد ر

 .راس ظ  طد
أجط ددددددددةراسعطددددددددتردلدددددددد ر دددددددد ليرربيرددددددددةردطددددددددتر دددددددد لررلراددددددددىرسلدددددددد علترو بددددددددىداراس وددددددددراتربددددددددي ر -2

 اسعىملي راطىر ضط ر لسي رأدامحتر.ر
ز دددددددددىدةرا ج طدددددددددىمرب  ىلدددددددددةراسددددددددد علتردودددددددددررإعىمدددددددددةراسظددددددددداواتراسعلط دددددددددةرواسددددددددد  شرواسدددددددددا اترمددددددددد ر -0

 ىمعىتراسطلل ةرواسعىسط ة رماراسا لااراس عىور
لددددددددددددددددراىلدددددددددددددددةررا ج طدددددددددددددددىمرواس رايددددددددددددددد ردلددددددددددددددد رمسددددددددددددددد   ىتراسددددددددددددددد علتراس ظ  طددددددددددددددددر ظبغددددددددددددددددر -3

مبىادددددددددددددددرةردلدددددددددددددد رمسددددددددددددددد  دررىاسدددددددددددددددوىرراةعكىلددددددددددددددحراسطظ طددددددددددددددىترا كىد ط دددددددددددددددةرواس ام ددددددددددددددةر
  را راةلدددددددددددددددددداا رسطسدددددددددددددددددد  دراسددددددددددددددددددد علترا دا رلدددددددددددددددددددراسطظ طددددددددددددددددددةرا اىاددددددددددددددددددىراورلدددددددددددددددددددلبىردر

 حاوثرا   ى راس ظ  طد.راس ظ  طدر  ر تراس ر

 ر:المراد
اس ىة  ةراطا ظةرمكةر)اسطاا سر((اس  ىدةراسططكظةرسادرما ر ر(د2323در)اسصبلددروسيارب ردطر)ر–ر6

اسعادر)در)مالةرال ةراس رب ةربوظحى)ر)اس ظ  طدرسادراسطعلطي د)(وا رجىرلدر ع   رعا اتراس علت)ر(اسطكرمة
ر.رر6درجرر604
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ترادطع  درر–ر2 درأ رراسعااسدةراس ظ  ط ةردل راسطظ دطةراس ا ةر:راساو راس ليدطرر2322اس اىةدردردىا 
رسلعلد مر را ةودى  ر ىمعة رمالة رد رةط   ىي راسش را  ر ىمعة ر: راسسع د ة راساىمعىت رلد راس ظ  طد سل علت

ر.رر3دراسعادرر63ا ع دصىد ةرواةدا  دةردراسطالدار

ا  بى راةط  جرسا ىسراس علتر)درر)2322اسسبعىو دراحطار د ةسدر)درر)اسعبىلدردرمع صترة  ر)ر–ر0
لي ):رر)اسطظ طد درر)لدرملىل ةرةيظ درر)لدراسط  ض ةرا ة  ىاىتر)د الةرمسل ةرل ا رديظةرم راسعىم 

در36ر)مالةر ظط ةراسرالا  ردراسطدالا) ر.رر600ر)دراسع ا 

الأدا رر)أ ررااعىدراس علتراس ظ  طدردل )درر2320)كىمتردلدردر)در)اسا تردر ىدةرمحمدردردطرا )ر–ر3
رر)اس    د رد الة راشراىت): راسعىملي  ردل  راسكوردرر)  و ا ة راىس ىجرة راس كىللد رر(اس  مي  اسطالةر)د

ر.رر6دراسعادرر0ر)اسطعىارةردراسطالار)ا كىد ط ةرسلبل ثراس اى  ة

ا رر)درر2323در) ىحجظاردوااس )ضدر ررم)&رردروامترا    رر)دراسصىو رر) ىبراللهدراب حىارمحمد)ر–ر3
يااة ةرم) الةر:ردر)ل  ل ةاساو راس ل طرسلا ىدةراس ):رر)تراس ظ  طداس علر)دىس ةرالأدا ردل رة تراسعطت

اسطالار)واس اى  ةردرر)مادلةراسودل ثراسطدىس ة)در)اسطصر راطلىل ةراساجلا ة)اسور ارر)دل راسعىملي ربحيرة
ر.رر0ر(دراسعادر23

   يررمعىساىترا ةل ىزراسطعرلدر)درر)2323درسط ى رللطى در)محا راىساردراس بيا اىسادر)ر–ر1
ر.رر)623دراسعادر)مالةراةدا ةروا ع صىد)در)لدر اظىراة  ى راس ظ  طد)ر)سل را ات

دو راس   ةرا ل را  ا ةرلدراسلارم ر)درر)2320جى  رحااو در)درر)دراميرتجشىمز ظىرر)داسعظ  رر–ر3
ر)اسكحربىم ةد ىس راسعىمةرسلصظىدىترر)ال ر لليلدرسعيظثرم راسا ىداترلدراراة):رر)اس ظ  طداة  ى ر

ر.رر0ر)دراسعادر3ر)مالةراع صىد ىترا دطىاردراسطالا)در
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ردوا)ر–ر4 را   رد رر)اسط   دراسعىةد ر)د ردوااسس ى د راحطا رر2322)اس ىسودد رمسوبىتر)د  ش  ص
دامرةرالةر)لدرر)ديظثرم راسعىملي رل ا ر لليلثد الةر):رر)لدراس  ى راسصلد))اة  ى راس ظ  طد

ر.رر3دراسعادرر0ر)مالةراع صىد ىترا دطىادراسطالا)در)ةيظ در

رر–ر5 را طى رمحمدد ربي مدد راسرحط د رطى  ردوا راسسياد رمحمدد رمحى ربي راس اكرةر2323اسوظ  د راسعلاعة د
ر.ر2دراسعادرر31اس اى  ةدراسطالاراس ظ  ط ةرواس علتراس ظ  طد:رد الةرميااة ةدرمالةراسبل ثر

دردو راس علتراس ظ  طدرلدر ظط ةراسط ا دراسبشر ةر:رد الةرميااة ةرر2320اىبردرب اشير اةردرر–ر63
اطا ر ةر  ز اراسكحربى رواسغىزرس   ةرأو در لااردرأطروحةردا   اترلدردلتراسظ سرواس ظ  تدر ىمعةرمحمدر

رطى  ةر.  ضردرال ةراسعل مراةةسىة ةروا   

رر–ر66 رللطى رد رسط ى  راس بيا د رمحا راىساد راسطعرلدرر2323اىساد ر   يررمعىساىترا ةل ىز د
ر.ررر623سل را اترلدر اظىراة  ى راس ظ  طددرمالةراةدا ةروا ع صىدردراسعادر

12 – )Moh,d , AL – adaileh) , R. 2020 . )Managerial and organizational 

factors) )influencing organizational learning) .  

13 – )bratianu , C . 2015) . )organizational learning and) the learning 

organization) – organizational knowledge) dynamics ; managing knowledge) 

creation , acquisition , sharing) , & transformation . 286 – 312) . 

14 – ) laa ,  G . & Jaff , G . 2019) . )The learning – driven  organization) ;  

toward an integrative  model)  for Organizational Learning) , industrial and 

commercial) training , Vol) . 51 . No . 6 .  ) 

15 – )Birasnav,  M. Chadhary ,  R. &) Scillito , J. 2019 . Integration)  of social 

capital and)  Organizational Learning theories) to  improve operational)  

performance . Global Journal of  Flexible) systems Management Vol. 20 . No 
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