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 جهدة البيئة الجامعية من وجهة نظخ الطالبات
 (انسهذجا   كمية العمهم/ لمبشات)

 

 م.م. استبخق محمد مهجي
 جامعة بغجاد -لمبشات /كمية التخبية

 : السمخص
, ( إنسػذجاكمية العمػم/ لمبشات)مغ وجية نطخ الصالبات ييجف البحث الحالي تعخف جػدة البيئة الجامعية     

, والقاعات الجراسية, ومكتبة الكمية, الجراسية والتدجيل, والتجريديػن, والسشاىج لصالباتاوالستسثمة بـــ )شؤون 
والسختبخات العمسية, والحاسػب, ومكتبة الاستشداخ والقخشاسية, والسخكد الرحي, ووحجة الشذاط الخياضي والثقافي 

ولتحقيق أىجاف البحث فقج أعجت  لكمية وتجييداتيا, والسخافق الرحية(.حجائق الكمية, ومباني او والفشي, والكافتيخيا, 
الباحثة استبانة لتعخف وجيات نطخ الصالبات في تػافخ معاييخ البيئة الجامعية وذلظ بعج الإشلاع عمى دراسات 

ػزعة عمى ( فقخة, م18سابقة ليا علاقة بستغيخ البحث الحالي, إذ تكػنت الاستبانة في صيغتيا الشيائية مغ )
( 06( مكػن مغ مكػنات البيئة الجامعية, وتع التحق مغ صجقيا وثباتيا. وشٌبقت عمى عيشة مكػنة مغ )82)

في جامعة بغجاد. وتع استخخاج الشتائج باستخجام الػسط السخجح والػزن  كمية العمػم/ لمبشاتشالبة مغ شالبات 
 عية, وتع التػصل إلى الشتائج الآتية: الشدبي لمتحقق مغ مجى تػافخ معاييخ جػدة البيئة الجام

ت كان متػسصاً, إذ أضيخت الشتائج مغ وجية نطخ الصالبا جػدة البيئة الجامعية )كمية العمػم/ لمبشات(مدتػى      
)7تػافخ معاييخ جػدة البيئة الجامعية في ) القاعات الجراسية, مباني ( مكػنات مغ مكػنات البيئة الجامعية, وىيَّ

(, في وتجييداتيا, الكافتيخيا, السخافق الرحية, مكتبة القخشاسية والاستشداخ, التجريديػن, السخكد الرحيالكمية 
مكتبة نات أخخى مغ مكػنات البيئة الجامعية, وىيَّ )ػ ( مك7حيغ لع تتػافخ معاييخ جػدة البيئة الجامعية في )

شذاط الخياضي والثقافي والفشي, السشاىج الجراسية, الكمية, الحاسػب, السختبخات العمسية, حجائق الكمية, وحجة ال
 مغ التػصيات والسقتخحات. عجدٍ (, واستشاداً إلى الشتائج قجمت الباحثة وشؤون الصالباتواالتدجيل 

 (.الجػدة, البيئة الجامعية)الكمسات السفتاحية: 
 

The Quality of University Environment According to the Viewpoint of Female 

Students: The College of Sciences for Woman an Example 

Asst. Lect. Istabraq Mohammed Mahdi 

College of Education for Women 
 

ABSTRACT: 

    This research aims at identifying the level of quality of University environment according to the 

viewpoint of female students taking the College of Sciences for Woman an example, as represented in 
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the college units as registration unit and the unit of students' affairs, the curricula, instructors, study 

halls, the college library,  scientific labs, computer access, stationary and photocopying services, health 

care center, the unit of artistic, cultural and sportive activity, the canteen, the college gardens , college 

buildings and equipment and bathrooms. 

    To achieve the objectives of the research, the researcher prepared a questionnaire to identify the 

viewpoints of female students concerning the extent of the availability of the standards of proper college 

environment, after scanning some previous studies done in this field which are related to the variable of 

the recent research. In its final version, the questionnaire contained 18 items, distributed on 81 

components of the university environment, which are all investigated for their validity and reliability. 

The questionnaire is carried out on a sample of 06 female student of The College of Sciences for 

Women, University of Baghdad. The results were collected using the Weighted Mean and the Relative 

Weight to examine the extent of availability of the standards of quality in university environment. 

     The following results were concluded: 

The level of quality in university environment is seen as average by the students of the College of 

Science for Women, because the standards of quality of university environment were decided to be 

available in 7 components of the university environment including the study halls, college buildings and 

equipment, the canteen, bathrooms, stationary and photocopying service, instructors and health center. 

While these quality standards were absent in the other 7 components, as in the college library, computer 

access, scientific labs, the college gardens, and the unit of artistic, cultural and sportive activity, the 

curricula, the registration unit and the unit of students' affairs. 

Depending on these conclusions, the researcher presented a number of recommendations and 

suggestions.  
 

Keywords: )Quality, University Environment(. 
 

 لسبحث الأول: التعخيف بالبحثا
كسا ىػَّ حال التعميع العالي في معطع الجول يعاني التعميع العالي في العخاق  مذكمة البحث:

عجم التػازن بيغ الجػانب الكسية الستسثمة بعزيا العجيج مغ التحجيات, يتسثل بعزيا في العخبية 
ضعف اعتساد , لصالباتاالستدايج وبيغ الجػانب الشػعية ليؤلاء  السقبػلات لصالباتافي أعجاد 

اعتساد التعميع الجامعي عمى التمقيغ و , معاييخ الكفاءة في اختيار التجريدييغ في الكميات والجامعات
أصاب التعميع العالي مغ , وما العمسي في الجامعات العخاؾيةضعف البحث و في أغمب الكميات, 

( ولغاية اليػم, مسا أدى 5662تجىػر نتيجة الطخوف الاستثشائية التي يسخ بيا البمج, مشح عام )
, فزلًا عغ ذلظ , وإنخفاض مدتػى التجريذ الجامعيصالباتسعخفي لملاسدتػى الإلى انخفاض 

, وعجم مػاكبة السشاىج الجراسية التصػر العمسي والتكشػلػجيتعاني جامعاتشا مغ ضعف مػاكبة 
وتخى الباحثة, أنَّ مخخجات التعميع العالي  السػارد السالية لمجامعات. قمةالجامعية لدػق العسل, و 

وضعف التجريب في أثشاء الجراسة  ضعيفة, إذ يعاني الخخيجيغ مغ ضعف المغة الإنكميدية,
غ الباحثيغ السيتسيغ بجراسة التعميع العالي إلى العجيج مغ التحجيات وقج أشار العجيج م الجامعية.
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(, الحي أشار إلى العجيج مغ 8995متعميع العالي في الػشغ العخبي عسػماً, مشيع )الخصيب, ل
إلى أنطسة الستابعة والتقػيع, وضعف السػازنة بيغ  : الإفتقارالتحجيات, مشيا عمى سبيل السثال

مخخجات التعميع العالي وماتتصمبو خصط التشسية وسػق العسل, وضعف معاييخ الإقتجار والتسيد 
ضعف الكفاءة الجاخمية و ضعف استثسار السػارد البذخية, و لمقادة الإدارييغ في الجامعات والكميات, 

(, إلى أن الجامعات العخبية 5665)زيجان, في حيغ أكج (. 86-1: 8995والخارجية )الخصيب, 
عمى تقػيع جػدة أدائيا, وذلظ  ضعف قجرتيانتيجة  ,أكاديسية وإداريةومذكلات تعاني مغ معػقات 

 الجامعات في العخاقوتخى الباحثة أنَّ (. 2: 5665زيجان, لػياب معاييخ جػدة ذلظ الأداء لجييا )
الأداء الجامعي أصبح سا ذكخ فإن اعتساد معاييخ جػدة ونتيجة للاتخمػ مغ ىحه السذكلات. 

جامعي وكفاءتو, وجاء البحث الحالي لمكذف عغ ىحه ضخورة ممحة, لمتحقق مغ فاعمية التعميع ال
ىل تتػافخ معاييخ الجػدة في البيئة الجامعية؟. وما مجى السذكمة, مغ خلال التداؤل الآتي: 

  . كمية العمػم/ لمبشات خ الصالبات فيتحقق ىحه السعاييخ مغ وجية نط
 

 أىسية البحث الحالي مغ خلال الشقاط الآتية: يسكششا التأكيج عمى أهسية البحث: 
مغ أىسية دراسة الجػدة كػنَّيا مجخل لتحديغ أداء الجامعة وتصػيخىا, إذ أنَّ الجامعة تُعَج  .8

الإىتسام بالجانب الحزاري والثقافي سؤسدات ريادية في السجتسع, والإىتسام بتصػيخىا يعشي ال
أنَّ  .(5682وفي ذلظ يذيخ)دريجي, والاجتساعي والاخلاقي والعمسي لمسجتسع برػرةٍ عامة. 

الجػدة "أصبحت تُعَج اليػم مغ أىع السدايا التشافدية, وأصبحت مغ أكثخ القزايا التي تيتع بيا 
 عاملاً  ةالجامع إذ أصبحت(. 5: 5682التي تقجميا)دريجي, الخجمات السؤسدات عمى اختلاف 

 فسغ لحا, والاقترادي الحزاري  التصػر أسباب مغ وسبباً , بالبلاد الشيػض عػامل مغ ميساً 
 بسا, عالسية وإدارية أكاديسية لسعاييخ وفقاً  وتحديشو وتصػيخه أدائيا لجػدة معاييخ وضع الزخوري 

 . والتكشػلػجي العمسي التصػر مع يتشاسب
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البيئة الجامعية بأبعادىا الأكاديسية والاجتساعية والتشطيسية, فزلًا عغ الخجمات  ضرورة دراسة .5
الستػافخة فييا, لسا ليا مغ تأثيخ في استحرال الصالب لمسعخفة, وفي تشسية شخريتو, وتأثيخىا في 

 مخخجات العسمية التعميسية وإعجاد الصالب لمحياة العسمية. 
تتسثل أىسية البحث الحالي بالشتائج التي سيتػصل إلييا البحث الحالي, بسا يديج مغ جيػد  .2

الإدارييغ والسدؤوليغ في الجامعة لتحقيق الجػدة, وبسا يحقق كفاءة الأداء الجامعي في الجػانب 
 السختمفة.

 

 : تعخف إلىييجف البحث الحالي  أهجاف البحث:
والتدجيل, والتجريديػن, والسشاىج, والقاعات  شؤون الصالباتبـــ ) والستسثمة جػدة البيئة الجامعية  .8

الجراسية, ومكتبة الكمية, والسختبخات العمسية, والحاسػب, ومكتبة الاستشداخ والقخشاسية, والسخكد 
حجائق الكمية, ومباني الكمية و الرحي, ووحجة الشذاط الخياضي والثقافي والفشي, والكافتيخيا, 

 .كمية العمػم/ لمبشاتفي  مغ وجية نطخ الصالباتلسخافق الرحية(, وتجييداتيا, وا
شؤون )مجى تػافخ معاييخ جػدة البيئة الجامعية في كل مكػن مغ مكػنات البيئة الجامعية  .5

 والسختبخات, الكمية ومكتبة, الجراسية والقاعات, والسشاىج, والتجريديػن , والتدجيل الصالبات
 الخياضي الشذاط ووحجة, الرحي والسخكد, والقخشاسية الاستشداخ ومكتبة, والحاسػب, العمسية
 مغ(, الرحية والسخافق, وتجييداتيا الكمية ومباني, الكمية حجائقو , والكافتيخيا, والفشي والثقافي

 .لمبشات/ العمػم كمية في الصالبات نطخ وجية
 

 

مجسع الجادرية, جامعة بغجاد في  كمية العمػم/ لمبشاتيتحجد البحث الحالي بصالبات حجود البحث: 
 (. 5656 /5689لمجراسات الرباحية, لمعام الجراسي )
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 تحجيج السرطمحات: 
 أولا : الجهدة

 

  يُعخفها كُلا  من:
 

مجسػعة العػامل السادية والتشطيسية والدمػكية والاجتساعية التي تحيط (, بأنَّها: 0222جهدة ) -
بالصالب داخل كميتو, وتؤثخ في سمػكو, وفي دافعو إلى الإنجاز, وذلظ مغ خلال ماتػافخه ىحه 

 (.859: 5666البيئة مغ فخص لإشباع حاجات الصالب الجامعي ورغباتو)جػدة, 
 

 :بأنَّها (,American Society for Quality Control,0221)الجسعية الأمخيكية لخقابة الجهدة -
مجسػعة مغ السسيدات والخرائز لمدمعة أو الخجمة التي تجعميا قادرة عمى تمبية حاجات      

 (. Heizer & Render,5668: 878) أو السشتفعيغ مشيا الدبائغ
 

 البيئة الجامعية ثانيا : 
  يُعخفها كُلا  من:

 

لعسادات والجوائخ والسخافق والػحجات التي تقجم الخجمات والجعع ا(, بأنَّها: 0222الحهلي ) -
والسداعجة لمصالب ؼيسا يتعمق بجراستو في داخل الجامعة, وتتزسغ: نطام القبػل والتدجيل, 

 :5669, والسكتبة, والكافتيخيا, والسختبخات, والعيادة الرحية ... الخ )الحػلي,وشؤون الصالبات
25 .) 

مجسػعة مغ السقػمات السادية والبذخية التي تُحيط (, بأنَّها: 0212السقجاد والدخحان وأرشيجة ) -
بالصالب الجامعي, إذ تتزسغ السقػمات السادية: السباني الجامعية والتقشيات التكشػلػجية الحجيثة, 

لتعميسية والتخفيييو, في حيغ تتزسغ السقػمات البذخية: السشاىج الجراسية, والبخامج والأنذصة ا
والإدارة, والػسائل كافة التي تؤثخ في سمػك الصالب الجامعي وتػجيو, بسا يشدجع وأىجاف العسمية 
التعميسية والتخبػية ويخجميا, ويؤدي إلى تشسية التفكيخ وتقػيع الدمػك لجى الصالب )السقجاد 

 (.12: 5682والدخحان وأرشيجة, 
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 ودراسات سابقة الشظخيةالخمفية : الثانيالسبحث 
 أولا : الخمفية الشظخية

لمجامعة وضائف عجيجة, تتسثل بـــ: تشسية شخرية الصالب, والتجريذ,  البيئة الجامعية:جهدة 
والبحث العمسي, وخجمة السجتسع. وحتى تدتصيع الجامعة الؿيام بػضائفيا, لابج مغ بيئة جامعية 

ة لابج أن تكػن قادرة عمى احتزان الصالب تداعج عمى تحقيق ىحه الػضائف, وىحه البيئ
والتجريدي والؿيام بسيسة البحث العمسي تحؿيقاً لخجمة السجتسع, وقج يُصمق عمييا أحياناً بالبيئة 

" أنَّ ويخى "ليبخنبػم (.89: 5655سمصان وىاشع, الجامعية الجاذبة, أو البيئة الجامعية الدميسة )
اييخ الأكاديسي والستعمق بالسع  السكػن الجػدة في التعميع الجامعي تتعمق بثلاث أبعاد, وىي: 

الاجتساعي والستعمق بتسدظ السؤسدة الجامعية بإرضاء  السكػن والبحثية الأكاديسية, و السيشية 
سية نسػه الذخري الستعمق بسداعجة الصالب عمى تش السكػن حاجات القصاعات السكػنة السجتسع, و 

 (.29: 5669الحػلي,الذخري )
 

بسشطػر الذخز وتػقعاتو التي يتػقعيا مغ الأداء الفعمي لمسشتج أو الخجمة الجػدة  ختبطتو      
أو رداءة السشتج  التي يتػقع أن تقجميا لو مؤسدة ما, مسا يسكشو الحكع عمى جػدة السشتج أوالخجمة

أو الخجمة, وإذا كان السشتج أو الخجمة تصابق تػقعات الذخز فسغ السسكغ تحقق مزسػن 
وأشار "مؤتسخ اليػندكػ لمتعميع" الحي انعقج في باريذ عام  (.2: 5680الجػدة )الدقاف, 

عيا, مثل: ذصة التعميع ووضائفو جسي(, إلى أنَّ مفيػم الجػدة مفيػم متعجد الأبعاد يذسل أن8991)
تجريدييغ والبخامج لمو  لمصالباتوالسباني الجامعية والسشاىج الجراسية والبحث العمسي  صالباتال

التعميسية كافة والخجمات السقجمة لمسجتسع السحمي والسخافق السدانجة لمتعميع والأجيدة والأدوات 
 (.15: 5687وبمعدمة, )سميساني  والتعميع الحاتي وتحجيج معاييخ الجػدة السعتخف بيا عالسياً 

 لمصالباتلسؤسدة الجامعية التي تدتصيع إثبات أنَّ بخامجيا الأكاديسية والخجمات التي تقجميا وا
ولمسجتسع السحمي مدتػؼية لسعاييخ الجػدة, وأنَّيا مدتسخة في التحديغ السدتسخ لأنذصتيا 

سان ذلظ, فإنَّيا تُسشح إعتخافاً مغ الأكاديسية وفقاُ لزػابط الجػدة ومعاييخىا, ولجييا أنطسة فاعمة لز
وقج  .(5662ىيئة الإعتساد, وىحا ماجاء في دليل "المجشة القػمية لزسان الجػدة والإعتساد" لعام )

(, 8991تع الإتفاق في )مؤتسخ اليػندكػ لمتعميع( الحي انعقج في باريذ تذخيغ الأول مغ عام )



هـ1221-م 0202. لدشة ( / كانهن الثاني 1)/ العجد ( 6)/ السجمج ( 6)مجمة الجراسات السدتجامة. الدشة    
 

5506 
 

البيئة الجامعية, وىحه السعاييخ تتسثل بـ: الأدوات  عمى وضع معاييخ لجػدة البيئة التعميسية, ومشيا
, لصالباتانػعية و التعميع الحاتي, و السشاىج الجراسية, و البخامج التعميسية, و والسباني والسخافق, 

تػفيخ الخجمات لمسجتسع السحمي, وتحجيخ معاييخ لمجػدة معتخف بيا دولياً و البحػث العمسية, و 
 (.  16: 5687, )سميساني, وبمعدمة

 

وقج سعت وزارة التعميع العالي والبحث العمسي في العخاق لمعسل عمى تحقيق جػدة مؤسداتيا      
الجامعية, مغ خلال بخامجيا الأكاديسية والبحثية وخجماتيا التعميسية, ومغ خلال حخصيا الجؤوب 

ق أفزل معاييخ الجػدة, عمى أن تكػن مخخجاتيا مؤىمة استشاداً لأساليب تعميسية فاعمة, وتحقي
وقج اشمقت الػزارة مشح عجة ويُعَج ذلظ مغ الأولػيات التشافدية بيغ الجامعات لتحقيق أىجافيا, 

)الدبيجي  سشػات بخنامج ضسان الجػدة والتحديغ السدتسخ لمسؤسدات الجامعية والسعاىج كافة
 (. 8: 5689وحديغ, 

 

 دراسات سابقة: ثانيا : 
تدتعخض الباحثة عجداً مغ الجراسات الدابقة التي ليا علاقة بستغيخ البحث الحالي, وعمى      

 الشحػ الآتي: 
درجة تحقيق معاييخ إدارة الجػدة الذاممة في  إلى تعخفىجفت  :(0221دراسة )السلاح, 

الباحثة  ولتحقيق أىجاف البحث أعجتأعزاء ىيئة التجريذ,  مغ وجية نطخالجامعـات الفمدصيشية 
: مجال الشسػ السيشي, ومجال 2( فقخة, تػزعت عمى )72استبانة تكػنت مغ ) ( مجالات, وىيَّ
الأكاديسي. وتع التحقق مغ الخرائز الؿياسية للاستبانة, ومغ ثّعَّ  السكػن الثقافة التشطيسية, و 

العيشة ىيئة تجريذ, وبعج تحميل البيانات السدتحرمة مغ ػ ( عز220شثبقت عمى عيشة بمغت )
حُممت باستخخاج الستػسصات الحدابية والشدب السئػية لكل فقخة لمتحقق مغ مجى تحققيا, وأضيخت 
الشتائج أنَّ معاييخ إدارة الجػدة الذاممة في الجامعات الفمدصيشة تبعا لمسجالات )الشسػ السيشي, 

خ أعزاء الييئة الأكاديسي(, متحققة بجرجة متػسصة مغ وجية نطالسكػن والثقافة التشطيسية, و 
احرائياً في  ةق دالو التجريدية. وباستخجام تحميل التبايغ الأحادي, أضيخت الشتائج عجم وجػد فخ 

 تقجيخات أفخاد العيشة تبعاً لستغيخات الجشذ والعسخ ونػع الكمية. 
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سعت الجراسة إلى تقػيع البيئة الجامعية مغ وجية الخخيجيغ, وتعخف (: 0222دراسة )الحهلي, 
والسعجل  الأكاديسيدلالة الفخوق في تقجيخات أفخاد العيشة تبعاً لستغيخات )الجشذ والتخرز 

الباحث أداة لتحقيق أىجاف البحث,  وأعجَّ  واستخجم الباحث السشيج الػصفي والاستجلالي, التخاكسي(,
. وبعج تحميل وشالبة( شالباً 121عمى عيشة مكػنة مغ ) وزعتمقششة(,  وىيَّ )بصاقة خخيج

البيانات السدتحرمة مغ العيشة, تػصمت الجراسة إلى الشتائج الآتية: كانت تقجيخات أفخاد العيشة 
إلى أنَّ جػدة البيئة الجامعية كانت متػسصة ؼيسا يخز القاعات الجراسية, والخجمات التي  تذيخ

خيا, ومكتبة القخشاسية)مكتبة الصالب(, والحجائق والسلاعب. ؼيسا كانت تقجيخات أفخاد تقجميا الكافتي
العيشة تذيخ إلى أنَّ جػدة البيئة الجامعية أقل مغ الستػسط ؼيسا يخز أجيدة الحاسػب, والإعارة 

شذ د العيشة تعدى لستغيخ الجفي السكتبة, والأنجية الصلابية. وكانت ىشاك فخوق في تقجيخات أفخا
لرالح الكميات الذخعية,  لرالح الحكػر مغ أفخاد العيشة, ولستغيخ الاختراص الأكاديسي وكانت

 والسعجل التخاكسي لرالح أفخاد العيشة مغ ذوي السعجل التخاكسي العالي. 
 

ىجفت الجراسة تقييع جػدة التجريذ في الجامعات )دراسة ميجانية (: 0212دراسة )العمي والعمي, 
, وأعج الباحثان لصالباتاالاقتراد في جامعة تذخيغ( مغ وجية نطخ التجريدييغ و في كمية 

( محاور, والثانية 1( معيارا, مػزعاً عمى )888لمتجريدييغ, مكػنة مغ ) استبانتيغ, إحجاىسا
( محاور. وتع التحقق مغ صجق 7( معياراً مػزعاً عمى )21, مكػنة مغ )لمصالباتمخررة 

( شالباً. وبعج 506( تجريدي في الجامعة, و)01شبقا عمى عيشة مكػنة مغ )الاستبانتيغ. و وثبات 
 لصالباتاعالجتيا احرائيا, أضيخت الشتائج مايأتي: تذيخ اجابات ماستحرال البيانات مغ العيشة و 

إلى أنَّ مدتػى جػدة التجريذ في الكمية يُعَج أقل مغ السدتػى الستػقع, فزلًا عغ ذلظ أضيخت 
حػل مدتػى جػدة التجريذ في الكمية  صالباتالالشتائج عجم وجػد فخوق دالة احرائياً في اجابات 

  تبعاً لستغيخات الدشة الجراسية والرفػف والتخرز الجراسي والجشذ.
 
 

إجخاءات البحث, عمى الشحػ سيتع في ىحا السبحث استعخاض : البحث إجخاءاتالسبحث الثالث: 
 الآتي:  
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لمبشــــات, لمجراســــة  /العمــــػم كميــــة شالبــــاتيتكــــػن مجتســــع البحــــث الحــــالي مــــغ  مجتمععععب ث : عععع    .1
(, كسـا مػضـح فـي 5656 – 5689( شالبـة, لمعـام الجراسـي )8086الرباحية, والبالغ عـجدىغ )

 (1انغذٔل )                                       (.8الججول )

 نهجُبد /يغزًغ انجحش يٕزع ٔفمبً نهمطى انذراضٙ فٙ كهٛخ انؼهٕو
 انظف              

 انمطى انذراضٙ

 ٕعـــــانًغً انراثغ انضبنش انضبَٙ الأٔل 

 451 101 99 121 123 ػهٕو انحٛبح 

 346 65 60 10 141 انكًٛٛبء

 291 56 51 15 109 انفٛسٚبء

 211 21 41 60 13 ػهٕو انحبضٕة

 291 54 45 11 111 انرٚبضٛبد

 1610 311 302 430 561 ٕعــــــــــانًغً
 

 
 

 
 

 

تحؿيقاً لأىجاف البحث في تقييع جػدة البيئة الجامعية مغ وجية نطخ الصالبات, ٌنة ث :    ع .2
إلّا   ,كمية العمػم/ لمبشات( شالبة مغ شالبات 76تع تػزيع الاستبانة السعجة ليحا الغخض عمى )

( استسارات, 0( استسارة, وبعج تجؾيقيا استبعجت )00الاستسارات التي تع استلاميا كانت )أنَّ 
( شالبة, مغ شالبات 06جم اكتسال الإجابة. وبحلظ أصبحت عيشة البحث مكػنة مغ )وذلظ لع

 .(5كسا مػضح في الججول )كمية العمػم لمبشات السختمفة, 

 (2انغذٔل )                                                          

 انؼهٕو/ نهجُبدفٙ كهٛخ ٔانظف انذراضٙ نهمطى ػُٛخ انجحش يٕزػخ ٔفمبً      
 انظف              

 انمطى انذراضٙ

 ٕعــــــانًغً انراثغ انضبنش انضبَٙ الأٔل 

 22 6 3 6 1 ػهٕو انحٛبح 

 13 2 2 3 6 انكًٛٛبء

 1 1 2 2 3 انفٛسٚبء

 1 1 2 2 2 ػهٕو انحبضٕة

 10 1 2 3 4 انرٚبضٛبد

 60 11 11 16 22 ٕعــــــــــانًغً

 

 

 

تػافخ أداة ؾياسية لتقييع جػدة البيئة  مغ لابُجَّ  الحالي البحث ىجف لتحقيق أداة البحث: .3
 لمبشات, تع إعجاد أداة البحث وفقاً لمخصػات الآتية:  /الجامعية في كمية العمػم

 تحجيج مفيػم جػدة البيئة الجامعية, كسا ورد في )تحجيج مرصمحات البحث(.   . أ
الباحثة عمى الأدبيات ذات العلاقة بستغيخ البحث الحالي, وعمى عجدٍ مغ الجراسات  إشمعت . ب

 )تع استعخاضيا في السبحث الثاني مغ البحث الحالي(.  الدابقة 
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مغ خلال الإشلاع عمى الأدبيات والجراسات الدابقة التي عُشيت بجراسة متغيخ البحث الحالي,  . ت
جػدة البيئة الجامعية مغ تسثل معاييخ ( فقخة 882مغ )استبانة مغمقة, تكػنت الباحثة أعجت 

( مكػن مغ مكػنات البيئة الجامعية, 82وجية نطخ شالبات كمية العمػم لمبشات, مػزعة عمى )
( والتدجيل, التجريديػن, السشاىج الجراسية, القاعات الجراسية, مكتبة  شؤون الصالباتوىيَّ

الكمية, السختبخات العمسية, الحاسػب, مكتبة القخشاسية والاستشداخ, السخكد الرحي في 
الجامعة, وحجة الشذاط الخياضي والثقافي والفشي, الكافتيخيا, حجائق الكمية, مباني الكمية 

 ة(. السخافق الرحيو وتجييداتيا, 
( بجائل, وىيّ: متػافخة بجرجة كبيخة ججاً, متػافخة بجرجة كبيخة, 2ووضعت أمام كل فقخة ) . ث

, 5, 2, 2, 2متػافخة  بجرجة متػسصة, متػافخة بجرجة قميمة, غيخ متػافخة(, تأخح الجرجات )
 ( عمى التػالي عشج الترحيح.  8

 

 ذلظ, فزلاً  يُػضح مثال وإعصاء ا,فقخاتي عغ الإجابة كيؽية تزسشت للاستبانة تعميسات إعجاد . ج
 إجابتيا, وأنَّ  دون  مغ فقخة أية تخك الإجابة, وعجم في الجقة عمى السدتجيبيغ حَث عغ

 الاسع.  لحكخ داعي لا لحا فحدب, يالعمــس البحــث لأغــخاض ستُدتعسل الإجابــة
 

 

مجسػعة مغ السحكسيغ عُخضت الاستبانة بريغتيا الأولية عمى  التحميل السشطقي لمفقخات:
 مشيع , وشُمب()( محكسيغ56, بمغ عجدىع )والإدارية الستخرريغ في العمػم التخبػية والشفدية

                                                           
(


  انًحكًٍٛ:اضًبء ( 

 عبيؼخ ثغذاد نهجُبد/ –أ. د. أنطبف ٚبضٍٛ خضر/ ػهى انُفص انؼبو, كهٛخ انزرثٛخ  .1

 نهجُبد/ عبيؼخ ثغذاد –أ. د. حُبٌ حطٍ يغٛذ / طرائك رذرٚص انفٛسٚبء,  كهٛخ انزرثٛخ  .2

 نهجُبد/ عبيؼخ ثغذاد –أ. د. خهٕد رحٛى ػظفٕر/ ػهى انُفص انزرثٕ٘, كهٛخ انزرثٛخ  .3

 نهجُبد/ عبيؼخ ثغذاد –أ. د. خٕنخ ػجذ انْٕهت نطٛف/ ػهى انُفص انًُٕ, كهٛخ انزرثٛخ  .4

 نهجُبد/ عبيؼخ ثغذاد –ضحٗ ػبدل يحًٕد/ ػهى انُفص انزرثٕ٘, كهٛخ انزرثٛخ أ. د.  .5

 انًذٚرٚخ انؼبيخ لإػذاد انًؼهًٍٛ ٔانزطٕٚر انزرثٕ٘ -أ. و. د. اضزجرق يغٛذ ػهٙ نطٛف/  ػهى انُفص انزرثٕ٘, ٔزارح انزرثٛخ .6

 خ انؼبيخ نزرثٛخ انكرخ/ انضبنضخانًذٚرٚ -أ. و. د. أيم اثراْٛى ػجذانخبنك/ انمٛبش ٔانزمٕٚى, ٔزارح انزرثٛخ .1

  ثغذاد عبيؼخ/ ٔانُفطٛخ أ. م. د. ثٌمان محمد ث طائً/ثلإرشاد ث نفسً وث توجٌه ث تر:وي, مركز ث : و  ث تر:وٌة .1

 أ. و. د. رٓبَٙ طبنت ػجذانحطٍٛ/ الإرشبد انُفطٙ ٔانزٕعّٛ انزرثٕ٘, يركس انجحٕس انُفطٛخ .9

 انًذٚرٚخ انؼبيخ نزرثٛخ انكرخ /الأٔنٗ -ٔزارح انزرثٛخأ. و. د. خٕنخ فبضم/ انمٛبش ٔانزمٕٚى,  .10

 انضبَٛخ -أ. و. د. عُبٌ حبرى كبيم/ الإدارح انزرثٕٚخ, ٔزارح انزرثٛخ, يذٚرٚخ ررثٛخ انكرخ .11

 نهجُبد/ عبيؼخ ثغذاد –أ. و. د. زْرح يبْٕد يطهى/ ػهى انُفص انزرثٕ٘, كهٛخ انزرثٛخ  .12

 نهجُبد/ عبيؼخ ثغذاد  –نزرثٕ٘, كهٛخ انزرثٛخ أ. و. د. ضبنٙ طبنت ػهٕاٌ/ ػهى انُفص ا  .13

 انضبَٛخ -انكرخ ررثٛخ يذٚرٚخ -أ. و. د. ضؼبد خضٛر ػجبش/ الإدارح انزرثٕٚخ , ٔزارح انزرثٛخ  .14

 عبيؼخ ثغذاد /أ. و. د.  ضفٛبٌ طبئت انًؼبضٛذ٘/ ػهى َفص انشخظٛخ, يركس انجحٕس انزرثٕٚخ ٔانُفطٛخ .15

  ثغذاد عبيؼخ/ انُفطٛخ, يركس انجحٕس انُفطٛخأ. و. د. ضٛف محمد ردٚف/ انظحخ  .16
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 ما ؾياس في صلاحيتيا مجى وتقجيــخ, مشصؿياً  فحـز الاستبانة مغ حيث تعميساتيا وفقخاتيا فَحراً 
الفقخة أو اقتخاح استبعادىا أو كسا تبجو في شكميا الطاىخي, وذلظ بالسػافقة عمى لؿياسو.  أعُـجت

الشدبة فقج تع استعسال  لاستبانةاجخاء التعجيل السشاسب عمييا. ولتحميل آراء الخبخاء عمى فقخات ا
مغ آراء  % ( فسا فػق 16)السػافقة عمييا ت كل فقخة صالحة عشجما تكػن ندبة وعجّ السئػية, 
 (.2كسا مػضح في الججول ), السحكسيغ

 (3انغذٔل )                                                  

 )انًٕافمٍٛ ٔغٛر انًٕافمٍٛ( نفمراد اضزجبَخ عٕدح انجٛئخ انغبيؼٛخ  انُطت انًئٕٚخ ٜراء انًحكًٍٛ

                                                                                                                                                                         
  ثغذاد عبيؼخ/ نهجُبد – انزرثٛخ كهٛخ أ.  و. د. فبئس علال كبظى/ الإدارح انزرثٕٚخ, .11

 ثغذاد عبيؼخ/ٔانُفطٛخ انزرثٕٚخ انجحٕس يركس, انزرثٕ٘ انُفص ػهى/ محمد ػجبش محمد. د. و. أ .11

 ثغذاد عبيؼخ/ نهجُبد – انزرثٛخ كهٛخمة,  أ. م. د. منى  ٌدر ع:دث ج:ار/ إدثرة عا .19

 ثغذاد عبيؼخ/ نهجُبد – انزرثٛخ / إدارح ررثٕٚخ, كهٛخأ. م. د. منعم ع:دث قادر عثمان .20

  

 

 
 

 

 

 

 انُطجخ انًئٕٚخ آراء انخجراء ػذد انفمراد د انفمراد انًزغٛر 

 غٛر انًٕافمٍٛ انًٕافمٌٕ

 ٔانزطغٛم شؤٌٔ انطبنجبد
1 ,2 ,3 ,4 ,5 ,6 ,1 1 20 - 

100% 

1 ,9 2 2 11 10% 

 انزذرٚطٌٕٛ
10 ,11 ,13 ,14 ,15 ,16 ,11 1 20 - 100% 

12 ,11 2 3 11 15% 

 انًُبْظ انذراضٛخ
19 ,20 ,21 ,24 ,25 5 20 - 100% 

22 ,23 2 3 11 15% 

 انمبػبد انذراضٛخ
26 ,21 ,30  ,31 ,32 ,33 6 20 - 100% 

21 ,29 2 4 16 20% 

 يكزجخ انكهٛخ
34 ,35 ,36 ,31 ,39 ,41 ,42 ,43 1 20 - 100% 

31 ,40 2 4 16 20% 

 انًخزجراد انؼهًٛخ
44 ,45 ,46 ,41 ,50 ,51 ,52 1 20 - 100% 

41 ,49 2 3 11 15% 

 انحبضٕة
53 ,54 ,55 ,51 ,60 5 19 1 95% 

56 ,51 ,59 3 5 15 25% 

 ٔالاضزُطبخيكزجخ انمرطبضٛخ 
61 ,64 ,65 3 11 3 15% 

62 ,63 ,66 3 3 11 15% 

 انًركس انظحٙ
61 ,61 ,69 ,12 ,13 5 20 - 100% 

10 ,11 2 2 11 10% 

 ٔحذح انُشبط انرٚبضٙ  ٔانضمبفٙ
14 ,15 ,11 ,19 ,11 ,12 ,13 1 20 - 100% 

16 ,11 ,10 3 6 14 30% 

 %100 - 20 5 90, 19, 16, 15, 14 انكبفزٛرٚب
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( فقخة, مػزعة 18عمى صلاحية )بالسػافقة اجسعت  سحكسيغالآراء  , إنَّ (2) ولمن الججيتزح 
( فقخة, 25)رفس  أجسع السحكسيغ عمىالبيئة الجامعية. جػدة ( مكػن مغ مكػنات 82عمى )

والتدجيل, والتجريديػن, والسشاىج الجراسية,  شؤون الصالباتمكػنات ) في كل مغبػاقع فقختيغ 
الرحية(, والسخافق وحجائق الكمية, والقاعات الجراسية, ومكتبة الكمية, والسخكد الرحي, والكافتيخيا, 

مغ مكػنات )السختبخات العمسية, والحاسػب, ومكتبة القخشاسية والاستشداخ, و وحجة الشذاط في كل ( فقخات 2و )
مغ استبانة جػدة البيئة  اتوبحلظ فقج أُلغيت ىحه الفقخ  والفشي, ومباني الكمية وتجييداتيا(,الخياضي والثقافي 

 الجامعية في صيغتيا الشيائية. 
 :لاستبانةا لفقخات الإحرائي التحميل

 غـػعتيـــــــالسجس إسمػب الباحثة إتبعت ,لاستبانةلفقخات ا التسييدية القػة إيجاد أجل مغ نهفمراد: انزًٛٛسٚخ انمٕح . أ
%( 26) البحث بشدبـة لاستبانة الكميـــة الجرجــــة فــــي) والجنيا )العميا الستصخفتان السجسػعتان تحجيج إذ تع الستصخفتيغ,

( فخداً. وبحلظ فإن عجد الأفخاد 866مجسػعة مغ السجسػعتيغ العميا والجنيا, وذلظ لأنَّ عيشة البحث أقل مغ ) لكل
 فقخة لكل التسييدية القػة ( فخداً في كل مجسػعة. وحُدبت82( فخداً, بػاقع )26والجنيا بمغ )  في السجسػعتيغ العيا

  (4انغذٔل )                                          (. 2الفقخات, كسا مػضح في الججول ) مغ

 عٕدح انجٛئخ انغبيؼٛخ اضزجبَخنفمراد  انزًٛسٚخ انمٕح    
 

 انفمرح

انمًٛـخ انزبئٛـخ  انًغًٕػـخ انذَٛـب انؼهٛـبانًغًٕػـخ 

 الاَحراف انًؼٛبر٘ انًزٕضظ انحطبثٙ الاَحراف انًؼٛبر٘ انًزٕضظ انحطبثٙ انًحطٕثـخ*

1 3.95 0.141 3.03 0.919 1.136 

2 4.01 0.903 3.14 1.014 6.152 

3 3.91 0.154 3.11 1.015 6.301 

4 3.14 0.911 3.13 0.990 5.230 

5 3.91 0.196 3.11 1.061 6.509 

6 3.16 0.902 3.30 1.021 3.511 

1 3.91 0.141 3.19 0.951 5.163 

1 4.02 0.151 3.12 0.916 1.135 

9 4.03 0.159 3.09 1.050 1.132 

10 3.90 0.130 3.21 1.023 5.401 

11 3.94 0.114 3.11 0.914 6.036 

12 4.00 0.120 3.19 1.054 6.261 

13 3.11 0.110 3.11 1.030 4.152 

14 3.14 0.941 3.06 1.034 5.151 

15 3.15 0.905 3.11 1.015 4.315 

16 3.11 0.139 3.14 1.030 5.119 

11 3.99 0.142 3.00 0.961 1.394 

11 3.14 0.919 2.90 0.141 6.611 

19 3.93 0.909 2.13 0.942 1.143 

11 ,11 2 5 15 25% 

 حذائك انكهٛخ
91 ,92 ,94 ,96 ,91 5 20 - 100% 

93 ,95 2 4 16 20% 

 يجبَٙ انكهٛخ
91 ,99 ,100 ,102 ,104 ,106 6 11 2 90% 

101 ,103 ,105 3 5 15 25% 

 يرافك انظحٛخا

 
101 ,101 ,109 ,112  ,113 5 20 - 100% 

110 ,111 2 2 11 
10% 
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20 3.91 0.116 3.15 0.911 6.526 

21 3.96 0.915 3.19 0.910 5.113 

22 3.90 0.191 3.23 1.013 5.261 

23 3.16 0.902 3.30 1.021 3.511 

24 3.95 0.190 3.12 0.941 6.515 

25 4.13 0.114 3.00 0.999 9.104 

26 4.10 0.114 2.99 1.045 1.133 

21 3.91 0.190 2.99 0.961 1.110 

21 4.13 0.151 3.03 1.110 1.159 

29 4.04 0.131 3.01 0.944 1.101 

30 3.90 0.960 2.91 0.921 1.201 

31 3.99 0.191 3.00 0.999 1.615 

32 4.01 0.169 3.00 1.032 1.669 

33 4.00 0.942 2.99 1.009 1.666 

34 3.11 0.112 2.11 0.193 1.322 

35 3.99 0.159 2.11 1.002 1.141 

36 4.13 0.142 3.04 0.950 9.413 

31 3.91 0.956 3.06 1.016 6.124 

31 4.06 0.111 3.14 0.914 1.222 

39 4.13 0.111 3.13 0.911 1.341 

40 3.91 0.196 2.99 1.063 1.114 

41 3.94 0.111 2.11 1.020 1.459 

42 4.00 0.110 3.01 0.115 1.343 

43 3.95 0.931 3.25 1.015 5.309 

44 3.11 0.112 3.15 1.051 5.493 

45 3.16 0.190 3.22 0.991 4.962 

46 4.01 0.112 3.15 0.951 1.310 

41 4.01 0.916 3.01 1.022 1.565 

41 3.95 0.911 3.21 0.916 5.212 

49 4.01 0.116 3.11 0.931 1.423 

50 4.04 0.141 3.03 1.061 1.554 

51 37912 17114 37305 17410 37514 

52 4.04 0.900 3.05 0.993 1.611 

53 3.95 0.941 3.02 1.011 6.940 

54 3.99 0.952 2.95 0.919 1.141 

55 37111 17240 27901 17519 57011 

56 4.00 0.164 2.91 0.951 1.301 

51 47161 07111 27131 17350 37132 

51 47314 07953 37411 17111 57132 

59 37122 17319 27119 17411 47424 

60 47115 17051 37592 17339 37616 

61 37122 17319 27119 17411 47424 

62 47912 07214 27131 17350 117021 

63 37925 17330 27916 17595 57049 

64 47141 17112 37064 17422 67016 

65 37161 17163 37011 17516 47511 

61 37122 17319 27119 17411 47424 

61 37111 17240 27901 17519 57011 

69 37105 17311 27105 17643 47141 

10 37912 17139 37151 17421 47634 

11 47009 17226 37021 17410 57456 

12 37901 17226 37000 17459 47945 

13 47261 17212 27131 17350 17101 

14 37620 17331 37131 17342 27640 

15 37925 17330 27916 17595 57049 

16 47310 07923 37261 17655 67041 

11 47912 07214 27131 17350 117021 

11 37161 17163 37011 17516 47511 

19 47305 07990 37111 17321 37261 

10 47314 07953 37411 17111 57132 

11 37122 17319 27119 17411 47424     

 (.51حرٚخ ) ٔثذرعخ ,(0705دلانخ ) يطزٕٖ ػُذ ,(2700انزبئٛخ انغذٔنٛخ = ) *انمًٛخ        
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جسيعيا ذات دلالة احرائية, إذ كانت  لاستبانة(, أن فقخات ا2ويتزح مغ الججول )     
(, عشج مدتػى 5066الؿيع التائية السحدػبة جسيعيا أكبخ مغ الؿيسة التائية الججولية البالغة )

 (.21(, وبجرجة حخية )6062دلالة )
 مؤشخاً   الحي تشتسي إليو السكػن علاقة درجة الفقخة بجرجة  الباحثة إعتسجت: الفقخات صـجق. ب

 علاقة درجة إستخخاج تع بيخسػن  إرتباط معامل إحرائي باستعسال ,لاستبانةفقخات ا صجق لحداب
 (.2الججول) في مػضح إليو, وكسا تشتسي الحي السكػن  بجرجة فقخة كل

  (5ث جدول )                                                              
  إ ٌه تنتمً ث ذي ث مكون :درجة ث فقرة درجة إرت:اط معاملات قٌم

 

 رقم
 الفقرة

 معامل  قيمة
ارتباط درجة 

 الفقرة
 المكونبدرجة 

 الاول 

 رقم
 الفقرة

 معامل  قيمة
ارتباط درجة 

 الفقرة
 المكونبدرجة 

 االثاني

 رقم
 الفقرة

 معامل  قيمة
ارتباط درجة 

 الفقرة
 المكونبدرجة 

 الثالث

 الفقرة رقم

 معامل  قيمة
ارتباط درجة 

 الفقرة
  المكونبدرجة 

 الرابع

 رقم
 الفقرة 

 معامل  قيمة
 ارتباط درجة الفقرة

  المكونبدرجة 
 الخامس

 رقم
 الفقرة 

 معامل  قيمة
 ارتباط درجة الفقرة

  المكونبدرجة 
 السادس

 رقم
 الفقرة 

 معامل  قيمة
 ارتباط درجة الفقرة

 المكونبدرجة 
 السابع

8 64111 1 643,1 81 64311 06 64111 00 6431, 31 64311 18 64166 

0 64131 , 64306 80 643,7 08 64107 07 64188 31 64380 10 64177 

3 64180 86 65110 87 64100 00 64136 01 6410, 30 641,0 13 64368 

1 643,6 88 64101 81 64116 03 3466 0, 6437, 37 64116 11 64300 

1 64101 80 6411, 8, 643,1 01 64311 36 64106 31 64177 11 643,1 

0 64130 83 643,1   01 6416, 38 64117 3, 641,6   

7 643,, 81 6170     30 64111 16 641,1   

        33 643,,     

 رقم
 الفقرة

 معامل  قيمة
ارتباط درجة 

 الفقرة
 المكونبدرجة 

 الثامن

 رقم
 الفقرة

 معامل  قيمة
ارتباط درجة 

 الفقرة
 المكونبدرجة 

 التاسع

 رقم
 الفقرة

 معامل  قيمة
ارتباط درجة 

 الفقرة
 المكونبدرجة 

 العاشر

 الفقرة رقم

 معامل  قيمة
ارتباط درجة 

 الفقرة
 المكونبدرجة 

 الحادي عشر

 الفقرة رقم

 معامل  قيمة
 ارتباط درجة الفقرة

 المكونبدرجة 
 االثاني عشر 

 الفقرة رقم

 معامل  قيمة
 ارتباط درجة الفقرة

  المكونبدرجة 
 الثالث عشر

 الفقرة رقم

 معامل  قيمة
 ارتباط درجة الفقرة

  المكونبدرجة 
 الرابع عشر 

10 64188 1, 64111 11 64177 08 64116 00 64161 78 64113 77 64308 

37 643,0 16 64186 11 64101 00 64180 07 64133 70 6416, 71 64388 

11 64113 18 643,, 10 64317 03 64310 01 643,, 73 64181 7, 643,, 

  10 64146, 17 64101 01 64108 0, 64186 71 64311 16 64311 

  13 64311 11 64188 01 64300 76 6431, 71 6418, 18 64188 

    1, 64186     70 6416,   

    06 64311         

 الحي تشتسي إليو السكػن بجرجة  الفقخات درجة إرتباط معاملات ؾيع ( إن2الججول ) مغ يتزح     
, إذ كانت ؾيع معاملات الارتباط جسيعا أكبخ مغ الؿيسة الحخجة لسعامل جسيعيا دالة إحرائياً 

يغ ىح خلال ومغ (. 29(, وبجرجة حخية )6062(,عشج مدتػى دلالة )5066الارتباط البالغة )
, إليو تشتسي الحي السكػن  بجرجة الفقخة درجة إرتباطو  ت,لمفقخا التسييدية القػة: ىساو  ,السؤشخيغ

 جسيعيا صالحة ومقبػلة.جػدة البيئة الجامعية  استبانةيتزح أنَّ فقخات 
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, ومعادلة الفا إعادة الإختبار –بصخيقتيغ, ىسا: الإختبار  ,لاستبانةتع التحقق مغ ثبات االثبــات:     
( يػضح ؾيستي معامل الثبات, بعج تصبيق الاستبانة عمى عيشة بمغت 0والججول )كخونباخ,  –
  الأساسية(.( شالبة مغ شالبات كمية العمػم/ لمبشات )مغ خارج عيشة البحث 56)

 (6ث جدول )                                                   
 جودة ث :ٌئة ث جامعٌة   لاست:انةقٌم معاملات ث ث:ات                                             

 كون كرون:اخ ت:عا  كل م –وفقاً  طرٌقتً  إعادة ثلاخت:ار ومعاد ة ث فا                                 
 

 

 انًزغٛر                  

 لٛى يؼبيم انضجبد ػهٗ ٔفك طرٚمزٙ  

 انفبكرَٔجبخ       إػبدح الاخزجبر 

 0719 0712 ٔانزطغٛم شؤٌٔ انطبنجبد                             

 0711 0710 انزذرٚطٌٕٛ

 0711 0711 انًُبْظ انذراضٛخ

 0711 0711 انمبػبد انذراضٛخ

 0710 0713 يكزجخ انكهٛخ

 0716 0719 انًخزجراد انؼهًٛخ

 0715 0711 انحبضٕة 

 0711 0710 يكزجخ انمرطبضٛخ ٔالاضزُطبخ                        

 0711 0711 انًركس انظحٙ

 0710 0713 ٔحذح انُشبط انرٚبضٙ ٔانضمبفٙ ٔانفُٙ

 0710 0713 انكبفزٛرٚب

 0710 0713 حذائك انكهٛخ

 0711 0714 يجبَٙ انكهٛخ ٔرغٓٛسارٓب

 0710 0713 انًرافك انظحٛخ

    

الؿياس أدبيات , وفقا لسعيار لاستبانة جػدة البيئة السجرسية مقبػلة ؾيع مُعاملات الثباتتُعج  و     
)بـاركخ  "( تُعَـج مقبػلـة6076ؾيع معاملات الثبـات إذا كانـت أكثـخ مـغ )"إلى أن  , التي تذيخوالتقػيع

 (.855: 8999وبدتخاتج واليػت,
 

( فقـخة, مػزعـة 18الاسـتبانة برـيغتيا الشيائيـة مكػنـة مـغ ) أصـبحت لاسـتبانة: لالريغة الشهائيـة 
( مكػن مغ مكػنات البئة الجامعية, وكل فقـخة تسثـل معيـاراً مـغ معـاييخ البيئـة الجامعيـة, 82عمى )

 (. 7كسا مػضح في الججول )
 (1انغذٔل )

  كٌٕيكَٕبد اضزجبَخ عٕدح انجٛئخ انغبيؼٛخ ٔػذد فمراد كم يكٌٕ ٔرطهطم انفمراد فٙ كم ي
 رطهطم انفمراد فٙ كم يكٌٕ ػذد انفمراد بدانًكَٕ

 1-1 1 ٔانزطغٛم شؤٌٔ انطبنجبد

 14-1 1 انزذرٚطٌٕٛ

 19-15 5 انًُبْظ انذراضٛخ

 25-20 6 انمبػبد انذراضٛخ

 33-26 1 يكزجخ انكهٛخ

 40-34 1 انًخزجراد انؼهًٛخ

 45-41 5 انحبضٕة

  41-46 3 يكزجخ انمرطبضٛخ ٔالاضزُطبخ

 53-49 5 انًركس انظحٙ فٙ انغبيؼخ
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 60-54 1 ٔحذح انُشبط انرٚبضٙ ٔانضمبفٙ ٔانفُٙ

 65-61 5 انكبفزٛرٚب

 10-66 5 حذائك انكهٛخ

 16-11 6 يجبَٙ انكهٛخ ٔرغٓٛسارٓب

 11-11 5 انًرافك انظحٛخ

جــػدة البيئــة الجامعيــة, تــع  لاســتبانةبعــج التحقــق مــغ الخرــائز الؿياســية  التطبيــا الشهــائي:
(, 5(عمـــى عيشـــة البحـــث السذـــار إلييـــا فـــي الجـــجول )2تصبيقـــو برـــيغتو الشيائيـــة )السمحـــق 

( شالبــة مــغ كميــة العمــػم/ لمبشــات فــي مجســع الجادريــة, وذلــظ بعــج استحرــال 06والبالغــة )
ــــة قــــخاءة . لتدــــييل ميســــة التصبيــــق ()السػافقــــات الأصــــػلية ــــة مــــغ أفــــخاد العيش وشمبــــت الباحث

التعميســات أولًا قبــل البــجء بالإجابــة عــغ الفقــخات. وبعــج الإنتيــاء مــغ الإجابــة جسعــت الباحثــة 
بعج التأكج مغ إجابة أفخاد العيشة عغ الفقخات كميا. واعتسـجت الباحثـة فـي  لاستبانةاستسارات ا

ذلــظ لعـجم ســقػط أيَـة فقــخة مـغ فقــخات تحميـل الشتــائج عمـى درجــات عيشـة التحميــل الإحرـائي و 
 في عسمية التحميل الإحرائي. الاستبانة

استعسمت الباحثة عجدٍ مغ الػسائل الاحرائية مغ خلال البخنامج الاحرـائي  الهسائل الاحرائية:
(SPSS :وسيتع استعخاضيا عمى الشحػ الآتي ,) 
الــحي  السكــػن لفقــخة بجرجــة معامــل ارتبــاط بيخســػن: لمتعــخف عمــى ؾــيع معــاملات إرتبــاط درجــة ا -

 بصخيقة إعادة الإختبار.  لاستبانةتشتسي إليو, فزلًا عغ تعخف معامل ثبات ا
 كخونباخ: لاستخخاج معامل الثبات.  –معادلة الفا  -
جـػدة  كػنـاتمـغ ممكػن في كل  تػافخ السعيارالػسط السخجح والػزن السئػي: لاستخخاج مجى  -

 البيئة الجامعية. 
 

سيتع في ىحا السبحث عخضا لشتائج البحث وفقـاً لأىجافـو,  :الخابع: عخض الشتائج وتفديخها السبحث
عخاضــو فــي أدبيــات البحــث ودراســاتو الدــابقو, وعمــى توتفدــيخىا ومــغ ثّــعَّ مشاقذــتيا اســتشاداً لســا تــع اس

 الشحػ الآتي: 

                                                           
(


ً                                                                                                        ٔفمب  نكزبة رطٓٛم انًًٓخ انظبدر ػٍ كهٛخ انزرثٛخ نهجُبد/ ٔحذح انشؤٌٔ انؼهًٛخ انٗ كهٛخ انؼهٕو/ نهجُبد, انًرلى )(   (,  ٔانًؤرخ  21/4530    

 .( 12/12/2019فٙ)
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البيئة الجامعية في تعخف جػدة لمتحقق مغ اليجف الأول لمبحث الحي يشز عمى  الهجف الأول:
 شؤون الصالباتالبيئة الجامعية ) كػناتكمية العمػم/ لمبشات مغ وجية نطخ الصمبات, تبعاً لس

والتدجيل, التجريديػن, السشاىج الجراسية, القاعات الجراسية, مكتبة الكمية, السختبخات العمسية, 
اط الخياضي والثقافي والفشي, الحاسػب, مكتبة القخشاسية والاستشداخ, السخكد الرحي, وحجة الشذ

تع استخخاج الػسط السخجح  , السخافق الرحية(و حجائق الكمية, مباني الكمية وتجييداتيا,  ,الكافتيخيا
                                                                (. 1, كسا مػضح في الججول )مغ معاييخ البيئة الجامعية والػزن الشدبي لكل معيار

 (1انغذٔل )

 انٕضظ انًرعح ٔانٕزٌ انُطجٙ نكم يؼٛبر يٍ يؼبٚٛر عٕدح انجٛئخ انغبيؼٛخ يٍ ٔعٓخ َظر انطبنجبد

 

 

 
 
 
 
 

مغ مجسػع متحققة مغ معاييخ جػدة البيئة الجامعية ( معاييخ 7ناك ) (1الججول )نلاحع مغ 
بسدتػى متػسط. ولكغ مغ السلاحع أن  كمية العمػم/ لمبشات( معيار, مسا يعشي أن جػدة بيئة 82)

السعاييخ الستحققة )القاعات الجراسية, مباني الكميى وتجييداتيا, الكافتيخيا, السخافق الرحية, مكتبة 
, إذ تخاوحت ةالقخشاسية والاستشداخ, التجريديػن, والسخكد الرحي(, لع تكغ متحققة بشدبة عالي

عمى الخغع مغ تحقق ىحه السعاييخ مغ معاييخ  %(, مسا يعشي0107 -%0602ندبة تحققيا مغ )
 جػدة البيئة الجامعية, إلا أنَّيا مازالت بحاجة إلى التحديغ والتصػيخ. 

 

جػدة البيئة مجى تػافخ معاييخ الحي يشز عمى: تعخف  اليجف الثانيلمتحقق مغ الهجف الثاني: 
البيئة  مكػن مغ مكػناتفي كل الجامعية في كمية العمػم/ لمبشات مغ وجية نطخ الصمبات, 

والتدجيل, التجريديػن, السشاىج الجراسية, القاعات الجراسية, مكتبة  شؤون الصالباتالجامعية )
الكمية, السختبخات العمسية, الحاسػب, مكتبة القخشاسية والاستشداخ, السخكد الرحي, وحجة الشذاط 

 انٕزٌ انُطجٙ انٕضظ انًرعح انًؼٛبر 

 %6171 3743 انمبػبد انذراضٛخ

 %6176 3731 يجبَٙ انكهٛخ ٔرغٓٛسارٓب

 %6274 3712 انكبفزٛرٚب

 %62 3710 انًرافك انظحٛخ 

 %6071 3704 يكزجخ انمرطبضٛخ ٔالاضزُطبخ

 %6075 3702 انزذرٚطٌٕٛ 

 %6074 3701 انًركس انظحٙ

 %5975 2719 يكزجخ انكهٛخ

 %5171 2719 انحبضٕة

 %5573 2716 انًخزجراد انؼهًٛخ

 %54 2710 حذائك انكهٛخ

 %5279 2764 ٔحذح انُشبط انرٚبضٙ ٔانضمبفٙ ٔانفُٙ

 %5173 2756 انًُبْظ انذراضٛخ

 %50 2749 ٔانزطغٛم  شؤٌٔ انطبنجبد
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حجائق الكمية, مباني الكمية وتجييداتيا, السخافق الرحية(,  الخياضي والثقافي والفشي, الكافتيخيا ,
 سيتع استعخاض الشتائج عمى الشحػ الآتي,

 
 

حُدب الػسط السخجح والػزن السئػي لكل فقخة مغ فقخات الاستبانة في والتدجيل:  شؤون الطالبات
كمية ( شالبة مغ شالبات 06والتدجيل, بحدب اجابات أفخاد العيشة البالغة ) شؤون الصالباتمكػن 

, ورُتبت الفقخات تختيباً تشازلياً مغ أعمى وسط مخجح ووزن مئػي إلى أقل وسط مخجح العمػم/ لمبشات
 (9انغذٔل )      (.9ا في الججول )ووزن مئػي, كس

 ٔانزطغٛم شؤٌٔ انطبنجبدانٕضظ انًرعح ٔانٕزٌ انًئٕ٘ نفمراد عٕدح انجٛئخ انغبيؼٛخ  يٍ ٔعٓخ َظر انطبنجبد رجؼبً نًكٌٕ          

 ٔرررٛت انفمراد ثحطت أٔنٕٚزٓب
 

 ررجخ  

 انفمرح

 د

 انفمرح كًب ٔردد 

 فٙ الاضزجبَخ

 

 انفمراد

انٕضظ  يزٕافرح ثذرعخثذائم الإعبثخ/ 

 انًرعح

انٕزٌ 

 انًئٕ٘

كجٛرح  %

 عذا

غٛر     لهٛهخ   يزٕضطخ كجٛرح

 يزٕافرح 

 %13 4715 2 2 10 11 29 ٚؼبيهُٙ يٕظفٕا انزطغٛم ثبحزراو 2 1   

 %12 4710 1 1 10 21 21 أعذ انًطبػذح ػُذيب أٔاعّ يشكهخ يبفٙ ػًهٛخ انزطغٛم 3 2   

 %45 2725 19 22 1 9 3 اضزمجبل انطبنجبد انغذدُٚظى حفلاد  6 3   

 %4076 2703 34 1 10 1 1 اضزخذو الأَزرَٛذ فٙ ػًهٛخ انزطغٛم نهكهٛخ 1 4   

 %3576 1711 31 11 11 - - ٚطؼٗ إنٗ رمذٚى انًطبػذح انًبنٛخ نهطبنجبد انًحزبعبد 1 5   

نحم يشكلاد انطبنجبد الأكبدًٚٛخ  شؤٌٔ انطبنجبدٚطؼٗ لطى  4 6   

 ٔالاعزًبػٛخ

5 - 5 1 43 1761 3272% 

نمبءاد َٔذٔاد رٓذف إنٗ رًُٛخ انزفبػم  شؤٌٔ انطبنجبدٚمٛى لطى  5 1   

 ثٍٛ انًغزًغ ٔانغبيؼخ 

3 1 1 5 44 1751 3174% 

 

وىي الفقخات ذات ( فقخات, 7تيغ متحققة مغ مجسػع )فقخ (, أنَّ ىشاك 9الججول ) يتزح مغ     
(, و أوزان مئػية أكثخ 2(, إذ حرمت ىحه الفقخات عمى أوساط مخجحة أعمى مغ )2, 5التدمدل )

, 8, 0( فقخات غيخ متحققة, وىي الفقخات ذات التدمدل )2%(. في حيغ كانت ىشاك )06مغ )
غ (, وأوزان مئػية أقل م2(, إذ حرمت ىحه الفقخات عمى أوساط مخجحة أقل مغ )2, 2, 7
والتدجيل  شؤون الصالبات%(. وتذيخ ىحه الشتائج إلى أنَّ جػدة البيئة الجامعية في مكػن 06)

ىحا كانت بسدتػى ضعيف. والفقخات الستحققة والتي تجل عمى جػدة البيئة الجامعية في 
(, التي تشز عمى )يعاممشي مػضفػا التدجيل باحتخام(, 5جاءت الفقخة ذات التدمدل ),سكػن ال

ة الُأولى. وتخى الباحثة أنَّ الاحتخام سمػك انداني وإداري راقي, فالاحتخام ؾيسة ليا محاسشيا بالسختب
يتسيد بيا الذخز الستحزخ, واحتخام كخامة الصالبة عشج تقجيع معاممتيا لمتدجيل دليل وعي 

غَّ لجيي شؤون الصالباتوالتدجيل, ويبجو ان السػضفات في قدع  شؤون الصالباتالعامميغ في قدع 
(, التي تشز عمى )أجج 2جاءت الفقخة ذات التدمدل )وقشاعة أنَّ أي شالبة تدتحق الإحتخام.  
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السداعجة عشجما أواجو مذكمة مافي عسمية التدجيل(, بالسختبة الثانية. وتخى الباحثة أنَّ مػضفات 
قجيع لمكمية والتدجيل, يحاولغَّ تقجيع خجمات أفزل تداعج الصالبات عشج الت شؤون الصالباتقدع 

 خاصةً وأنَّ الصالبات لع يتعػدن بعج عمى الشطام الجامعي. 
ن حُدب الػسط السخجح والػزن السئػي لكل فقخة مغ فقخات الاستبانة في مكػ لتجريديهن: ا

ورُتبت الفقخات تختيباً تشازلياً مغ أعمى وسط مخجح ووزن مئػي , التجريديػن, بحدب اجابات أفخاد
 (.86ووزن مئػي, كسا في الججول )إلى أقل وسط مخجح 

 (10انغذٔل )                                                                          

  نًكٌٕ انزذرٚطٌٕٛانٕضظ انًرعح ٔانٕزٌ انًئٕ٘ نفمراد عٕدح انجٛئخ انغبيؼٛخ  يٍ ٔعٓخ َظر انطبنجبد رجؼبً          

 أٔنٕٚزٓبٔرررٛت انفمراد ثحطت       
 ررجخ  

 انفمرح

 د

 انفمرح كًب ٔردد 

 فٙ الاضزجبَخ

 

 انفمراد

انٕضظ  يزٕافرح ثذرعخثذائم الإعبثخ/ 

 انًرعح

انٕزٌ 

 انًئٕ٘

كجٛرح  %

 عذا

غٛر  لهٛهخ   يزٕضطخ كجٛرح

 يزٕافرح 

 %1976 3791 5 1 5 21 21 رٕافر رذرٚطٍٛٛ يزخظظٍٛ فٙ انًٕاد انذراضٛخ  1 1   

ٚزجٌُٕ أضبنٛت انزذرٚص انزٙ رؼًم ػهٗ انزٕازٌ ثٍٛ انغبَت انؼًهٙ  12     9   

 ٔانُظر٘

22   10   25  - 3715 11% 

 %11 3755 5   2   21    19   13   رٕافر رذرٚطٍٛٛ لبدرٍٚ ػهٗ انزطٕر ثًب ٚزلائى ٔيزطهجبد انؼظر 10      10

يزُٕػخ رراػٙ انفرٔق ٚزجٌُٕ أضبنٛت ٔاضزرارٛغٛبد رذرٚص  11      11 

 انفردٚخ ٔيٕٛل ٔرغجبد انطبنجبد

10 1 13 13 11 2761 5374% 

 %50 2750 21 13 1 11 1 رٕافر رذرٚطٍٛٛ يؼذٍٚ إػذاداً اعزًبػٛب  9 12 

 %4976 2741 24 11 10 2 13 ٚمًٌٕٛ انطبنجبد ثشكم ػبدل  14 13 

ًٌُٕٚ يٓبراد انزٕاطم الاعزًبػٙ انفبػهخ فٙ أصُبء انزذرٚص  13 14 

 ٔالإثزؼبد ػٍ انزهمٍٛ

  5   3   31   1 14 2713 4276% 

 

( فقخات,  وىي 7( فقخات متحققة, مغ مجسػع )2(, أنَّ ىشاك )86نلاحع مغ خلال الججول )     
(, 2مخجحة أعمى مغ ) (, إذ حرمت ىحه الفقخات عمى أوساط86, 9, 1الفقخات ذات التدمدل )
( فقخات غيخ متحققة, وىي الفقخات ذات 2%(. في حيغ كانت ىشاك )06وأوزان مئػية أكثخ مغ )

(, وأوزان 2(, إذ حرمت ىحه الفقخات عمى أوساط مخجحة أقل مغ )82, 82, 9, 88التدمدل )
الجامعية. %(.  وتذيخ ىحه الشتيجة إلى ضعف ىحا السكػن في جػدة البيئة 06مئػية أقل مغ )

جاءت الفقخة ذات  ,ومغ الفقخات الستحققة والتي تجل عمى جػدة البيئة الجامعية في ىحا السكػن 
(, التي تشز عمى )تػافخ تجريدييغ متخرريغ في السػاد الجراسية(, بالسختبة الُأولى. 1التدمدل )

الاختراصات وتخى الباحثة أنَّ أحج أسباب نجاح الكمية يعتسج عمى تػافخ التجريدييغ مغ 
(, التي 9جاءت الفقخة ذات التدمدل )ٔالأكاديسية والعمسية السختمفة, بسا يتساشى وحاجة الكمية. 

تشز عمى )يتبشػن أساليب التجريذ التي تعسل عمى التػازن بيغ الجانب العسمي والشطخي(, 
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لعسمية والشطخية, وأنَّ بالسختبة الثانية. وتخى الباحثة أن كمية العمػم تتصمب السػازنة بيغ الجػانب ا
(, "أنَّ العسمية 5687وتخى )ىاجيخة,  الخبط بيغ الجػانب الشطخية والعسمية يؤدي إلى تعميع التفكيخ.

التعميسية سػاء أكانت في السدتػيات الجراسي الجنيا أو في الجامعة, تتصمب تجريدياً فاعلًا تتػافخ 
الؿيام بجوره الأكاديسي والسيشي والاجتساعي  ؼيو مجسػعة مغ الذخوط والسػاصفات التي تسكشّو مغ

 (. 522: 5687عمى أكسل وجو لمػصػل بالستعمسيغ إلى الأمان")ىاجيخة, 
 
 

حُدب الػسط السخجح والػزن السئػي لكل فقخة مغ فقخات الاستبانة في مكػن السشاهج الجراسية: 
ورُتبت الفقخات تختيباً تشازلياً مغ أعمى وسط مخجح  ,السشاىج الجراسية, بحدب اجابات أفخاد العيشة

 (.88ووزن مئػي إلى أقل وسط مخجح ووزن مئػي, كسا في الججول )
 (11انغذٔل )                                                                    

 انًُبْذ انذراضٛخٔعٓخ َظر انطبنجبد رجؼبً نًكٌٕ انٕضظ انًرعح ٔانٕزٌ انًئٕ٘ نفمراد عٕدح انجٛئخ انغبيؼٛخ  يٍ          

 ٔرررٛت انفمراد ثحطت أٔنٕٚزٓب
 

 ررجخ  

 انفمرح

 د

 انفمرح كًب ٔردد 

 فٙ الاضزجبَخ

 

 انفمراد

انٕضظ  يزٕافرح ثذرعخثذائم الإعبثخ/ 

 انًرعح

انٕزٌ 

 انًئٕ٘

كجٛرح  %

 عذا

غٛر  لهٛهخ   يزٕضطخ كجٛرح

 يزٕافرح 

 %10 4    5 - 11 11 26 انًبدح انؼهًٛخ ثطرٚمخ يُظًخرؼرع  16 15 

 %11 3715 3 2 13 25 11 رؼرع انًؼهٕيبد  ثشكم ٔافٍ ٔٔاضح ٔعٛذح انطجبػخ 11 16 

 %43 2715 31 1 6 11 4 رحزٕ٘ ػهٗ رذرٚجبد كضٛرح ٔيزُٕػخ 19 11 

يُبْظ حذٚضخ رؼرع آخر انًطزغذاد انؼهًٛخ يغ الإشبرح  15 11 

 انؼهًٛخ نلإطٕل

2 2 2 1 41 1742 2174% 

 %21 174 50 3 3 1 3 رطبػذ ػهٗ رًُٛخ يٓبراد انجحش انؼهًٙ  11 19 
 

( فقخات, وىي 2(, أنَّ ىشاك فقختيغ متحققة, مغ مجسػع )88نلاحع مغ خلال الججول )          
(, 2) (, إذ حرمت ىحه الفقخات عمى أوساط مخجحة أعمى مغ81, 80الفقخات ذات التدمدل )
( فقخات غيخ متحققة, وىي الفقخات ذات 2%(. في حيغ كانت ىشاك )06وأوزان مئػية أكثخ مغ )

(, وأوزان 2(, إذ حرمت ىحه الفقخات عمى أوساط مخجحة أقل مغ )87, 82, 89التدمدل )
 %(.  وتذيخ ىحه الشتيجة إلى ضعف جػدة مكػن السشاىج الجراسية.06مئػية أقل مغ )

  

قخات الستحققة والتي تجل عمى جػدة السشاىج الجراسية جاءت الفقخة ذات التدمدل ومغ الف      
(, التي تشز عمى )تعخض السادة العمسية بصخيقة مشطسة(, بالسختبة الُأولى في ىحا السكػن. 80)
(, التي تشز عمى )تعخض السعمػمات بذكل وافٍ وواضح وجيجة 81جاءت الفقخة ذات التدمدل )و 

(,  إلى أنَّوُ" نتيجة لأىسية 5660سختبة الثانية في ىحا السكػن. وتخى )بصايشة, الصباعة(, بال
السشيج الجراسي في العسمية التعميسية, فقج وجب اترافة بالجػدة ومصابقة لسعاييخىا, لأنَّوُ يؤدي 
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ع واكدابو لمسعخفة وشخائق التفكيخ وحل السذكلات والدعي لمبحث مدوراً ميساً في سمػك الستع
دليل معاييخ الجػدة في أشار اتحاد الجامعات العخبية في )و . (826: 5660العمسي" )بصايشة, 

, إلى السشيج الجراسي الحي يُعَج الكتاب أحج مقػماتو وأحج (التخبية في الجامعات العخبية تكميا
مرادر السعخفة, لابج أن يكػن صحيح ودقيق وحجيث مغ حيث السعمػمات, مع ضخورة تػافخ 

      (.22: 5688, عػدة ورحسة وحسػد) ابط بيغ السعمػمات والأفكار التي يتزسشيا الكتابالتخ 
 
 

حُدب الػسط السخجح والػزن السئػي لكل فقخة مغ فقخات الاستبانة في مكػن  القاعات الجراسية:
وسط مخجح القاعات الجراسية, بحدب اجابات أفخاد العيشة, ورُتبت الفقخات تختيباً تشازلياً مغ أعمى 

 (.85ووزن مئػي إلى أقل وسط مخجح ووزن مئػي, كسا في الججول )
 

 (12انغذٔل )                                                                     

 انٕضظ انًرعح ٔانٕزٌ انًئٕ٘ نفمراد عٕدح انجٛئخ انغبيؼٛخ  يٍ ٔعٓخ َظر انطبنجبد رجؼبً نًكٌٕ انمبػبد انذراضٛخ         

 ٔرررٛت انفمراد ثحطت أٔنٕٚزٓب
 ررجخ  

 انفمرح

 د

انفمرح كًب 

 ٔردد 

 فٙ الاضزجبَخ

 

 انفمراد

انٕضظ  يزٕافرح ثذرعخثذائم الإعبثخ/ 

 انًرعح

 انٕزٌ انًئٕ٘

% 

كجٛرح 

 عذا

غٛر  لهٛهخ   يزٕضطخ كجٛرح

 يزٕافرح 

 %1276 4713 2 2 9 20 21 رزٕافر انزٕٓٚخ ٔالإضبءح داخم انمبػبد انذراضٛخ  20 20 

 %1974 3791 - 1 9 23 21 رٕافر يكٛفبد داخم انمبػبد انذراضٛخ  22 21 

يٍ الاللاو رٕافر ضجٕراد ثٛضبء داخم انمبػبد انذراضٛخ ٔيطزهسيبرٓب  21 22 

 ٔيًحبح

14 33 1 5 1 379 11% 

 %1576 3711 4 2 11 11 20 رٕافر عٓبز ػرع أٔ أٔفرْٛذ ٔداربشٕ داخم كم لبػخ دراضٛخ 24 23 

 %46 273 31 3 - 1 11 رٕافر يًراد داخم انمبػبد انذراضٛخ رطٓم انزُمم ٔانحركخ  25 24 

 %5074 2752 19 11 9 4 11 رٕافر عٓبز حبضٕة فٙ كم لبػذ دراضٛخ يسٔد ثبرظبل ثبلأَزرَٛذ  23 25 

 

( فقخات, وىي 0( فقخات متحققة, مغ مجسػع )2(, أنَّ ىشاك )85نلاحع مغ خلال الججول )     
(, إذ حرمت ىحه الفقخات عمى أوساط مخجحة أعمى 52, 58, 55, 56الفقخات ذات التدمدل )

%(. في حيغ كانت ىشاك فقختيغ غيخ متحققة, ذات 06(, وأوزان مئػية أكثخ مغ )2مغ )
(, ووزن مئػي أقل مغ 2خجح أقل مغ )(, إذ حرمت ىحه الفقخة عمى وسط م52, 52التدمدل )

%(. وتذيخ ىحه الشتيجة إلى القاعات الجراسية في كمية العمػم/ لمبشات تتستع بسعاييخ الجػدة 06)
بسدتػى عالٍ. ومغ الفقخات الستحققة والتي تجل عمى جػدة القاعات الجراسية كمية العمػم/ لمبشات, 

عمى )تتػافخ التيػية والإضاءة داخل القاعات (, التي تشز 56جاءت الفقخة ذات التدمدل )و 
(, التي تشز عمى 55جاءت الفقخة ذات التدمدل )و  الجراسية(, بالسختبة الُأولى في ىحا السكػن.

بمجاوي وحسجي ) يخى )تػافخ مكيفات داخل القاعات الجراسية(, بالسختبة الثانية في ىحا السكػن. و 
جيجة التي تُعَج مغ السعاييخ الأولية والستصمبات (, "ضخورة تػفيخ الإضاءة ال5666, وفاروق 
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جيجة والتعخف عمى الأساسية في ترسيع القاعات الجرسية, إذ تدـاعج الصالب عمـى الخؤيـة ال
ة لمتفاعل مع الأحجاث داخل القاعج الجراسية, مسا يداعج ذلظ كمو عمى نجاح الأشياء, وتييئ

التي تُعَج متصمبات القاعة الجراسية لتيػية الجيجة في ا" فزلًا عغ ضخورة تػافخ العسمية التعميسية
وىحا يذيخ إلى ضخورة تػافخ معاييخ  (.2 - 2: 5666, بمجاوي وحسجي وفاروق )صحة الصالب

الجراسية, وضخورة تػافخ معيار التيػية  عةداخل القا الإضاءة السلائسة مغ الشاحية الكسية والشػعية
  في القاعات الجراسية. 

حُدب الػسط السخجح والػزن السئػي لكل فقخة مغ فقخات الاستبانة في مكػن مكتبة مكتبة الكمية: 
, ورُتبت كمية العمػم/ لمبشات( شالبة مغ شالبات 06الكمية, بحدب اجابات أفخاد العيشة البالغة )

, كسا في الفقخات تختيباً تشازلياً مغ أعمى وسط مخجح ووزن مئػي إلى أقل وسط مخجح ووزن مئػي 
 (.82الججول )

 (13انغذٔل )                                                                   

 انٕضظ انًرعح ٔانٕزٌ انًئٕ٘ نفمراد عٕدح انجٛئخ انغبيؼٛخ  يٍ ٔعٓخ َظر انطبنجبد رجؼبً نًكٌٕ يكزجخ انكهٛخ         

 ٔرررٛت انفمراد ثحطت أٔنٕٚزٓب
 

 ررجخ  

 انفمرح

 د

 انفمرح كًب ٔردد 

 فٙ الاضزجبَخ

 

 انفمراد

انٕضظ  يزٕافرح ثذرعخثذائم الإعبثخ/ 

 انًرعح

 انٕزٌ انًئٕ٘

% 

 كجٛرح 

 عذا

غٛر  لهٛهخ   يزٕضطخ كجٛرح

 يزٕافرح 

 %1574 4721 - 1 10 21 21 ٕٚعذ ركٛٛف داخم انًكزجخ 32 26 

 %1174 4701 1 - 13 26 20 ٚزٕافر فٙ انًكزجخ انٓذٔء انكبيم فٙ أصُبء انًطبنؼخ  21 21 

 %15  3715   2    10   6   25  11 ٕٚعذ يمبػذ يرٚحخ 33       21 

 %6976 3741 4 1 20 11 11 ُْبن رُٕع فٙ ػُبٍٔٚ انرضبئم ٔالأطبرٚح 30 29 

 %3976 1791 36 1 5 6 6 انكزت انًطهٕثخ يٍ انًكزجخاضزغرق ٔلزبً طٕٚلاً فٙ أصُبء رظٕٚر  21 30 

 %4676 2733 25 13 9 3 10 ُْبن طؼٕثبد فٙ أصُبء ػًهٛخ الإػبرح يٍ انًكزجخ  26 31 

 %45 2725 25 12 9 11 3 أعذ طؼٕثخ فٙ انٕطٕل إنٗ لبػذح انجٛبَبد فٙ انًكزجخ الأنكزرَٔٛخ  31 32 

 %33 1765 33 19 4 4 - ٔانذٔرٚبد انحذٚضخُْبن رشكٛهخ ٔاضؼخ يٍ انكزت  29 33 

( فقخات, وىي 1( فقخات متحققة, مغ مجسػع )2(, أنَّ ىشاك )82نلاحع مغ خلال الججول )     
(, إذ حرمت ىحه الفقخات عمى أوساط مخجحة أعمى 26, 22, 57, 25الفقخات ذات التدمدل )

( فقخات غيخ متحققة, وىي 2%(. في حيغ كانت ىشاك )06(, وأوزان مئػية أكثخ مغ )2مغ )
مت ىحه الفقخة عمى وسط مخجح أقل مغ (, إذ حر59, 28, 50, 51الفقخات ذات التدمدل )

%(.  وتذيخ ىحه الشتيجة إلى مكتبة كمية العمػم/ لمبشات تتستع 06(, ووزن مئػي أقل مغ )2)
بسعاييخ الجػدة بسدتػى متػسط. ومغ الفقخات الستحققة والتي تجل عمى جػدة مكتبة كمية العمػم/ 

)يػجج تكييف داخل السكتبة(, بالسختبة  (, التي تشز عمى25اءت الفقخة ذات التدمدل )جلمبشات, 
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(, التي تشز عمى )يتػافخ في السكتبة 57جاءت الفقخة ذات التدمدل )و الُأولى في ىحا السكػن. 
اليجوء الكامل في أثشاء السصالعة(,  بالسختبة الثانية في ىحا السكػن. وتذيخ ىحه الفقخات إلى معاييخ 

مغ حيث تػافخ عػامل تداعج عمى تييئة أجػاء مخيحة الجػدة في مكتبة كمية العمػم/ لمبشات, 
( 8912)عسخ, الخرػص أشار  اوغيخىع مغ السدتفيجيغ مغ خجمات السكتبة. وفي ىح لمصالبات

إلى أنَّ السكتبة تتأثخ بأىجاف الكمية, وبالسشاخ العمسي والإداري لمكمية, فزلًا عغ ذلظ فإن السكتبة 
: 8912الجامعة, بل جدء مغ حياة الباحث العمسية )عسخ, ليدت مجخد قدع مغ أقدام الكمية أو 

890  .)               

حُدب الػسط السخجح والػزن السئػي لكل فقخة مغ فقخات الاستبانة في مكػن لسختبخات العمسية: ا
السختبخات العمسية, بحدب اجابات أفخاد العيشة, ورُتبت الفقخات تختيباً تشازلياً مغ أعمى وسط مخجح 

 (.82ووزن مئػي إلى أقل وسط مخجح ووزن مئػي, كسا في الججول )
 (14)انغذٔل                                                                     

 انٕضظ انًرعح ٔانٕزٌ انًئٕ٘ نفمراد عٕدح انجٛئخ انغبيؼٛخ  يٍ ٔعٓخ َظر انطبنجبد رجؼبً نًكٌٕ انًخزجراد انؼهًٛخ          

 ٔرررٛت انفمراد ثحطت أٔنٕٚزٓب
 ررجخ  

 انفمرح

 د

انفمرح كًب 

 ٔردد 

 فٙ الاضزجبَخ

 

 انفمراد

انٕضظ  يزٕافرح ثذرعخثذائم الإعبثخ/ 

 انًرعح

 انٕزٌ انًئٕ٘

غٛر  لهٛهخ   يزٕضطخ كجٛرح كجٛرح عذا

يزٕافر

 ح 

 %1376 4711 - - - 19 41 رٕافر طٛبَخ دائًخ نلأعٓسح  39 34  

 %1074 4702 1 3 9 29 19 رزٕافر انًخزجراد انؼهًٛخ داخم انكهٛخ ثشكم كبفٍ  34 35  

 %11 379 6 2 3 30 19 رٕافر انًٕاد انلازيخ لإعراء انزغبرة انؼهًٛخ انًمررح 40 36  

 %4172 2706 21 13 11 1 2 رزًٛس أعٓسح انًخزجر ثبنحذاصخ  31 31  

 %41 2705 29 11 11 6 3 ػذد انطبنجبد ػذد الأعٓسح فٙ انًخزجر ٚزُبضت يغ 31 31  

 %3274 1762 29 21 3 - 1 انٕلذ انًخظض نهزذرٚت فٙ انًخزجر يُبضت  36  39  

ٚؼطٙ يذرضٕ الإخزظبص انفرطخ نكم طبنجخ نهؼًم فٙ  35 40  

 انًخزجر

1 1 4 16 31 1752 3074% 

الفقخات ( فقخات, وىي 7( فقخات متحققة, مغ مجسػع )2(, أنَّ ىشاك )82نلاحع مغ خلال الججول )     
(, وأوزان 2(, إذ حرمت ىحه الفقخات عمى أوساط مخجحة أعمى مغ )26, 22, 29ذات التدمدل )

( فقخات غيخ متحققة, وىي الفقخات ذات 2%(. في حيغ كانت ىشاك )06مئػية أكثخ مغ )
(, ووزن مئػي 2حه الفقخة عمى وسط مخجح أقل مغ )(, إذ حرمت ى22, 20, 27, 21التدمدل )
حتبخات كمية العمػم/ لمبشات تتستع بسعاييخ الجػدة أنَّ %(.  وتذيخ ىحه الشتيجة إلى 06أقل مغ )

بسدتػى أقل مغ الستػسط. ومغ الفقخات الستحققة والتي تجل عمى جػدة السختبخات العمسية في كمية 
(, التي تشز عمى )تػافخ صيانة دائسة للأجيدة(, 29التدمدل )العمػم/ لمبشات, جاءت الفقخة ذات 
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(, التي تشز عمى )تتػافخ 22جاءت الفقخة ذات التدمدل )و بالسختبة الُأولى في ىحا السكػن. 
السختبخات العمسية داخل الكمية بذكل كافٍ(,  بالسختبة الثانية في ىحا السكػن. وفي ذلظ أشارت 

ضخورة مػاكبة السختبخات العمسية لمتصػر العمسي والتكشػلػجي, إذ تؤدي (, إلى 5681)عبجالدلام, 
وغيخىع  لمصمبةظ لسداعجتيا , وذلةالسختبخات العمسية دوراً كبيخاً في الجامعات والسؤسدات العمسي

, وليا أىسيتيا في يعمغ العامميغ في الجامعة في تييئة البحػث العمسية وإعجاد الجراسات وتجريب
 (. 8: 5681ػم السختمفة )عبجالدلام, تجريذ العم

      

حُدب الػسط السخجح والػزن السئػي لكل فقخة مغ فقخات الاستبانة في مكػن شبكة الأنتخنيت: 
الحاسػب, ورُتبت الفقخات تختيباً تشازلياً مغ أعمى وسط مخجح ووزن مئػي إلى أقل وسط مخجح 

 (15انغذٔل )             (.82ووزن مئػي, كسا في الججول )

 رررٛت انفمراد ثحطت أٔنٕٚزٓبٔانٕضظ انًرعح ٔانٕزٌ انًئٕ٘ نفمراد عٕدح انجٛئخ انغبيؼٛخ  يٍ ٔعٓخ َظر انطبنجبد رجؼبً نًكٌٕ انحبضٕة       
 

 ررجخ  

 انفمرح

 د

انفمرح كًب 

 ٔردد 

 فٙ الاضزجبَخ

 

 انفمراد

انٕضظ  يزٕافرح ثذرعخثذائم الإعبثخ/ 

 انًرعح

 انًئٕ٘ انٕزٌ

% 

كجٛرح 

 عذا

غٛر  لهٛهخ   يزٕضطخ كجٛرح

يزٕافر

 ح 

َّٙ ػًهٛخ انجحش  43 41    %9276 4763 - - 1 20 39 شجكخ الأَزرَٛذ يزٕافرح ثًب ٚطٓم ػه

أرهمٗ يطبػذح فٕرٚخ يٍ يشرف يخزجراد انحبضٕة ػُذ  41 42  

 يٕاعٓزٙ لأ٘ يشكهخ 

21 30 - 2 - 4742 1174% 

 %4976 2741 19 9 23 2 1 اضؼبر اضزخذاو  شجكخ الاَزرَٛذ يُبضجخ داخم انكهٛخ    44       43  

رٕافر ػذد كبف يٍ أعٓسح انحبضٕة ثًب ٚزلائى يغ ػذد  45 44  

  نهطبنجبد

1 - 5 21 33 1751 3176% 

 %21 1735 41 5 1 - - رحزبط ثرايظ انحبضٕة إنٗ رحذٚضبد يطزًرح 42 45  
 

 

( فقخات, وىي الفقخات 2(, أنَّ ىشاك فقختيغ متحققة, مغ مجسػع )82خلال الججول ) نلاحع مغ     
(, وأوزان 2الفقختيغ عمى أوساط مخجحة أعمى مغ ) ىاتيغ(, إذ حرمت 28, 22ذات التدمدل )

( فقخات غيخ متحققة, وىي الفقخات ذات 2%(. في حيغ كانت ىشاك )06مئػية أكثخ مغ )
(, ووزن مئػي أقل 2(, إذ حرمت ىحه الفقخات عمى وسط مخجح أقل مغ )25, 22, 22التدمدل )

%(.  وتذيخ ىحه الشتيجة إلى شبكة الحاسػب في كمية العمػم/ لمبشات تتستع بسعاييخ 06مغ )
جػدة شبكة تػافخ معاييخ الجػدة بسدتػى أقل مغ الستػسط. ومغ الفقخات الستحققة والتي تجل عمى 

(, التي تشز عمى )شبكة 22جاءت الفقخة ذات التدمدل )و العمػم/ لمبشات,  الحاسػب في كمية
اءت الفقخة وجالأنتخنيت متػافخة بسا يديل عميَّ عسمية البحث(, بالسختبة الُأولى في ىحا السكػن. 

(, التي تشز عمى )أتمقى مداعجة فػرية مغ مذخف مختبخات الحاسػب عشج 28ذات التدمدل )
وأكج إتحاد الجامعات العخبية مغ خلال  ,  بالسختبة الثانية في ىحا السكػن.مػاجيتي لأي مذكمة(
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إلى ضخورة "تػافخ الخجمات التكشػلػجية (, )دليل معاييخ جػدة كميات التخبية في الجامعات العخبية
ة في اؼيقالسدانجة لمتعمع, واستخجام السػارد التكشػلػجية لجعع البخامج التعميسية العمسية والفكخية والث

مشتطع لإعجاد بشية تحتية لمتكشػلػجيا, وتػفيخ السعجات  الكميات, مع ضخورة التخصيط عمى نحػٍ 
التصػر العمسي والتكشػلػجي, وبسا و وصيانتيا باستسخار, والعسل عمى رفع كفاءتيا بسا يتشاسب 

 (. 52-52: 5688عػدة ورحسة وحسػد, " )لصالباتايتساشى مع احتياجات 
حُدب الػسط السخجح والػزن السئػي لكل فقخة مغ فقخات الاستبانة مكتبة القخطاسية والاستشداخ: 

في مكػن مكتبة القخشاسية والاستشداخ, بحدب اجابات أفخاد العيشة, ورُتبت الفقخات تختيباً تشازلياً 
 (.80مغ أعمى وسط مخجح ووزن مئػي إلى أقل وسط مخجح ووزن مئػي, كسا في الججول )

 (16انغذٔل )                                                                    

 انٕضظ انًرعح ٔانٕزٌ انًئٕ٘ نفمراد عٕدح انجٛئخ انغبيؼٛخ  يٍ ٔعٓخ َظر انطبنجبد رجؼبً نًكٌٕ يكزجخ انمرطبضٛخ ٔالاضزُطبخ         
 ٔرررٛت انفمراد ثحطت أٔنٕٚزٓب

 ررجخ  

 انفمرح

 د

 انفمرح كًب ٔردد 

 فٙ الاضزجبَخ

 

 انفمراد

انٕضظ  يزٕافرح ثذرعخثذائم الإعبثخ/ 

 انًرعح

انٕزٌ 

 انًئٕ٘

كجٛرح  %

 عذا

غٛر  لهٛهخ   يزٕضطخ كجٛرح

 يزٕافرح 

 %1172 3716  - 2 20 22 نهطبنجبدًكزجخ ا خذيبد عٛذح انرمذو  46 46  

 %5576 2711 21 6 11 9 13 نهطبنجبدرراػٙ انًكزجخ انظرٔف الالزظبدٚخ  41 41  

 %4976 2741 19 9 23 2 1 أضؼبر انكزت ٔانمرطبضٛخ انزٙ رمذيٓب انًكزجخ يُبضجخ  41 41  
 ط

( فقخات, وىي 2مغ مجسػع ) ة واحجة متحققة (, أنَّ ىشاك فقخ 80نلاحع مغ خلال الججول )     
مئػي  و وزن  (, 2أعمى مغ ) حمخج وسطعمى  ةالفقخ  حه(, إذ حرمت ى20ذات التدمدل ) ةالفقخ 
, 21ذات التدمدل ) تيغغيخ متحققة, وىي الفقخ  فقختيغ%(. في حيغ كانت ىشاك 06مغ ) أكثخ
%(.  06(, ووزن مئػي أقل مغ )2عمى وسط مخجح أقل مغ ) تيغالفقخ  ىاتيغ(, إذ حرمت 27

في كمية العمػم/ لمبشات تتستع بسعاييخ الجػدة بسدتػى  مكتبة الاستشداخأنَّ وتذيخ ىحه الشتيجة إلى 
في كمية  مكتبة الاستشداخجػدة تػافخ معاييخ الستحققة والتي تجل عمى  الفقخةأقل مغ الستػسط. و 

(. وىشا لمصالباتسكتبة خجمات جيجة التقجم (, التي تشز عمى )20ات التدمدل )ذالعمػم/ لمبشات, 
مغ حيث تػافخ  الباتالاستشداخ والقخشاسية تقجم خجمات جيجة لمصيقرج أفخاد العيشة أن مكتبة 

تخى الباحثة و مػاد عجيجة ومتشػعة, مسا يتيح لمصالبة حخية الإختيار مغ بيغ العجيج مغ ىحه السػاد. 
أنَّوُ عمى الخغع مغ أنَّ السكتبة تقجم خجمات جيجة لمصالبات مغ حيث تشػع السػاد, إلا أنَّ في الػقت 

 الأسعار تكػن مختفعة, وغيخ مشاسبة لمػضع الاقترادي لمصالبة.  نفدو فإن
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حُدب الػسط السخجح والػزن السئػي لكل فقخة مغ فقخات الاستبانة السخكد الرحي في الجامعة: 
بحدب اجابات أفخاد العيشة, ورُتبت الفقخات تختيباً تشازلياً مغ أعمى وسط  في مكػن السخكد الرحي

 (.87أقل وسط مخجح ووزن مئػي, كسا في الججول )مخجح ووزن مئػي إلى 
 (11انغذٔل )                                                                    

 انٕضظ انًرعح ٔانٕزٌ انًئٕ٘ نفمراد عٕدح انجٛئخ انغبيؼٛخ  يٍ ٔعٓخ َظر انطبنجبد رجؼبً نًكٌٕ انًركس انظحٙ         

 أٔنٕٚزٓبٔرررٛت انفمراد ثحطت 
 ررجخ  

 انفمرح

 د

انفمرح كًب 

 ٔردد 

 فٙ الاضزجبَخ

 

 انفمراد

انٕضظ  يزٕافرح ثذرعخثذائم الإعبثخ/ 

 انًرعح

 انٕزٌ انًئٕ٘

% 

كجٛرح 

 عذا

غٛر  لهٛهخ   يزٕضطخ كجٛرح

يزٕافر

 ح 

 %9074 4752 - - 2 25 33 نهطبنجبدرٕافر خذيبد طجٛخ يغبَٛخ  53 49  

 %69 3745 - 16 12 21 11 انًخزض انخذيخ ثشكم عٛذ ٚمذو انطجٛت 49  50 

 %61 3705 14 3 11 11 1 أصك ثزشخٛض أطجبء انًركس انظحٙ 50 51  

 %45 2725 19 22 1 9 3 رزٕافر انؼلاعبد انًخزهفخ فٙ انًركس انظحٙ 52 52  

 %3674 1712 29 22 3 3 3 رزٕافر فٙ انًركس انظحٙ الإخزظبطبد انطجٛخ انًخزهفخ  51 53  

( فقخات, وىي 2( فقخات متحققة, مغ مجسػع )2(, أنَّ ىشاك )87نلاحع مغ خلال الججول )     
(, إذ حرمت ىحه الفقخات عمى أوساط مخجحة أعمى مغ 26, 29, 22الفقخات ذات التدمدل )

%(. في حيغ كانت ىشاك فقختيغ غيخ متحققة, وىي الفقخات ذات 06(, وأوزان مئػية أكثخ مغ )2)
(, ووزن مئػي أقل 2يغ عمى وسط مخجح أقل مغ )(, إذ حرمت ىاتيغ الفقخت28, 25التدمدل )

%(.  وتذيخ ىحه الشتيجة إلى الخجمات التي يقجميا السخكد الرحي في الجامعة يتستع 06مغ )
بسعاييخ الجػدة بسدتػى الستػسط. ومغ الفقخات الستحققة والتي تجل عمى جػدة الخجمات التي 

(, التي تشز عمى )تػافخ خجمات شبية 22يقجميا السخكد الرحي, جاءت الفقخة ذات التدمدل )
(, التي تشز 29جاءت الفقخة ذات التدمدل )و (, بالسختبة الُأولى في ىحا السكػن. لمصالباتمجانية 

 عمى )يقجم الصبيب السختز الخجمة بذكل جيج(,  بالسختبة الثانية في ىحا السكػن.
 

وفي ىحا الخرػص أشار)إعلان مدقط حػل تعديد الخجمات الرحية السجرسية لسػاجية       
, لاسيسا في مخحمة لمصالباتتحجيات الحاضخ والسدتقبل(, إلى ضخورة تقجيع الخجمات الرحية 

ميسة مغ مخاحل الشسػ الجدسي والانفعالي, وتصػرىع العمسي والثقافي والاجتساعي في مػاقع 
تقجيع مختمف الخجمات الرحية السعدزة لمرحة, والػقائية, والعلاجية  دراستيع , مغ خلال

 لمصالباتوالتأىيمية, والترجي لسختمف عػامل الاختصار والسذكلات الرحية الذائعة في أوساط 
)إعلان مدقط حػل تعديد الخجمات الرحية السجرسية لسػاجية تحجيات الحاضخ والسدتقبل, 

5686 :5.) 
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حُدب الػسط السخجح والػزن السئػي لكل فقخة مغ فقخات وحجة الشذاط الخياضي والثقافي والفشي: 
وتع تختيبيا  ,بحدب اجابات أفخاد العيشة الاستبانة في مكػن وحجة الشذاط الخياضي والثقافي والفشي

في الججول تختيباً تشازلياً مغ أعمى وسط مخجح ووزن مئػي إلى أقل وسط مخجح ووزن مئػي, كسا 
 (11انغذٔل )                                                 (.81)

 انٕضظ انًرعح ٔانٕزٌ انًئٕ٘ نفمراد عٕدح انجٛئخ انغبيؼٛخ  يٍ ٔعٓخ َظر انطبنجبد رجؼبً نًكٌٕ ٔحذح انُشبط انرٚضٙ ٔانضمبفٙ ٔانفُٙ         

 ٔرررٛت انفمراد ثحطت أٔنٕٚزٓب
 

 ررجخ  

 انفمرح

 د

انفمرح كًب 

 ٔردد 

 فٙ الاضزجبَخ

 

 انفمراد

انٕضظ  يزٕافرح ثذرعخثذائم الإعبثخ/ 

 انًرعح

 انٕزٌ انًئٕ٘

% 

كجٛرح 

 عذا

   يزٕضطخ كجٛرح

 لهٛهخ

غٛر 

 يزٕافرح 

 %11 379 6 2 3 30 19 أشبرن ثشكم عذ٘ فٙ ٔحذح انُشبطبد 56 54

 %1172 3716 - 2 20 22 16 انُشبطبداضزفٛذ يٍ انفؼبنٛبد انزٙ رمٕو ثٓب ٔحذح  54 55

ُْبن َمض فٙ الأدٔاد ٔالأعٓسح انرٚبضٛخ ٔيطزهسيبد  60 56

 يًبرضخ انؼًم انفُٙ

13 2 - 11 21 2726 4572% 

 %45 2725 19 22 1 9 3 رهجٙ انًلاػت ٔانمبػبد حبعبد انطبنجبد انرٚبضٛخ ٔانفُٛخ 51 51

خلال ػمذ انًطبثمبد رشغغ ٔحذح انُشبطبد ػهٗ الإثذاع يٍ  55 51

 انضمبفٛخ ٔانفُٛخ ٔانرٚبضٛخ

5 3 31 1 14 2713 4276% 

   9   3   10   ُْبن َمض فٙ الأدٔاد ٔالأعٓسح ٔيطزهسيبد انؼًم انفُٙ 60 59

19 

  19    2743   4176% 

 %34 171 24 33 - 3 - انًلاػت انرٚبضٛخ ثحبعخ يبضخ إنٗ انزطٕٚر ٔانزحطٍٛ 59 60

 

( فقخات, وىي 0متحققة, مغ مجسػع ) فقختيغ(, أنَّ ىشاك 81مغ خلال الججول )نلاحع      
(, 2(, إذ حرمت ىحه الفقخات عمى أوساط مخجحة أعمى مغ )22, 20الفقخات ذات التدمدل )
ذات  الفقخاتغيخ متحققة, وىي  ( فقخات2)%(. في حيغ كانت ىشاك 06وأوزان مئػية أكثخ مغ )

(, 2غ )عمى وسط مخجح أقل م ىحه الفقخات(, إذ حرمت 29, 06, 22, 21, 06التدمدل )
وحجة قجميا تالتي  معاييخ الخجماتأنَّ وتذيخ ىحه الشتيجة إلى %(. 06ووزن مئػي أقل مغ )

ومغ الفقخات الستحققة ضعيف. بسدتػى في كمية العمػم/ لمبشات  الشذاط الخياضي والثقافي والفشي
جاءت الفقخة , وحجة الشذاط الخياضي والثقافي والفشيالخجمات التي تقجميا والتي تجل عمى جػدة 

ىشاك نقز في الأدوات والأجيدة ومدتمدمات العسل (, التي تشز عمى )06ذات التدمدل )
السلاعب (, التي تشز عمى )29جاءت الفقخة ذات التدمدل )و (, في السختبة قبل الأخيخة. الفشي

وتذيخ ىحه في ىحا السكػن.  الأخيخة (, بالسختبة التصػيخ والتحديغالخياضية بحاجة ماسة إلى 
الشتائج إلى أن الكمية لع تشجح في تػفيخ معاييخ الجػدة في وحجة الشذاط الخياضي والثقافي والفشي, 

وفائجتيا لكل مغ الصالب والكمية, وفي ىحا الخرػص أشارت  عمى الخغع مغ أىسية ىحه الػحجة
إذ ييجف إلى  ة,الجامعي ة(, إلى أنَّ "الشذاط الخياضي ضخوري لمصالب5660دراسة )الخػلي, 

التعاون  مغ خلالزميلاتيا الصالبات ساعية مع بإتدان, وتكػيغ فخصة لتكػيغ أواصخ اجت اتخبيتي
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أما (. 50: 5660شفذ" )الخػلي, عمى ضبط ال امفخيق, وتعػدىل, والإعتداز بالإنتساء بيشيغَّ 
الفشية فتؤدي دوراً ميساً في تصػيخ العسمية التعميسية والتخبػية, مغ خلال تشسية مسارسة الأنذصة 

شخرية الصالب الجامعي ليربح عزػا ايجابياً في كميتو ومجتسعو, إذ تعسل مذاركة الصالب في 
الأنذصة الفشية عمى تػسيع ثقافتو, وتشسية قجراتو الإبجاعية في التعبيخ, فزلًا عغ تكامل شخريتو 

 (.812: 5680, تخزولتلجػانب العقمية والدمػكية والاجتساعية )مدوز و في ا
 حُدب الػسط السخجح والػزن السئػي لكل فقخة مغ فقخات الاستبانة في مكػن الكافتيخيا الكافتيخيا:

وتع تختيبيا تختيباً تشازلياً مغ أعمى وسط مخجح ووزن مئػي إلى أقل  ,بحدب اجابات أفخاد العيشة
 (19انغذٔل )         (.89وسط مخجح ووزن مئػي, كسا في الججول )

 انٕضظ انًرعح ٔانٕزٌ انًئٕ٘ نفمراد عٕدح انجٛئخ انغبيؼٛخ  يٍ ٔعٓخ َظر انطبنجبد رجؼبً نًكٌٕ ٘ انكبفزٛرٚب                 

 انفمراد ثحطت أٔنٕٚزٓبٔرررٛت 
 ررجخ  

 انفمرح

 د

 انفمرح كًب ٔردد 

 فٙ الاضزجبَخ

 

 انفمراد

انٕضظ  يزٕافرح ثذرعخثذائم الإعبثخ/ 

 انًرعح

 انٕزٌ انًئٕ٘

% 
كجٛرح 

 عذا

غٛر  لهٛهخ   يزٕضطخ كجٛرح

 يزٕافرح 

 %1174 4742 2 1 1 1 41 رمذو انكبفزٛرٚب خذيبد عٛذح نهطبنجبد 61 61 

 %1172 3716 21 15 21 1 2 رٕافر يمبػذ ٔيُبضذ يرٚحخ داخم انكبفزٛرٚب  64 62

 %5676 2713 11 11 1 13 11 رٕعذ يغبضم ٔحًبيبد َظٛفخ داخم انكبفزٛرٚب 65 63

 %5672 2711 22 1 1 11 12 حغى انكبفزٛرٚب ٚزُبضت يغ ػذد انطبنجبد 63 64

 %3376 1761 22 31 - - 1 رزًٛس انكبفزٛرٚب ثغٕ ْبد٘ء 62 65
 

 

( فقخات, وىي 2, مغ مجسػع )متحققة فقختيغ(, أنَّ ىشاك 89نلاحع مغ خلال الججول )     
(, 2(, إذ حرمت ىحه الفقخات عمى أوساط مخجحة أعمى مغ )02 ,08ذات التدمدل ) تيغالفقخ 

ذات  تيغالفقخ , وىي ( فقخات غيخ متحققة2)%(. في حيغ كانت ىشاك 06وأوزان مئػية أكثخ مغ )
 (, ووزن 2عمى وسط مخجح أقل مغ ) ىحه الفقخات(, إذ حرمت 05, 02, 02التدمدل )

في كمية  الكافتيخياقجميا تالتي  معاييخ الخجمات%(.  وتذيخ ىحه الشتيجة إلى 06مئػي أقل مغ )
الخجمات .  ومغ الفقخات الستحققة والتي تجل عمى جػدة ستػسطأقل مغ الالعمػم/ لمبشات بسدتػى 

تقجم الكافتيخيا خجمات جيجة (, التي تشز عمى )08, جاءت الفقخة )الكافتيخياتقجميا  التي
تػافخ مقاعج (, التي تشز عمى )02جاءت الفقخة  )و  بالسختبة الُأولى في ىحا السكػن.(, لمصالبات

 الحيوتخى الباحثة أنَّ الدبب  في ىحا السكػن.  الثانية(, بالسختبة ومشاضج مخيحة داخل الكافتيخيا
مغ حيث تشػع الأشعسة وجػدتيا, يجعل القائسيغ عمى الكافتيخيا يقجمػن خجمات جيجة لمصالبات, 

ربسا يعػد أولًا إلى وعي الصالبات وإشلاعيغ عمى الخجمات التي تقجميا الكافتيخيات في العجيج مغ 
إلاَّ بخجمات متسيدة وذات جػدة  الجامعات لاسيسا في الجول الستقجمة, مسا يجعل الصالبات لايقبمغ
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عالية, وربسا يعػد الدبب إلى التشافذ بيغ القائسيغ عمى الكافتيخيا مغ أجل تحقيق ندبة عالية مغ 
 الأرباح مقابل خجمات جيجة, مسا يفخض تقجيع خجمات تتشاسب وحاجات الصالبات ورغباتيغ.  

 

فقخة مغ فقخات الاستبانة في مكػن حجائق حُدب الػسط السخجح والػزن السئػي لكل حجائا الكمية: 
الكمية, وتع تختيبيا تختيباً تشازلياً مغ أعمى وسط مخجح ووزن مئػي إلى أقل وسط مخجح ووزن 

 (20انغذٔل )            (.56مئػي, كسا في الججول )

 انٕضظ انًرعح ٔانٕزٌ انًئٕ٘ نفمراد عٕدح انجٛئخ انغبيؼٛخ  يٍ ٔعٓخ َظر انطبنجبد رجؼبً نًكٌٕ حذائك انكهٛخ         

 ٔرررٛت انفمراد ثحطت أٔنٕٚزٓب
 ررجخ  

 انفمرح

 د

 انفمرح كًب ٔردد 

 فٙ الاضزجبَخ

 

 انفمراد

انٕضظ  يزٕافرح ثذرعخثذائم الإعبثخ 

 انًرعح

انٕزٌ 

 انًئٕ٘

 كجٛرح  %

 عذا

 لهٛهخ   لهٛهخ   يزٕضطخ كجٛرح

 عذا 

 %9376 4761 2   -    -    19   41 رزًٛس حذائك انكهٛخ ثًُبظر عًٛهخ 66 66

 %676 3713   1   1   25   13   20  انطبنجبد رزُبضت حذائك انكهٛخ يغ ػذد 69 61

 %3472 1711 31 11 9 1 1 رزٕافر فٙ حذائك انكهٛخ اشغبر رطزظم ثٓب انطبنجبد 61 61

 %3376 1761 41 11 1 - 1 رٕعذ أيبكٍ يظههخ فٙ حذائك انكهٛخ 10 69

 %32 176 40 13 1 3 3 حذائك انكهٛخ لارحزبط انٗ يسٚذ يٍ انزطٕٚر ٔانزٕضؼخ 61 10
 

( فقخات, وىيَّ 2متحققة مغ مجسػع ) فقختيغىشاك (, أنَّ 56نلاحع مغ خلال الججول )    
 و وزن (, 2خجح أعمى مغ )وسط م, إذ حرمت ىحه الفقخات عمى (09, 00ذات التدمدل) تيغالفقخ 
, 07, وىيّ ذات التدمدل )( فقخات غيخ متحققة2)في حيغ كانت ىشاك %(. 06أكثخ مغ )  مئػي 
%(.  06(, ووزن مئػي أقل مغ )2عمى وسط مخجح أقل مغ ) ىحه الفقخاتإذ حرمت  (,01, 76

. ستػسطأقل مغ ال في كمية العمػم/ لمبشات بسدتػى جػدة الحجائق معاييخ  وتذيخ ىحه الشتيجة إلى
جاءت , في كمية العمػم/ لمبشاتتحقق معاييخ جػدة الحجائق ومغ الفقخات الستحققة والتي تجل عمى 

(, بالسختبة الُأولى في ىحا تتسيد حجائق الكمية بسشاضخ جسيمة(, التي تشز عمى )00)الفقخة 
(, بالسختبة اتتتشاسب حجائق الكمية مع عجد الصمب(, التي تشز عمى )09الفقخة  )جاءت و  السكػن.

     في ىحا السكػن. الثالثة

الػسط السخجح والػزن السئػي لكل فقخة مغ فقخات الاستبانة في  حُدبباني الكمية وتجهيداتها:م
مكػن مباني الكمية وتجييداتيا, وتع تختيبيا تختيباً تشازلياً مغ أعمى وسط مخجح ووزن مئػي إلى أقل 

             (.58وسط مخجح ووزن مئػي, كسا في الججول )
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 (21انغذٔل )                                                                    

 غٓٛسارٓبانٕضظ انًرعح ٔانٕزٌ انًئٕ٘ نفمراد عٕدح انجٛئخ انغبيؼٛخ  يٍ ٔعٓخ َظر انطبنجبد رجؼبً نًكٌٕ يجبَٙ انكهٛخ ٔر         

 ٔرررٛت انفمراد ثحطت أٔنٕٚزٓب
 ررجخ  

 انفمرح

 د

انفمرح كًب 

 ٔردد 

 فٙ الاضزجبَخ

 

 انفمراد

انٕضظ  يزٕافرح ثذرعخثذائم الإعبثخ/ 

 انًرعح

 انٕزٌ انًئٕ٘

% 

كجٛرح 

 عذا

غٛر  هٛهخل  يزٕضطخ كجٛرح

 يزٕافرح 

 %9276 4763  -   -   1    20 39 رٕافر انُظبفخ انذائًخ داخم انًجُٗ 13 11

 %074   4752  -   -    2   25   33    نٕحبد ارشبدٚخ ثًحزٕٚبد كم يجُٗرٕافر  12 12

 %1572 4726  -   1   -   41 11   رٕافر إضبءح كبفٛخ داخم يجبَٙ انكهٛخ 16 13

 %3472 1711 35 11 1 4 3 رٕافر طفبٚبد نهحرٚك داخم يجبَٙ انكهٛخ  14 14

 %5376 2761 24 1 11 - 11 يراد ٔاضؼخ داخم يجبَٙ انكهٛخرٕافر  11 15

 %4976 2741 19 9 23 2 1 رٕافر ضلانى ٔاضؼخ ثشكم ٚزُبضت ٔػذد انطبنجبد  ٔانًٕظفٍٛ 15 16
 

 

( فقخات, وىي 0, مغ مجسػع )متحققةفقخات ( 2)(, أنَّ ىشاك 58لاحع مغ خلال الججول )ن        
(, إذ حرمت ىحه الفقخات عمى أوساط مخجحة أعمى مغ 70, 75 ,72ذات التدمدل ) اتالفقخ 

 اتالفقخ غيخ متحققة, وىي  ( فقخات2) %(. في حيغ كانت ىشاك06(, وأوزان مئػية أكثخ مغ )2)
(, ووزن 2غ )عمى وسط مخجح أقل م ىحه الفقخات(, إذ حرمت 72, 78, 72ذات التدمدل )

مباني الكمية وتجييداتيا جػدة معاييخ تحقق وتذيخ ىحه الشتيجة إلى %(. 06مئػي أقل مغ )
مباني الكمية جػدة تػافخ بعس معاييخ .  ومغ الفقخات الستحققة والتي تجل عمى متػسطبسدتػى 

(, التي تشز عمى )تػافخ الشطافة الجائسة داخل مباني الكمية(, 72جاءت الفقخة  ), وتجييداتيا
تػافخ لػحات دلالة (, التي تشز عمى )75)  جاءت الفقخةو  في ىحا السكػن. الأولىبالسختبة 

(, 5687,بمعدمةذيخ )سميساني و يو في ىحا السكػن.  الثانية(, بالسختبة إرشادية لسحتػيات كل مبشى
إلى أنَّ الشجاح في التحػل نحػ الجػدة في الجامعة  يتصمب مباني حجيثة متصػرة, تػفخ أجيدة 
ووسائل مشاسبة لمصالب والتجريدي لمحرػل عمى السعخفة ومسارسة مػضػعات معاصخة تخجم 

عمى تكثيف جيػدىع نحػ الجراسة واستحرال السعخفة, وأن قمة  لصالباتاالسجتسع, وبسا يذجع 
سميساني الجػدة في السباني الجامعية ) يخلإىتسام بترسيع السباني الجامعية تعيق تحقيق معايا

 .(98-96: 5687, وبمعدمة
 

حُدب الػسط السخجح والػزن السئػي لكل فقخة مغ فقخات الاستبانة في مكػن لسخافا الرحية: ا
ووزن مئػي إلى أقل وسط مخجح السخافق الرحية, وتع تختيبيا تختيباً تشازلياً مغ أعمى وسط مخجح 

    (.55ووزن مئػي, كسا في الججول )
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 (22انغذٔل )

 انٕضظ انًرعح ٔانٕزٌ انًئٕ٘ نفمراد عٕدح انجٛئخ انغبيؼٛخ  يٍ ٔعٓخ َظر انطبنجبد رجؼبً نًكٌٕ انًرافك انظحٛخ          

 ٔرررٛت انفمراد ثحطت أٔنٕٚزٓب
 ررجخ  

 انفمرح

 د

 ٔردد ب انفمرح كً

 الاضزجبَخفٙ 

 

 انفمراد

انٕضظ  يزٕافرح ثذرعخثذائم الإعبثخ/ 

 انًرعح

 انٕزٌ انًئٕ٘

% 

كجٛرح 

 عذا

غٛر  لهٛهخ رٕضطخ  ثٛرح  

 يزٕافرح 

 %9074 4752   -   -   2    25  33   رٕافر يٛبِ َظٛفخ ٔطحٛخ 19 11

 %1174 4742   2   1   1   1   41   رٕافر انزٕٓٚخ انغٛذح 11 11

 %5176 2751   23   11   -    2    11   رٕافر يغبضم َظٛفخ يسٔدح ثًرآح 10 19

رسٔد انحًبيبد ثًطزهسيبد انُظبفخ يٍ انظبثٌٕ  11 10

 ٔانًؼطراد ٔيُبدٚم ٔرلٛخ ٔضهخ يًٓلاد

   1   -   5   21   33  1751 3176% 

 %4176 2743 19 19 9 3 10 رزٕافر انحًبيبد ثأػذاد كبفٛخ 11 11
 

 

( فقخات, وىي 2, مغ مجسػع )فقختيغ متحققة(, أنَّ ىشاك 55نلاحع مغ خلال الججول )      
(, 2(, إذ حرمت ىحه الفقخات عمى أوساط مخجحة أعمى مغ )71, 79ذات التدمدل ) اتالفقخ 

ذات  اتالفقخ غيخ متحققة, وىي  ( فقخات2)%(. في حيغ كانت ىشاك 06وأوزان مئػية أكثخ مغ )
(, ووزن مئػي أقل 2غ )عمى وسط مخجح أقل م ىحه الفقخات(, إذ حرمت 77, 18 ,16التدمدل )

مغ  قلأبسدتػى كان  السخافق الرحيةمعاييخ جػدة أن تحقق وتذيخ ىحه الشتيجة إلى %(. 06مغ )
(, التي 79اءت الفقخة  )ج, السخافق الرحيةومغ الفقخات الستحققة والتي تجل عمى جػدة . الستػسط

(, 71جاءت الفقخة  )و  (, بالسختبة الُأولى في ىحا السكػن.تػافخ مياه نطيفة وصحيةتشز عمى )
 في ىحا السكػن.  الثانية(, بالسختبة تػافخ التيػية الجيجةالتي تشز عمى )

 

( أنَّ السخافق الرحية مكػن أساس مغ مكػنات البيئة الجامعية 5660يخى )كيػه وآخخون,      
التغافل عشو, بل يشبغي الإىتسام بيحا السكػن مغ حيث تػافخ الذخوط الرحية, وأن يكػن  لايسكغ

وكيشدي وتػتر وبيت,  )كيػه والتجريدييغ والعامميغ في الكمية صالباتالعجدىا متشاسباً مع أعجاد 
 وتخى الباحثة ضخورة تػافخ شخوط الشطافة والخاحة في السخافق الرحية في الكمية, (.22: 5660

مع ضخورة أن تعي الصالبة أىسية نطافة السخافق الرحية في الحفاظ عمى الرحة العامة, لحا فسغ 
بتعييغ أشخاص تكػن ميستيع الأساسية الإىتسام تيتع الجية السدؤولة في الكمية  الزخوري أن

 بشطافة السخافق الرحية, مع تػفيخ حسامات بأعجاد كاؼية تتشاسب مع أعجاد الصالبات, وتػفيخ
 الأساسية فييا. السدتمدمات 

 

 

استشاداً إلى الشتائج التي تػصل إلييا البحث الحالي, فإنَّ الباحثة تتقجم بعجدٍ مغ التهصيات: 
 التػصيات إلى عسادة كمية العمػم لمبشات في جامعة بغجاد, وعمى الشحػ الآتي: 
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اىتسام البيئة الجامعية,  و سية لجػدة عية بسا يتصابق مع السعاييخ العالوضع ترػر لمبيئة الجام .8
مكتبة الجامعة, والحاسػب, )في مجالاتالكمية بتحقيق جػدة البيئة الجامعية, لاسيسا 

والسختبخات العمسية, وحجائق الكمية , و وحجة الشذاط الخياضي والثقافي والفشي, والسشاىج 
 . والتدجيل( شؤون الصالباتالجراسية, فزلًا عغ وحجة 

سعاصخة, والتحقق مغ تػافخ معاييخ الجػدة في البيئة الجامعية كػنَّيا خصػة مػاكبة التصػرات ال .5
 ضخورية للإصلاح الجامعي. 

 ستكسالا  لشتائج البحث الحالي تقتخح الباحثة إجخاء عجدٍ من الجراسات, مشها: االسقتخحات: 
إجخاء دراسة تذسل كميات جامعة بغجاد جسيعيا لتعخف مجى تػافخ معاييخ جػدة البيئة  .8

 .  الصمبةالجامعية فييا مغ وجية نطخ 
 البيئة جػدة معاييخ تػافخ مجى لتعخف جسيعيا بغجاد جامعة كميات تذسل دراسة إجخاء .5

   التجريدييغ. نطخ وجية مغ فييا الجامعية
 ـــــــادر: ــــــــــــالسرــــــــــــــ

 أولا : السرادر العخبية
مشظسة الرحة العالسية, السكتب اعلان مدقط حػل تعديد الخجمات الرحية السجرسية لسجابية تحجيات الحاضخ والسدتقبل. 

 (.5686)الاقميسي لمذخق الأوسط. 
مشاىج البحث في عمع الشفذ الالكميشيكي والارشادي, تخجسة: نجيب  .باركخ, كخيذ, ووبدتخانج, ناندي, واليػت, روبخت

 (.8999)صبػة واخخون, القاىخة: مكتبة الانجمػ مرخية. 
 (.5660.) , عسان: دار ججار لمكتاب العالسي.السشاهج التخبهية  .بصايشة, رزق فايد

سيسية لفخاغات الفرهل الجارسية بسباني السعاييخ والسعجلات التر"  .بمجاوي, احسج, وحسجي, سسيخ, وفاروق, مرصفى
-http://www.cpasمشذػرة عمى السػقع الالكتخوني:   , دراسة"التعميم الأساسي

egypt.com/pdf/NaderNamara/Researches/62.pdf(.5666.) 
 مجمة ."الدقازيق جامعة شلاب دافعية الإنجاز لجى عمى والبيئية الذخرية الستغيخات بعس أثخ ؾياس. "الديج يدخي  جػدة,

 (.827-852)ص:(. 5666) ,88عجد ,55مجمج جامعة الدقازيق, التجارة, كمية ,التجارية البحهث
مجمة جامعة بغدة",  الإسلامية الجامعة في الخخيجيغ نطخ وجية مغ الجامعية البيئة جػدة الحػلي, عميان عبجالله . "تقػيع

 (. 5669), تذخيغ الأول. 87, العجد القجس السفتهحة للأبحاث والجراسات
. 7, العجد مجمة اتحاد الجامعات العخبيةالخصيب, احسج. التعميع الجامعي في الػشغ العخبي: التحجيات والبجائل السدتقبمية, 

(8995.) 
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والآداب في , ترجر عغ السجمذ الػششي لمثقافة والفشػن سمدمة عالم السعخفة, "الخياضة والسجتسع" .الخػلي, أميغ أنػر
 (.5660.) 580الكػيت , العجد 

, كمية العمػم خرسالة ماجدتي دور استخجام نساذج صفهف الانتظار في تحدين جهدة الخجمات الرحية,دريجي, احلام. 
 (.5682) بدكخة, الجدائخ. –الاقترادية والتجارية وعمػم التيديخ, جامعة محمد خيزخ 

ل بعشهان "معهقات الحرهل عمى الاعتساد الاكاديسي وضسان الجهدة لمبخامج ورقة عسالدبيجي, خػلة, وحديغ, ساىخة  
 , دراسة مشذػرة عمى السػقع الالكتخوني:التعميسية في جامعات العخاق

https://www.researchgate.net/publication/ (.5689.) 
مؤتسخ الجهدة الحي أقامته الهيئة العامة لمتعميم م إلى زيجان, ىسام. "جػدة أداء إدارة مؤسدات التعميع العالي", بحث مقج

   (.5665) مارس(. 82-86, لمفتخة مغ )التطبيقي والتجريب في دولة الكهيت
 (.5680.) , عسان: دار الفكخ لمشذخ والتػزيعالسجخل الذامل لادارة الجهدة الذاممة  .الدقاف, حامج عبجالله

سمصان, أمل عمي, وىاشع, غادة فػزي. "تقػيع الأداء الاكاديسي لأعزاء ىيئة التجريذ بكميات التخبية", مجمة كمية التخبية في 
 (. 5655(,)871-80, )ص: 85, مجمج 21اسيػط, العجد 

السجمة العخبية , "بمجى تػافخ معاييخ الجػدة في السباني الجامعية مغ وجية نطخ الصلا" .سميساني, جسيمة, وبمعدمة, فتحية
 (. 97-77)ص: (. 5687.) 51, العجد 86, السجمج لزسان جهدة التعميم الجامعي

ة . مقال, من مشذهرات كمية دجمة الجامعة"دور السختبخ في العسمية التعميسية الحجيثة لمتعميم الجامعي"  .عبجالدلام, عدت
 259877182https://www.researchgate.net/publication/ (.5681.)وني: مشذػرة عمى السػقع الالكتخ 

يع . يع محمد, والعمي, ريسة ابخاـ مجلة كلٌة ثلادثرة " , تقييم جودة التدريس في الجامعات ـــ دراسة ميدانية" العمي, ابخاـ

 (.  2212.)( 21-1)ص:   وثلاقتصاد فً جامعة تشرٌن
 (.8912.), ججة: دار الذخوق لمصباعة والشذخوتقشياتهالبحث العمسي: مشاهجه  .سخ, زيانع

الرادر عغ  ,العخبية" الجامعات في التخبية كميات في الجػدة "معاييخ  .عػدة, احسج, ورحسة, انصػان, وحسػد, محمد الذيخ
 (.5688.)اتحاد الجامعات العخبية, الجسعية العمسية لكميات التخبية في الجامعات العخبية: لجشة الجهدة 

.  , مكتبة العبيكان: الدعػديةنجاح الطالب في الجامعة. كيػه, جػرج وكيشدي, جيميان  وتػتر, جػن اتر وبيت, اليدابيث
(5660.) 

(, الشطخيات السفدخة ليا والجوافع الفشية لمستعمسيغو ىجافيا وأ  مفيػميا (الأنذصة الفشية ., حػريةتخزولتمدوز, عبجالحميع, و 
 (.5680.) , الرادر في شيخ سبتسخ50لعجد  ا ,والاجتساعية مجمة العمهم الاندانية

أثخ البيئة الجامعية عمى الثقافة السجنية لجى لمصالبات: جامعة آل البيت  .السقجاد, محمد؛ والدخحان, صايل؛ وارشيجه, ىاني
 8العجد , 26السجمج  ,جتساعيةالاندانية و الإ العمهم  :دراساتمجمة , "ردنية دراسة ميجانية مقارنةالأوالجامعة 

  (.862-15ص ) (.5682.)
درجة تحقيا معاييخ إدارة الجهدة الذاممة في الجامعات الفمدطيشية في محافظات الزفة  ,السلاح, مشتيى أحسج عمي 

 .  (5662.), رسالة ماجدتيخ, كمية الجراسات العميا, جامعة الشجاحالغخبية كسا يخاها أعزاء هيئة التجريذ

https://www.researchgate.net/publication/330740849_mwqat_alhswl_ly_alatmad_alakadymy_wdman_aljwdt_llbramj_altlymyt_fy_jamat_alraq
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)ص:  (.5687), العجد الأول ,مجمة روافج, "مسيدات الاستاذ الجامعي مغ وجية نطخ الصالب الجامعي" ,ىاجيخة, سبع
522- 522.) 

 (.5682)في جامعة بابل .  , مشذػرات كمية الإدارةالتطهر التاريخي لادارة الجهدة الذاممة  ,الػشيفي, كامل شكيخ عبيذ
 

 ثانيا : السرادر الأجشبية
Heizer Jay & Render, Barry . Operations Management, prentice- hall.( 5668). 

  
 
 

 
 


