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 :الملخص

 اهداف تحمٌك اجل ومن, التربوٌة الادارة فً الشاملة الجودة ادارة تطبٌك معولات على التعرف الى الحالً البحث ٌسعى

 التدرٌس هٌئة اعضاء من( 542) من الدراسة عٌنة خلال من المسحً الوصفً المنهج الباحث وظف فمد الحالً البحث

 وابرز المعولات تلن لمٌاس استبانة تصمٌم تم فمد المطلوبة والبٌانات المعلومات جمع اجل ومن .بغداد جامعة بكلٌات

 توصلت الحالٌة الدراسة تطبٌك وبعد, الحالً البحث اداة وثبات صدق من الباحث تحمك ولد, لمواجهتها الممترحة السبل

 .   والتوصٌات النتائج من مجموعة الى الدراسة

 (. ادارة الجودة الشاملة، الادارة التربوية الكلمات المفتاحية: )المعوقات،
Obstacles of apply total quality management in educational 

administration: a field study 

Lect. Ass. Abbas rahmea zayer 

Mustansiriyah university 

Abbasr.zayer@uomustansiriyah.edu.iq 

Summary 

The current research seeks to identify the obstacles to the application of total quality 

management in educational administration, and in order to achieve the objectives of the 

current research, the researcher employed the descriptive survey approach through the 

study sample of (542) faculty members in the faculties of the University of Baghdad. In 

order to collect the required information and data, he has A questionnaire was designed 

to measure these obstacles and the most prominent proposed ways to confront them. 

The researcher has verified the validity and stability of the current research tool. After 

applying the current study, the study reached a set of results and recommendations.  

Keywords: (obstacles, total quality management, educational administration). 
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 :الممدمة

 وٌساهم للطلبة، المعرفً التطور محاور من مهم ومحور اساسٌة ركٌزة الجامعً التعلٌم ٌعد         

 وتعزٌز الخرٌجٌن مهارات زٌادة خلال من المجتمعات بها تمر التً التحدٌات معالجة فً كبٌر بشكل

 الإدارٌة المفاهٌم من الشاملة الجودة إدارة وتعد المجتمع، بها ٌمر التً التحدٌات معالجة و الابتكار

 من الأخٌرٌن العمدٌن فً بالجودة العالمً الاهتمام وتزاٌد المنصرم المرن نهاٌة فً ظهرت التً الحدٌثة

 انخفاض فً العالمٌة للدعوات نظرا   المستمبل فً الاهتمام هذا ٌزداد أن المتولع ومن العشرٌن المرن

 فً الشاملة الجودة بإدارة المتزاٌد الاهتمام بدأ ولد ، العالً التعلٌم أو الأساسً التعلٌم فً الجودة مستوى

 التغٌرات أبرزها ومن الاهتمام، هذا زٌادة فً أثر لها التً العوامل من عدد نتٌجة السبعٌنٌات

 جمٌع فً علٌه الإلبال وزٌادة التعلٌم فً والتوسع والتكنولوجً العلمً للانفجار المصاحبة الالتصادٌة

 .الجامعً التعلٌم فٌها بما التعلٌمٌة المراحل

 والخدمٌة الإنتاجٌة المنظمات من العدٌد لبل من واسع باهتمام الشاملة الجودة إدارة مدخل حظًٌ ولد    

 التزام تعتمد إدارٌة كفلسفة المنظمة لجودة متكاملة شمولٌة نظرة ٌمثل كونه العالمً، المستوى على

 مستوى ورفع تمكٌنهم عن فضلا مستمر، بشكل أدائهم وتحسٌن موظفٌها وتدرٌب ، العلٌا الإدارة ودعم

 مع الممارنات وإجراء الموردٌن، مع وطٌدة شراكة علالات وبناء الجماعٌة، العمل فرق عبر مشاركتهم

 أن حٌث المرتدة، المعلومات كافة من الاستفادة أجل من للنتائج المستمر والمٌاس الرائدة، المنظمات

 زٌادة وبالتالً وفعالٌتها، كفاءتها مستوى تعزٌز إلى ،ٌؤدي تكاملً بشكل وتطبٌمها المبادئ هذه اعتماد

 ، عنها رضاهم مستوى ورفع والمتجددة، المتنوعة المستفٌدٌن وحاجات متطلبات كافة تلبٌة على لدرتها

 وآخرون الطائً وٌؤكد( 67: 5102 البدٌوي،) المنشودة وأهدافها لرسالتها تحمٌمها ضمان عن فضلا

 خدمٌة، أو إنتاجٌة كانت سواء منظمة لأي فعالا سلاحا تعد الشاملة الجودة إدارة أن على( 67: 5106)

 ٌتحتم لذلن سواء، حد على العالم الحاصلة والتحدٌات والتطورات التغٌرات مواجهة من تتمكن حتى

 من تتمكن حتى أولوٌاتها، لائمة على تضعه وأن الجودة، بموضوع الاهتمام المنظمات كافة على

.  الدول بعض لوة تنامً عن فضلا بعد ٌوما تزاد التً الشدٌدة المنافسة وجه فً والبماء الصمود

 .الدولٌة والمنظمات

 الأساسٌة الركٌزة كونها الشاملة الجودة إدارة مفهوم بتطبٌك الأخٌرة الفترة فً الاهتمام وازداد     

 ٌتطلب حٌث الإداري، العمل سٌاق فً والتحدٌث العلمً التطور لمواكبة تطمح التً الفاعلة، للإدارات

 المنافسة ضل وفً. الإداري للعمل المستمر والتطوٌر التحسٌن إلى تهدف متمدمة طرق تطبٌمها

 العالً التعلٌم مؤسسات أن وبما العالمٌة، المنظمات كبرى بٌن الٌوم عالم سمة اضحت التً المحتدمة

 وٌفرض التعلٌمٌة، مخرجاتها لتحسٌن تسعى إداراتها جعل الذي الأمر التنافس عملٌة محور فً تمع
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 فً المستمر التحسٌن على العمل وبهدف(. 26: 5112,الخولً) فٌها الشاملة الجودة إدارة تطبٌك

 تلن إدارات من ٌستلزم فانه العاملٌن، كفاٌة رفع خلال من الجامعات فً التعلٌمٌة، العملٌة مخرجات

 والطرق الاسالٌب توفٌر تتطلب التً الشاملة الجودة إدارة تطبٌك على المستمر العمل الجامعات

 (72: 5112 صالح،) المرجوة النتائج تحمٌك على التعلٌمٌة المؤسسات تساعد التً المتكاملة

 جدٌدة واصطلاحات أدبٌات انبثاق عن نتجت مهمة مراحل الراهن الولت فً العالً التعلٌم وٌجتاز     

 مثل العالً التعلٌم لطاع فً الحدٌثة الاتجاهات فً البنٌة تغٌر مدى على تعبر العالً التعلٌم فً

 من العدٌد استحدثت ضوئه على الذي الاداري الفكر فً للثورة كنتاج الدولٌة، والمعاٌٌر المؤشرات

 المفاهٌم أكثر من تعد التً الشاملة، الجودة ومنها التغٌٌر تحدٌات لمواجهة الحدٌثة الادارٌة النظرٌات

 ونوعا، كما لطاعتها كافة لطوٌر الجامعات سعً من انطلالا   الباحثٌن، اهتمام على استحوذت التً

 (72: 5104 الصائغ،) العلمٌة والتوجهات الاسالٌب لاحدث وفما وبرامجها، نظمها وكافة

 الذي Deming دٌمون امثال الجودة ادارة فً الرواد من العدٌد الى ةالحدٌث التربٌة ادبٌات وتشٌر     

 الجودة نجاح اساس التعلٌم نجاح ٌعتبر والذي الٌابانٌة المعاٌٌر وفك الشاملة الجودة فٌه حدد اطارا وضع

 ((Franklin:62, 0997) فرنكلٌن والعامة الخاصة

 من والتربوٌة، التعلٌمٌة المؤسسات فً الشاملة الجودة ادارة تطبٌك عملٌة أصبحت وبالتالً    

 والبماء الاستمرار أجل من وذلن العالً التعلٌم مؤسسات كافة فً تطبٌمها ٌتم أن وٌجب الضرورٌات،

 تلن فً الشاملة الجودة ادارة تطبٌك تعٌك ومعولات محددات عدة هنان ان الا المتغٌرة، العمل بٌئة فً

 الجودة ادارة تطبٌك من تحد التً المعولات تلن ووابراز تبٌٌن بهدف الدراسة هذه وتأتً المؤسسات

 جامعة كلٌات فً التدرٌس، هٌئة اعضاء نظر وجهة من تطبٌمها لتحسٌن السبل ابرز وكذلن الشاملة

 . بغداد

 الدراسة مشكلة

 السائدة الإدارٌة والأنماط المفاهٌم كأحد والأكادٌمٌٌن الباحثٌن اهتمام الشاملة الجودة إدارة نالت      

 والتجارٌة والصناعٌة الالتصادٌة التنظٌمات مجال فً حممته الذي للنجاح نظرا ،والمرغوبة

 دعا الذي الأمر والخدمٌة الإنتاجٌة المنظمات من العدٌد فً الحاصلة التطورات ونتٌجة والتكنولوجٌة

 إذ الجامعً التعلٌم مجال فً لشاملةا الجودة إدارة تطبٌك فً والتربوٌة التعلٌمٌة المؤسسات اهتمام إلى

 من وتطوٌره المجتمع خدمة فً مهم دور لها التً التربوٌة التعلٌمٌة المؤسسات من واحدة الجامعات تعد

 النتاج تعمٌك إلى ٌدعو ما وهو المجالات، شتى وفً والإبداع والفكر والثمافة والمعرفة العلم نشر خلال

 الخدمة الفعالة الكفاءة ذات التعلٌمٌة المخرجات توظٌف كٌفٌة وفً ، وتكثٌفهما والمعرفً العلمً
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 فً العربٌة الجامعات من وبعض العالمٌة الجامعات شهدتها التً الكبٌرة للنجاحات ونظرا. المجتمع

 جامعاتنا مستوى على موجود بما تطبٌمها فً ضعفا هنان بأن نرى أننا إلا الشاملة الجودة إدارة تطبٌك

 تطبٌك اصبح كما. والمادٌة المالٌة البشرٌة والموارد تنظٌمٌة وعرالٌل معولات من تواجه ما بسبب

 الدٌمومة بهدف ضرورة كافة والخدمٌة الانتاجٌة والمؤسسات المنظمات فً الشاملة الجودة ادارة

 أن علٌها ٌتحتم والتً العالً التعلٌم مؤسسات تواجه تحدٌات تعتبر الولت نفس وفً انه الا والاستمرار

 مشكلة وتمثلت. المستمر التغٌر تواكب التً مخرجاتها لضمان الشاملة الجودة ادارة بتطبٌك تموم

 .بغداد جامعة كلٌات فً تحسٌنها وسبل الشاملة الجودة ادارة تطبٌك معولات فً الدراسة

 :الدراسة أهداف

 :الاتٌة الأهداف تحمٌك الى الدراسة تسعى

 التدرٌس هٌئة أعضاء نظر وجهة من الشاملة الجودة ادارة تطبٌك معولات درجة الى التعرف -

 .بغداد جامعة بكلٌات

 تطبٌك معولات درجة نحو الدراسة عٌنة أفراد استجابات متوسطات بٌن الفروق الى التعرف  -

 لمتغٌرات وفما بغداد جامعة بكلٌات التدرٌس هٌئة أعضاء نظر وجهة من الشاملة الجودة ادارة

 الخبرة وسنوات العلمً، والمؤهل الجنس

 بكلٌات التدرٌس هٌئة أعضاء نظر وجهة من الشاملة الجودة ادارة تطبٌك تحسٌن سبل الى التعرف -

 .بغداد جامعة

 تطبٌك تحسٌن سبل درجة نحو الدراسة عٌنة أفراد استجابات متوسطات بٌن الفروق الى التعرف -

 لمتغٌرات وفما بغداد جامعة بكلٌات التدرٌس هٌئة أعضاء نظر وجهة من الشاملة الجودة ادارة

 .الخبرة وسنوات العلمً، والمؤهل الجنس

 الدراسة حدود -

 صدق ومدى المستخدمة للأداة السٌكومترٌة بالخصائص مرهونا ٌبمى الدراسة هذه نتائج تعمٌم ان     -

 المجتمعات على الدراسة هذه نتائج تعمٌم وامكانٌة الأداة، هذه على الدراسة عٌنة أفراد استجابة

 .لمجتمعها المشابهة

 :والإجرائٌة الاصطلاحٌة التعرٌفات -

 : كالآتً وهً المصطلحات، من العدٌد الدراسة هذه فً ورد -

 تحمٌك فً المسئولٌن تعوق التً والاجتماعٌة والفنٌة والمالٌة الادارٌة العوائك كافة هً :معولات -

 وٌري( 2 ،5112 مدوخ) وتطوٌرها التعلٌمٌة العملٌة تحسٌن فً تساعدهم التً الادارٌة برامجهم

 تحمٌك عن المسئولٌن تعوق التً والمشاكل العوائك مجموعة انها( 07: 5105 الشمري،)

 .وتطوٌرها والتعلٌم التعلم عملٌة تحسٌن تدعم التً الادارٌة الاهداف
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 العلمً التنفٌذ تتضمن التً التدرٌبٌة الأسالٌب احد بانها( 01: 5105 السنٌدي،) ٌري :التطبٌمات  -

 توظٌف لهدف لازمة خطوات عدة اتخاذ عملٌة بانها( 2: 5151، البطري) وٌعرفها. للإجراءات

 استنساخ هو الشاملة الجودة مبادي تطبٌك فً الفشل اسباب ابرز من وان الجودة معاٌٌر وتطبٌك

 ظروف مع تتناسب استراتٌجٌات تطوٌر دون مشابهة نتائج على للحصول وتطبٌمها النماذج

 . الجودة ثمافة فٌها بما والثمافٌة والاجتماعٌة التارٌخٌة المؤسسة

 الكلٌات ادارة ومستوٌات فروع كافة فً تطبٌمه ٌتم متكامل نهج عبارة هً:  الشاملة الجودة ادارة -

 او التعلٌمٌة العملٌة من والمستفٌدٌن الطلاب لإرضاء العمل وفرق للأفراد الفرصة توفٌر بهدف

 5111,  النجار) ممكنة جودة واعلى تكلفة بالل وبحثٌة تعلٌمٌة افضل خدمات تمدٌم فاعلٌة هً

 من مجموعة بانها الشاملة الجودة ادارة الجودة لضبط الأمرٌكٌة الجمعٌة وتعرف كما( 67:

 & Reeves ) 0994:  57) المستفٌد حاجات ٌلبً الذي المنتج او بالخدمة المتعلمة الخصائص

Bedner 0990:  75) ابلونسكًج وٌعرفها (,Jablonski والمدرات المواهب من مجموعة بانها 

 عمل فرق شكل فً المنظمة فً العاملٌٌن كافة ٌضم الذي التعاونً الاداء فً تظهر الخاصة

 .والجودة الانتاجٌة لتحسٌن

  

 :ومحددتها الدراسة حدود -

 الدراسً للعلم بغداد جامعة بكلٌات التدرٌس هٌئة أعضاء على الدراسة التصرت البشرٌة الحدود   -

(5155-5157) 

 بغداد جامعة  كلٌات من عٌنة على المٌدانً التطبٌك تم :المكانٌة الحدود -

 (. 5157-5155) الدراسً العام خلال الدراسة تطبٌك تم: الزمنٌة الحدود -

 . التربوٌة الادارة فً الشاملة الجودة ادارة تطبٌك معولات  : الموضوعٌة الحدود -

 

 

 

 

 

 الأول الفصل
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 واهمٌتها الدراسة خلفٌة

 :الدراسة أسئلة

 :الآتٌة الاسئلة عن الدراسة أجابت

 جامعة بكلٌات التدرٌس هٌئة أعضاء نظر وجهة من الشاملة الجودة إدارة تطبٌك معولات درجة ما .0

 ؟ بغداد

 نحو الدراسة عٌنة لاستجابات( 1.12)  الدلالة مستوى عند إحصائٌة دلالة ذات فروق هنان هل .5

 جامعة بكلٌات التدرٌس هٌئة اعضاء نظر وجهة من الشاملة الجودة إدارة تطبٌك معولات درجة

 الخبرة؟ وسنوات العلمً، والمؤهل الجنس، لمتغٌرات تعزى بغداد

 جامعة بكلٌات التدرٌس هٌئة اعضاء نظر وجهة من الشاملة الجودة ادارة تطبٌك تحسٌن سبل ما .7

 ؟بغداد

 نحو الدراسة عٌنة لاستجابات( 1.12)  الدلالة مستوى عند إحصائٌة دلالة ذات فروق هنان هل .4

 بغداد جامعة بكلٌات التدرٌس هٌئة اعضاء نظر وجهة من الشاملة الجودة ادارة تطبٌك تحسٌن سبل

 الخبرة؟ وسنوات العلمً، والمؤهل الجنس، لمتغٌرات تعزى

 النظري الأدب: أولا

 . الشاملة الجودة ادارة 

 ، المستمر والتحسٌن ، المستفٌد على التركٌز العالً التعلٌم فً الشاملة الجودة ادارة مفهوم تضمن     

 المفهوم هذا وٌتطلب ، التعلٌمٌة المنظمة أهداف ٌحمك اٌجابً تنظٌمً مناخ لخلك العاملٌن ومشاركة

 حافظ) والدولً المحلً السوق احتٌاجات مع لتتلاءم مخرجاتها جودة وتحسٌن المنظمة ثمافة تغٌٌر

 (.77 :5119 والزهٌري،

 تحمٌك لأجل للموارد الأمثل والاستخدام العاملٌن ومشاركة النوعٌة على ٌركز اداري مدخل وهً     

 الجوهرٌة المٌم من بمجموعة المدخل هذا وٌتصف ، والمجتمع العاملٌن مصلحة وتحمٌك العمٌل رضا

 واشباع الأداء من عالٌة معدلات لتحمٌك ضمنها العمل المنظمة من ٌتولع التً الاسترشادٌة والمبادئ

 .Campitelli & Gober ) 5100: 72) المصالح أصحاب حاجات

 التً الفلسفة أو الأسلوب أنه على الشاملة الجودة إدارة مفهوم إلى( 47: 5102) حمدان وٌشٌر       

 إلى والهادف المستمر، التحسٌن مبدأ على تعتمد التً والتمنٌات والمواعد والطرق الأسس على تركز

 .للٌلة وبتكلفة وممٌزة عالٌة جودة ذو منتج توفٌر خلال من المستفٌدٌن لدى الرضا تحمٌك
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 فً تتمثل الشاملة الجودة إدارة أن على Krajewski et al )5105: 24)اسكً كراجو وٌؤكد     

 بالاعتماد المستمر التحسٌن مبدأ على تعتمد والتً والفعالة، الحٌوٌة والتمنٌات الأسالٌب من مجموعة

 تمدٌم لغاٌة الإدارٌة، مستوٌاتهم بمختلف المنظمة موظفً وإبداعات وخبرات ومهارات معارف على

 أهداف تحمٌك عن فضلا وتتجاوزها، المستفٌدٌن وتطلعات ورغبات حاجات تلبً وخدمات منتجات

 .معها تتعامل التً والجهات المنظمة

 ٌستند والذي المنظمة لإدارة مدخل أنها على الشاملة الجودة إدارة Huster ستر هو العالم عرف       

 تحمٌك لغاٌة مستوٌاتهم، بمختلف المنظمة موظفً كافة مشاركة طرٌك عن أساسً بشكل الجودة على

 الموظفٌن رضا وتحمٌك المستفٌدٌن، رضا تحمٌك خلال من الطوٌل المدى على والتفوق النجاح

 والالتزام والتعاون الاشتران عملٌة أنها على Tunks تونكس العالم وعرفها سواء، حد على والمجتمع

 أو المستفٌدٌن ٌتولعه ما توفٌر خلال من والإنتاج العمل مستوى تحسٌن فً والموظفٌن الإدارة لبل من

 الشامل للتطوٌر نظام أنها على Armand أرماند العالم عرفها وكذلن وتولعاتهم، رغباتهم ٌفوق ما

 بمستوٌات وخدمات منتجات تمدٌم لغاٌة المستمر والتطوٌر البحث عملٌة خلال من للجودة والتام

 : 42)5107 والكٌلانً، العبادي) المستفٌدٌن رضا لتحمٌك عالٌة التصادٌة

 الشاملة الجودة إدارة أهمٌة

 لأٌة الأولى الوظٌفة وأصبحت عالمٌة، ظاهرة بوصفها الجودة أهمٌة إلى( 75: 5116) خضٌر ٌشٌر   

 والاستمرار البماء ومن التنافسٌة المٌزة على الحصول من تمكنها حٌاة وأسلوب إدارٌة وفلسفة منظمة

 فً العاملٌن ومشاركة المستهلن رضا تحمٌك على تركز لأنها الجودة، على الزبائن طلب تزاٌد ظل فً

 .المنظمة

 المؤسسات فً التنافسً المركز تحمٌك فً الإٌجابٌة نتائجها أثبتت الشاملة الجودة إدارة أن      

 الفوائد إظهار وٌمكن التعلٌمً النظام فً والتحدٌث التغٌٌر إحداث على الجامعات وكذلن الصناعٌة،

 الترتوري) اشار كما الأتٌة العناصر فً التعلٌمٌة المؤسسات فً الشاملة الجودة إدارة تطبٌك ٌحممها

  ( :47: 5117وجوٌحان

 الجامعات فً التعلٌم جودة على تركز التً التنظٌمٌة الهٌاكل توحٌد . 

 تساعد التً الجامعات فً العاملٌن كافة بٌن الإنسانٌة والعلالات والتعاون التفاهم من جو توفٌر 

 . العمل لسوق الحمٌمٌة الاحتٌاجات إشباع على الجامعات جهود تركٌز فً
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 و فٌها الدراسٌة المناهج تمٌٌم من ٌمكنها الذي:  الجامعات فً الجودة لضبط شامل نظام اٌجاد 

 . .وتطوٌرها مراجعتها

  واضح بشكل وأهدافهما ورسالتهما والكلٌات الجامعات رؤٌة تحدٌد. 

 الإدارٌة الإجراءات توضٌح 

 السابمة الدراسات: ثانٌا

 وسبل بغداد جامعة فً الشاملة الجودة ادارة تطبٌك معولات(: 5150, شلاكة حمٌد مرتضى) دراسةـ 8

 علٌها التغلب

 وجه من بغداد جامعة فً الشاملة الجودة ادارة تطبٌك معولات عن الكشف الى الدراسة هذه هدفت"    

 اهم ما السؤال عن الاجابة خلال من المعولات هذه على التغلب سبل عن والكشف الدراسة عٌنة نظر

 هذا عن وللأجابة الدراسة عٌنة نظر وجه من بغداد جامعة فً الشاملة الجودة ادارة تطبٌك فً المعولات

 معولات, الادارٌة بالهٌئة تتعلك معولات ٌتضمن فمرة( 74) من ٌتكون ممٌاس ببناء الباحث لام السؤال

 معولات, العلمً بالبحث تتعلك معولات, الجامعٌة بالمنشاة تتعلك معولات, التدرٌسٌة بالهٌئة تتعلك

 لانه التحلٌلً الوصفً المنهج الباحث استخدم الدراسة اسئلة عن وللاجابة. المجتمعٌة بالخدمة تعلكت

 المراكز ومدراء والمعاهد الكلٌات عمداء من البحث مجتمع تكون ولد الدراسة موضوع مع ٌتناسب

 فً الباحث أعتمد لمد. بغداد جامعة فً الجودة ضمان ووحدات شعب ومسؤولً العلمٌة الالسام ورؤساء

 من أختٌارهم تم فرد( 61) العٌنة أفراد عدد بلغ حٌث البسٌطة العشوائٌة الطرٌمة على بحثه عٌنة أختٌار

 وكلٌة الهندسة، وكلٌة, السٌاسٌة العلوم كلٌة: )هً بغداد جامعة فً ومعهدٌن مراكز وثلاث كلٌات خمس

 السوق، بحوث ومركز والنفسٌة، التربوٌة البحوث ومركز العلوم، وكلٌة بنات، التربٌة وكلٌة الاعلام،

 تطبٌك تم( اللٌزر ومعهد والمالٌة، للمحاسبٌة العالً ومعهد والدولٌة، الاستراتٌجٌة الدراسات ومركز

 تحلٌل وتم الاحصائٌة الوسائل من مجموعة باستخدام البٌانات معالجة وتم العٌنة هذه على الممٌاس

 ادارة تطبٌك دون تحول التً المعولات بعض هنان انه نتائج الى والوصول البحث عٌنة استجابات

 تم التً السبل خلال من علٌها التغلب وٌمكن تشخٌصها تم والتً بغداد جامعة فً الشاملة الجودة

 " . والممترحات التوصٌات من بعدد الباحث اوصى النتائج هذه ضوء وفً التراحها

 من تحسٌنها وسبل الشاملة الجودة ادارة تطبٌك معولات(: 5151,العمٌري محمد هاشم أحمد) دراسةـ 1

 بغداد بجامعة للبنات التربٌة كلٌة فً التارٌخ لسم طالبات نظر وجهة

 نظر وجهة من تحسٌنها وسبل الشاملة الجودة ادارة تطبٌك معولات معرفة إلى البحث ٌهدف"       

 كلٌة طالبات جمٌع من البحث مجتمع تكون.  بغداد بجامعة للبنات التربٌة كلٌة فً التارٌخ لسم طالبات
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 بلغ أساسٌة عٌنة عشوائٌا الباحث اختار.  طالبة( 7707)  عددهن والبالغ بغداد بجامعة للبنات التربٌة

 تم اذ ، البحث هدف لتحمٌك أداة الاستبانة اعتمدت.  التارٌخ لسم طالبات من طالبة(  92) عددها

 والنفسٌة التربوٌة العلوم فً المتخصصٌن من مجموعة على عرضها خلال من صدلها استخراج

 ولبٌان( .  92.7)  ثباتها معامل بلغ اذ كرونباخ الفا معادلة طرٌمة على بالاعتماد وثباتها ، والتارٌخ

 اذ ،(  المئوي والوزن فٌشر ومعادلة كرونباخ الفا معادلة)  الإحصائٌة الوسائل اعتمدت البحث نتائج

 دلت كما ؛ فمرة(  09)  عددها البالغ الجودة تطبٌك فً الحمٌمٌة المعولات من عدد وجود النتائج أظهرت

 غٌر وعدنها نظرهن وجهة من تشخٌصها تم الجودة تطبٌك فً حمٌمٌة غٌر معولات وجود عن البٌانات

 البالغة الأداة فمرات مجموع من فمرة(  07)  عددها والبالغ( 7.11)  المعتمد المعٌار ضوء فً متحممة

 ".  وممترحات وتوصٌات استنتاجات عدة الباحث وضع ذلن ضوء وفً فمرة( 72)

 :  الأجنبية الدراسات

 شه لا. اٌعبٌٟ اٌزع١ٍُ فٟ اٌدٛدح ضّبْ ثعٕٛاْ اٌذساسخ(. Eker,5116) ا٠ى١ش سى١ٌٛسز١ىب دساسخـ 1

 الأٚي اٌّمبَ فٟ ٌٍدبِعخ الأص١ٍخ اٌّّٙخ وبٔذ. اٌٛط١ٕخ اٌز١ّٕخ فٟ ٌٍدبِعخ الاسزشار١دٟ اٌّٛلع أْ فٟ

 اٌجٍذ ٌّشبوً حٍٛي اسزىشبف أ٠ضب اٌّمشس ِٓ ٚوبْ. ٚاٌزذس٠س اٌجحث خلاي ِٓ اٌّعشفخ رعض٠ض

 ٠دت. ٚالالزصبد٠خ ٚالاخزّبع١خ اٌجشش٠خ اٌز١ّٕخ ِدبلاد فٟ أ٘ذافٗ ٌزحم١ك الأٚسع اٌّدزّع ِٚسبعذح

 اٌزذس٠س خلاي ِٓ الأ٘ذاف ٘زٖ ِزبثعخ رسٚرٙب فٟ اٌدبِعخ رمع اٌزٟ اٌعبٌٟ اٌزع١ٍُ ِؤسسبد عٍٝ

 اٌدبِعبد رمذَ أْ اٌس١بسخ رزٛلع. ٚٔشش٘ب اٌّعشفخ ٚر١ٌٛذ اٌشخ١١ٌٛٓ اٌّٛظف١ٓ رط٠ٛش ٚثشاِح ٚاٌجحث

 اٌمٜٛ ٌز١ّٕخ ثشاِدٙب ٚر٠ٕٛع رىث١ف خلاي ِٓ اٌٛط١ٕخ اٌز١ّٕخ فٟ اٌّثٍٝ اٌّسبّ٘خ اٌزحذ٠ذ ٚخٗ عٍٝ

 ٌٍزع١ٍُ ا١ٌّٕٙخ اٌذٚساد ِحز٠ٛبد رعىس أْ ٠دت. الأِخ احز١بخبد س١بق فٟ اٌّسزٜٛ عب١ٌخ اٌعبٍِخ

 صٍخ را ٠ىْٛ أْ ٠دت اٌدبِعٟ اٌجحث أْ عٍٝ اٌس١بسخ رٕص وّب. اٌٛط١ٕخ اٌّزطٍجبد أ٠ضًب اٌدبِعٟ

 ، اٌدٛدح ِٚؤششاد ، اٌدبِعخ فٟ اٌدٛدح ضّبْ ضشٚسح فٟ اٌٛسلخ ٘زٖ ثحثذ. ٌٍذٚي اٌز١ّٕخ ثأ٘ذاف

. ِٕزدبرٙب خٛدح ٌضّبْ اعزّبد٘ب ٌٍدبِعبد ٠ّىٓ اٌزٟ ٚالاسزشار١د١بد ، ثبٌدبِعخ الإٔزبج ٚٚظ١فخ

 لأْ ثٙب اٌم١بَ ٠دت ِّٙخ إٔٙب. اٌصذد ٘زا فٟ وج١شح ِسؤ١ٌٚخ رزحًّ اٌدبِعبد أْ اٌٛاضح ِٓ أصجح

 غ١ش إٌٙب٠خ فٟ س١صجح إٌّبفسخ عٍٝ لبدس عبٌّٟ سٛق فٟ ِٕزدبرٗ خٛدح ٠ضّٓ لا اٌزٞ إٌظبَ

 ٠ىٓ ٌُ إْ ، ٕ٘ب ِٕبلشزٙب رّذ اٌزٟ الاسزشار١د١بد ِٓ اٌعذ٠ذ أْ ٔذسن أْ ٠دت ، رٌه ِٚع. ِسزذاَ

 اٌز٠ٓ أٌٚئه رأخز أْ اٌز٠ًّٛ خبِعبد عٍٝ ٠دت ِسؤ١ٌٚزُٙ ٟ٘ اٌز٠ٓ أٌٚئه. ر١ٍ٠ّٛخ آثبس ٌٙب ، خ١ّعٙب

 رجذأ أْ ٌٍدبِعخ ٠ّىٓ حزٝ اٌٍّحٛظخ الإخشاءاد ِٓ اٌّض٠ذ ٠زخزٚا أْ ٠ٚدت ، الأِٛاي ٘زٖ ٠ذ٠شْٚ

 (.researchgate.net\eker,5116) ِّٙزٙب إٔدبص فٟ حمبً
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. اٌعبٌٟ اٌزع١ٍُ فٟ اٌدٛدح ضّبْ إداسح ثعٕٛاْ اٌذساسخ(. Akpan,5100) اوبثبْ خبسٌس دساسخـ 2

 رزُ(. اٌشبٍِخ اٌدٛدح إداسح أٚ) اٌدٛدح ٚضّبْ ، اٌزع١ٍُ ٚخٛدح ، اٌدٛدح ِفب١ُ٘ رفع١ً عٍٝ اٌٛسلخ رعًّ

 اٌزٟ QAM ِّبسسبد طج١عخ ِع خٕت إٌٝ خٕجبً( QAM) اٌدٛدح ضّبْ إداسح ٔظش٠بد ثعض ِٕبلشخ

 اٌدبِعبد ِدبٌس ي الالزشاحبد رمذ٠ُ ٠زُ. ١ٔد١ش٠ب فٟ اٌعبٌٟ اٌزع١ٍُ إداسح فٟ ع١ٍٙب اٌحصٛي ٠ّىٓ

 رحس١ٓ ٚثبٌزبٌٟ اٌّؤسسٟ اٌز٠ًّٛ ص٠بدح إٌٝ اٌحبخخ ٌّعشفخ اٌدبِعبد ِخزٍف ِٓ اٌع١ٍب الإداسح ٚفشق

 ٕ٘بن أْ ٠جذٚ. اٌعبٌٟ اٌزع١ٍُ ِسزٜٛ عٍٝ اٌدٛدح ضّبْ إداسح اٌجحث رٕبٚي. ٌٍدبِعبد QAM حٍّخ

 ٌخٍك حبخخ ٕ٘بن أْ عٍٝ اٌعبٌٟ اٌزع١ٍُ ِؤسسبد ِٚبٌىٟ اٌدبِعبد ِٚذ٠شٞ الأوبد١١ّ٠ٓ ث١ٓ إخّبعًب

 ِٓ ِطٍٛثخ( اٌعٛاًِ أٚ) اٌّخزٍفخ اٌدٛدح ِؤششاد. اٌد١ذ اٌزع١ٍُ لاصد٘بس ِع١ٕخ رّى١ٕ١خ أوبد١ّ٠خ ث١ئخ

 اٌدبِعبد ِبٌىٛ ٠ٛاخٗ ، ٌزٌه. اٌٙذف ٌزحم١ك ا١ِٛ١ٌخ خٙٛدُ٘ فٟ ٚاٌطلاة اٌّٛظف١ٓ ِٓ وً لجً

 ٠دت وبْ إرا ، ٌّؤسسبرُٙ اٌّزصبعذح اٌز٠ًّٛ احز١بخبد عٍٝ ٌلاسز١مبظ رحذ٠بً ٌدبِعبرٕب اٌع١ٍب ٚالإداسح

 (.researchgate.net\akpan,5100)اٌدٛدح عب١ٌخ اوبد٠ّٟ اح١بء حشوخ عٍٝ اٌحفبظ

 نًالثا الفصل

 والإجراءات الطرٌمة

 استخدامها تم التً الدراسة وأداة وعٌنتها الدراسة ومجتمع الدراسة، لمنهج وصفا   الفصل هذا ٌتناول     

 تم التً الإحصائٌة والطرق والإجراءات الدراسة أداة وثبات صدق من للتحمك اللازمة والإجراءات

 .الدراسة هذه نتائج معرفة إلى للوصول البٌانات تحلٌل فً استخدامها

 :الدراسة منهج

 .الدراسة لهذه لملائمته وذلن المسحً الوصفً المنهج الدراسة اتبعت

 :الدراسة مجتمع

-5155) الدراسً للعام بغداد جامعة بكلٌات التدرٌس هٌئة اعضاء جمٌع من الدراسة مجتمع تكون    

5157( 

 

 :الدراسة عٌنة
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 اختٌار لجدول وفما  بغداد جامعة بكلٌات التدرٌس هٌئة اعضاء من( 542) من الدراسة عٌنة تكونت    

 )0) والجدول البسٌطة العشوائٌة بالطرٌمة اختٌارهم تم العٌنات

 :ذلن ٌبٌن

 النسبة العدد الفئات 

 27.6 079 ذكر الجنس

 47.7 017 انثى 

 52.7 75 سنوات2 من الل-0 من 

 41.4 99 سنوات01 من الل-2 من 

 74.7 24 فأكثر سنوات01 الخبرة سنوات

 24.6 074 ماجستٌر العلمً المؤهل

 42.7 000 دكتوراه 

 011.1 542 المجموع 

 :الدراسة أداة

 نظر وجهة من التربوي الادارة فً الشاملة الجودة ادارة تطبٌك معولات لمٌاس إستبانة تطوٌر تم    

 بموضوع العلالة ذات السابمة والدراسات النظري الأدب على بالإطلاع وذلن التدرٌس هٌئة اعضاء

 والمتعلمة الدراسة متغٌرات تناول منها الأول الجزء: أجزاء ثلاثة من الدراسة اداة وتكونت الدراس،

 المعٌمات تناول الثانً الجزء واما ،(الخبرة وسنوات العلمً والمؤهل الجنس الدراسة عٌنة بأفراد

 .الشاملة الجودة إدارة بتحسٌن المتعلمة السبل الثالث الجزء وتناول الجودة، بإدارة المتعلمة

 :الاتً فً والمتمثل الخماسً، لٌكرت سلم إعتماد وتم

 (2) الوزن وتعطى جدا كبٌرة

 (4) الوزن وتعطً كبٌرة

 (7) الوزن وتعطى متوسطة

 (5) الوزن وتعطى للٌلة

 (0) الوزن وتعطى جدا   للٌلة

 التمدٌر درجة على مؤشرا لتكون الدراسة عٌنة افراد للإجابات الحسابٌة المتوسطات الباحث اعتمد   

 التمدٌر درجات مبتمسٌ وذلن الحسابٌة، المتوسطات تمدٌر على الحكم فً التالً المعٌار على بالاعتماد
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 عدد: الآتٌة للمعادلة وفم ا التصحٌح، معٌار على بالاعتماد( منخفض متوسط مرتفع)  مستوٌات ثلاث الى

 المطلوبة المستوٌات

 = الفئة طول
  للتدرٌج الادنى الحد – للتدرٌج الاعلى الحد

المطلوبة المستوٌات عدد
= 0 2 

7
=7

4   
=0.77  

 (5.77 0.11) من الأول المدى

 (7.76 - 5.74) من الثانً المدى

 (2.11) -( 772) من الثالث المدى

  :كالاتً الحسابٌة المتوسطات على للحكم التمدٌرات من كل وتصبح

 (5.77 0.11) من للٌلة درجة

 (7.76 -( 574) من متوسطة درجة

 (.2.11 - 7.72) من كبٌرة درجة

 .الأولٌة صورتها فً لٌهاع التعدٌل بعد فمرة( 22) فٌها النهائٌة الفمرات عدد    

 الشاملة الجودة إدارة تطبٌك معولات: البناء صدق

 الكلٌة، الدرجة وبٌن فمرة كل ارتباط معاملات استخرجت للممٌاس البناء صدق دلالات لاستخراج    

 عٌنة فً الكلٌة، والدرجة ببعضها المجالات وبٌن إلٌه، تنتمً الذي بالمجال وارتباطها فمرة كل وبٌن

 مع الفمرات ارتباط معاملات تراوحت ولد ،فرد( 71) من تكونت الدراسة عٌنة خارج من استطلاعٌة

 .ذلن ٌبٌن التالً والجدول( 1.29 – 1.22) المجال ومع ،(1.27-1.44) بٌن ما ككل الأداة

 

 

 

 (5) الجدول
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 المعولات إلٌه تنتمً التً والمجال الكلٌة والدرجة الفمرة بٌن الارتباط معاملات

 رلم
 الفمرة

 معامل
 مع الارتباط
 المجال

 معامل
 مع الارتباط
 الادارة

 رلم
 الفمرة

 معامل
 مع الارتباط
 المجال

 معامل
 مع الارتباط
 الادارة

 رلم
 الفمرة

 معامل
 مع الارتباط
 المجال

 معامل
 مع الارتباط
 الادارة

0 22**. )*(44. 04 60**. 67**. 56 21**. 79**. 

5 67**. 67**. 02 79**. 60**. 52 66**. 67**. 

7 79**. 26**. 07 79**. 64**. 59 74**. 27**. 

4 67**. 72**. 06 71**. 65**. 71 29**. 27**. 

2 79**. 75**. 02 62**. 22**. 70 26**. 21**. 

7 22**. 27**. 09 76**. 27**. 75 72**. 25**. 

6 79**. 70**. 51 72**. 79**. 77 25**. 72**. 

2 60**. 64**. 50 62**. 74**. 74 67**. 70**. 

9 76**. 22**. 55 72**. 26**. 72 65**. 75**. 

01 67**. 72**. 57 67**. 77**. 77 74**. 72**. 

00 67**. 67**. 54 72**. 74**. 76 20**. 69**. 

05 64**. 74**. 52 22**. 76**. 72 61**. 77**. 

07 65**. 71**. 57 24**. 21**.    

 (1.12) الدلالة مستوى عند إحصائٌا دالة*

 (1.10) الدلالة مستوى عند إحصائٌا دالة* 

 ٌتم لم نولذل إحصائٌا ودالة ممبولة درجات ذات كانت الارتباط معاملات ، جمٌع أن الإشارة وتجدر    

 الارتباط ومعاملات الكلٌة، بالدرجة المجال ارتباط معامل استخراج تم كما. الفمرات هذه من أي حذف

 .ذلن ٌبٌن التالً والجدول ببعضها المجالات بٌن

(7) الجدول  

 للمعولات الكلٌة وبالدرجة ببعضها المجالات بٌن الارتباط معاملات

 الادارة 
 الجامعٌة

 الهٌئة
 التدرٌسٌة

 المؤسسة
 الجامعٌة

 ادارة تطبٌك المجتمعٌة الخدمة العلمً البحث
 الجودة
 الشاملة

      0 الجامعٌة الادارة

     0 .**294 التدرٌسٌة الهٌئة

    0 .**212 .**629 الجامعٌة المؤسسة

   0 .**275 .**275 .**209 العلمً البحث

  0 .**627 .**244 .**616 .**654 المجتمعٌة الخدمة

 الجودة ادارة تطبٌك
 الشاملة

904**. 971**. 952**. 976**. 220**. 0 

 (1.12) الدلالة مستوى عند إحصائٌا دالة

 (1.1) الدلالة مستوى عند إحصائٌا دالة 
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 ٌشٌر مما إحصائٌا، ودالة ممبولة درجات ذات كانت الارتباط معاملات جمٌع أن( 7) الجدول ٌبٌن    

 .البناء صدق من مناسبة درجة الى

 الشاملة الجودة إدارة التحسٌن سبل البناء صدق

 الكلٌة، الدرجة وبٌن فمرة كل ارتباط معاملات استخرجت للممٌاس البناء صدق دلالات لاستخراج    

 عٌنة فً الكلٌة، والدرجة ببعضها المجالات وبٌن إلٌه، تنتمً التً بالمجال وارتباطها فمرة كل وبٌن

 الأداة مع الفمرات ارتباط معاملات تراوحت ولد ،( 71) من تكونت الدراسة عٌنة خارج من استطلاعٌة

 .ذلن ٌبٌن التالً والجدول( 1.97-1.27) المجال ومع ،(1.94-1.62) بٌن ما ككل

(4) الجدول  

 التحسٌن سبل إلٌه تنتمً التً والمجال الكلٌة والدرجة الفمرة بٌن الارتباط معاملات

 رلم
 الفمرة

 معامل
 مع الارتباط
 المجال

 معامل
 الارتباط

 الادارة مع

 رلم
 الفمرة

 معامل
 مع الارتباط
 المجال

 معامل
 مع الارتباط
 الادارة

 رلم
 الفمرة

 معامل
 مع الارتباط
 المجال

 معامل
 مع الارتباط
 الادارة

0 22**. 62**. 2 92**. 26**. 02 27**. 21**. 

5 91**. 22**. 9 94**. 26**. 07 29**. 22**. 

7 90**. 26**. 01 94**. 91**. 06 95**. 27**. 

4 95**. 22**. 00 91**. 91**. 02 95**. 20**. 

2 97**. 90**. 05 97**. 94**. 09 97**. 97**. 

7 90**. 69**. 07 92**. 29**. 51 94**. 91**. 

6 95**. 91**. 04 90**. 21**.    

 (1.12) الدلالة مستوى عند إحصائٌا دالة*

 (1.10) الدلالة مستوى عند إحصائٌا دالة*

 ودالة ممبولة درجات ذات الجودة تحسٌن  لسبل كانت الارتباط معاملات عجمٌ أن الإشارة وتجدر

 .الفمرات هذه من أي حذف ٌتم لم ولذلن إحصائٌا،

 التحسٌن لسبل المجالات بٌن الارتباط ومعاملات الكلٌة، بالدرجة المجال ارتباط معامل استخراج تم كما

 . ذلن ٌبٌن التالً والجدول ببعضها

 (2) الجدول

 التحسٌن لسبل الكلٌة والدرجة المجالات بٌن الارتباط معاملات

 الادارة 
 الجامعٌة

 الهٌئة
 التدرٌسٌة

 المؤسسة
 الجامعٌة

 الخدمة العلمً البحث
 المجتمعٌة

 الدرجة
 الكلٌة
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      0 الجامعٌة الادارة

     0 **.901 التدرٌسٌة الهٌئة

    0 .**229 .**227 الجامعٌة المؤسسة

   0 .**950 .**206 .**727 العلمً البحث

  0 .**225 .**957 .**217 .**627 المجتمعٌة الخدمة

 0 .**972 .**947 .**962 .**975 .**970 الكلٌة الدرجة

 (1.12) الدلالة مستوى عند إحصائٌا دالة

 (1.10) الدلالة مستوى عند إحصائٌا دالة 

 

 الى ٌشٌر مما إحصائٌا، ودالة ممبولة درجات ذات كانت الارتباط معاملات جمٌع أن( 2) الجدول ٌبٌن

 .البناء صدق من مناسبة درجة

 

 :الدراسة أداة ثبات

( tester-test )الاختبار وإعادة الاختبار بطرٌمة التحمك تم فمد الدراسة، أداة ثبات من للتأكد     

 ،( 71) من مكونة الدراسة عٌنة خارج من مجموعة على أسبوعٌن بعد تطبٌمه وإعادة الممٌاس، بتطبٌك

 وتم .(1.25) الثبات لٌمة بلغت ولد المرتٌن فً تمدٌراتهم بٌن بٌرسون ارتباط معامل حساب تم ثم ومن

 ٌبٌن( 7) رلم ألفا،والجدول كرونباخ ادلةمع حسب الداخلً الاتساق بطرٌمة الثبات معامل حساب أٌضا  

 هذه واعتبرت الكلٌة والدرجة للمجالات الإعادة وثبات ألفا كرونباخ معادلة وفك الداخلً ساقالات معامل

 .الدراسة هذه لغاٌات ملائمة المٌم

 

 

 

 

(7) جدول  

 الكلٌة والدرجة للمجالات الإعادة وثبات ألفا كرونباخ الداخلً الاتساق معامل

 الداخلً الاتساق الاعادة ثبات المجال الاداة
 1.69 1.22 الجامعٌة الادارة 

  تطبٌك معولات اداة
 الشاملة الجودة

 1.21 1.29 التدرٌسٌة الهٌئة

 1.20 1.91 الجامعٌة المؤسسة 

  1.24 1.22 العلمً البحث 

 1.69 1.27 الاجتماعٌة الخدمة 
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 1.29 1.90 الكلٌة الدرجة 

 1.27 1.26 الجامعٌة الادارة التحسٌن سبل اداة

 1.27 1.29 التدرٌسٌة الهٌئة 

 1.26 1.22 الجامعٌة المؤسسة 

 1.21 1.24 العلمً البحث 

 1.25 1.26 الاجتماعٌة الخدمة 

 1.91 1.29 الكلٌة الدرجة 

 

 .الدراسة هذه لغاٌات ملائمة المٌم هذه واعتبرت

 الإحصائٌة المعالجة

 الإحصائً البرنامج باستخدام ومعالجتها البٌانات تفرٌغ تم المعلومات جمع بعد: الإحصائٌة المعالجة  

(SPSS) الآتٌة الإحصائٌة المعالجات باستخدام الدراسة أسئلة عن الإجابات استخراج و: 

 المعٌارٌة والانحرافات الحسابٌة المتوسطات استخدام تم: والثالث الأول السؤالٌن عن للإجابة -

 المعٌارٌة والانحرافات الحسابٌة المتوسطات استخدام تم: والرابع الثانً السؤالٌن عن للإجابة -

 .الفروق دلالة لمعرفة البعدٌة للممارنات شٌفٌه واختبار المتعدد، الثلاثً التباٌن وتحلٌل

 الاستنتاجات: 

 :لها عرض ٌلً وفٌما أسئلتها، وفك مرتبة الدراسة نتائج عرض الفصل هذا تضمن

 هٌئة أعضاء نظر وجهة من الشاملة الجودة إدارة تطبٌك معولات درجة ما نصه والذي الأول السؤال

 ؟ بغداد جامعة بكلٌات التدرٌس

 معولات لدرجة المعٌارٌة والانحرافات الحسابٌة المتوسطات استخراج تم الأول السؤال عن للإجابة   

( 6) والجدول بغداد، جامعة بكلٌات التدرٌس هٌئة أعضاء نظر وجهة من الشاملة الجودة إدارة تطبٌك

 .ذلن ٌوضح

 (6) الجدول

 الجودة إدارة تطبٌك معولات الدرجة والمستوى والرتبة المعٌارٌة والانحرافات الحسابٌة المتوسطات

 تنازلٌا   مرتبة  بغداد جامعة بكلٌات التدرٌس هٌئة أعضاء نظر وجهة من الشاملة

 الدرجة المعٌاري الانحراف الحسابً المتوسط المجال الرلم الرتبة
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 مرتفعة 1.29 4.54 المجتمعٌة الخدمة 2 0

 مرتفعة 1.74 4.07 العلمً البحث 4 5

 مرتفعة 1.29 4.05 الجامعٌة الادارة 0 7

 مرتفعة 1.72 4.00 الجامعٌة المؤسسة 7 4

 مرتفعة 1.76 7.92 التدرٌسٌة الهٌئة 5 2

 
 

 
 

 
 الكلً

 مرتفعة 1.22 4.05

 حسابً بمتوسط مرتفعا جاء الشاملة الجودة إدارة تطبٌك معولات درجة أن( 6) الجدول ٌبٌن     

 ،حٌث(4.54-7.92) بٌن ما جاءت الحسابٌة المتوسطات وأن ،( 1.22) معٌاري انحراف و ،(4.05)

 معٌاري ،وانحراف(4.54)بلغ حسابً متوسط بأعلى الأولى المرتبة فً المجتمعٌة، الخدمة مجال جاء

 وبانحراف( 7.92) بلغ حسابً بمتوسط الأخٌرة المرتبة فً التدرٌسٌة الهٌئة مجال جاء بٌنما ،( 1.29)

 )1.76) معٌاري

 فمرات على الدراسة عٌنة أفراد لتمدٌرات المعٌارٌة والانحرافات الحسابٌة المتوسطات حساب تم ولد

 :التالً النحو على كانت حٌث حدة، على مجال كل

 المجتمعٌة الخدمة: الأول المجال

 الحسابٌة المتوسطات استخراج تم المجتمعٌة الخدمة مجال لفمرات الدراسة عٌنة أفراد تمدٌر درجة لبٌان

 ذلن ٌوضح( 2) والجدول المعٌارٌة والانحرافات

 

 (2)الجدول

 حسب تنازلٌا   مرتبة المجتمعٌة للخدمة والمستوى والرتبة المعٌارٌة والانحرافات الحسابٌة المتوسطات

 تنازلٌا   مرتبة الحسابٌة المتوسطات

 المتوسط الفمرات الرلم الرتبة
 الحسابً

 الانحراف
 المعٌاري

 المستوى

 على للولوف الخرٌجٌن لمتابعة آلٌة وجود ضعف 72 0
 .المجتمع فً وتأثٌرها الجامعة مخرجات كفاٌة

 مرتفع 1.66 4.74

 مخرجاتها وربط لخرجٌها فرص لإٌجاد الجامعة سعً ضعف 77 5
 العمل بسوق

 مرتفع 1.25 4.77
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 هٌئة أعضاء لتمكٌن محددة وأسالٌب آلٌات وجود ضعف 74 7
 .المجتمعٌة الخدمة فً المشاركة من التدرٌس

 مرتفع 1.67 4.57

 التً المشكلات حل فً الجامعة مساهمة ضعف 72 4
 المجتمع تواجه

 مرتفع 1.29 4.54

 خدمة لتمدٌم المختلفة المجتمع مؤسسات مع التنسٌك ضعف 76 2
 .المحلً للمجتمع والتدرٌب التأهٌل

 مرتفع 1.25 4.51

بمجالات التدرٌس هٌئة أعضاء ترلٌة ارتباط ضعف 77 7   
 .المجتمع خدمة

 مرتفع 1.27 4.07

 التنمٌة الاستراتٌجٌة بالخطة الجامعٌة البرامج ربط ضعف 75 6
 المجتمع

 مرتفع 1.29 4.04

 مرتفع 1.29 4.54 المجتمعٌة الخدمة  

 هٌئة أعضاء نظر وجهة من الشاملة الجودة إدارة تطبٌك معولات درجة ان( 2) الجدول ٌبٌن     

( 4.54) حسابً وبمتوسط مرتفعة بدرجة جاءت المجتمعٌة الخدمة لمجال  بغداد جامعة بكلٌات التدرٌس

 حٌث ،(4.74-4.04) بٌن ما تراوحت لد الحسابٌة المتوسطات وأن ،(1.29) معٌاري وانحراف ،

 كفاٌة على للولوف الخرٌجٌن لمتابعة آلٌة وجود ضعف على تنص والتً( 72) رلم الفمرة جاءت

 وبانحراف( 4.74) بلغ حسابً بمتوسط الأولى المرتبة فً" المجتمع فً وتأثٌرها الجامعة مخرجات

 فرص لإٌجاد الجامعة سعً ضعف على تنص والتً( 77) رلم الفمرة وجاءت ،( 1.66) معٌاري

 وبانحراف( 4.77) بلغ حسابً بمتوسط الثانٌة المرتبة فً العمل بسوق مخرجاتها وربط لخرجٌها

 بالخطة الجامعٌة البرامج ربط ضعف ونصها( 75) رلم الفمرة جاءت بٌنما ،(1.25) معٌاري

 معٌاري وبانحراف( 4.04) بلغ حسابً وبمتوسط الأخٌرة بالمرتبة" المجتمع لتنمٌة الاستراتٌجٌة

(1.67) 

 

 

 العلمً البحث: الثانً المجال 

 الحسابٌة المتوسطات استخراج ثم العلمً البحث مجال لفمرات الدراسة عٌنة أفراد تمدٌر درجة لبٌان   

 ذلن ٌوضح( 9) والجدول المعٌارٌة والانحرافات

 )9) الجدول

 تنازلٌا   مرتبة العلمً للبحث والمستوى والرتبة المعٌارٌة والانحرافات الحسابٌة المتوسطات
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الرتبة

  
 المتوسط الفمرات الرلم

 الحسابً
 الانحراف
 المعٌاري

 المستوى

 مرتفع 1.27 4.59 .العلمٌة للأبحاث الممدم المالً الدعم ضعف 59 0

 على العلمٌة الابحاث فً متخصصة بٌانات لواعد توفر ضعف 52 5
 الجامعة مستوى

 مرتفع 1.22 4.09

 مرتفع 1.26 4.02 منها والاستفادة وتوظٌفها العلمٌة البحوث بنتائج الاهتمام ضعف 70 7

 مرتفع 1.90 4.07 ومكتبات وأدوات معامل من العلمً للبحث المتاحة الامكانات للة 57 4

 مرتفع 1.24 4.12 .العمل وورش الدورٌة العلمٌة المؤتمرات بتنظٌم الاهتمام ضعف 52 2

 الدولٌة العلمٌة المجلات بٌانات لواعد فً الجامعة اشتران ضعف 71 2
 المحكمة

 مرتفع 1.91 4.12

 مرتفع 1.92 4.17 التدرٌسٌة الأعباء كثرة نتٌجة التدرٌس هٌئة أعضاء انشغال 56 6

 مرتفع 1.74 4.07 الكلً   

 هٌئة أعضاء نظر وجهة من الشاملة الجودة إدارة تطبٌك معولات درجة ان( 9) الجدول ٌبٌن     

 ،( 4.07) حسابً وبمتوسط مرتفعة بدرجة جاءت العلمً البحث لمجال بغداد جامعة بكلٌات التدرٌس

 جاءت حٌث ،(4.59-4.17) بٌن ما تراوحت لد الحسابٌة المتوسطات وأن ،( 1.74) معٌاري وانحراف

 الأولى المرتبة فً العلمٌة للأبحاث الممدم المالً الدعم ضعف على تنص والتً( 59) رلم الفمرة

 على تنص والتً( 52) رلم الفمرة وجاءت ،(1.27) معٌاري وبانحراف( 4.59) بلغ حسابً وبمتوسط

 الثانٌة المرتبة فً الجامعة مستوى علً العلمٌة الابحاث فً متخصصة بٌانات لواعد توفر ضعف

 ونصها( 56) رلم الفمرة جاءت بٌنما ،( 1.22) معٌاري وبانحراف( 4.09) بلغ حسابً وبمتوسط

 بلغ حسابً وبمتوسط الأخٌرة بالمرتبة" التدرٌسٌة الأعباء كثرة نتٌجة التدرٌس هٌئة أعضاء انشغال

 )1.92) معٌاري وبانحراف)4.1)

 الجامعٌة الإدارة: الثالث المجال

 المتوسطات استخراج ثم الجامعٌة الإدارة مجال لفمرات الدراسة عٌنة أفراد تمدٌر درجة لبٌان    

 ذلن ٌوضح( 01) والجدول المعٌارٌة والانحرافات الحسابٌة

 )01) الجدول

 تنازلٌا   مرتبة الجامعٌة للإدارة والمستوى والرتبة المعٌارٌة والانحرافات الحسابٌة المتوسطات

 المتوسط الفمرات الرلم الرتبة
 الحسابً

 الانحراف
 المعٌاري

 المستوى

 من الادارٌٌن كفاٌات بتنمٌة الجامعة ادارة الاهتمام للة 6 0
 التدرٌب خلال

 مرتفع 1.20 4.09

 مرتفع 1.27 4.02  الأكادٌمٌة المٌادات اختٌار المعاٌٌر ضعف 5 5

 مرتفع 1.25 4.02 تطبٌك بأهمٌة الأكادٌمٌة المٌادات بعض وعً تدنً 0 7
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   الشاملة الجودة ادارة
 مرتفع 1.24 4.04  المرارات اتخاذ فً المركزٌة من عالٌة درجة وجود 7 4

 الادارة مهارات على الاكادٌمٌة المٌادات تدرٌب ضعف 7 2
 الشامل الجودة وادارة الجامعٌة

 مرتفع 1.27 4.07

 فً فعالة بصورة الحدٌثة التكنلوجٌا من الافادة ضعف 2 7
  الجامعٌة الادارة

 مرتفع 1.26 4.19

 مرتفع 1.91 4.16  الادارٌة المهام وتداخل الوظائف توصٌف فً الغموض 4 6

 مرتفع 1.26 4.14 التوظٌف عند محددة وشروط معاٌٌر غٌاب 2 2

 مرتفع 1.29 4.05 الكلً   

 هٌئة أعضاء نظر وجهة من الشاملة الجودة إدارة تطبٌك معولات درجة ان( 01) الجدول ٌبٌن     

 ،( 4.05) حسابً وبمتوسط مرتفعة بدرجة جاء الجامعٌة الإدارة لمجال بغداد جامعة بكلٌات التدرٌس

 جاءت حٌث ،( 4.09-414) بٌن ما تراوحت لد الحسابٌة المتوسطات وأن ،(1.29) معٌاري وانحراف

"  التدرٌب خلال من الإدارٌٌن كفاٌات بتنمٌة الجامعة إدارة اهتمام للة على تنص والتً( 6) رلم الفمرة

( 5) رلم الفمرة وجاءت ،( 1.20) معٌاري وبانحراف( 4.09) بلغ حسابً وبمتوسط الأولى المرتبة فً

 بلغ حسابً وبمتوسط الثانٌة المرتبة فً الأكادٌمٌة المٌادات اختٌار معاٌٌر ضعف على تنص والتً

 محددة وشروط معاٌٌر غٌاب ونصها( 2) رلم الفمرة جاءت بٌنما ،(1.27) معٌاري وبانحراف( 4.02)

 )1.26) معٌاري وبانحراف( 4.14) بلغ حسابً وبمتوسط الأخٌرة بالمرتبة"  التوظٌف عند

 الجامعٌة المؤسسة: الرابع المجال

 المتوسطات استخراج ثم الجامعٌة المؤسسة مجال لفمرات الدراسة عٌنة أفراد تمدٌر درجة لبٌان    

 . ذلن ٌوضح( 00) والجدول المعٌارٌة والانحرافات الحسابٌة

 

 

 )00) الجدول

 تنازلٌا   مرتبة الجامعٌة للمؤسسة والمستوى والرتبة المعٌارٌة والانحرافات الحسابٌة المتوسطات

 المتوسط الفمرات الرلم الرتبة
 الحسابً

 الانحراف
 المعٌاري

 المستوى

 مرتفع 1.25 4.74 الجامعة مرافك داخل الطبٌة الخدمات غٌاب  0

 مرتفع 1.91 4.56 نالمتمٌزٌ للطلبة ونوادي الرٌاضٌة والصالات الملاعب توفر للة  5

 مرتفع 1.97 4.06 .الطلبة من الكبٌر للعدد الكافٌة المٌاء دورات نمص  7

 مرتفع 1.29 4.06 .المعملٌة التجارب لممارسة العلمٌة المختبرات كفاٌة ضعف  7

 مرتفع 1.22 4.19 الدراسٌة المبانً فً والسلامة الأمن عوامل غٌاب  2
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 بٌن الاستراحة ولت الطلبة لجلوس المناسبة الأماكن توافر للة  2
 .المحاضرات

 مرتفع 1.26 4.19

 هٌئة واعضاء الطلبة من المكتبة لمرتادي المطالعة أماكن ضٌك  6
 التدرٌس

 مرتفع 1.97 4.15

 مرتفع 1.96 4.10 .والثانٌة البعٌدة المناطك لطلبة سكنٌة مبانً توافر للة  2

 مرتفع 1.97 7.22 الجامعً للعمل مناسبة غٌر بٌئة فً الجامعة وجود  0

 مرتفع 1.72 4.00 الكلً   

 هٌئة أعضاء نظر وجهة من الشاملة الجودة إدارة تطبٌك معولات درجة ان( 00) الجدول ٌبٌن     

 ،( 4.00) حسابً وبمتوسط مرتفعة بدرجة جاء الجامعٌة المؤسسة لمجال بغداد جامعة بكلٌات التدرٌس

 جاءت حٌث ،(4.74-7.22) بٌن ما تراوحت لد الحسابٌة المتوسطات وأن ،(1.72) معٌاري وانحراف

 الأولى المرتبة فً الجامعة مرافك داخل الطبٌة الخدمات غٌاب على تنص والتً( 02) رلم الفمرة

 على تنص والتً( 09) رلم الفمرة وجاءت ،( 1.25) معٌاري وبانحراف( 4.74) بلغ حسابً وبمتوسط

 حسابً وبمتوسط الثانٌة المرتبة فً ٌنالمتمٌز للطلبة ونوادي الرٌاضٌة والصالات الملاعب توفر للة

 بٌئة فً الجامعة وجود ونصها( 07) رلم الفمرة جاءت بٌنما( 1.91) معٌاري وبانحراف( 4.56) بلغ

 )1.97) معٌاري وبانحراف( 7.22) بلغ حسابً وبمتوسط الأخٌرة بالمرتبة الجامعً للعمل مناسبة غٌر

 التدرٌسٌة الهٌئة: الخامس المجال

 الحسابٌة المتوسطات استخراج تم التدرٌسٌة الهٌئة مجال لفمرات الدراسة عٌنة أفراد تمدٌر درجة لبٌان

 .ذلن ٌوضح( 05) والجدول المعٌارٌة والانحرافات

 

 

 )05) الجدول

 تنازلٌا   مرتبة التدرٌسٌة الهٌئة والمستوى والرتبة المعٌارٌة والانحرافات الحسابٌة المتوسطات

 المتوسط الفمرات الرلم الرتبة
 الحسابً

الانحرا
 ف

المعٌار
 ي

 المستوى

 مرتفع 1.27 4.09 المادٌة الحوافز توفر للة 04 0

 المبادرات تمدٌم على التدرٌس اعضاء الجامعٌة الارادة تشجٌع ضعف 02 5
 الشاملة الجودة تؤكد التً والافكار

 مرتفع 1.22 4.02

 مرتفع 1.91 4.14 التدرٌس فً الحدٌثة التكنولوجٌا استخدام على التدرٌب فرص للة 07 7

 مرتفع 1.94 7.97 التدرٌس هٌئة اعضاء بٌن المشترن والعمل التعاون ضعف 05 4
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 مرتفع 1.29 7.97 الشاملة الجودة ادارة واهمٌة بمبادئ التدرٌس هٌئة اعضاء وعً مصن 00 2

 مرتفع 0.17 7.22 الطلبة لعدد بالنسبة التدرٌس هٌئة اعضاء اعداد ملائمة ضعف 9 7

 مرتفع 0.10 7.67 التدرٌس هٌئة اعضاء لدى المطلوبة التخصصات توافر للة 01 6

 مرتفع 1.76 7.92 الكلً   

 

 هٌئة أعضاء نظر وجهة من الشاملة الجودة إدارة تطبٌك معولات درجة ان( 05) الجدول ٌبٌن    

 ،(7.92) حسابً وبمتوسط مرتفعة بدرجة جاء التدرٌسٌة الهٌئة لمجال بغداد جامعة بكلٌات التدرٌس

 جاءت حٌث ،(4.09-7.67) بٌن ما تراوحت لد الحسابٌة المتوسطات وان ،(1.76) معٌاري وانحراف

 الأولى المرتبة فً التدرٌس هٌئة لأعضاء المادٌة الحوافز توفر للة على تنص والتً( 04) رلم الفمرة

 على تنص والتً( 02) رلم الفمرة وجاءت( 1.27) معٌاري وبانحراف( 4.09) بلغ حسابً وبمتوسط

 الجودة تؤكد التً والافكار المبادرات تمدٌم على التدرٌس هٌئة أعضاء الجامعٌة الادارة تشجٌع ضعف

 الفمرة جاءت بٌنما ،(1.22) معٌاري وبانحراف( 4.02) بلغ حسابً وبمتوسط الثانٌة المرتبة فً الشاملة

 الأخٌرة بالمرتبة" التدرٌس هٌئة أعضاء لدى المطلوبة التخصصات توافر للة ونصها( 01) رلم

 (0.10) معٌاري وبانحراف( 7.67) بلغ حسابً وبمتوسط

 

 عٌنة لاستجابات a )1.12) الدلالة مستوى عند إحصائٌة دلالة ذات فروق هنان هل: الثانً السؤال 

 تبكلٌا التدرٌس هٌئة أعضاء نظر وجهة من الشاملة الجودة إدارة تطبٌك معولات درجة نحو الدراسة

 العلمً؟ والمؤهل الخبرة، وسنوات الجنس، لمتغٌرات تعزى بغداد جامعة

 معولات لدرجة المعٌارٌة والانحرافات الحسابٌة المتوسطات استخراج تم السؤال هذا عن للإجابة    

 متغٌرات حسب بغداد جامعة بكلٌات التدرٌس هٌئة أعضاء نظر وجهة من الشاملة الجودة إدارة تطبٌك

 .ذلن ٌوضح)07) والجدول العلمً، والمؤهل الخبرة، وسنوات الجنس،

 

(07) الجدول  

 نظر وجهة من الشاملة الجودة إدارة تطبٌك معولات لدرجة المعٌارٌة والانحرافات الحسابٌة المتوسطات

 العلمً والمؤهل الخبرة وسنوات الجنس متغٌرات حسب بغداد جامعة تبكلٌا التدرٌس هٌئة أعضاء

 الادارة   
 الجامعٌة

 الهٌئة
 التدرٌسٌة

 المؤسسة
 الجامعٌة

 البحث
 العلمً

 الخدمة
 المجتمعٌة

 معولات
 ادارة تطبٌك
 الشاملة الجودة

 س ذكر الجنس
 

4.50 4.17 4.51 4.59 4.59 4.09 
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 .221 .295 .762 .720 .769 .252 ع  

 4.15 4.02 4.16 4.11 7.22 4.10 س انثى 

 .277 .294 .296 .754 .740 .742 ع  

 2 من الل الخبرة
 سنوات

 4.04 4.57 4.00 4.19 4.15 4.50 س

 .252 .264 .729 .754 .775 .297 ع  

 4.02 4.54 4.06 4.07 4.14 4.04 س 01-2 

 .217 .241 .272 .716 .722 .267 ع  

 من اكثر 
 سنوات01

 4.17 4.55 4.01 4.16 7.92 4.14 س

 .700 .765 .606 .612 .727 .292 ع  

 المؤهل
 العلمً

 4.00 4.56 4.05 4.16 7.92 4.07 س ماجستٌر

 .497 .254 .754 .771 .746 .240 ع  

 4.07 4.51 4.04 4.06 4.15 4.00 س دكتوراه 

 .719 .761 .779 .774 .797 .747 ع  

 المعٌاري الانحراف=  ع الحسابً المتوسط=  س

 تطبٌك معولات لدرجة المعٌارٌة والانحرافات الحسابٌة المتوسطات فً ظاهرٌا   تباٌنا  ( 07) الجدول ٌبٌن

 فئات اختلاف بسبب بغداد جامعة بكلٌات التدرٌس ٌئةه أعضاء نظر وجهة من الشاملة الجودة إدارة

 .العلمً والمؤهل الخبرة، وسنوات الجنس، متغٌرات

 المتعدد الثلاثً التباٌن تحلٌل استخدام تم الحسابٌة المتوسطات بٌن الإحصائٌة الفروق دلالة ولبٌان    

 .ذلن ٌوضح( 04) والجدول

 (04) الجدول

 الجودة إدارة مجالات على العلمً والمؤهل الخبرة وسنوات الجنس لأثر المتعدد الثلاثً التباٌن تحلٌل

 الشاملة
 مجموع المجالات التباٌن مصدر

 المربعات
 درجات
 الحرٌة

 متوسط
 المربعات

 الاحصائٌة الدلالة ف  لٌمة

 .115 9.792 7.542 0 7.542 الجامعٌة الادارة الجنس

 .102 2.967 5.711 0 5.711 التدرٌسٌة الهٌئة 1.120=هوتلنج

 .105 7.744 5.292 0 5.292 الجامعٌة المؤسسة 1.179=ح

 .060 0.226 .627 0 .627 العلمً البحث 

 .052 5.774 .252 0 .252 المجتمعٌة الخدمة 

 ادارة تطبٌك معولات 
 الشاملة الجودة

0.952 0 0.952 7.277 100. 
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 .172 5.609 .901 5 0.251 الجامعٌة الادارة الخبرة سنوات

 .199 5.777 0.107 5 5.177 التدرٌسٌة الهٌئة 1.921=وٌلكس

 .479 .252 .776 5 .762 الجامعٌة المؤسسة 1.572=ح

 .779 .417 .072 5 .777 العلمً البحث 

 .291 .006 .140 5 .127 المجتمعٌة الخدمة 

 ادارة تطبٌك معولات 
 الشاملة الجودة

606. 5 722 0.502 599. 

 .264 .152 .112 0 .112 الجامعٌة الادارة العلمً المؤهل

 .576 0.412 .707 0 .707 التدرٌسٌة الهٌئة 1.179=هوتلنج

 .064 0.227 .629 0 .629 الجامعٌة المؤسسة 1.001=ح

 .622 .192 .141 0 .141 العلمً البحث 

 .745 .751 .551 0 .551 المجتمعٌة الخدمة 

 ادارة تطبٌك معولات 
 الشاملة الجودة

017. 0 017. 742. 227. 

   .772 541 21.772 الجامعٌة الادارة الخطأ

   .472 541 014.402 التدرٌسٌة الهٌئة 

   .419 541 92.022 الجامعٌة المؤسسة 

   .407 541 99.977 العلمً البحث 

   .722 541 22.197 المجتمعٌة الخدمة 

 ادارة تطبٌك معولات 
 الشاملة الجودة

61.201 541 592.   

    544 24.649 الجامعٌة الادارة الكلً

    544 012.277 التدرٌسٌة الهٌئة 

    544 010.225 الجامعٌة المؤسسة 

    544 010.172 العلمً البحث 

    544 27.519 المجتمعٌة الخدمة 

 ادارة تطبٌك معولات 
 الشاملة الجودة

67.552 544    

 

   -:الآتً( 04) الجدول من ٌتبٌن

 والدرجة المجالات جمٌع فً الجنس لأثر تعزى( a=1.12) إحصائٌة دلالة ذات فروق وجود -

 لصالح الفروق وجاءت المجتمعٌة والخدمة العلمً بالبحث المتعلمة المعولات باستثناء الكلٌة

 الذكور

 جمٌع فً الخبرة سنوات لأثر تعزى( a=1.12)  إحصائٌة دلالة ذات فروق وجود عدم -

 .الكلٌة والدرجة المجالات
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 جمٌع فً العلمً المؤهل لأثر تعزى( a=1.12)  إحصائٌة دلالة ذات فروق وجود عدم -

 .الكلٌة والدرجة المجالات

 هٌئة أعضاء نظر وجهة من الشاملة الجودة إدارة تطبٌك تحسٌن سبل ما نصه والذي الثالث السؤال

 ؟بغداد جامعة تبكلٌا التدرٌس

 تحسٌن لسبل المعٌارٌة والانحرافات الحسابٌة المتوسطات استخراج تم الثالث السؤال عن للإجابة    

( 02) والجدول ،بغداد جامعة بكلٌات التدرٌس هٌئة أعضاء نظر وجهة من الشاملة الجودة إدارة تطبٌك

 .ذلن ٌوضح

 

 

 

 

 

 

 (02) الجدول

 الجودة إدارة تطبٌك تحسٌن لسبل والمستوى والرتبة المعٌارٌة والانحرافات الحسابٌة المتوسطات

 تنازلٌا   مرتبة بغداد جامعة تبكلٌا التدرٌس هٌئة أعضاء نظر وجهة من الشاملة

 المستوى المعٌاري الانحراف الحسابً المتوسط المجال الرلم الرتبة
 مرتفع 1.22 4.00 التدرٌسٌة الهٌئة 5 0

 مرتفع 1.27 4.12 الجامعٌة الادارة 0 5

 مرتفع 1.22 4.12 العلمً البحث 4 5

 مرتفع 1.29 4.10 الجامعٌة المؤسسة 7 4

 مرتفع 1.99 7.99 المجتمعٌة الخدمة 2 2

 مرتفع 1.69 4.14 الكلٌة الدرجة  

 هٌئة أعضاء نظر وجهة من الشاملة الجودة إدارة تطبٌك تحسٌن سبل درجة أن( 02) جدول ٌبٌن

 وأن ،( 1.69) معٌاري وانحراف( 4.14) حسابً بمتوسط مرتفعا   بغداد جامعة تبكلٌا التدرٌس

 بأعلى الأولى المرتبة فً التدرٌسٌة الهٌئة جاءت حٌث ،(4.00-7.99) بٌن ما الحسابٌة المتوسطات
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 المرتبة فً المجتمعٌة الخدمة جاءت بٌنما ،(1.22) معٌاري بانحراف( 4.00) بلغ حسابً متوسط

 (1.99 معٌاري بانحراف( 7.99) بلغ حسابً وبمتوسط الأخٌرة

 فمرات على الدراسة عٌنة أفراد لتمدٌرات المعٌارٌة والانحرافات الحسابٌة المتوسطات حساب تم ولد

 :التالً النحو على كانت حٌث حدة، على مجال كل

 التدرٌسٌة الهٌئة: الأول المجال

 المتوسطات استخراج تم التدرٌسٌة الهٌئة مجال لفمرات الدراسة عٌنة أفراد تمدٌر درجة لبٌان     

 ذلن ٌوضح( 07) والجدول المعٌارٌة والانحرافات الحسابٌة

 

 

 

 

 

 (07) الجدول

 تنازلٌا   مرتبة التدرٌسٌة الهٌئة لمجال والمستوى والرتبة المعٌارٌة والانحرافات الحسابٌة المتوسطات

 الانحراف الحسابً المتوسط الفمرات الرلم الرتبة
 المعٌاري

 المستوى

 المبادرات تمدٌم على التدرٌس هٌئة اعضاء تشجٌع 6 0
 الشاملة الجودة تؤكد التً والافكار

 مرتفع 1.92 4.07

 مرتفع 0.12 4.04 التدرٌس هٌئة لأعضاء والمعنوٌة المادٌة الحوافز توفٌر 2 5

 مرتفع 1.91 4.19 التدرٌس هٌئة اعضاء لاختٌار معاٌٌر وضع 2 7

 التكنولوجٌا استخدام على التدرٌس هٌئة اعضاء تدرٌب 7 4
 التدرٌس فً الحدٌثة

 مرتفع 0.15 4.14

 مرتفع 1.22 4.00 التدرٌسٌة الهٌئة  

 أعضاء نظر وجهة من الشاملة الجودة إدارة تطبٌك سبل درجة أن( 07) الجدول فً الوارد النتائج تبٌن

( 4.00) حسابً وبمتوسط مرتفعة بدرجة جاء التدرٌسٌة الهٌئة لمجال بغداد جامعة بكلٌات التدرٌس هٌئة

 حٌث ،(4.07-4.14) بٌن ما تراوحت لد الحسابٌة المتوسطات وأن ،(1.22) معٌاري وانحراف ،
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 والافكار المبادرات تمدٌم على التدرٌس هٌئة أعضاء تشجٌع على تنص والتً( 6) رلم الفمرة جاءت

 ،(1.92) معٌاري بانحراف( 4.07) بلغ حسابً وبمتوسط الأولى المرتبة فً الشاملة الجودة تؤكد التً

 فً التدرٌس هٌئة لأعضاء والمعنوٌة المادٌة الحوافز توفٌر على تنص والتً( 2) رلم الفمرة وجاءت

( 7) رلم رةالفم جاءت بٌنما ،( 0.12) معٌاري بانحراف( 4.04) بلغ حسابً وبمتوسط الثانٌة المرتبة

 الأخٌرة بالمرتبة التدرٌس فً الحدٌثة التكنولوجٌا استخدام على التدرٌس هٌئة أعضاء تدرٌب ونصها

 (0.15) معٌاري بانحراف( 4.14) بلغ حسابً وبمتوسط

 الجامعٌة الإدارة: الثانً المجال

 الحسابٌة المتوسطات استخراج تم الجامعٌة الإدارة مجال لفمرات الدراسة عٌنة أفراد تمدٌر درجة لبٌان

 .ذلن ٌوضح( 06) والجدول المعٌارٌة والانحرافات

 

 

 

 

 (06) الجدول

 تنازلٌا   مرتبة الجامعٌة الادارة لمجال والمستوى والرتبة المعٌارٌة والانحرافات الحسابٌة المتوسطات

 الحسابٌة المتوسطات حسب

 المتوسط الفمرات الرلم الرتبة
 الحسابً

 الانحراف
 المعٌاري

 المستوى

 وادارة الجامعٌة الادارة مهارات على الاكادٌمٌة المٌادات تدرٌب 0 0
 الشاملة الجودة

 مرتفع 1.92 4.00

 مرتفع 1.99 4.16 الاكادٌمٌة المٌادات لاختٌار معاٌٌر وضع 5 5

 مرتفع 1.92 4.14 التدرٌب خلال من مسؤولٌاتهم مع لتتناسب الموظفٌن كفاٌات رفع 7 7

 الاهداف وضع فً التدرٌس هٌئة واعضاء الموظفٌن مشاركة 4 4
 المرار وصنع

 مرتفع 0.14 7.92

 مرتفع 1.27 4.12 الجامعٌة الادارة   

 هٌئة أعضاء نظر وجهة من الشاملة الجودة إدارة تطبٌك تحسٌن سبل درجة ان( 06) جدول ٌبٌن       

 ،(4.12) حسابً وبمتوسط مرتفعة بدرجة جاءت الجامعٌة الإدارة لمجال بغداد جامعة بكلٌات التدرٌس
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 جاءت حٌث( 4.00-7.92) بٌن ما تراوحت لد الحسابٌة المتوسطات وأن ،(1.27) معٌاري وانحراف

 وإدارة الجامعٌة الإدارة مهارات على الأكادٌمٌة المٌادات تدرٌب على تنص والتً( 0) رلم الفمرة

 وجاءت ،( 1.92) معٌاري بانحراف( 4.00) بلغ حسابً وبمتوسط الأولى المرتبة فً الشاملة الجودة

 وبمتوسط الثانٌة المرتبة فً الأكادٌمٌة المٌادات لاختٌار معاٌٌر وضع على تنص والتً( 5) رلم الفمرة

 الموظفٌن مشاركة" ونصها( 4) رلم الفمرة جاءت بٌنما ،(1.99) معٌاري بانحراف( 4.16) بلغ حسابً

 بلغ حسابً وبمتوسط الأخٌرة بالمرتبة المرار وصنع الأهداف وضع فً التدرٌس هٌئة وأعضاء

 (0.14) معٌاري بانحراف( 7.92)

 العلمً البحث: الثالث المجال

 الحسابٌة المتوسطات استخراج تم العلمً البحث مجال لفمرات الدراسة عٌنة أفراد تمدٌر درجة لبٌان

 . ذلن ٌوضح( 02) والجدول المعٌارٌة والانحرافات

 

 

 

 (02) الجدول

 تنازلٌا   مرتبة العلمً البحث لمجال والمستوى والرتبة المعٌارٌة والانحرافات الحسابٌة المتوسطات

 المتوسط الفمرات الرلم الرتبة
 الحسابً

 الانحراف
 المعٌاري

 المستوى

 على العلمٌة الابحاث فً متخصصة بٌانات لواعد توفٌر 07 0
 الجامعة مستوى

 مرتفع 1.92 4.00

 مرتفع 0.12 4.12 العلمٌة للبحوث المناسب المالً الدعم توفً 07 5

 مرتفع 1.97 4.14 العمل وورش العلمٌة المؤتمرات الامة 02 7

 مرتفع 1.96 7.99 العلمٌة البحوث لتمٌٌم معاٌٌر وضع 04 4

 مرتفع 1.22 4.12  العلمً البحث   

 نظر وجهة من الشاملة الجودة إدارة تطبٌك سبل بدرجة ان( 02) الجدول فً الوارد النتائج تبٌن     

 حسابً وبمتوسط مرتفعة بدرجة جاء العلمً البحث لمجال بغداد جامعة بكلٌات التدرٌس هٌئة أعضاء

( 4.00-7.99) بٌن ما تراوحت لد الحسابٌة المتوسطات وأن ،(1.22) معٌاري وانحراف ،(4.12)

 على العلمٌة الأبحاث فً متخصصة بٌانات لواعد توفٌر على تنص والتً( 07) رلم الفمرة جاءت حٌث

 وجاءت ،( 1.92) معٌاري بانحراف( 4.00) بلغ حسابً وبمتوسط الأولى المرتبة فً" الجامعة مستوى
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 الثانٌة المرتبة فً العلمٌة للبحوث المناسب المالً الدعم توفٌر على تنص والتً( 07) رلم الفمرة

 وضع ونصها( 04) رلم الفمرة جاءت بٌنما ،( 0.12)، معٌاري بانحراف( 4.12) بلغ حسابً وبمتوسط

 (1.96) معٌاري بانحراف( 7.99) بلغ حسابً وبمتوسط الأخٌرة بالمرتبة العلمٌة البحوث التمٌٌم معاٌٌر

 الجامعٌة المؤسسة: الرابع المجال

 المتوسطات استخراج تم الجامعٌة المؤسسة مجال لفمرات الدراسة عٌنة أفراد تمدٌر درجة لبٌان

 ذلن ٌوضح( 09) والجدول المعٌارٌة والانحرافات الحسابٌة

 

 

 

 

 

 (09) الجدول

 تنازلٌا   مرتبة الجامعٌة المؤسسة لمجال والمستوى والرتبة المعٌارٌة والانحرافات الحسابٌة المتوسطات

 المتوسط الفمرات الرلم الرتبة
 الحسابً

 الانحراف
 المعٌاري

 المستوى

 مرتفع 1.97 4.07 الجامعً للعمل مناسبة بٌئة توفٌر 9 0

 مرتفع 0.12 4.15 الجامعة ومرافك لمبانً الدورٌة الصٌانة 01 5

 هٌئة واعضاء الطلبة من المكتبة لمرتادي المطالعة اماكن توفٌر 00 7
  التدرٌس

 مرتفع 1.95 4.10

 مرتفع 0.04 7.22  والنائٌة البعٌدة المناطك لطلبة سكنٌة مبانً توفٌر 05 4

 مرتفع 1.29 4.10  الجامعٌة المؤسسة   

 

 نظر وجهة من الشاملة الجودة إدارة تطبٌك سبل درجة ان( 09) الجدول فً الوارد النتائج تبٌن       

 وبمتوسط مرتفعة بدرجة جاءت الجامعٌة المؤسسة لمجال بغداد جامعة بكلٌات التدرٌس هٌئة أعضاء

-7.22) بٌن ما تراوحت لد الحسابٌة المتوسطات وأن ،(1.29) معٌاري وانحراف ،(4.10) حسابً

 المرتبة فً الجامعً للعمل مناسبة بٌئة توفٌر على تنص والتً( 9) رلم الفمرة جاءت حٌث ،(4.07



هـ4445-م  2023. لسنة ( 3الثالث/ ملحك) /العددخامس المجلد ال / خامسةالدراسات المستدامة . السنة المجلة   

 

8011 
 

 تنص والتً( 01) رلم الفمرة وجاءت ،(1.97) معٌاري بانحراف( 4.07) بلغ حسابً وبمتوسط الأولى

 بانحراف( 4.15) بلغ حسابً وبمتوسط الثانٌة المرتبة فً الجامعة ومرافك لمبانً الدورٌة الصٌانة على

 البعٌدة المناطك لطلبة سكنٌة مبانً توفٌر ونصها( 05) رلم الفمرة جاءت بٌنما ،(0.12) معٌاري

 (0.04) معٌاري بانحراف( 7.22) بلغ حسابً وبمتوسط الأخٌرة بالمرتبة والنائٌة

 المجتمعٌة الخدمة: الخامس المجال

 الحسابٌة المتوسطات استخراج تم المجتمعٌة الخدمة مجال لفمرات الدراسة عٌنة أفراد تمدٌر درجة لبٌان

 .ذلن ٌوضح( 51) والجدول المعٌارٌة والانحرافات

 

 

 

 

 (51) الجدول

 تنازلٌا   مرتبة المجتمعٌة الخدمة لمجال والمستوى والرتبة المعٌارٌة والانحرافات الحسابٌة المتوسطات

 المتوسط الفمرات الرلم الرتبة
 الحسابً

 الانحراف
 المعٌاري

 المستوى

 مرتفع 0.14 4.17 المجتمع لتنمٌة الاستراتٌجٌة بالخطة الجامعٌة البرامج ربط 06 0

 مرتفع 0.12 7.92 المجتمع خدمة ببرامج التدرٌس هٌئة اعضاء ترلٌة ربط 02 5

 فً وتأثٌرها الجامعة مخرجات كفاٌات على للولوف نالخرٌجٌ متابعة 09 5
 المجتمع

 مرتفع 0.02 7.92

 مرتفع 0.02 7.92 المجتمع تواجه التً المشاكل حل فً الجامعة اسهام 51 4

 مرتفع 1.99 7.99 المجتمعٌة الخدمة   

 

 نظر وجهة من الشاملة الجودة إدارة تحسٌن سبل درجة ان( 51) الجدول فً الوارد النتائج تبٌن      

 وبمتوسط مرتفعة بدرجة جاءت المجتمعٌة الخدمة لمجال بغداد جامعة بكلٌات التدرٌس هٌئة أعضاء

-7.92) بٌن ما تراوحت لد الحسابٌة المتوسطات وأن ،(1.99) معٌاري وانحراف ،(7.99) حسابً

 الاستراتٌجٌة بالخطة الجامعٌة البرامج ربط على تنص والتً( 06) رلم الفمرة جاءت حٌث ،(4.17
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 وجاءت ،( 0.14) معٌاري بانحراف( 4.17) بلغ حسابً وبمتوسط الأولى المرتبة فً" المجتمع لتنمٌة

 المجتمع، خدمة ببرامج التدرٌس هٌئة أعضاء ترلٌة ربط على تنصان والتً( 09و ،02) رلم الفمرتان

 الثانٌة المرتبة فً المجتمع فً وتأثٌرها الجامعة مخرجات كفاٌات على للولوف نٌجٌالخر ومتابعة

( 51) رلم الفمرة جاءت بٌنما ،(0.02) و( 0.12) معٌاري بانحراف( 7.92) بلغ حسابً وبمتوسط

 بلغ حسابً وبمتوسط الأخٌرة بالمرتبة المجتمع تواجه التً المشاكل حل فً الجامعة اسهام ونصها

 (0.02) معٌاري بانحراف( 7.92)

 عٌنة لاستجابات (a 1.12) الدلالة مستوى عند إحصائٌة دلالة ذات فروق هنان هل: الرابع السؤال

 بكلٌات التدرٌس هٌئة عضاءا نظر وجهة من الشاملة الجودة ادارة تطبٌك تحسٌن سبل نحو الدراسة

 ؟ العلمً والمؤهل الخبرة، وسنوات الجنس لمتغٌرات تعزى بغداد جامعة

 تطبٌك تحسٌن لسبل المعٌارٌة والانحرافات الحسابٌة المتوسطات استخراج تم السؤال هذا عن للإجابة   

 الجنس، متغٌرات حسب بغداد جامعة لٌاتبك التدرٌس هٌئة اعضاء نظر وجهة من الشاملة الجودة ادارة

 .ذلن ٌوضح(50) والجدول العلمً، والمؤهل الخبرة، وسنوات

 

( 50) الجدول  

 نظر وجهة من الشاملة الجودة ادارة تطبٌك تحسٌن لسبل المعٌارٌة والانحرافات الحسابٌة المتوسطات

 العلمً والمؤهل الخبرة وسنوات الجنس متغٌرات حسب بغداد جامعة بكلٌات التدرٌس هٌئة اعضاء

 الادارة   
 الجامعٌة

 المؤسسة التدرٌسٌة الهٌئة
 الجامعٌة

 البحث
 العلمً

 الخدمة
 المجتمعٌة

 الدرجة
 الكلٌة

 4.00 4.17 4.07 4.17 4.02 4.01 س ذكر الجنس

 .691 .990 .272 .959 .211 .204 ع  

 7.92 7.91 7.97 7.97 4.10 7.92 س انثى 

 .694 .995 .275 .244 .297 .227 ع  

 2 من الل الخبرة
 سنوات

 4.07 4.01 4.01 4.12 4.52 4.05 س

 .771 .222 .670 .277 .765 .602 ع  

 4.17 4.11 4.14 4.11 4.17 4.12 س 01-2 

 .256 .922 .262 .974 .269 .274 ع  

 01 من اكثر 
 سنوات

 7.92 7.29 4.15 7.97 4.12 7.99 س

 .275 0.015 .222 .297 .907 .919 ع  

 المؤهل
 العلمً

 4.11 7.95 4.15 7.92 4.17 4.17 س ماجستٌر
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 .251 0.129 .917 .950 .240 .244 ع  

 4.12 4.12 4.12 4.14 4.07 4.16 س دكتوراه 

 .675 .915 625 .275 .220 .220 ع  

 المعٌاري الانحراف ع الحسابً المتوسط س

 تحسٌن لسبل المعٌارٌة والانحرافات الحسابٌة المتوسطات فً ظاهرٌا   تباٌنا  ( 50) الجدول ٌبٌن     

 اختلاف بسبب بغداد جامعة بكلٌات التدرٌس هٌئة ءاعضا نظر وجهة من الشاملة الجودة ادارة تطبٌك

 بٌن الإحصائٌة الفروق دلالة ولبٌان العلمً والمؤهل الخبرة، وسنوات الجنس، متغٌرات فئات

 (55) جدول المتعدد الثلاثً التباٌن تحلٌل استخدام تم الحسابٌة المتوسطات

 

 

 

 (55) الجدول

 تحسٌن سبل مجالات على العلمً والمؤهل الخبرة وسنوات الجنس لأثر المتعدد الثلاثً التباٌن تحلٌل

 الشاملة الجودة إدارة تطبٌك
 مجموع المجالات التباٌن مصادر

 المربعات
 درجات
 الحرٌة

 الدلالة ف لٌمة المربعات متوسط
 الاحصائٌة

 .555 0.215 0.147 0 0.147 الجامعٌة الادارة الجنس

 .170 7.227 5.212 0 5.212 التدرٌسٌة الهٌئة 1.155=هوتلنج

 .092 0.726 0.724 0 0.724 الجامعٌة المؤسسة 1.412=ح

 .120 7.222 5.626 0 5.626 العلمً البحث 

 .049 5.010 5.125 0 5.125 المجتمعٌة الخدمة 

 .124 7.107 0.226 0 0.226 الكلٌة الدرجة 

 .464 .649 .251 5 0.141 الجامعٌة الادارة الخبرة سنوات

 .071 5.126 0.449 5 5.292 التدرٌسٌة الهٌئة 1.976=وٌلكس

 .257 .744 .206 5 0.177 الجامعٌة المؤسسة 1.777=ح

 .709 .420 .746 5 .792 العلمً البحث 

 .507 0.222 0.255 5 7.144 المجتمعٌة الخدمة 

 .594 0.559 661 5 0.241 الكلٌة الدرجة 

 .710 .564 090 0 .090 الجامعٌة الادارة العلمً المؤهل

 .544 0.770 929 0 .929 التدرٌسٌة الهٌئة 1.150=هوتلنج

 .461 .254 451 0 .451 الجامعٌة المؤسسة 1.452=ح

 .244 .761 576 0 .576 العلمً البحث 

 .002 5.210 5.445 0 5.445 المجتمعٌة الخدمة 

 .597 0.197 .726 0 .726 الكلٌة الدرجة 

   .792 541 077.675 الجامعٌة الادارة الخطأ



هـ4445-م  2023. لسنة ( 3الثالث/ ملحك) /العددخامس المجلد ال / خامسةالدراسات المستدامة . السنة المجلة   

 

8011 
 

   .614 541 079.176 التدرٌسٌة الهٌئة 

   .215 541 067.727 الجامعٌة المؤسسة 

   .655 541 067.727 العلمً البحث 

   .967 541 574.749 المجتمعٌة الخدمة 

   757 541 021.722 الكلٌة الدرجة 

    544 072.222 الجامعٌة الادارة الكلً

    544 064.521 التدرٌسٌة الهٌئة 

    544 094.229 الجامعٌة المؤسسة 

    544 067.754 العلمً البحث 

    544 541.749 المجتمعٌة الخدمة 

    544 027.792 الكلٌة الدرجة 

 

 :الآتً( 55) الجدول من ٌتبٌن

 المجالات جمٌع فً الجنس لأثر تعزى (1.12 - (a) إحصائٌة دلالة ذات فروق وجود عدم -

 .الكلٌة والدرجة

 جمٌع فً الخبرة سنوات لأثر تعزى (1.12) - (a) إحصائٌة دلالة ذات فروق وجود عدم -

 .الكلٌة والدرجة المجالات

 جمٌع فً العلمً المؤهل لأثر تعزى (1.12 - (a) إحصائٌة دلالة ذات فروق وجود عدم -

 .الكلٌة والدرجة المجالات

 التوصٌات 

 : التالٌة بالتوصٌات الخروج ٌمكن السابمة النتائج على بناء

 المحلً المجتمع ومؤسسات بغداد جامعة كلٌات بٌن والتواصل التعاون تعزٌز ضرورة .0

 الشاملة الجودة اطار فً المحلٌة الخبرات من والاستفادة

 عملٌة فً الجامعة فً العاملٌن مشاركة ضرورة مع الجامعٌة المرارات اتخاذ مركزٌة من الحد .5

 الادارة جودة تحسٌن بهدف وذلن, ذلن فً المحلً المجتمع مشاركة الى بالاضافة المرار صنع

  تواجهها التً المعولات ابرز وتجاوز الشاملة

 التعلٌمٌة المؤسسات داخل تطبٌمها وطرق ومبادئها الشاملة الجودة ثمافة نشر على العمل .7

 والتربوٌة

  العلمً والنشر المؤلف حماٌة لانون تفعٌل على العمل .4

  الجامعٌة التخصصات كافة فً الشاملة الجودة مبادئ تدرٌس على العمل .2

 :المصادر
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 العربٌة: اولا

 الادارة الرٌداض، المعلومدات، ادارة فدً الشداملة الجدودة ،(5117. )صدالح بدن هددى حمٌد، ابو  .0

 . والنشر للطباعة العامة

 التربٌدة العدام الدبلوم ببرنامج المٌدانٌة التربٌة تطوٌر(. 5102. )العزٌز عبد بن سلطان البدوي، .5

 ، 6 مددج ، المتخصصددة الدولٌددة التربوٌددة المجلددة والعالمٌددة، الوطنٌددة الجددودة معدداٌٌر ضددوء فددً

 . 72-25: 00ع

 صدعدة، بجامعدة الشداملة الجدودة معداٌٌر تطبٌدك معولدات ،(5151) حسدن، صدالح محمد البطري، .7

 . مارس ،( 4) العدد ،(0) المجلد والانسانٌة، التربوٌة للبحوث العرب جزٌرة مركز مجلة

 فدددً الشددداملة الجدددودة ادارة(. 5117. )عرفدددات أغدددادٌر ، وجوٌحدددات عدددوض، محمد ،الترتدددوري .4

 للنشددر المسددٌرة دار الاولددى، الطبعددة. المعلومددات ومراكددز والمكتبددات العددالً التعلددٌم مؤسسددات

 .  الاردن عمان والطباعة، والتوزٌع

 ، التعلدٌم فدً الهندسدة واعدادة الشداملة الجدودة ادارة( . 5119) الزهدري، واحمد ، حسن ، حافظ .2

 . مصر ، للنشر النٌل هبة

 دار:  عمدان ،0ط العدالً، التعلدٌم فدً الجدودة وادارة المٌدادة(. 5116) عمر،.  رافدة الحرٌري،  .7

 . الثمافة

 الشدددركات فدددً الشددداملة الجدددودة ادارة متطلبدددات تدددوافر مددددى ،(5102. )خلدددف احمدددد حمددددان، .6

 الادارٌدددة للعلدددوم كركدددون جامعدددة مجلدددة ، المنظفدددات لكٌمٌاوٌدددات العربٌدددة الشدددركة الصدددناعٌة

 . 52-0 ، 5ع ، 2مج والالتصادٌة،

 التربٌددة مددٌرٌات فددً الشداملة الجدودة ادارة وتطبٌددك معرفدة والددع ،(5116) محمد عناٌدة خضدٌر، .2

 جامعة العلٌا، الدراسات كلٌة ماجستٌر، رسالة فٌها، العاملٌن نظر وجهة من الفلسطٌنٌة والتعلٌم

 . فلسطٌن نابلس، الوطنٌة، النجاح

 الاداء علددى تأثٌرهددا ومدددى الشدداملة التعلٌمٌددة الجددودة مفهددوم ،(5112. ) احمددد محمد الخددوالً،  .9

 المنعمددد العددالً التعلدٌم لمؤسسددات الاسدتراتٌجٌة الادارة ندددوة لطدر، جامعددة والدع مددن الاكدادٌمً

 .  الادارٌة للعلوم العربٌة المنظمة مع بالتعاون خالد الملن بجامعة
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 الرعاٌددة: الصددحٌة الخدددمات جددودة تحسددٌن فددً المدددخل ،( 5114) ، احمددد بددن توفٌددك خوجددة، .01

 الخلددٌج لدددول التعدداون مجلددس لدددول الصددحة وزراء لمجلددس التنفٌددذي المكتددب الاولددى، الصددحٌة

 .  العربٌة

 الشاملة الجودة ادارة معاٌٌر تطبٌك معولات ،(5105) عمر، بن العزٌز عبد بن عمر السنٌدي،  .00

 بمدٌندددة للبندددٌن الحكدددومً العددام التعلدددٌم مددددارس فدددً الابتدائٌددة للمرحلدددة المدرسدددٌة الادارة فددً

 سدعود بدن محمد الامدام جامعدة الاجتماعٌدة، العلدوم كلٌة منشورة، غٌر ماجستٌر، رسالة الرٌاض،

 . الاسلامٌة

 دٌدالى، جامعدة فدً الشداملة الجدودة تطبٌدك معولات ،(5105) الغنً، عبد عماد وسام الشمري،  .05

 . دٌالى جامعة الاساسٌة، التربٌة كلٌة منشورة، غٌر ماجستٌر رسالة

 مؤسسدات فدً الشداملة الجودة ادارة لتطبٌك استراتٌجً نموذج(. 5112. ) مصطفى محمد صالح، .07

 ( . 49-9) ،( 0) عدد طنطا، جامعة – التجارة كلٌة العلمٌة، المجلة. المصرٌة العالً التعلٌم

 مرافددك فددً الشدداملة الجددودة ادارة معدداٌٌر تطبٌددك درجددة(. 5104. ) سددعٌد محمد نجدداة الصددائغ،  .04

 للتمددوٌم الوطنٌددة الهٌئددة مواصددفات حسددب السددعودٌة الجامعددات فددً الطالبددات شددطر وتجهٌددزات

 جددودة لضددمان الدددولً العربددً الرابددع المددؤتمر الددى ممدمددة بحثٌددة ورلددة. المؤسسددً والاعتمدداد

 .  ابرٌل 7-0 فً ، الاردن الزرلاء، جامعة التعلٌم،

 المنظمددات فددً الجددودة ادارة نظددم(. 5104) علددً السددلام عبددد وحسددٌن، حجددٌم ٌوسددف الطدائً،  .02

 .والتوزٌع للنشر العلمٌة الٌازوري دار: عمان والخدمٌة، الانتاجٌة

 ،(ط.د) ، الانتاجٌددة ومرالبددة تخطددٌط(. 5101. )زٌددد عثمددان الكٌلانددً، عزٌددز سددمٌر العبددادي،  .07

 . والتورٌدات للتسوٌك المتحدة العربٌة الشركة: عمان

 الجامعدات فدً الشاملة الجودة ادارة تطبٌك معولات(. 5112) سعٌد، حمدي الدٌن نصر مدوخ،  .06

 والتربوٌة الادارٌة فً منشورة ماجستٌر رسالة علٌها، التغلب وسبل غزة بمحافظات الفلسطٌنٌة

 .  غزة الاسلامٌة بالجامعة التربٌة كلٌة فً

 .  الماهرة ، والتوزٌع للنشر اٌتران الشاملة، بالجودة الجامعات ادارة ،(5111) فرٌد النجار،  .02

 الاجنبٌة: ثانٌا
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