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 الممخص:

س  عععععععمل        يسعععععععث  لى معععععععا لىععععععع  جثماعععععععيب اليعععععععع لىِ جعععععععي ل   ج  يعععععععي لىسعععععععي مل يي اععععععع  لىثعععععععمل ب ال 
 جعععععععع  لى مععععععععا لىعععععععع  ل    ععععععععيب  عععععععع   عععععععع    جعععععععع  لى سعععععععع     مععععععععا  ج  يععععععععي لىِ جععععععععي  جُسعععععععع ذ        

ل   ج  يععععععي لىسععععععي مل يي االيععععععع  و يذ عععععع  اعععععع  لىثعععععععمل   ا  ععععععم  لىثالجعععععع  لى عععععع  ج عععععع   ى  ام ععععععع      
ي ععععععع ُ  لى معععععععا لىععععععع   م يععععععع ب جُ و  ععععععع    مذيععععععع  لىجُج مسعععععععي لىج  يعععععععي لى ث ىعععععععي ى ِ جعععععععيب ل   ج  يعععععععي 

س  ععععععمل   جُسعععععع ذ      ايعععععع   ا عععععع  لى مععععععا لىعععععع   عععععع    جعععععع  ل سعععععع        لىسععععععي مل يي اعععععع  لىثععععععمل  ال 
ج  عععععع ل ُ   ىععععععي   جعععععع   مةععععععاج  اجُ  جثعععععع  ىج  ععععععيب لىِ جععععععي ل   ج  يععععععي   عععععع   مععععععا   عععععع   الىِ جععععععي 
ل   ج  يععععععععي ل ىة ما يععععععععي   عععععععع   مععععععععا  ِعععععععع ة اعععععععع  لىثععععععععمل   ةعععععععع ىي  عععععععع    ععععععععالام  امل    مي يععععععععي 

 ما يعععععي   ععععع   مععععععا  اثععععع   اسععععع ي   اُ   ىععععععي ىلأِ ععععع ايي  ل   جععععع  يي    ععععع  لسعععععع ثج   لى ذ  عععععي ل ىة
 ِعععععا  جععععع  ي ععععع  لىجُسععععع  ي ي  جععععع  لىِععععع ج   ل   ج  يعععععي جععععع  لى ال ععععع ب   عععععم  و يذععععع   ل   م ععععع  
جععععععع ل ِ عععععع ايي  ل   جعععععع  يي  مم عععععع م   عععععع  جث اجعععععع     ا ي  عععععع     جعععععع  لى  ةيععععععم  ا ل ِ ععععععمل   ا 

 لىاياع ضم ي  ىلإ   ل  ل ىة ما  .
 (.ي ل   ج  يي  لىسي مل يي  لىِ جي ل   ج  يي لىسي مل ييلىِ ج)لىة ج   لىج   مييل 
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Abstract  

The research seeks to know the reality of cyber social service in Iraq and to 

anticipate its future, as the research aims to answer a number of questions 

about the nature of cyber social service and the reality of its application in Iraq 
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and the most prominent factors that paved the way for its emergence, as the 

research aims to determine the requirements to achieve effective professional 

practice of cyber social service In Iraq and foreseeing its future, the research 

reached a number of conclusions, including: There is governmental and 

societal neglect of the social service profession in general and electronic social 

service in particular in Iraq , And the lack of training courses for social 

workers to use electronic technology in an effective and proper manner , And 

there is a fear on the part of the beneficiaries of social services from 

communicating through Internet applications with social specialists, in order to 

protect their information and data from hacking, penetration, or becoming 

victims of electronic extortion.   

Keywords: social work, cyber, cyber social work 

 المقدمة
اععععع  لىج ععععع  ب لىسعععععي مل     ععععع   معععععا   ععععع    مععععع     ععععع   ل   ج  يعععععيُ ثععععع  لىِ جعععععي      

لى ا  عععععععععع   لىجُسعععععععععع م لي لىسعععععععععع  يي ى  ياععععععععععيب لى ياععععععععععي لىجُ  جثيععععععععععي ل ج ععععععععععي ى  ثعععععععععع ج   
لىسععععععي مل يي  سعععععععيج   ثعععععع      ضعععععععم  لىميج ععععععي الىثععععععع ى  ل ا ملضعععععع   ععععععع  لم   جعععععع م جععععععع  

   ةعععععع ب لىج عععععع    لىمي  يععععععي  ا ثعععععع  لىجُ  جععععععع لىميعععععع بُ لىجُ  جثيععععععي  ا ا  م  عععععع و  اليعععععع
  ععععع  لسععععع ث ل   ا    يعععععي  جثمايعععععي ا  جيعععععي اج  ميعععععي  يععععع ُ ى  ث جععععع ب جعععععع       يععععع ل   

 سعععععععث   ل   ج  يعععععععي عععععععم  وُ   ى ضععععععع   لىسعععععععي مل    ا ىجُج مسعععععععي لىج  يعععععععي اععععععع  لىِ جعععععععيب 
 عععععععي   عععععع   معععععععا   لاععععععع  ىجالة عععععععيب لى وععععععامل   الى ميعععععععمل   الىجُسععععععع م ل    ال  جععععععع   لىميج

لىجُم  وععععععععي   ى ضعععععععع  ب لىسععععععععي مل   اعععععععع   ذعععععععع ي ب ا سعععععععع ي ب لىم ععععععععا    عععععععع  لىجُسعععععععع   ل  
  عععععام  جُ ثععععع  ُ  قسععععع  ب لىوعععععم  ا قيععععع ب لى ةععععع ىي       جععععع    ل   ج  يعععععيالىِععععع ج   
اععععععععع  لىج ععععععععع  ب لىسعععععععععي مل     ععععععععع   ا يععععععععع ب   الم ععععععععع  لىاي ايعععععععععي   ل   ج  يعععععععععيلىِ جعععععععععي 

يععععععععععي  جُ اجععععععععععي ى  وععععععععععامب لىجثماعععععععععع  الىث  يععععععععععي  ال  ج ايععععععععععي اعععععععععع   ي عععععععععع  ب  ياععععععععععي  جُ  جث
الى ععععع     ىلأجععععع ب لىسعععععي مل    سعععععيج   ثععععع  ل   جععععع   لىة يعععععم   ععععع  لىثععععع ى ب ل ىة ما ععععع  
اععععع   ععععع ب   امعععععي ةاما ععععع  الى ععععع  امضععععع   ععععع ل ل   جععععع     ععععع   معععععا     ععععع م   ل جعععععم 

ععععع ع    ععععع  ج  عععععي لىِ جعععععي      ذُععععع  ع جُج مسععععع    لىج  يعععععي   ععععع   معععععا   ل   ج  يعععععيلىععععع   مع
ا    ثجعععععععععع ع   عععععععععع  ل  ةععععععععععع م لىم ععععععععععا  الىجُث ى عععععععععع   لى  جععععععععععي ى جِععععععععععع وم  ىة ما عععععععععع   

الى   يعععععععععع ل  لىسععععععععععي مل يي لى عععععععععع   ث مضعععععععععع   جعععععععععع  ِعععععععععع  ب   جيععععععععععي لىععععععععععا     ىجثماععععععععععي 
لىجُ  جثيععععععععي     يعععععععع ل  لىثعععععععع ى  لىسععععععععي مل   لىجُم ج ععععععععي  الىجُسعععععععع  جي اعععععععع   ي جععععععععيب ام  
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مل    جعععععع  ام ذعععععع     مي يععععععي   عععععع   مععععععا   ىة ما عععععع  جععععععع جُ ِ  ععععععي   عععععع  ج ب لىسععععععي 
ى  ععععع    لىجِعععععع وم لىسعععععي مل يي  ا  جيععععععي لىلذ اععععععي لىسعععععي مل يي ىعععععع   ل اعععععمل  ااعععععع ع   ث   عععععع  

 الى  سيي  ال ِ ييي الىمج يي.   الىث جيي ل   ج  يي
   لى وعععععامل  اععععع  لى ضععععع  ب لىسعععععي مل   يععععع    ععععع ت االاععععع  ةليعععععمُ ىِ جعععععيب لىجُ  جثععععع        

ل ععععع  ج  ععععع   ا   عععععئُ ل ضعععععملم لى   عععععاي ل  سععععع  يي  ىععععع ىي اعععععا  ل جعععععم يُمععععع ُ  ل اععععع  ُ لىجُ 
   عععع   الىثجعععع    عععع    عععع  ب ج   ععععي جُ  جثيععععي م ععععي ي ىعععع   لى اعععع   لىجُ  جثيععععي  سععععيج  

لى عععع  ئ(  ا   عععععا       ععععاي ميجيعععععي بج ععععي اسععععع يجي ضععععج  لى ياعععععي  -ىعععع   اا  )ل و ععععع  
لىميجيعععععععي لى ععععععع  ُ سععععععع م اُ  اسععععععع جملم   الى ععععععع  ي  ععععععع ج  ل   جععععععع     ي ععععععع    معععععععا  ة يعععععععم 

ل يي    ععععع   معععععا  وعععععم   ذ  ععععع  ي  ليعععععُ  اي ععععع    ععععع ل  لىجُِ عععععميي  الىجُ ععععع  جي  لىسعععععي م ا  ىجُ 
  جععععععع     ععععععع  لى ضععععععع  ب لىسعععععععي مل        م ععععععع و  وعععععععام لىجُ  جثععععععع   اععععععع  جعععععععع  يععععععع  ُ ل 

لىث ععععمب لىمعععع ى    وععععامب لى ذ  ععععي لىميجيععععي لىجثجععععا    عععع   ا عععع   جُسعععع ذ     يععععم  وُ   عععع  
لى ذ  ععععععععيع لىميجيععععععععي لىجُم  وععععععععي   ى ضعععععععع  ب   مععععععععا  ة يععععععععم  جسعععععععع ذ  ب  ج  عععععععع  لىسععععععععي مل     

 لىسي مل   ي   ضم  لىج    لىم ج  لىس ا  ا  مي بُ ل امل .
      عععععج  لىج معععععا ل ا  ج  معععععا مايسعععععيي ِجسعععععيب اي ةعععععا  لى معععععا لىمععععع ى  جععععع       
  اععععععع   ععععععع ل  لى معععععععا(  –لى معععععععا    جيعععععععي - عععععععة ي لى معععععععا وععععععع م لىثععععععع   ى  ما)جُ ل 

 م يعععععع   الىعععععع   ضعععععع    وعععععع م لىجم ثعععععع  ى  مععععععاب  م ععععععا  لىج مععععععا لىلعععععع      عععععع  لمعععععي   
ععععجب ع سعععع  ذي  اعععع   لىج عععع  ي  ا جعععع  س جعععع   ملسعععع     لىج مععععا لىل ىععععا  ععععم    ععععقُ مععععي   ع

 س  ععععععمل ب لىسععععععي مل يي ا وام عععععع   ا م ععععععا  لىج مععععععا لىمل ععععععع   عععععع    ل   ج  يععععععيلىِ جععععععي 
 لىج معععععا لىِععععع ج   ععععع  لم  لىسعععععي مل يي اععععع  لىثعععععمل   اضععععع    ل   ج  يعععععيسععععع ذ   لىِ جعععععي جُ 
 س       .  ل ج

 لمبحثطار العام المبحث الأول/ الإ
   البحثشكمة أولًا/ م  
ي عععععع ُ  لىثعععععع ى   ميععععععمل  ا وععععععامل  سععععععميثي اعععععع  لى ياععععععيب لىجُ  جثيععععععي   عععععع   ععععععثي ب      

  جعععععععع   لىج عععععععع   الى ثعععععععع ج   لىياجيععععععععي اعععععععع  جُِ  عععععععع  لىج عععععععع    لىث جيععععععععي  الىجثمايععععععععي  



 هـ1444-م  2023. لسنة ( 1الأول ) الملحق  /العذدخامس /المجلذ ال خامسةمجلة الذراسات المستذامة . السنة ال

 

 

8578 

جعععععع  ا   عععععع  لى ذ  ععععععيب لىميجيععععععي  ل  الىسي سععععععيي  ال ي  عععععع  يي ابيم عععععع   ا ىععععععي   ثعععععع ب ل  
ل م  عععع و لىجُ   ععععم   ى ضعععع  ب لىسععععي مل   لىعععع   يجلععععُ   معععع      يعععع   لىجعععع  لىثععععاىج      
 ضعععععععم  لى معععععععا  لىميجععععععع  ضعععععععمامُ جععععععع  ضعععععععمامل  لىث عععععععم لىمععععععع ى  ام جيعععععععي جععععععع  
لى عععععععثئب ُ ةمل  عععععععع   ا  لُ   جععععععععي جعععععععع    ال ب لىثجعععععععع  لىجُ  جثعععععععع   ل جععععععععم لىعععععععع    اعععععععععع 

لىجُِ   عععععععععي لىععععععععع  ل م ذععععععععع  ب  ِععععععععع ج       ععععععععع   معععععععععا  ميجععععععععع      ىج سسععععععععع   لىجُ  جثيعععععععععي
ال م ذعععععع    عععععع ىجُ  جع جعععععع  لى ععععععامبُ لى ذ ي يععععععي لىعععععع   ععععععامبُ لىجُ  جععععععع لىجث اجعععععع    جععععععع 
جُم اىععععععي ل م  عععععع     ىثعععععع  ل ب الىذععععععي  لىجُ  جثيععععععي  سععععععيج   ثعععععع  سععععععث  ل  عععععع  ل ب ععععععئ 

    عععععجي  لىِوعععععو جععععع   ا ب لىثععععع ى  ىلإ  ععععع اب لىععععع  جُ  جعععععع لىجثماعععععي الىجث اجععععع    ا ثجُععععع
ل سععععع مل ي يي   ععععع ب    ععععع    ععععع ا ل   ذ ىعععععي لى ععععع   عععععة    مععععع ي م ة يعععععملم  جععععع   لىجُ  جعععععع 
  ععععععععععععملم   ثة سعععععععععععع  ب  ععععععععععععع ل لى مععععععععععععا    عععععععععععع  جُِ  ععععععععععععع  لىجُسعععععععععععع اي   ل ي  ععععععععععععع  يي  

  الىسي سععععععععيي  الىلذ ايععععععععي ابيم عععععععع   ال    عععععععع ا ل   ذ ىععععععععي  م عععععععع سُ    عععععععع  ب ل   ج  يععععععععيا 
لىجُ  جعععععع الىج سسععععع     ععععع   معععععا   ععععع    ا ععععع   ععععع   ب  ي  ععععع ُ جث اج  يعععععي ة يعععععمُ  اعععععمل ب 

لىايعععععععع  سُ ثمضعععععععع   ى معععععععع ي    السععععععععثي  ي و ععععععععئُ جال    عععععععع    ععععععععم ل   جعععععععع     ى  ععععععععع  ب 
 لىجثما  الىث ج  لىم ي .

 -ج  لى س      ا  ل    ي         ايسث  لى ما لىم ى  ىلإ     
 لىسي مل يي؟ ل   ج  يي ج  لىجذ ا    ىِ جيب   -1
 ل   ج  يعععععي ععععع   الىِ جعععععي    ععععع   معععععا   ل   ج  يعععععيلىِ جعععععي  جععععع  اليعععععع  و يععععع   -2

 ِ ة ا  لىثمل ؟ لىسي مل يي      ما  
 لىسي مل يي؟ ل   ج  ييلىِ جي  ج  لىثالج  لى   ج    ى  امب   -3
اعععععع   ل ىة ما يععععععي ل   ج  يععععععيج مسععععععي ج  يععععععي ى ِ جععععععي  و  عععععع    مذيعععععع  جُ جعععععع  جُ   -4

 لىثمل ؟
  يي ا  لىثمل ؟لىسي مل ل   ج  ييس ذ   لىِ جي ج  جُ   -5
 / أهمية البحثثانياً 
 ل   ج  يععععععععي لى  عععععععع   لىث جعععععععع  الىجثماعععععععع  ى ِ جععععععععيب  لععععععععمل ب يسععععععععث   عععععععع ل لى مععععععععا       

 ب عععععععععععئ    جععععععععععع  ب لىسعععععععععععي مل يي ا ىعععععععععععي   ل   ج  يعععععععععععيلىِ جعععععععععععي   سعععععععععععيج  اععععععععععع  مذععععععععععع ب 
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  سعععععع  يي(   عععععع  لى ة اىا يعععععع  لىميجيععععععي الىجث اج  يععععععي اعععععع   وععععععايمب ل  –لىث ا )لى و يذيععععععي 
 ل   ج  يعععععععي  ج  ععععععي لىِ جعععععععي اجععععععع    عععععععي   ِععععععم  اعععععععا   ععععععع  ا مال عععععع   مذاى عععععع  اج  
سععععع ا    جثععععع    ععععع  لىجُ   جععععع   الىععععع    لىمةعععععاج  الىجُ  يععععع  ل  ععععع   ىععععع   ُ    ععععع   معععععا  
سععععععع ا  ىجُ  ج مسعععععععي ججععععععع   ث  ععععععع  ج  عععععععي   ج عععععععيي    ذعععععععمُ سععععععع ا  لىجُ ا   ععععععع  جُ لىعععععععاليث   

  ي  ا يععععععي  ععععععالام   ععععععا  اجالليعععععع  عععععع   عععععع  ب  لى   ععععععي  لى  ععععععميث  الىج سسعععععع     اضعععععع م 
 عععععع   ااعععععع  ج  ععععععي    جععععععع   عععععع   مععععععا     لىميجيععععععي اعععععع  لىجُ سعععععع ِ لجل  ِ ييععععععي  مةعععععع ا 

 م يعععععع   عععععع   جعععععع   جععععععم لىعععععع   يسعععععع ا ئُ ِعععععع ة  ل    عععععع   مععععععا   ل   ج  يععععععيلىِ جععععععي 
ىة ما  )سععععععي مل  ( اعععععع    ج مسععععععي لىج  يععععععي   عععععع   مععععععا  لىجُ   اليعععععععب  م ذعععععع  ب  و  عععععع   ىلإجُ لى

 ثععععععع   ث ى عععععععيب   ععععععع  جُ  ي   ععععععع م     يععععععع ثة ع جةععععععع   ججععععععع  يُ   سععععععع ذ   لىذميعععععععئ ىجُ   لىثعععععععمل ب 
   جع.امل  لىجُ  ة   لى    ال ه  لىجُ 

 هداف البحث / أثالثاً 
 - ييلل   ل  ل  يسث  لى ما ى مذي ب 

 لىسي مل يي. ل   ج  ييلىِ جي  لى ثم      ج  ييب   -1
 لىسي مل يي ا  لىثمل . ل   ج  يي جثماي لىاليع لى و يذ  ى ِ جيب   -2
 ل   ج  يععععععععععي ج مسععععععععععي ج  يععععععععععي ا   ععععععععععي ى ِ جععععععععععيب  مذيعععععععععع  جُ   و  عععععععععع   م يعععععععععع  جُ   -3

 لىسي مل يي ا  لىثمل .
 لىسي مل يي ا  لىثمل . ل   ج  ييس ذ   لىِ جي س  مل  جُ    -4

 طار المرجعي لمبحثالمبحث الثاني: الإ
 : تحديد المفاهيمأولاً 
  ععععععععع     ععععععععع  لى  عععععععععا   ل   ج  يعععععععععيلىِ جعععععععععي   ثعععععععععم ُ  :الإجتماعيةةةةةةةةةةالخدمةةةةةةةةةة   -1

ج مسعععععع     ايُ   جعععععع  اجثماعععععع    عععععع   مععععععا      ذعععععع  ع   سعععععع  يي لى عععععع  يجةعععععع ُ  الىِعععععع ج   ل 
   سعععععئ ى ذععععع ي ب جُ   ععععع ل      ععععع   معععععا  لىععععع ي   ععععع    ل   جععععع  يي  ل ِ ععععع ايي  ععععع   جععععع  

 م ي  عععععععع    ذ   ععععععععيب سعععععععع      عععععععع  جُ    جعععععععع  يُ ِعععععععع ج     لىث  يععععععععي الىاي ايععععععععي ال  ج ايععععععععي
(  ةجععععع  13 2311بةةةةةرهم جثعععععي )   جعععععع  ا جُ   اععععع   ج  عععععي   ا ةثضعععععا     سععععع   ة عععععم   ل 
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 ىذ  عععععع ُ   ايسعععععع   ُ   لىععععععم د لىجعععععع      ي عععععع   لىعععععع   مذيعععععع ب   سعععععع  ي م     عععععع و م    عععععع   جلعععععع ُ  
ج مسععععع   ىيعععععه  ايُ   جعععععع ام   عععععه  لىجُ  م مل ب  لىج  عععععي ا م ععععع   ععععع ملسعععععِي  ِعععععةُ    جيعععععي  

  اىيعععععععي ال  ايعععععععي جمسعععععععي   لِععععععع  ج سسععععععع   ا   يجععععععع      جُ  ِ  عععععععي     جععععععع  ييجُ 
يعععععععععع مل     ا سععععععععععث  ى مسععععععععععي ب ايععععععععععي ال  ج ايععععععععععي بملضعععععععععع   لىث  يععععععععععي الىاي  ى مذيعععععععععع ب 

  جثععععععع   ىيال  عععععععال جععععععع  ا جُ   ا  ج  ععععععع    اعععععععمل ل  ةععععععع  ا  ة  يععععععع    ج ا ععععععع  سعععععععال م لجا 
 (.262 ،233الصقور  ة  )اجُ  يث م  جسيمُ  ذ ج   ج   الا   

( لى عععععع  Cyber)ة جععععععي لىسععععععي مل يي لى م جععععععي لىممايععععععي ى ة جععععععيب   جلعععععع ُ  :السةةةةةةيبرانية  -2
 سععععععع ِ ج  ى ععععععع     ععععععع   ال ععععععع ب ( الى ععععععع   ُ Cybernetics ععععععع ذ ي   جععععععع  ة جعععععععي) ععععععع   

 ععععععو م   لى عععععع  لىجُ     اعععععع   ثعععععع ب  سعععععع ِ لج عععععع     اضعععععع م  سعععععع  ب ل        ا مةعععععع ب 
 عععععععععععععععععععععو د لى ضععععععععععععععععععععع   اععععععععععععععععععععع   لىِيععععععععععععععععععععع   لىث جععععععععععععععععععععع  جلععععععععععععععععععععع  جُ ام   ضعععععععععععععععععععععج   

لىسعععععععي مل يي   ععععععع  لىععععععع مة   (  ةجععععععع   جلععععععع ُ 2322مقةةةةةةةداد ()Cyberspaceلىسعععععععي مل  )
 ععععع  ةا  ععععع   (  اضععععع م 27 2321السةةةةةالمي يععععع )لى ة اىا  يسععععع ِ  ُ  ىععععع   عععععق    ععععع    ل 

 عععععععمل      ا ععععععع ل   م ععععععع لىععععععع  لى ععععععع ة   لىميجيعععععععي الىجث اج  يعععععععي الىم سعععععععا يي ا    عععععععيمُ 
(  اث ععععععععع ج   ذعععععععععا  2322سةةةةةةةةالم ا)لىميجيعععععععععي( ) ا ملضععععععععيي(( ا)ل ل ىة ما يعععععععععي)ة جععععععععي
  .ا لى ض   لىجث اج     لىسي مل   اق ه يث   لى ض   ل ىة ما    لى ض 

   لمُ  ال  ا ث ععععععععي   ا عععععععع   ج يععععععععي  عععععععع ميئ: السةةةةةةةةيبرانية ماعيةةةةةةةةةالإجتالخدمةةةةةةةةة   -3
 يعععععععع  لىجث اج  يعععععععععي   ععععععععع  لى ة اىا    جعععععععع  ب     ل   ج  يعععععععععيج مسععععععععي ج  عععععععععي لىِ جععععععععي اجُ 

( ل   م  ىععععععع  الى ععععععع ة   لىجث اج  يعععععععي لى اىيعععععععي)ال   ععععععع ىيي  ا ا يععععععع  لىم سعععععععائ ل 
ىععععععي  ذعععععع ي  م ا   اجُ ل   ج  يعععععيسعععععع  ي ي  جععععع  لىِعععععع ج   لى ال ععععع  جععععععع لىجُ  اععععع   ج يععععععيب 

لى ال ععععع  جعععععع   ععععع   مذيععععع ب  ثععععع   اضععععع م سععععع   ل  الى ععععع ِ   لىج  يعععععي ى ععععع   ععععع   ُ لىجُ 
ا لى  عععععععععع   ا ِ م ععععععععععه   ةعععععععععع  ال  عععععععععع   ب  ِععععععععععمي  سععععععععععال م ل  ل   جعععععععععع  يي  ل ِ عععععععععع ايي 

 ععععمل  لى مععععاا الى ملسعععع   لى ثعععع ا  ال    عععع ب  ِععععم     ِ  ععععي   ج عععع   لى ال عععع  جععععع جُ 
   عععععع   جلعععععع ُ ةجعععععع    ( 56 2323بةةةةةةو النصةةةةةةر أ)ل   ج  يععععععيلىِ جععععععي  لىِ  ععععععي  ج  ععععععيب 

 ل ىة ما يعععععععععي  ععععععععع  لىاسععععععععع ا     جععععععععع  ب     ل   ج  يعععععععععيج مسعععععععععي لىج  يعععععععععي ى ِ جعععععععععي لىجُ 
سعععععع  ي ي   اضعععععع    ي  ذعععععع  لىجُ    عععععع ب اثعععععع   جعععععع    سعععععع ِ     عععععع   مععععععا  الىميجيععععععي لى عععععع   ُ 
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  جععععععععع     ال ععععععععع  ل ِ ععععععععع ا  ل  جععععععععع ة ب ا سعععععععععمع لىِععععععععع ج    مععععععععع  لى  عععععععععم  ععععععععع   
   سعععععع ِ لج ةا  عععععع  لىذعععععع مُ   عععععع  ل ثععععععم  جعععععع   ُ ة ( 73 2322الزهرانةةةةةةي سعععععع  ي )الىجُ 

 ى ث يععععععععع ب  ل   جععععععععع  يي  ل ِ ععععععععع ايي    ععععععععع ىيي جععععععععع  ي ععععععععع ب لى ة اىا يععععععععع  لىميجيعععععععععي ال 
  عععععععع   ل   جعععععععع  يي  ل ِ عععععععع ايي يعععععععع مل  اج عععععععع مل   ا وععععععععايمُ   لى ال عععععععع  لىج  عععععععع 

لى معععععا لىث جععععع  اععععع   سععععع  ج   اععععع   وعععععايمب  ععععع    اضععععع م   ج مسعععععي لىج  يعععععيسععععع ا  لىجُ جُ 
 .QAA,2005,14))   ج  ييللىِ جي  مذ ب 
 : نماذج من دراسات سابقة ثانياً 
 (522-4،2 2321)أحمد دراسة  -1
 ععععمل  ل جيععععي ام للععععي لى ث ععععي  ل ىة ما عععع    عععع   مععععا  عععع    سععععث   عععع ا لى ملسععععي       

ضععععععععم   وععععععععايم لىج  اجععععععععي    مععععععععا ِعععععععع ة        عععععععع ل   ج  يععععععععيا ث ععععععععي  لىِ جععععععععي 
 سععععيج     ايعععع      جعععع     ي عععع  اعععع    مععععي لى عععع  يجةعععع  للى ث يجيععععي جعععع  لىضععععمامل  لىجُ 

اليعععععععععع  ث عععععععععي  لىِ جعععععععععي  سععععععععع ذمل ب    عععععععععمل  ل  جععععععععع    ا سعععععععععث   ععععععععع ا لى ملسعععععععععي  اععععععععع  
 الىسععععععث  ى وععععععايمب   ذععععععي  اعععععع  ُ لىجُ اعععععع    سعععععع  ع   يُ جةعععععع   ججعععععع  يُ  ىة ما يعععععع م   ل   ج  يععععععي

جعععععع   ىة ما يعععععع م   ل   ج  يععععععياليععععععع  ث ععععععي  لىِ جععععععي  لى ملسععععععي ى م يعععععع ب  لىج  ععععععي  ا  عععععع  ُ 
  ععععععم  ل   ج  يعععععيي   يعععععع   اسععععع  ي    ث عععععي  لىِ جعععععي   ا م يععععع   لىو  عععععي   عععععم ا  عععععيب 

   عععع   ميععععي لى مععععا  عععع   جعععع  لى سعععع      ُ  لىثعععع ى  لىسععععي مل    اوممعععع  لى ملسععععي  عععع  لم 
 -ا  ل ماى  

   م لىو  ي؟ ج  ا  يب  ل ىة ما يي ل   ج  ييج  اليع  ث ي  لىِ جي  -  
 ل   ج  يعععععععععععي ِ جعععععععععععي ج مسعععععععععععي لىج  يعععععععععععي ىث ععععععععععع  لىجُ جععععععععععع   ي   يععععععععععع   اسععععععععععع  ي      - ئ

 ؟ل ىة ما يي
لىِ جععععععععي    عععععععع   وععععععععايمب     ثجعععععععع ع ذ ممععععععععي لى عععععععع  يجةعععععععع   ىيعععععععع   لىجُ جعععععععع    ععععععععم  ل   -  

 ؟ل ىة ما يي ل   ج  يي
 ملسعععععععي جععععععع  لى ملسععععععع   لىا ععععععع يي لى ععععععع     جععععععع   جععععععع  ت لىجسعععععععد ا ثععععععع   ععععععع ا لى     
 اعععععع    جثععععععيب  ل   ج  يععععععي  جعععععع ع الىِ جععععععي  عععععع  ل يسعععععع      جعععععع    لى عععععع ج  ىو  ععععععيب ل 
 معععععع ُ ى ثعععععع   جعععععع مل  لىثم يععععععي لىجُ يععععععي اعععععع  ج ي ععععععي لى  يععععععمُ ضععععععج   اىععععععي ل  ععععععا  الى ذ لىث
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  ا ععععععععععععج   ل سعععععععععععع    ي ( ج مالعععععععععععع م 94( الى عععععععععععع ى   عععععععععععع    )2222-2221لى ملسعععععععععععع )
 ( جم ام.5)( اذمُ ضج 66   )

  -ج  لى   ات ج   ل ا ا   لى  ما ىث    
يعععععع   عععععع    ا يععععععيل ىة م  ل   ج  يععععععيلىِ جععععععي  سعععععع ا  لىاليععععععع لى ث يجعععععع  ىج  ععععععيب   جُ   -  
اعععععععع   ل   ج  يععععععععيو  ععععععععي لىِ جععععععععي  سعععععععع   ُ   عععععععع    عععععععع يعب ل  ا ىععععععععي ىمععععععععمةب  م  ثعععععععع م جُ 
 ل ىة ما يعععععععععيسععععععععع جم ضعععععععععج  لىععععععععع ما  جُ   ععععععععع مةي ضعععععععععج  لى ذ  ععععععععع     ععععععععع   معععععععععا  لىجُ 
   وي    .ة  يجيي لىجُ    ثي       ل  ج   ل اجُ 
  م  ثعععععع م ىة ما يعععععع  يعععععع   عععععع   جُ   ل   ج  يععععععيي   يعععععع    ث ععععععي  لىِ جععععععي سعععععع ا     جُ    - ئ

   ايععععععع   مل  الىععععععع ما  لى ععععععع   ععععععع   سععععععع ي    اععععععع   م ضعععععععلىم عععععععاع ى جُ  ا ىعععععععي ىسععععععع اىيب 
 .  جة       ثي لى ما  ج   الىذ مُ     جُ   جة جُ 
 جععععع  ا  ععععععيب   ِ ضععععع م يععععع   عععععع   جُ  ل   ج  يعععععيسععععع ا  سععععع  ي    ث ععععع  لىِ جععععععي   جُ    -  

    م لىو  ي.
 (،47-443 2322)الكواري دراسة  -2
لىِ جعععععي  ج مسعععععي لىج  يعععععي اععععع  مذععععع ب  ععععع    ى جُ سععععع م لا ج  سعععععث   ععععع ا لى ملسعععععي      

  الىجمضععععععع   ةلعععععععم ا   يعععععععي جعععععععع لى ذعععععععمل   ِععععععع ج       ععععععع   معععععععا   ى ذععععععع ي ب  ل   ج  يعععععععي
ذ جععععععي  لىجُ  ل   ج  يععععععي   ىِ جععععععيب  م ذعععععع  ب   ا ا يعععععع  لى ذ يعععععع   لىم يلععععععي اعععععع  ل الىث ععععععُ 

( 2222)ل ي يي  اىععععععي يوععععععم لىميجيععععععي ىثعععععع  ب  سعععععع م   جيععععععي لى ملسععععععي   اضععععععيدب      معععععع    
 لى ملسعععععي ى م يععععع ب    جعععععع  ا  ععععع  ُ لىجُ  اعععععمل ب ذ جعععععي  لىجُ  ل ىة ما يعععععيىِ  عععععي   ىِععععع ج   ل
ج مسعععععععي لىج  يعععععععي اععععععع  ج ععععععع    لىجُ  ل   ج  يعععععععيج مسعععععععي لىِ جعععععععي  و  ععععععع     ثيععععععع  جُ جُ 

 ععععععع ل  لى م يعععععععي لى ععععععع   مذيععععععع   ععععععع   جععععععع  ل    جعععععععع لىذوعععععععم  جععععععع  ِععععععع  ب ضعععععععج  لىجُ 
 ل   ج  يععععععيسععععععي ج  ععععععي لىِ جععععععي ج م جُ   و  عععععع   ى  ثيعععععع ب  عععععع   جعععععع  لىجُ    م يعععععع ب    ج  ععععععمُ 
ى ملسععععع   لىا ععععع يي لى م ي يعععععي لى ععععع  لى ملسعععععي جععععع  ل   جعععععع لىذوعععععم   ا ثععععع   ععععع ااععععع  لىجُ 

ج مسععععععي جُ لى جععععععام لىال ععععععئ  الام عععععع  ى  ثيعععععع ب ماععععععي  ج   ا)جعععععع  ل    جعععععع     عععععع   سعععععع     ل
   جع لىذوم ؟(.ضج  لىجُ       ما  اث  ميجيي لىج  يي لى



 هـ1444-م  2023. لسنة ( 1الأول ) الملحق  /العذدخامس /المجلذ ال خامسةمجلة الذراسات المستذامة . السنة ال

 

 

8577 

لىثي ععععععععي لى عععععععع     جعععععععع     وميذععععععععيب جسععععععععد ل لى   جعععععععع   لى ملسععععععععي   عععععععع  جعععععععع  تب ال     
جععععع     ا ا ععععع   لى ملسعععععي ىثععععع    ل   جععععع  يي  ل ِ ععععع ايي جععععع   ( ج مالععععع م 122  مععععع )

 -لى   ات ج   ل
 ل   ج  يععععععععععععععيلىِ جععععععععععععععي    عععععععععععععع    ثيعععععععععععععع ب  ل   جعععععععععععععع  يي  ل ِ عععععععععععععع ايي  يثجعععععععععععععع ُ  -  

ييم اجثععععععععع  ل   ج  يعععععععععي  ىععععععععع ي   جثععععععععع م  معععععععععا  و يثعععععععععي لىِ جعععععععععي    ل ىة ما يعععععععععي
 ي ي لى ملسي.  %( ج  ج جاعب 92)ا ىي   س يب   ميج  ما  ج مس         جُ 
  ل ىة ما يععععععععيىعععععععع ي   جثماععععععععي  ذععععععععال ي  لىمج يععععععععي  ل   جعععععععع  يي  ل ِ عععععععع ايي      - ئ

  ي ي لى ملسي. %( ج  ج جاعب 9442)ا ىي   س يب 
ا ىععععععي   ج مسععععععي لىميجيععععععيلىجُ  ىعععععع ي   ا عععععع   ق عععععة  ب  ل   جعععععع  يي  ل ِ ععععع ايي      -  

 ي ي لى ملسي.  %( ج  ج جاعب 9346)  س يب 
    سعععععي جععععع  ج جا ععععع   جُ    ععععع  ب يثجععععع ا    ععععع    ل   جععععع  يي  ل ِ ععععع ايي      - ا
ا ىعععععععي   ىة ما ععععععع لى سععععععع ي  ل   سععععععع ِ ل جامععععععع ُ   عععععععم   عععععععة ي  جُ  سععععععع  ي ي  ىثععععععع سب لىجُ 

  ي ي لى ملسي. %( ج  ج جاعب 9644)  س يب 
ِ ييعععععععععع   ا   ذععععععععععي ب  يثجعععععععععع ا    عععععععععع  لى جسععععععععععيب  ل   جعععععععععع  يي  ل ِ عععععععععع ايي      - س

  ا ىععععععععي لىميجعععععععع  لىج  عععععععع  لىميجيععععععععي ايثجعععععععع ا    عععععععع  لى  عععععععع امب     ج  يععععععععيللىِ جععععععععي 
  %( ج  ج جاع لىثي ي.9647)  س يب 
 (،67-647 2322)يونس دراسة  -3
لى  ععععععععععععععععععععا    سعععععععععععععععععععع ِ ل    عععععععععععععععععععع  وععععععععععععععععععععم ب   سععععععععععععععععععععث  لى ملسععععععععععععععععععععي ى  ثععععععععععععععععععععم ب      

  سعععععععع ىيئ ل   ج  يععععععععي ث ععععععععي  وعععععععع ئ لىِ جععععععععي  )ل ا ملضععععععععيي( اعععععععع   ج يععععععععيب ل ىة ما يي
 جيععععععي  عععععع ا لى ملسععععععي سععععععي لىج  يععععععي جععععععع لىمعععععع    لى م يععععععي      ةجعععععع   ج م اج عععععع مل  لىجُ 

ا ععععاايم ام ععععي     عععع ىييلىميجيععععي ال  ى لععععامبُ  ل   ج  يععععيىجالة ععععي  ث ععععي  ج  ععععي لىِ جععععي 
ة ععععععا   ثعععععع    الم عععععع  لىج  يععععععي   عععععع   مععععععا     ل ب ج عععععع مل  ايعععععع مل  لىو  ععععععي اعععععع    ى وععععععايمب 

 ةسعععععع ئب ا ملضععععععيي اعععععع     عععععع    جيععععععي لى  ععععععا  ل  لى ملسععععععي ى  ثععععععم ب  لى ِععععععمس  ا  عععععع  ُ 
 عععع   اضعععع م   جععععع لىمعععع    لى م يععععي لىو  ععععي لىث يعععع  جعععع  لىج عععع مل  لىج  يععععي اعععع  لى ث جعععع ب 
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جععععع     ا ذعععععا  لى ملسعععععي   ععععع   ععععع    جةععععع      عععععال    لى ثععععم    ععععع  لى عععععثا    لى ععععع  يُ 
 -لى س     ج   ل

 ل   ج  يعععععيو  عععععي لىِ جعععععي  ا ملضعععععيي اععععع   ث عععععي ب لى  عععععا  ل   سععععع ِ ل جععععع    جيعععععي  -  
   ج  مل  لى ث ج  جع لىم    لى م يي؟لىج ي  ج

 ا ملضيي؟لى  ا  ل   س ِ ل  و     ج  جُ   - ئ
ا ععععععع يي لى م ي يعععععععي لى ععععععع   جععععععع     ععععععع  ا ثععععععع   ععععععع ا لى ملسعععععععي جععععععع  لى ملسععععععع   لى     

  ياعععععععي لى ععععععع مي   قيسععععععع  ب   ضععععععع  ب جععععععع      جععععععع    ىثي عععععععي  جععععععع  ت لىجسعععععععد ل   سععععععع ِ ل 
( 45لى ععععععع    مععععععع )سعععععععثا يي ا اععععععع  لىجج ةعععععععي لىثم يعععععععي لى ل   ج  يعععععععياة يععععععع   لىِ جعععععععي 

( اذعععععمُ  44سععععع    ي لى ععععع    ةعععععا  جععععع  )  ععععع  اذعععععمل  ل     عععععيب  ضعععععا  ياعععععي  ععععع مي  ىلإ
  -ج   ل اتب  ج  لى   اي   ا    لى ملسي لى       

ا ملضععععععععيي اعععععععع  سعععععععع ِ جال لى  ععععععععا  ل     جيعععععععع   ضعععععععع    ياععععععععي لى عععععععع مي  يععععععع    -  
  امعععععععي    ا عععععععمُِععععععع ىة ما ععععععع  لى ث يجيعععععععي  سعععععععيج   ثععععععع     جععععععع   لى ث عععععععي  ل  لىثج يعععععععيب 
 ةاما  .

 جة  يععععععي لىا ععععععا  لىعععععع  لىو  ععععععيب  سعععععع ِ ل  لى  ععععععا  ل ا ملضععععععيي  ا  جيععععععي   ةجعععععع ُ   - ئ
لىج عععععع مل  لى  جععععععي  اعععععع   وععععععايمب  ا سعععععع  ُ   لىعععععع ي   عععععع    عععععع  جسعععععع ا    مملايععععععي  ثيعععععع ُ

 لىميجيي لىجث  مُ.   جع ج  جالة ي ى لامبُ   ج س جع ج  يس   جه لىجُ ىلإ
ل ععععععع    ا ملضعععععععيي اععععععع     عععععععم   لىو  عععععععي  لى  عععععععا  ل  سععععععع ِ ل  عععععععثا      ةجععععععع ُ   -  
 ععععع   عععععثا     ذ يععععععي  م ضعععععمُ  اضععععع م ِعععععم  بيعععععم لىجُ      عععععمُ  ق عععععي    م ضعععععمُ لىجُ لىجُ 
 .ا ذة لى       ي  لىو  ي ا ياي لى  مي   ل     ج يي لى ث ي  

   ععععععععُ  لى  جععععععععي ى  ث ععععععععي ب جعععععععع  ل     يعععععععع  لىج سسعععععععع   لى ث يجيععععععععي  ثعععععععع     ي و ععععععععئُ   - ا
ىععععععععععع   ة يععععععععععع   لىِ جعععععععععععي ذعععععععععععممل  لىم سعععععععععععائ ل جُ م عععععععععععا  ا وعععععععععععايم جُ   ىة ما ععععععععععع ل 

   .ل   ج  يي
ِ   ععع   ععع  جععع   ملسععع   سععع  ذي  ق  ععع      ععع  جععع   ععع   مضعععه جععع   جععع  س   اي مععع ُ      

جي ل يععععي    جعععع   جعععع  ت لىجسععععد  ملسعععع    لىم ىيععععي اعععع  ةا  عععع   ملسعععع   ا عععع يي  م ي يععععي 
     لسععععععي ععععععمل  لى م   ِ  ا عععععع  اعععععع  جةعععععع  ب  عععععع    اضعععععع م   سعععععع    يل    جعععععع     ععععععق لبُ ل 
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جععععععع مل  لىِ عععععععيت لىثم  ) اىعععععععي يوعععععععم   اىعععععععي ل   ا ب جععععععع  ِععععععع   لى ملسععععععع   لىسععععععع  ذي   
   ملسععععععع    ي لىسععععععثا يي( جيعععععع ل   ى عععععع   اعععععع  مععععععي    معععععع ُ  لىجج ةععععععي لىثم يععععععلىثم يععععععي لىجُ 

لىسععععععي مل يي  ل   ج  يععععععيلىِ جععععععي  سعععععع ذ  ب س  ععععععملايي ىجُ ل لىم ىيععععععي  ثعععععع  جعععععع  لى ملسعععععع   
  اىي لىثمل . ضج 

 السيبرانية وتطورها الإجتماعية/ نشأة الخدمة المبحث الثالث
 السيبرانية الإجتماعية: نشأة الخدمة أولاً 

ضعععععععععج  ج  عععععععععي لىِ جعععععععععي     لى ة اىا يععععععععع سععععععععع ِ لجل اىععععععععع    ة  ععععععععع  لى ععععععععع لي       
لىث ععععععععععمي   ا وععععععععععام   عععععععععع ا  ِعععععععععع   ا ععععععععععمُ لىِجسععععععععععي ي   جعععععععععع  لىذععععععععععم ب  ل   ج  يععععععععععي

ج  عععععععععي لىِ جعععععععععي  اععععععععع   ث ععععععععع ب ىة ما ععععععععع    جععععععععع   لىم سعععععععععائ ل ل    ىمعععععععععي ب سععععععععع ِ لجل 
ِعععع   ا ععععمُ لىلج  ي يعععع    ا عععع ىي جيعععع ل    سعععع      عععع   مععععا  ج م اجعععع  لعععع  جُ   ل   ج  يععععي

   ى  عععععععام ج مسعععععععي اق عععععععه يععععععع   الىجُ    جعععععع     ععععععع  لى ة اىا يععععععع  لىميجيعععععععي اععععععع  لىعععععع ث  ب ل 
الصةةةةةةادي اعععععع   سععععععثي ي   لىذععععععم  لىث ععععععمي ) ل ىة ما يععععععي ل   ج  يععععععيج  ععععععا  لىِ جععععععي 

ِ   ععععععع  لى سعععععععجي   معععععععا   ععععععع ل لىمذععععععع  جععععععع  لىِ جعععععععي    (  ايععععععع،، 2316خةةةةةةةرون وأ
ا ملضعععععععععيي جععععععععع  ل  ل   ج  يعععععععععيسعععععععععجي   لىِ جعععععععععي  ععععععععع   لىععععععععع ث  يُ       ل   ج  يعععععععععي

ِعععععم   جثععععع    ا ملضعععععيي  الىععععع ث  ل سععععع  ي ي  ضعععععج  جُ جعععععع لىجُ    ععععع    ث جععععع ُ    و ععععع ب جُ 
  ل   م ععععععععع    ج   ععععععععع    ععععععععع   ععععععععع ة  ب   ل ىة ما يعععععععععي ل   ج  يعععععععععيسعععععععععجي   لىِ جعععععععععي يُ 
سعععععع        جعععععع  لى عععععع ة   لىميجيععععععي   ل   ج  يععععععيسعععععع  لىِ جععععععي و عععععع    ي عععععع   يُ  مي  عععععع م ا 

ِ  ععععععع    عععععععة ى   لىميجيعععععععي لى ععععععع   جععععععع     ععععععع   مايععععععع  ج ععععععع  م لىجث اجععععععع     ععععععع  جُ 
 ِععععععم     ااعععععع  جالضععععععع   ذ يعععععع   لىم سععععععئ ل ىعععععع  جذععععععما ُ  السععععععويب   ععععععة    ا  ال  عععععع   

لىِ جعععععععي  ىثةععععععع ب  ثععععععع  الى ععععععع    عععععععيمُ  ععععععع   ُ  ل   ج  يعععععععيسععععععع  لىِ جعععععععي   و ععععععع    ي ععععععع  ُ 
سعععععع  ي ي    عععععع  ِ عععععع ا  ل   جعععععع      ىجُ  عععععع  يععععععمئ     ي  ذعععععع  اي عععععع  ل  ل   ج  يععععععي

  ىععععععي  عععععع ُ  الجعععععع  يعععععع  (  ا ُ 54 2322بةةةةةةو النصةةةةةةر أىا ععععععه()    ععععععم )ا  عععععع م جُ   مععععععا  
 (56 2322بو النصر أ) -لىسي مل   ج   ل ل   ج  ييلىِ جي  ج    ى  امب 
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 سعععععععيج  لى ععععععع   ةعععععععا    ما يعععععععيل ىة  ععععععع  لىمالسعععععععيئ    ج  يعععععععي لىة يعععععععمُ ى ثععععععع ى ب ل  -  
   وي    .لىجُ  ا  ا     ي  بُ       اض م م  وي   ى  ةي لىجث اج  ييجُ 

  .  جث  امل  لىجُ      لى  ة   لىجث اج  يي ج  ي  ب  س ِ لج   ج    - ئ
  سععععععع ِ ل   ععععععع   ل   ج  يعععععععيلىِ جعععععععي    عععععععيب سععععععع  ي ي  جععععععع  ج  ععععععع ج  يععععععع مل  لىجُ   -  

  . ذ ي   لىم سائ
الىمةاجعععععععععععععي   ل ىة ما يعععععععععععععي  لمبُ  ععععععععععععع   ي   ث ععععععععععععع ُ   جثيعععععععععععععمععععععععععععع اا  وعععععععععععععامل  جُ   - ا

 ىة ما   ابيم  .  الى ث ي  ل ل ىة ما يي
 السيبرانية الإجتماعية: مجالات تطبيق الخدمة ثانياً 
 لىسعععععي مل   جععععع  ِععععع  ب  اععععع  لىج ععععع  ب  ل   ج  يعععععيج  عععععي لىِ جعععععي  و ععععع ع    ُ يجةععععع        
 ععععع ل    عععععم   ل   ج  يعععععي ج  عععععي لىِ جعععععي  ج   ععععع    ععععع  لى ذ يععععع   لىميجيعععععي اععععع   ث عععععي ب ل 

  ج  يعععععععي لىة يعععععععمُ ى ععععععع ال  الىجععععععع  جمل   سعععععععيج   ثععععععع  ل م ضعععععععمل  الس سععععععع ي جععععععع  لىجُ 
  جععععععع    لىععععععع   امضععععععع ه   امعععععععي لى    ععععععع  ل  ثععععععع  اععععععع   ععععععع ب  ععععععع   ُ    ععععععع  لى ال ععععععع ب 

  عععع     ععععة    سعععع         عععع   مععععا  ةاما عععع       عععع   لى ال عععع  ل ةعععع  يج   ععععي  لىو  ععععي ا 
   ِعععععم  اعععععا   اجععععع    عععععي  ل ىة ما يعععععيالى و يذععععع    ىة ما ععععع    عععععم  ععععع   جععععع  لى عععععملجتب  

يععععععع     ععععععع   و ععععععع  اععععععع   ج يععععععع   لى ععععععع ميئ   ععععععع   ل ىة ما يعععععععي ل   ج  يعععععععيلىِ جعععععععي 
لىث يععععع     ةعععع ىي اععععع    عععععمب لى ال عععع  جعععععع  ثععععع  لىمععععع    ج مسععععي لىج  عععععي جععععع  ِععععع  ب جُ 

 عععععة   الىجُ   ل   ج  يعععععيلى ععععع   ِعععععة لىِ جعععععي  الىجذععععع   ب  الى ملسععععع  ب  جععععع  لى معععععااب 
 جعععععععع     عععععععع   ىة ما عععععععع       ا م  عععععععع    عععععععع   مععععععععا  اوععععععععم     ا  عععععععع     يععععععععيل   ج  

 لمُ  ثعععععععععع    ج  يععععععععععي لىة يععععععععععمُ اعععععععععع    عععععععععع  ل    اضعععععععععع م (ل   م  لى عععععععععع ةي لىميجيععععععععععي)
الى ذ يععععععععع      جععععععععع     عععععععع  لى عععععععععملجتب ل  جععععععععع  ِعععععععع  ب  ل   ج  يععععععععيج سسعععععععع   لىِ جعععععععععي 

 سعععععععيج   ثععععععع  لى ا  ععععععع   لىمةاجيعععععععي ايجععععععع  يِعععععععة لى معععععععا  لىميجععععععع  اععععععع   ل ىة ما يعععععععي
 لىج سس   لىمةاجيي.
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سةةةيبرانية اةةةي العةةةراق بةةةين الواقةةةد ال الإجتماعيةةةةالمبحةةةث الرابةةةد/ الخدمةةةة 
 ستقبل ستشراف الم  وا  

 ععععع   لىج يععععع  جععععع    معععععا    ععععع   اععععع  لىثعععععمل ب  ل   ج  يعععععي لىِ جعععععي  ِ عععععةع  ي و عععععئُ     
ج مسعععععي لىج  يعععععي  ل ععععع     ىجُ    جععععع    ال   الىمةعععععاج لىجُ  جثعععععسععععع ا    ععععع  لىجُ    جععععع  ب ل 

 ة  عععععععععع      عععععععععع  ب   ا عععععععععع   ل ل   جعععععععععع  يي   ل ةعععععععععع  يج  ىلأِ عععععععععع ايي   عععععععععع لل  ا ععععععععععمُ
  ععععععع  ج  عععععععي   سععععععع  يي ل   ج  يعععععععيذعععععععممل  لى ملسعععععععيي لى  ميعععععععي اذعععععععو     لىِ جعععععععي لىجُ 

  ا ملضععععع   معععععا  ج مسععععع     مي يعععععي   ععععع    ععععع   جُ  ععععع     يميعععععي  ال   ةلعععععم جععععع  ةا ب  جي ل يععععي
 جيعععععي    ل ج مسعععععي لىج  يعععععي جُ   لى معععععا  لىميجععععع  اععععع  لىلى م يعععععي    ج ععععع مل    ى وعععععايمب 
 لى  جععععا    ال م ذعععع    عععع ىاليعب جعععع    ععععيب  لىجُ  جثيععععي ععععة   م ععععا  ى جُ  ي عععع  ب اعععع    ة يععععمُ
  سعععععع ِ ل  معععععع  ُ جععععععم لىعععععع   يُ  ِععععععم   ل  سعععععع  لج ه جعععععع    ععععععي    ا ث يعععععع  لىجُ  جععععععع  اععععععمل ب 

  ىجُ  جعيعععععمل  لى ععععع   وعععععم   ععععع اععععع  و يثعععععي لى مسععععع مل ي ي   ج  يعععععي  ُ وعععععم  ا سععععع ىيئ ال  
 س اي  .جيع لىجُ ا     
 اعععععععععع  لىج عععععععععع  ب  ل   ج  يععععععععععيج  يععععععععععي ى ِ جععععععععععي لىج مسععععععععععي جُ لى  مذيعععععععععع ع ايُجةعععععععععع          

 و  ععععع     ععععع   جععععع  لىجُ    عععععالام      ععععع    ااثععععع   اععععع  لىثعععععمل   معععععا  لىسعععععي مل     ععععع  
 -  لا   ة  

لىمايسععععععيي   عععععع  جعععععع  لىمةعععععع ا ب  الىجثماععععععيع    لىث عععععع ع   لتطمبةةةةةةات عمميةةةةةةة ومعرايةةةةةةةم   -1
لى ععععععع ي  ل   جععععععع  يي  ل ِ ععععععع ايي ةسعععععععئ  ععععععع    ا ُ   معععععععا    ععععععع  ج مسعععععععي لىج  يعععععععي ى جُ 

 ل ِ عععععععع ايي جععععععع   ي و عععععععئُ    ِ   عععععععي   ععععععععة   لىجُ    جعععععععع لىجُ لىج  يعععععععي اععععععع   ثععععععع ج  ب 
ى  ذ  عععععي    لسععععع ثج   ا   ا وعععععايم يععععع مل    اععععع  يععععع  ُ جثععععع م اععععع  لىثعععععمل     ل   جععععع  يي 

 عععععع  جث عععععع  لى ال سعععععع  ي ي  جعععععع  ِعععععع  ب م ي  عععععع   لىجُ   ىي سعععععع   ى عععععع  ا عععععع   ىة ما عععععع ل 
ميععععععي  ُ   ا ملضعععععع   مععععععا  جعععععع  لى يعععععع مل  لىج  ىيععععععي   عععععع   الىذيعععععع    ثعععععع      ل   م عععععع   ععععععم 

ل ِ عععععععع ا     عععععععع   عععععععع يب  و  ععععععععي لىجعععععععع   ي  ى م ععععععععا ب سعععععععع   ُ لىم ةعععععععع ُ لىاليععععععععع اجُ جُ 
اىععععععععععععي    ا ملضعععععععععععع   مععععععععععععا  لىجيعععععععععععع ل   اىةعععععععععععع    عععععععععععع     جعععععععععععع    اعععععععععععع  لى و يعععععععععععع ب ل 

 اليث )مذيذ (.
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ج مسععععععي لىج  يععععععي اعععععع  ةعععععع  يج  ى جُ ال  لىمةععععععاج    لىعععععع   ع   تطمبةةةةةةات تدعيميةةةةةةة:م   -2
 عععععة    سعععععيج  لىث ععععع  الىجُ  ا  عععععِيةب   جيعععععي ة يعععععمُ اععععع   ذععععع ي ب   ل   ج  يعععععيلىِ جعععععي 

لىثمليعععععععع    لىجُ  جععععععععع ذعععععععع     ى عععععععع    عععععععع  لىجِعععععععع وم الى   يعععععععع ل  لىسععععععععي مل يي لى عععععععع   ُ 
 لىثمليعععع   ثيععععع لم  لىجُ  جععععععجعععععع و يثععععي   عععع  ا ُ  يالىعععععئ   ث ى ععععع   ااعععع ع لىم ععععا  الىجُ  ا ذعععع ي ُ 

 ععععععة   لىث عععععع  الىجُ   عععععع  لى   يععععععمل  لىساسععععععياىا يي لىمم يععععععي لى عععععع  م اىعععععع    ععععععِيةُ 
 ال م ذععععععععع    ععععععععع ىاليعب    جععععععععع  ل   ععععععععع  ضعععععععععمامبُ    جث   ععععععععع   اضععععععععع م و يثعععععععععي جُ   مسعععععععععئب 

سععععععععع م ا اععععععععع  ةععععععععع  يج  ا  ععععععععع  لى    ععععععععع   لىث جيعععععععععي ضعععععععععج   ععععععععع ل لى ِ عععععععععة لىجُ ل 
 لىسي مل  (. ا  لىج   ب  ل   ج  ييلىثمل )لىِ جي 

  ث جععععععع ُ  ل   جععععععع  يي لىج  يعععععععي ىلأِ ععععععع ايي   ج مسعععععععيع    لىجُ  لمهاريةةةةةةةة تطمبةةةةةةةاتم   -3
جة  يععععععع     اععععععع  ال   ل   جععععععع  يي ة يعععععععم   ععععععع  لىذععععععع مل  لىج  ميعععععععي ىلأِ ععععععع ايي    معععععععا   

   ِ عععععع ايي   وععععععي   عععععع   ا الم الىج عععععع   لىجُ ل  ة سعععععع ي اعععععع    ل ب لىج عععععع مل  لىجُ   ا يععععع ب 
جعععع     وععععايم ج عععع مل      و ععععئُ ي ل   م عععع ج مسععععا  لىج  ععععي   ععععم لىعععع ي  يُ  ل   جعععع  يي 

سععععع     معععععا  سععععع  ي ي    ععععع  السعععععع ىي سععععع   ى ععععع  لى ال ععععع  جعععععع لىجُ   معععععا  لىميجيعععععي   ععععع  
 بج .ا 
 ي    عععععع    جعععععع ج مسععععععي لىج  يععععععي ىلأِ عععععع ايي  ل لىجُ   م ةعععععع ُ  لتطمبةةةةةةات قيميةةةةةةةم   -4

ل   ا     لىج  يعععععي  سعععععج م  ععععع ي لىل ععععع   اععععع  جُ     ة سعععععئع جةععععع   لى ععععع  يُ  جععععع  لىذعععععي ب   ععععع    
 ععععع  جععععع   لىجُ  جثيعععععي  يععععع  جععععع  لىث لىعععععيب  ععععع    عععععاع م اىعععععي  ي سععععع   اجُ ل م عععععمل  مذعععععا  ل

  عععع ى  لج ب  عععع         مععععا    عععع   ل   جعععع  يي  ل ِ عععع ايي لىذععععي  لى عععع  يسععععث  ى عععع     ععععم ب 
لىج  يععععععي   ععععععم لىج عععععع   لىسععععععي مل   اععععععا  لىم  ععععععي  ج مسععععععيم ي  عععععع   ى جُ جععععععع   عععععع ج  ل 

( يعععععع   سعععععع  ي لىجُ  – )ل ِ عععععع ا لىوماي     ال عععععع ع    عععععع ا لىذععععععي  ىةععععععا ب  ىلإى عععععع ل ب   عععععع  ل ُ 
  الىسععععث   عععع  لىعععع   ب  ِععععم اعععع  لى ث يععععمب ل  معععع  ل  ععععم مل ا ىععععي يسعععع    ُ  ل   م عععع   ععععم 

 س  ي ي  ابيم  .اجث اج   لىجُ  سملمب       ا  لىم   ب 
جععععععع  ج مسععععععال   الم عععععع  لىج  يععععععي ى  ث جعععععع ب   يُ   ل   جعععععع  يي جةعععععع  ىلأِ عععععع ايي  ايُ      
    ى  ذ  عععععيب    سععععع ِ لج  ععععع  وميععععع ب  لىجُ  جععععع اعععععمل   الى   يععععع ل  لى ععععع   ال عععععه  ععععة  لىجُ 
  ا    يعععععع     ععععععة ي  ثعععععع    جعععععع  جُ ذ    لى ععععععم  لىعععععع   يُ سعععععع ال  لىسععععععي مل      ى ضعععععع  ب م  وععععععي لىجُ 
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  سعععععععع ي لىم ععععععععا  لىجُ  ي عععععععع  ب سعععععععع    ه   عععععععع   اجُ     ىة ما عععععععع  الى ثععععععععم    عععععععع  و يث  عععععععع
ى ععععع  اععععع  م ععععع     ا ذععععع ي  لى  عععععد ال لىسعععععي مل    ِ  عععععي    ى عععععق ب جعععععع لىجُ    ى ثععععع ا ب 

ِععععععم اا ععععععه جعععععع  لىو يثعععععع     يال ععععععه    ععععععة    اجعععععع     ععععععئ  لىجُ  لى ث جعععععع  جععععععع يب ةي يعععععع
ج مسعععععععععع    لىج  يععععععععععي ضععععععععععج  لى ذ  ععععععععععي  ععععععععععثا    اعععععععععع  جُ  ل   جعععععععععع  يي  ل ِ ععععععععع ايي 

ي ىلأِ ععععععععععععع ايي  لىج  يععععععععععععع لىسعععععععععععععي مل   ا ىعععععععععععععي    لى  ععععععععععععع مئع  م  وعععععععععععععي   ى ضععععععععععععع  ب لىجُ 
ي اعععععع  لىثعععععع ى  لىج  يعععععع معععععع ا  ِ ععععععم    يعععععع     عععععع ا ُ  اعععععع  لىثعععععع ى  لىععععععاليث  ل   جعععععع  يي 
اععععع   ل   جععععع  يي  ل ِ ععععع ايي  وعععععايم ج ععععع مل     ل جعععععم لىععععع   يسععععع ا ئُ ل ىة ما ععععع 

ل ايعععععع   لى عععععع    م يعععععع ُ  ل  لىج عععععع   لىسععععععي مل    ا ا   يعععععع جِعععععع ومب        ععععععيم ا  لىثععععععمل 
جة  يععععععي  ذعععععع ي   لىميجيععععععي اعععععع  لى عععععع ِ ب    جعععععع     عععععع  لى ذ  ععععععيب   عععععع  ل  ي و ععععععئُ  لىج  عععععع   ال 

ةة ععععع م  لىجُ  جعععععع ثععععع  ااععععع   ىة ما ععععع  جلععععع  م  يعععععي   معععععا     ج  يعععععي   ععععع  ِععععع ج    
ى ععععععع   لىجُ  جثيعععععععي  ُ سععععععع م ي  ععععععع   لىِ  عععععععي  ا ذععععععع ي  لىجُ لىسععععععع  ال و ععععععع   ا ا  ل 

 عععععة     جُ  سُععععع   ى  ععععع ا ب  اي ععععع  ب   سععععع  ُ م ععععع  ل  الى ا ي ععععع    جععععع  يُ   عععععم  ععععع   جععععع  ل 
 .ث  ا  ج   لى   يُ 
  سعععععععع ِ ل  لىذميععععععععئ    يعععععععع  ع  سعععععععع ذ  ب جةعععععععع  اعععععععع  لىجُ جةعععععععع  لىذععععععععا   ق ععععععععه جعععععععع  لىجُ ايُ      

اعععععع   لىجُ  جعععععععسعععععع     اععععععمل  لى عععععع   ُ  ل ىة ما يععععععييذعععععع   الى ععععععملجت ا وععععععايم  ثعععععع  لى و 
الىذ  ا يعععععي ابيم ععععع  اععععع  لىثعععععمل     الىو يعععععي  ل   ج  يعععععي  ا س  ععععع مل  لى  سعععععييل   ذععععع ي ب 

لى ال ععععع  جعععععع     ج  يعععععي جععععع     يِ ععععع مع   عععععة ي  ثععععع    جععععع  جُ  عععععم  لىععععع   يُ لى يسععععع ويعُ    
 ععععععة  ه ا  ج  ععععععه  جُ  سعععععع   ُ لى ععععععم  اعععععع    عععععع ا ب جُ   عععععع ب ثععععععي     جعععععع    جُ  ِ عععععع ا   

  اوميذعععععي لى ال ععععع  جعععععع     اجُععععع  س  ععععع مُ م يععععع   جععععع   ععععع ا ل   ععععع   جة  يعععععيب  اضععععع م 
ي ى  اععععع   لى م ععععع  عععععيدُ يُ ة  ععععع    عععععيي  ا سعععععجثيي  ا اي يايعععععي  ا ععععع ل  ِ ععععع ا  سعععععال م ل 

    عععععم  سععععع ئب جُ  معععععا     ععععع   ل   ج  يعععععيلى ععععع  ىععععع    ععععع   ىعععععي   لىِععععع ج    لىجُ  جثيعععععي
جععععععععع    مةععععععععع    ععععععععع  لىِععععععععع ج    لىجععععععععع   لى ععععععععع  ب ى ععععععععع م  ثععععععععع    لى مملاععععععععع   ععععععععع  جملةععععععععع ب  ُ 

  ةلم ج  لىج  و  ل ِم .  ل   ج  يي
جةععععع  يُ  لىسعععععي مل   اععععع  لىثعععععمل ب   ععععع  ب   ىج ل   ج  يعععععيسععععع ذ   لىِ جعععععي ا  جُ اععععع ىععععع ىي     

 ععععع مةي  عععععم  لىجُ    ىة ما يعععععي    ا ععععع ِ     ا ميعععععمل    ى ععععع  ج  عععععمل  ى وعععععامل        ذععععع  ع 
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ج مسعععععععععي  يثعععععععععي لىجُ   ي عععععععععي  ميعععععععععم ا وعععععععععام و  ل   جععععععععع  يي    عععععععععمُ ىلأِ ععععععععع ايي  لىجُ 
  ج   عععععع    ال  عععععع   مععععععا   عععععع   اعععععع  ج  ى عععععع  لىسععععععي مل   ل   ج  يععععععي لىج  يععععععي ى ِ جععععععيب 

جعععععععع و يثعععععععي  يععععععع  ا ُ   معععععععا    ععععععع    ععععععع   ثععععععع ي   ا   سععععععع م ليجُ   الملم ا   م سععععععع ىي  ال  وميععععععع م 
 ل   جعععععععع  يي ىلأِ عععععععع ايي   ةععععععععا ايُ   ىجُ  جثيععععععععيلاعععععععع  لى ثعععععععع ج    لى مععععععععا  لىميجعععععععع 

ىسعععععععي مل   اضعععععععمام ه جععععععع  لل  لى ا يعععععععي الى لذيععععععع   ق جيعععععععيب   يععععععع  ب اععععععع   ج اععععععع   م   املم 
ا بيععععععم    ععععععم  جُ   مععععععا    عععععع   لىجُ  جثيععععععيم  وعععععع  لىميعععععع ُ لى م يععععععي ا  سععععععيج   ثعععععع      

  ا عععععععععي ة  يجيععععععععي لىجُ  عععععععع    ععععععععع ج  لىععععععععم   ل     ععععععععم   ى ذ  ععععععععي لىجث اج  يعععععععععي  اضعععععععع م جُ 
  ِ  ععععععععععي   ى ععععععععععق ب جثمايععععععععععي جُ  ج ةعععععععععع       عععععععععع سب الضععععععععععد  ا  مععععععععععا  الى ل جععععععععععي   عععععععععع  

لىثجعععع    عععع ل   ِ  ععععي  ىسععععا ب جُ    عععع  لىوجععععاي اعععع   ععععاايمب   يُ جةعععع      جعععع  يُ لىسععععي مل  
ا ا يعععععع   عععععع ا   لىسععععععي مل   جعععععع ب  ِ  ععععععي  اعععععع  لى عععععع   ي لىاو يععععععي ىلأاجُ   لىج عععععع  

 الىلذ ايي ابيم  .  الىسي سيي  ال ي    يي  ل   ج  يي   لى       ا  لىج  
 ستنتاجات  المبحث الخامس/ الإ

 ععععع      ععععع   مععععا   ل   ج  يععععيلىِ جعععععي    جثععععع  ىج  ععععيب جععععع   مةععععاج  اجُ   ىععععي ل  ُ   -1
 ِ ة ا  لىثمل . ا يي      ما  ل ىة م  ل   ج  ييالىِ جي 

لى ذ  ععععععي  سعععععع ثج  ب   عععععع  ل ل   جعععععع  يي ِ عععععع ايي   عععععع    ععععععالام  امل    مي يععععععي ىلأ  -2
 اث   اس ي .  ما       ل ىة ما يي

ل يي ضعععععج  ج  عععععي لىِ جعععععي م ى ذ  عععععي لىسعععععي ل سععععع ثج  ب   ىعععععي ضعععععث  الضعععععد اععععع  ل ُ   -3
 ا  لىثمل . ل   ج  يي

جععععع  لى ال ععععع   ل   ج  يعععععيسععععع  ي ي  جععععع  لىِععععع ج   لىجُ   ىعععععي  ِعععععا  جععععع  ي ععععع ب ُ    -4
جث اجعععععع       عععععع   مم عععععع م  ل   جعععععع  يي  ل ِ عععععع ايي   م عععععع  جععععععع   ععععععم  و يذعععععع   ل 
 ىة ما  .ع ضم ي  ىلإ   ل  ل ا لىايا  ا ل ِ مل    ا ي       ج  لى  ةيم

لىثعععععععع ج ي   ل   جعععععععع  يي  ل ِ عععععععع ايي ي ععععععععي لى   يعععععععع ل  لى ذ يععععععععي لى عععععععع   سعععععععع      -5
 ل   ج  يعععععععيِ ج  عععععععه  لىميجععععععع  اععععععع   ذععععععع ي ب  ى  معععععععا ب  ل   ج  يعععععععيضعععععععج  لىج سسععععععع   

      اس ي .      ما  
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 المصادر -
   معععععا ج  عععععام  لىج  عععععي  يعععععيل ىة ما  ل   ج  يعععععي عععععا لى  عععععم  جععععع م   لىِ جعععععي    -1

 2222  1  لىث  1لىثم يي ى جث اج  يي ا ج  لىجث اج    لىج   
 ل   ج  يعععععععععيسعععععععععج   ج عععععععععو     ععععععععع  لىعععععععععم ل   اليعععععععععع  ث عععععععععي  لىِ جعععععععععي  مجععععععععع      -2
  مععععععا ج  ععععععام  ج  ععععععي  ملسعععععع   اعععععع  لىِ جععععععيذ ممععععععي ى وععععععايما  ىيعععععع   لىجُ ال  ىة ما يعععععع م  

 2221  3  س54  لىث  ل   ج  يي
  جة  ععععععي لىج  جععععععع لىثم عععععع  ل   ج  يععععععي عععععع  لى ويعععععع   لىِعععععع ج        ضعععععع    م  عععععع  -3

 2211  1ى   م الى ا يع  و
 ل   ج  يعععععععععععععيلى  مل ععععععععععععع   ممععععععععععععع ئ ِضعععععععععععععمل  جسععععععععععععع      ام ج  عععععععععععععي لىِ جعععععععععععععي   -4

 عععععة     معععععا ج ععععع مل  لى ث جععععع  جعععععع لىجُ   ي  مععععع يل م لىج ععععع ا  ةسععععع ئب اععععع    ل ىة ما يعععععي
ِ عععععععععععععع ايي    لى جثيععععععععععععععي لىج ععععععععععععععميي ىلأ ل   ج  يععععععععععععععيج  ععععععععععععععام  ج  ععععععععععععععي لىِ جععععععععععععععي 

 2222  1  لىث  73  لىج   ل   ج  يي 
 //:https  ل ىة ما ععع   ععع ي   ععع  لىعععمل وب سععع ى   ةعععمي   لى  عععا  لىسعععي مل    جُ   -5
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لىعععععع لةمُ ى   ععععععم جعععععع  لىسععععععي مل        عععععع    عععععع  لىععععععم ل   لىجعععععع ِ  لىعععععع  ل لىسعععععع ىج   -6

 2221   م ل   1الى ا يع  و
ل لُ سعععععععع  ل ىة ما يععععععععي ل   ج  يععععععععيِععععععععما   ااعععععععع    عععععععع     لىِ جععععععععي لى عععععععع    ا   -7

 2216   ج    1الى و يذ     لم لىجسيمُ ى   م الى ا يع الىو   ي  و
ث  ععععععععععمُ   لم   ععععععععععمل  لىجُ  ل   ج  يععععععععععيلى ععععععععععذام   عععععععععع ىد  جاسععععععععععا ي لىِ جععععععععععي   -8

 2229ى   م   ج     
يجيعععععععععي اععععععععع  لىعععععععععاو  لىم  ل   ج  يعععععععععيج مسعععععععععي لىِ جعععععععععي    ة عععععععععل    عععععععععم  جُ لىةعععععععععالم   -9

 ل   ج  يعععععععي   معععععععا ج  عععععععام  ج  عععععععي ة يعععععععي لىِ جعععععععي  جا  ععععععع م لىثم ععععععع ل  اىعععععععي يوعععععععم  
 2222  27    جثي لى يا   لىث  ل   ج  ييى  ملس   الى ماا 

ىة ما عععععععععععع   ل   عععععععععععع ي   عععععععععععع  لىععععععععععععمل وب جذعععععععععععع ل   بعععععععععععع يم    عععععععععععع  لىسععععععععععععي مل يي  جُ   -12
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 ةسععععععع ئب لى  عععععععا  ل ا ملضعععععععيي اععععععع     سععععععع ِ ل يعععععععا    جمجععععععع  لىسعععععععي   ععععععع       -11
  26    جثعععععععععي لى يعععععععععا   لىثععععععععع  ل   ج  يعععععععععيالى معععععععععاا  ل   ج  يعععععععععيوععععععععع ئ لىِ جعععععععععي 
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