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 :الملخص

تشبع اىسية البحث الحالي مؼ دوره في معخفة مجى تأثيخ القيادة الخقسية كستغيخ مدتقل في الحج مؼ ظاىخة التخىل 
الؽظيفي كستغيخ تابع في مجيخية بمجية الفمؽجة،  والحي يذكل مذكمة فعمية في مشعسات الجولة العخقية وبالسقابل 

السشعسات والستسثمة بإدارتيا العميا والؽسطى والتشفيحية عمى  محجودية الجخؽل في مجال الخقسية وإعتساد قيادة ىحه
الأسمؽب التقميجي في عسميات تدييخ معاملات السؽاطشيؼ اليؽمية والحي يذكل ىؽ الأخخ تخاكػ العسل اليؽمي وحجوث 

في  (  شخرا مؼ أصحاب القخارٚٙحالات ضياع وتمف تمغ السعاملات ، تػ اختيار عيشة قرجية عسجية تسثمت ب )
مجيخية بمجية الفمؽجة، وتػ الاعتساد الاستبانة كأداة رئيدة في جسع وتحميل البيانات ، اذ تػ تحميل ومعالجة البيانات وفق 

( ، باستخجام مجسؽعة مؼ الؽسائل الإحرائية  (الؽسط الحدابي ، الانحخاف السعياري SPSSالبخنامج الاحرائي )
ث الى مجسؽعة مؼ الإستشتاجات وخمص مجسؽعة مؼ التؽصيات التي أكجت السؽزون والاىسية الشدبية)، وتؽصل البح

عمى وجؽد علاقة وثيقة مابيؼ متغيخات البحث مسا أسيػ في دعػ فخضيات الإرتباط والتأثيخ التي وضعيا الباحث ضسؼ 
 فخضيات بحثو بالذكل الحي يخجم الباحث ومجتسع بحثو.

 جانة التشعيسية، مجيخية بمجية الفمؽجة(.) القيادة الخقسية، الب :الكمسات السفتاحية
 
 
 
 
 
 
 

mailto:Ahmed_rejb@yahoo.com
mailto:Ahmed_rejb@yahoo.com


 هـ1445-م 2224. لدنة  ( آيار1محمق)/ (2)/ العدد (6)/ المجمد (6)مجمة الدراسات المدتدامة. الدنة 
 

ٔ٘ٚ٘ 
 

Digital leadership and its impact on reducing the phenomenon of 
organizational obesity An analytical study of the employees of the 

Fallujah Municipality Directorate 
Ahmed Rajab Maesher Majeed 

Presidency of the University of Fallujah / Organizational Structures Unit 
  Ahmed_rejb@yahoo.com 

Abstract: 

The importance of the current research stems from its role in knowing the extent of the 
impact of digital leadership as an independent variable in reducing the phenomenon of 
job slackness as a dependent variable in the Fallujah Municipality Directorate, which 
constitutes an actual problem in ethnic state organizations, and in return the limited entry 
into the digital field and the reliance on the leadership of these organizations, represented 
by their senior, middle, and executive management. On the traditional method of 
managing citizens’ daily transactions, which also constitutes the accumulation of daily 
work And the occurrence of cases of loss and damage of these transactions, as the 
research seeks to know how to benefit from the workers in the Fallujah Municipality 
Directorate variables, in order to reach To answer the questions related to the research 
problem, a purposive sample was chosen, which was represented by (67). A person from 
the decision-makers in the Fallujah Municipality Directorate. 
Keywords: (digital leadership, organizational obesity, Fallujah Municipality Directorate). 

 

 الاطار المنهجً للبحث:المبحث الأول 

 :مشكلة البحثأولاً: 
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تبرز مشكلة البحث فً محدودٌة الإستخدام الفعلً لتمنٌات الحاسوب مما ٌإدي الى حدوث بطء فً 

عملٌات انجاز معاملات المواطنٌن وٌنعكس هذا بدوره على كفاءة الافراد العاملٌن إزاء وجود اعداد 

 لمٌدان الرلمً.غفٌرة من الافراد غٌر العاملٌن والذٌن لٌس لدٌهم الرغبة او المهارة فً الدخول فً ا

 :أهمٌة البحثثانٌاً:

تتجلى اهمٌة البحث الحالً الى توضٌح الدور الجوهري للمٌادة الرلمٌة والمتمثلة فً ) الاستخدام 

الامثل للتمنٌات الحاسوبٌة الحدٌثة وتطبٌماتها التً تموم بإختزال كل صور الإجراءات الرتٌبة وغٌر 

 واطنٌن(.الضرورٌة والتً تؤخر مواعٌد معاملات الم

 :هدف البحثثالثاً:

 تشجٌع افراد مدٌرٌة بلدٌة الفلوجة للدخول فً المٌدان الرلمً. -

 الحد من ظاهرة التكاسل الوظٌفً الرتٌب. -

 الحد من حالات الاسراف فً كمٌة الورق المستخدم فً انجاز المعاملات. -

وحدة(من خلال  –كشف مواطن الضعف فً المستوٌات الإدارٌة فً المدٌرٌة ) شعبة  -

التعرف على الأفراد غٌر العاملٌن لغرض إعادة توزٌعهم على شعب او وحدات اخرى 

 تناسب وضعهم.

 :البحث فرضٌاترابعاً:  -

 الرلمٌة المٌادة بٌن إحصائٌة دلالة ذات معنوٌة ارتباط علالة توجد: الأولى الرئٌسة الفرضٌة -

 :الاتٌة الفرعٌة الفرضٌات منها وتنبثك. التنظٌمٌة البدانة وظاهرة

 البدانة وظاهرة الحكٌمة المٌادة بعد بٌن إحصائٌة دلالة ذات معنوٌة ارتباط علالة توجد -

 .التنظٌمٌة

 البدانة وظاهرة الرلمٌة الثمافة بعد بٌن إحصائٌة دلالة ذات معنوٌة ارتباط علالة توجد -

 .التنظٌمٌة

 البدانة وظاهرة الرلمٌة المواطنة بعد بٌن إحصائٌة دلالة ذات معنوٌة ارتباط علالة توجد -

 .التنظٌمٌة

 البدانة وظاهرة فً الرلمٌة للمٌادة موجب معنوي تؤثٌر ٌوجد: الثانٌة الرئٌسة الفرضٌة -

 :الاتٌة الفرعٌة الفرضٌات منها وتنبثك. التنظٌمٌة

 .التنظٌمٌة البدانة ظاهرة فً الحكٌمة المٌادة لبعد إحصائٌة دلالة ذات معنوي تؤثٌر ٌوجد -

 .التنظٌمٌة البدانة ظاهرة فً الرلمٌة الثمافة لبعد إحصائٌة دلالة ذات معنوي تؤثٌر ٌوجد -

 .التنظٌمٌة البدانة ظاهرة فً الرلمٌة المواطنة لبعد إحصائٌة دلالة ذات معنوي تؤثٌر ٌوجد -
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 المخطط الفرضً للبحث : خامساً:

الغرض من المخطط الفرضً للبحث هو توضٌح العلالة بٌن متغٌرات البحث الرئٌسة والفرعٌة ذات 

البحثً الفرضً ( المخطط 1العلالة والتً تتجسد فً فرضٌات البحث المعتمدة , اذ ٌوضح الشكل )

 متمثلاً بعلالة الإرتباط والتؤثٌر لمتغٌرات البحث من خلال الآتً:

 الرلمٌة الثمافة الحكٌمة المٌادة مثل بال)الالمتعٌر المستمل :)المٌادة الرلمٌة(: مث-1

 (.الرلمٌة المواطنة-

 (.الانتاجٌة انخفاض-الوظٌفً التكاسل-الوظٌفً التضخمالمتغٌر المعتمد: وٌتمثل ب)-2

 

 سادساً: مجتمع وعٌنة البحث:

 الفرضٌات من عدد اختبار تم اذ ,  بحثه لإنجاز التحلٌلً الوصفً المنهج على الباحث اعتماد ولاد

 عن إجابات الى التوصل اجل من , المتغٌرٌن بٌن والتؤثٌر الارتباط علالات لبٌان والفرعٌة الرئٌسٌة

 من شخصا(  66) ب تمثلت عمدٌة لصدٌة عٌنة اختٌار تم البحث, بمشكلة الخاصة التساإلات

 الفلوجة. بلدٌة مدٌرٌة فً المرار أصحاب

 البحث حدود سابعا

 تؤرٌخ ولغاٌة 2024/  1/  15 تارٌخ من الفترة للبحاث الزمانٌة الحدود غطت:  الزمانٌة الحدود.  1

 إنجاز لأغراض الباحث  ا استغرلها  ًالت رةالفت ًوه , 2023/  1/  31

 بحثه.

 التابعة المدٌرٌات احدى ًوه بلدٌة الفلوجة بمدٌرٌة المكانٌة الحدود لتثوتم: المكانٌة الحدود.  2

 والأشغال العامة.البلدٌات  وزارةل

 المبحث الثانً/ الإطار النظري:

 :Digital Leadership مفهوم القٌادة الرقمٌة:اولاً: 

 ما إلى , IGI Global لاموس بحسب ,"الرلمٌة المٌادة" مصطلح إلى الإشارة تمت

 : ٌلً

 . الرلمً التحول لدعم اللازمة الابتكارات تستكشف التً المٌادة هً الرلمٌة المٌادة 1

  وتنفٌذ لتحسٌن المتاحة الموارد من ٌستفٌد الأجل طوٌل منظور هً الرلمٌة المٌادة 2

 المفاهٌم إلى تستند مشتركة رلمٌة كفاءة إلى المإسسة ثمافة داخل المتولعة التغٌرات

 .وتطوٌرها تطبٌمها ٌمكن التً المستمبلٌة
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 أصول - لأي والجودة الوظٌفٌة المٌمة عن المسإولٌة الإدارة تتحمل عندما تحدث الرلمٌة ة المٌاد 3

 عن فضلاً  الرلمً, التحول وتعزٌز وإلهام بإعلام الرلمٌون المادة وٌموم , مإسستها داخل رلمٌة

  والمٌود الفوائد سواء العوالب, تحمل

أن "المٌادة الرلمٌة" هً عملٌة ٌموم فٌها المادة تغٌر العاطفة والسلون وٌإثر على  ٌعتمد أفولٌو وكاهاي

 .الأداء التنظٌمً عند المعلومات ٌتم تضمٌن التكنولوجٌا فً سٌاق الإدارة التنظٌمٌة

 ونظام للمإسسة الرلمً للتحول الاستراتٌجً النجاح لتحمٌك الصحٌحة بالأشٌاء الرلمٌة المٌادة تموم

 ونماذج الأعمال, استراتٌجٌة مختلف حول بشكل التفكٌر الرلمٌة المٌادة تعنً بها الخاص لالأعما

 المهارات, ومجموعات والعملٌات المإسسة, تكنولوجٌا المعلومات, ومنصات ووظٌفة الأعمال,

 .ومكان العمل

 ً  : اهمٌة المٌادة الرلمٌة-ثانٌا

 والعاملٌن المإسسة على جمة بفوائد ٌعود المهام أداء فً الرلمٌة الأدوات استخدام نحو التوجه إن

 (:منها الرلمٌة المتنوعة, احتٌاجاته لتلبٌة الإنسان إبداع نتاج هً فالتكنولوجٌا والمنتفعٌن,

 .والمعرفٌة العلمٌة الطلبة ورغبات حاجات تلبٌة إمكانٌة. 1

 .المكتسبة المعلومات واستدعاء حفظ عملٌة تحسٌن. 2

 .مستمر بشكل المعلومات تحدٌث. 3

 .ككل المإسسة عن رلمٌة بٌانات بماعدة الاحتفاظ فً المساعدة. 4

 .الأخطاء وتملٌل الأداء تحسٌن. 5

 التغٌٌر ٌتخلل حٌث ؛"الرلمً العصر" فً خاصة أهمٌة ذات مركزٌة إدارٌة ككفاءة المٌادة تعدو

 تحوٌل عملٌات إجراء على المنظمات وٌجبر الحٌاة, مجالات جمٌع للرلمٌة السرٌع التكنولوجً

 وثمافات جدٌدة, بمهارات ٌتمتعون مدٌرٌن" للمجتمع الرلمً الشكل" تحدٌات وستتطلب شاملة,

 .أساسً بشكل متغٌرة مإسسٌة

تظهر أهمٌة المٌادة الرلمٌة من خلال أهمٌتها الإستراتٌجٌة التً تسهم فً دعم ومساندة العاملٌن فً 

المإسسات التعلٌمٌة من أجل تبسٌط الإجراءات الإدارٌة وتسهٌل عملٌة صنع المرار بالإضافة إلى 
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مل وتمدٌم الأعمال تمكٌن الإدارات والمٌادات من التخطٌط بكفاءة وفاعلٌة للإستفادة من متطلبات الع

 بجودة عالٌة وفك معاٌٌر فنٌة واخرى تمنٌة عالٌة تواكب متطلبات العصر وتحمٌك الغاٌة منه. 

 :الآتً فً تتمثل الرلمٌة المٌادة اهمٌة ان الرلب  ٌرى بٌنما

 والمعرفٌة. العلمٌة الجمهور ورغبات حاجات تلبٌة إمكانٌة -

 .المكتسبة المعلومات واستدعاء حفظ عملٌة تحسٌن - 

 مستمر. بشكل المعلومات تحدٌث -

 . رلمٌة بٌانات بماعدة الاحتفاظ فً المساعدة-- 

  الأخطاء. وتملٌل الأداء تحسٌن -

 بٌن الاتصالات إجراء تٌسٌر الإجراءات, تبسٌط خلال من الممدمة الخدمات مستوى تحسٌن -

 .الإدارات

 ابعاد المٌادة الرلمٌة:ثالثاً:

ً لرإى و أفكار الباحثٌن والمتخصصٌن فً هذا المجال والتالً بعض تتعدد أبعاد  المٌادة الرلمٌة تبعا

 الأبعاد للمٌادة الرلمٌة :

الإبتكار: بؤنه المدرة على تمدٌم عمل عبمري ومبتكر ومفٌد بحٌث ٌكون مختلف عن الأعمال التً -

 لدمت سابماً.

الإلناع :تواجه بعض المإسسات تحدٌات مختلفة فً إعداد و تؤهٌل لٌادات تضمن لٌاداتهم فً -

المستمبل من إلناعهم بؤهمٌة تنفٌذ التوجهات الحدٌثة فً لٌادة المإسسات من لبل اشخاص أكفاء 

 وملمٌن بمجالات عمل المإسسة وثمافاتها مما ٌضمن إستدامة المٌادة فً هذه المإسسات على مدى

 بعٌد وتسٌر بها نحو النجاح والتمٌز.

المعرفة :تعرف المعرفة بؤنها كل العملٌات العملٌة التً لدى المائد من إدران وتعلم وتفكٌر وحكم 

ٌصدره وهو ٌتفاعل مع عالمه الخاص كذلن تعتبر المعرفة سلسلة تبدأ من البٌانات فالمعلومات 

لحاضر مبنٌة على التؤثٌر الشامل لتكنولوجٌا فالمعرفة فالمهارات واصبحت المعرفة فً ولتنا ا

الإتصال والمعلومات فهً الأساس الحمٌك للمإسسات الٌوم والتً تلعب دوراً مهماً فً المساهمة فً 

إعادة تشكٌل الإلتصاد العالمً وهً محرن الإنتاج ورفع التنمٌة الإلتصادٌة والإجتماعٌة وتحمٌك 
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تى المجالات ولاٌمكن للمادة فً مإسساتهم التفوق دون التمٌز والإبداع وهً عصب التمدم فً ش

 الإعتماد على المعرفة.

 وهً ماٌلً:  لٌادٌة سمات سبع التراح وتم

 وتنفٌذ العملٌة المنظمة لرلمنة ومباشرة صالحة رإٌة خلك على المادة لدرة: وهً :الرقمٌة الرؤٌة

 . والعة حمٌمة لجعلها الاستراتٌجٌات

 وعملاء وأسواق إمكانٌات أمام الباب لفتح المخاطر تحمل على  المادة وهً لدرة – المجازفة الذكٌة-

 .جدٌدة وابتكارات

 .المنافسة على لادرٌن ٌظلوا وأن ٌدعموا الإبتكار أن المادة على ٌجب الابتكار تشجٌع -

  الٌومٌة. الأنشطة ومرالبة الطوٌل المدى على الحركة: خفة -

 تمنع غامضة أو مإكدة غٌر بمعلومات علم كذلن المادة ٌكون أن ٌجب - الغموض مع التسامح( 5

 . الفهم وضوح

 -وٌسردها آخركالآتً :

 ٌجب أن ٌتمتع برإٌة وبصٌرة رلمٌة ملهمة لنماذج الأعمال المبتكرة. -رإٌة مبتكرة  -1 

لى ٌجب أن ٌكون لادرًا على إنشاء نماذج أعمال جدٌدة وتؤسٌسها التركٌز ع -ذكاء الأعمال  -2

 العملاء الخارجٌٌن, والتركٌز على النظام البٌئً, وفهم الأمر برمته عمل.

ٌجب أن ٌتمتع برإٌة واسعة لكٌفٌة حدوث الأمور تحولاً رلمٌاً وٌكون متحمسًا  –الذكاء الرلمً  -3

 للرلمنة.

الاستراتٌجٌة, المٌادة الرلمٌة على التفاعل المنهجً والترابط بٌن ثلاثة مجالات وظٌفٌة )المٌادة  وتموم

 .ورٌادة الأعمال, والتكنولوجٌا الرلمٌة(

 بٌنما ٌذكر أخر أٌضاً أبعاد المٌادة الرلمٌة بالآتً:

ً فً نجاح المنظمات وتحمٌك المٌزة التنافسٌة وتحمٌك  الابتكار: ٌعد الابتكار التنظٌمً عاملاً أساسٌا

التصاد مستمر على مستوى المجتمع. حٌث تواجه جمٌع المنظمات الٌوم بٌئة دٌنامٌكٌة تتمٌز 

ج هذه بالتغٌرات التكنولوجٌة السرٌعة, ودورات حٌاة المنتج لصٌرة المدى, والعولمة, وتحتا
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المنظمات إلى أن تكون مبتكرة ومبدعة أكثر من ذي لبل. ٌمكنن البماء على لٌد الحٌاة والمنافسة 

 والنمو والمٌادة. 

  الإلناع: لا ٌمكن للمائد أن ٌنجح دون ممارسة فن الإلناع أو إتمانه, إذ نادراً ما ٌتفك الباحثون على

 فمون على أن المادة هم أسٌاد العمل.الطرٌمة الأفضل لتعرٌف المٌادة, ولكن أغلبهم ٌت

  المعرفة: المعرفة هً المورد الأهم فً تكوٌن الثروة وتحمٌك التمٌز والإبداع فً ظل المعطٌات

الفكرٌة التً تصاعدت فٌها العدٌد من المفاهٌم الفكرٌة مثل التخصٌم, والخصخصة, وثورة 

 .المعلومات, واتساع نطاق الملكٌة الفكرٌة

 تم اختٌار الابعاد التً حددها) البدري( وهً ما ٌلً: واخٌراً فمد

 المٌادة الرلمٌة:-1

 المٌادة وهذا النوع  من متمٌزة, انجازات تحمٌك أجل من الأخرٌن لٌادة على لادرة تكون التً وهً

 ما فً على لادرة أنها تكون كما علٌه من مستجدات, ٌإثر وما الحالى الوضع فً السبك لو ٌكون

 أهدافها. لخدمة على تطوٌعه وتعمل ذكٌة بطرٌمة إلٌه تنظر حٌث المستمبل, علٌه سٌكون

 :الرلمً العصر فً التعلم ثمافة-2

 على ترتكز وتوفٌر بٌئة الرلمً, والتعلم التعلٌم  لتكنولوجٌا والفاعل المتكرر الاستخدام تعزٌز وتعنً

 على تحفز التى المجتمعات العالمٌة فً والمشاركة والتعلٌمٌة التمنٌة الأدوات بكافة مزودة المتعلم

 الرلمً. العصر فً الإبداع

 :الرلمٌة المواطنة-3

 المدرة الرلمٌة, ولدٌة التكنولوجٌا عصر فً نشؤ الذي الشخص بؤنه الرلمً المواطن تعرٌف ٌمكن

 ٌحتاجه. ما إنجاز فً معها والتعامل استٌعابها على

 مفهوم البدانة التنظٌمٌة:ثانٌا ً:

ان الترهل الوظٌفً ظاهرة تمثل خطر وتهدٌد كبٌر على تطور وتمدم المإسسة أو المسم أو مكان .

العمل الذي ٌعملون فٌه لأن أي تمدم فً أي مجال ٌحتاج إلى الإبداع والإبتكار ولٌس إلى الخمول 

 والتكاسل وإنتظار الحصول على الراتب لأن التفكٌر والجدٌة والإبداع ضرورٌان فً العمل.
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وهو زٌادة فً المورد البشري للمنظمة عن الحد الأدنى المطلوب لإنتاج مستوى معٌن من الإنتاج 

 وتحمٌك مجموعة معٌنة من الأهداف.

او هو جمود الأجهزة الحكومٌة وضعف أدائها وانتاجٌتها على الرغم من الدعم المالً الكبٌر 

والتطوٌر فضلاً عن للة الكفاءات البشرٌة لمٌزانٌاتها بسبب ضعف المٌادات الإدارٌة وغٌاب التغٌٌر 

 المإهلة.

كما ٌعرف بؤنه  مجموعة من الموظفٌن الذٌن ٌحصلون على رواتب وأجور دون ممابل وبدون ان 

ٌإدوا عملاً او ٌبذلوا جهداً تتطلبه الوظٌفة وهو الموظفٌن الذٌن ربما تزٌد المنظمة من احتٌاجاتها فً 

 حالة التخلً عنهم.

 ً  د البدانة التنظٌمٌة :أبعا:ثالثا

بالنظر إلى للة الدراسات التً إهتمت بظاهرة البدانة التنظٌمٌة وعدم تسلٌط الضوء علٌها من لبل  

الأدبٌات والباحثٌن فلٌس هنا أبعاد ثابتة ومحددة ٌمكن الإستناد إلٌها ولكن تماشٌاً مع متطلبات الدراسة 

الفساد –)الإنحراف الوظٌفً  ذا المجال ولد صنفها )(التطرق لبعض الباحثٌن فً هالحالٌة وعٌنتها تم 

 الإداري(.

الوظٌفً :هو السلون الذي ٌصدر عن الموظف العام أثناء تؤدٌة مهامه الوظٌفٌة بخروجه  الإنحراف-

عن السلون الإداري والإجتماعً المؤلوف والمتعارف علٌه فً المجتمعات المهنٌة وذلن عن طرٌك 

 مخالفة التشرٌع المانونً وإستغلال منصبه ومولعه الإداري بصورة غٌر صحٌحة.

سوء إستخدام الوظٌفة العامة من أجل تحمٌك المكاسب الخاصة ,فالفساد ٌحدث  الفساد الإداري: هو-

عادة عندما ٌموم الموظف بمبول أو طلب رشوة لتسهٌل منالصة عامة كما ٌحدث الفساد عن طرٌك 

إستغلال الوظٌفة العامة دون اللجوء إلى رشوة عن طرٌك تعٌٌن الألارب أو سرلة أموال الدولة 

 مباشرة.

 لها)(:بٌنما فص

التضخم الوظٌفً ممكن وصفه ببساطة بفائض فً أعداد الموظفٌن فً المإسسات والدوائر والمعامل -

 الحكومٌة وهو ماٌطلك علٌه فً وصف آخر )البطالة الممنعة (

 وعدم الوظٌفة بمهام واللامبالاة الخمول فً الوظٌفً التكاسل مفهوم وٌتمثل:  الوظٌفً التكاسل -

 الرئٌسة العوامل أحد الوظٌفً التكاسل وٌعد العمل بٌئة تحكم التً والتعلٌمات بالإنظمة الإهتمام
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 التً والإجراءات والإنظمة المواعد تحدي إلى ٌمٌل المتكاسل الفرد كون وذلن الإداري الفساد لظهور

 .العمل تحكم

للعمل فً المطاعات  لاحتٌاجهمبمعنى ان الحكومة تموم بتوظٌف أعداد من الموظفٌن أو العمال 

 التعلٌمٌة وماشابه ذلن.–التربوٌة -الصحٌة–الإدارٌة –الإنتاجٌة 

الإنحراف الوظٌفً: هو السلون الذي ٌصدر عن الموظف العام أثناء تؤدٌة مهامه الوظٌفٌة بخروجه -

عن السلون الإداري والإجتماعً المؤلوف والمتعارف علٌه فً المجتمعات المهنٌة وذلن طرٌك 

 فة التشرٌع المانونً وإستغلاله منصبه ومولعه الإداري بصورة غٌر صحٌحة.مخال

التً حددها  تدنً الإنتاجٌة(-التكاسل الوظٌفً-واخٌراً تم إعتماد  الأبعاد الآتٌة) االتضخم الوظٌفً

 وذلن لشمول الأهمٌة العلمٌة والعملٌة للبحث الحالً. )خلٌف(

العمالة الزائدة عن الحاجة الفعلٌة لموة العمل وهى تسبب التضخم فً حالة  هى: التضخم الوظٌفً

تحمٌل المنشآت اعدادا اضافٌة من العاملٌن فوق احتٌاجها الفعلً, لمجرد اٌجاد فرص عمل غٌر 

 .التصادٌة

 واداء النجاح على الفرد لدرة وعدم التثالل أو الاسترخاء أو بالتبطٌل الولت هدر: التكاسل الوظٌفً

 هو التنظٌمً التكاسل أشكال أهم ومن , التمدم بصعوبة ٌشعر بدنٌة أو نفسٌة لأسباب , والانتاج العمل

 الدعم تمدٌم لعدم التراخً أو مرتبه لاتلائم جهوده بحجة المطلوب العمل اداء عن الموظف امتناع

 .العلٌا الجهة من والمعنوي المادي

 لها, المُحدد من أطول ولت فً إنجازها أو المطلوب, بالشكل المهام إنجاز عدم :هً الإنتاجٌة تدنً

 بعدم الإنتاجٌة ضعف حالة وصف وٌمكننا والمنظمات, الشركات من الكثٌر بٌن منتشرة مشكلة وهً

 تحمٌمها, المراد النتائج لتولٌد وفعالٌة بكفاءة مواردهم استخدام أوالمنظمات الأفراد لدرة

 العمليالجانب المبحث الثالث 
 ألاً: انبٛبَبث انذًٚغشافٛت

إٌ يخغيش انُىع الاجخًبػي ظهش بُسب  (1)يظهش يٍ خلال انجذول  انُٕع الاجخًبػٙ: -1

، أيب (77.62%)( فشداً وبُسبت بهغج 25)يخفبوحت بيٍ انزكىس والاَبد، إر كبٌ ػذد انزكىس 

، وهزا يبيٍ يذي انفبسق بيٍ انفئخيٍ (22.38%)وبُسبت بهغج  (12)لإَبد فمذ كبٌ اػذد 

 يجخًغ انبحذ. يذيشيت بهذيت انفهىجتويؤشش رنك اسحفبع بُسبت اكبش نفئت انزكىس في 
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( لذ سجهج انفئت الاػهً يٍ بيٍ انفئبث 04-11)( اٌ انفئت انؼًشيت 1يبيٍ انجذول ) انؼًش: -5

حهيهب ببنًشحبت  %(01253) وبُسبت بهغج (52)الاخشي ار بهغ ػذد انًسخجيبيٍ يٍ هزِ انفئت 

 ( وبُسبت بهغج52)( ، ار بهغ ػذد انًسخجيبيٍ يٍ هزِ انفئت سُت 24-01انزبَيت انفئت انؼًشيت )

 (04 - 51) ، فيًب جبءث انفئتوهي ربَي اػهً َسبت يٍ بيٍ اػًبس افشد انؼيُت %(13211)

( ػهً ألم َسبت ار بهغ ػذد 14 – 54في حيٍ حصهج انفئت )%( 11201) بُسبت بهغج

 .%( 2223) ( وبُسبت بهغج0)انًسخجيبيٍ يٍ هزِ انفئت 

ػهً اػهً  انبكبنىسيىسحصىل فئت حًهت شهبدة  (1)اظهشث َخبئج انجذول  :انًإْم انؼهًٙ -1

ار بهغ انذبهىو  حًهت شهبدة  فئترى حهيهب  %(22255) وبُسبت بهغج (13)َسبت ار بهغ ػذدهى 

ببنًشحبت انًبجسخيش  فيًب جبءث فئت حًهت شهبدة %(54232)وبُسبت بهغج  (10)ػذدهى 

فيًب اظهشث انُخبئج اٌ فئت حًهت شهبدة (، %14200)وبُسبت بهغج  (3)ار بهغ ػذدهى انزبنزت 

، فيًب جبءث %(3200) وبُسبت بهغج (2)إػذاديت فألم جبءث ببنًشحبت انشابؼت ار بهغ ػذدهى 

وبُسبت  (5)ببنًشحبت الاخيشة فئت حًهت شهبدة )دبهىو ػبني وانذكخىساِ( ار بهغ ػذد كم يُهًب 

الافشاد انؼبيهيٍ في يذيشيت بهذيت وحىضح هزِ انُخبئج اٌ نكم يُهًب  %(5223)يئىيت بهغج 

 .يهى اهخبو كبيش بخطىيش يسخىاهى انخؼهيًينذ بحذيجخًغ ان انفهىجت

ػهً أػهً سُت(  12-2) انؼًشيت حصىل انفئت( 1)يخبيٍ يٍ َخبئج انجذول  انخذيت:سُٕاث  -0

 بهغج ُسبتبسُت فأكثش(  52)انفئت انؼًشيت رى جبءث بؼذهب %(، 15231)َسبت بىالغ 

 بُسبت بهغج سُت( 52-10)رى جبءث في انًشحبت انزبنزت انفئت انؼًشيت%(، 53212)

 بُسبت شكهجسُٕاث(  2ألم يٍ )الاخيشة انفئت  في انًشحبت وجبءث%(، 52213)

نذيهب ػُبصش يؤههت ػهً اداء الاػًبل  يذيشيت بهذيت انفهىجتوحذل هزِ انُخبئج اٌ %( 11201)

 وانًخطط نهب يسبمبً.بكفبءة وفبػهيت نخحميك الاهذاف انًشسىيت  انًىكهت انيهى

انُسبت الاكبش في ػيُت انبحذ ار بهغ فئت الاداسييٍ شكهج اٌ  (1) يىضح انجذول :طبٛؼت انؼًم -2

فيًب بهغ ػذد انًسخجيبيٍ يٍ  %(00213)وبُسبت بهغج  (01) ػذد انًسخجيبيٍ يٍ هزِ انفئت

، ويشجغ سبب رنك نكىٌ ػيُت انبحذ انًذسوست %(12235)وبُسبت بهغج  (50)فئت انفُييٍ 

 فئت الاداسييٍ.حًج في يمش يذيشيت انبهذيت انخي  يخىاجذ فيهب انفئت الاكزيش يٍ 

 

 ( َخبئج انخحهٛم انٕطفٙ نهًؼهٕيبث انخؼشٚفٛت نؼُٛت انبحث1جذٔل  )

 النسبة المئوٌة % العدد الفئة المعلومات التعرٌفٌة ت

 %33205 25 ركش انُٕع الاجخًبػٙ  .1

 %55213 12 اَثٗ

 %144 03 المجموع

 %2223 0 14 - 54 انؼًش  .2

11 – 04 52 01253% 

01 – 24 52 13211% 
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21 - 04 2 11201% 

 %144 03 المجموع

 %3200 2 ئػذادٚت فألم انًإْم انؼهًٙ  .3

 %54232 10 دبهٕو

 %22255 13 بكبنٕسٕٚط

 %5223 5 دبهٕو ػبنٙ

 %14200 3 يبجسخٛش

 %5223 5 دكخٕساِ

 %144 03 المجموع

 2ألم يٍ  سُٕاث انخذيت  .4

 سُٕاث

2 11201% 

2 – 12 55 15231% 

10 – 52 13 52213% 

 %53212 12 سُت فأكثش 52

 %144 03 المجموع

 %00213 01 اداس٘ طبٛؼت انؼًم  .5

 %12235 50 فُٙ

 %144 03 المجموع

 SPSS v242ببلاػخًبد ػهٗ َخبئج انبشَبيج الاحظبئٙ  اػذاد: انببحث

 الرقمية(ثانيًا: عرض وتحميل اراء عينة البحث حهل متغير )القيادة 

القيادة سيتػ استعخاض وتحميل البيانات الخاصة باستجابات عيّشة البحث، في ما يخصّ أبعاد 
حيث مثمت القيادة الرشيدة الحكيمة، ثقافة التعمم الرقمي، المهاطنة الرقمية( ، وىي )الرقمية

 نتائج ىحا الستغيخ كالتالي:( 15-1الفقخات )

جاء ىحا البعج بؽصفو احج ابعاد الستغيخ الخئيس الاول بؽسط  القيادة الرشيدة الحكيمة: -ٔ
، بسا يؤشخ ( 3)وىي قيسة اعمى مؼ الستؽسط الفخضي البالغة  (3.81)حدابي اجسالي قيستو 

ميجانيا ان العيشة السبحؽثة في مجيخية بمجية الفمؽجة تتستع بدسات القيادة الخشيجة ، وجاء ذلغ 
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وىحه القيسة  (2.15)ومعامل الاختلاف بمغ مقجاره  (2.57)بانحخاف معياري بمغت قيستو 
 السشخفزة لسعامل الاختلاف تجل عمى التقارب الشدبي في اجابات العيشة السبحؽثة.  

 
 
 
 

انمٛبدة انششٛذة انٕسظ انحسببٙ ٔالاَحشاف انًؼٛبس٘ ٔيؼبيم الاخخلاف نبؼُذ   :(5)انجذٔل سلى 

 انحكًٛت

الانحراف  الوسط الحسابً الفمرات ت
 المعٌاري

معامل 
الاختلا

 ف

احخز انمشاساث بُبء ػهٗ يؼهٕيبث ٔبٛبَبث سلًٛت َبحجت يٍ اَشطت اػضبء  1

 انًُظًت ٔحفبػلاحٓى2

3.73 1.03 0.27 

 0.21 0.80 3.80 أظف ادٔاث انخٕاطم ػبش الاَخشَج نخسٓٛم انؼًهٛبث الاداسٚت داخم انًُظًت2 2

داخم انًُظًت ػبش يٕالغ انخؼهى الافخشاضٛت نخسٓٛم  احبُٗ اسبنٛب جذٚذة نهؼبيهٍٛ 3

 الاػًبل الاداسٚت2

3.71 0.93 0.25 

 0.25 0.95 3.76 اححبٔس يغ انؼبيهٍٛ فًٛب ٚخض الاػًبل الاداسٚت يٍ خلال انخطبٛمبث انشلًٛت2 4

 0.18 0.74 4.04 احشص ػهٗ يشاجؼت ٔحذلٛك كبفت الاَشطت ٔالاػًبل الاداسٚت بظٕسة سلًٛت2 5

 0.15 0.57 3.81 الاجمالً

 SPSS V24اػذاد انببحث ببلاػخًبد ػهٗ يخشجبث بشَبيج 

لستغيخ الخئيس الاول بؽسط حدابي امؼ ضسؼ ابعاد  الثانيجاء البعج  ثقافة التعمم الرقمي: -2
ان العيشة  ، بسا يؤشخ ميجانيا  (3)وىي قيسة اعمى مؼ الستؽسط الفخضي البالغة  (3.74)قيستو 

 (2.55)، وجاء ذلغ بانحخاف معياري بمغت قيستو ثقافة التعمػ الخقسيتتستع بدسات  السبحؽثة
وىحه القيسة السشخفزة لسعامل الاختلاف تجل عمى  (2.14)ومعامل الاختلاف بمغ مقجاره 

 التقارب الشدبي في اجابات العيشة السبحؽثة.  
 

ّ٘ ٔيؼبيم الاخخلاف نبؼُذ 1انجذٔل سلى ) ثمبفت انخؼهى (: انٕسظ انحسببٙ ٔالاَحشاف انًؼٛبس

 انشلًٙ

الوسط  الفمرات ت
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

معامل 
 الاختلاف

 0.70.19 3.59 احشص ػهٗ َشش ثمبفت انخؼهٛى انشلًٙ بٍٛ يُخسبٙ انًُظًت 2 6
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1 

ٔحمٕق انًهكٛت انفكشٚت  اػًم ػهٗ ححمٛك انخكبيم نمٕاػذ حًبٚت انبٛبَبث 6

 ٔانشلًٛت2

3.77 0.8

6 

0.22 

0.7 3.65 احشص ػهٗ حذسٚب الاػضبء أ الافشاد انؼبيهٍٛ نهذخٕل فٙ ػبنى انشلًٛت2 8

0 

0.19 

0.3 3.92 احشص ػهٗ اٌ حكٌٕ انٕسبئم انشلًٛت ححمك الاْذاف انخُظًٛٛت2 9

6 

0.09 

انٕسبئظ ٔالادٔاث انشلًٛت يغ احشص ػهٗ حمذٚى انذػى انًبد٘ ٔانًؼُٕ٘ نذيج  10

 انؼًم انخمهٛذ2٘

3.76 0.6

9 

0.18 

0.5 3.74 الاجمالً

5 

0.14 

 SPSS V24اػذاد انببحث ببلاػخًبد ػهٗ يخشجبث بشَبيج 

( لمستغيخ الخئيس الاول بؽسط حدابي المهاطنة الرقميةجاء البعج الثالث ) المهاطنة الرقمية: -ٖ
ان العيشة  ، بسا يؤشخ ميجانيا  (3)وىي قيسة اعمى مؼ الستؽسط الفخضي البالغة  (3.91)قيستو 

 (2.73)، وجاء ذلغ بانحخاف معياري بمغت قيستو  السؽاطشة الخقسيةالسبحؽثة تتستع برفات 
وىحه القيسة السشخفزة لسعامل الاختلاف تجل عمى  (2.18)ومعامل الاختلاف بمغ مقجاره 

 .بات العيشة السبحؽثةالتقارب الشدبي في اجا
ّ٘ ٔيؼبيم الاخخلاف نبؼُذ (0)انجذٔل سلى   انًٕاطُت انشلًٛت: انٕسظ انحسببٙ ٔالاَحشاف انًؼٛبس

الانحراف  الوسط الحسابً الفمرات ت
 المعٌاري

معامل 
 الاختلاف

احشص ػهٗ حذسٚب يُخسبٙ انًُظًت ػهٗ انطلالت انشلًٛت انلاصيت لإػذاد انًٕظف  11

 انشل2ًٙ

3.80 0.76 0.20 

 0.16 0.65 4 أجّ انخشكٛض ػهٗ َٕػٛت انخكُٕنٕجٛب انٕاجب الخُبؤْب ٔانخذسٚب ػهٛٓب2 12

 0.18 0.73 3.91 احشص ػهٗ حفؼٛم انبٕابت انشلًٛت نُشش انخؼهًٛبث انخبطت ببلأػًبل الاداسٚت 2 13

 0.14 0.57 3.91 الانكخش2َٙٔاحخز كبفت انخذابٛش انلاصيت نضًبٌ انٕلبٚت ٔانحًبٚت نهُظبو  14

 0.15 0.60 3.86 الٕو بخٕػٛت أػضبء انًُظًت بأًْٛت انُظبو انشل2ًٙ 15

 0.12 0.50 3.89 الاجمالً

 SPSS V24اػذاد انببحث ببلاػخًبد ػهٗ يخشجبث بشَبيج 

 (البدانة التنظيميةثالثاً: عرض وتحميل اراء عينة البحث حهل المتغير التابع )

سيتػّ عخض وتحميل البيانات الّتي جُسِعَتْ مؼ خلال استسارة الاستبيان للاستجابات الستعمّقة 
التضخم الهظيفي، التكاسل الهظيفي، تدني ، وتذسل ىحه الأبعاد )البدانة التنظيميةبأبعاد 

 الَّتي تتعمَّق بتمغ الأبعاد.( 32-16) ( تػّ تسثيل ىحه الأبعاد مؼ خلال الفقخاتالانتاجية
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يتبيؼ ان ىحا البعج حقق وسط حدابي قيستو  (،5): مؼ خلال الججول التضخم الهظيفي -1
 السشعسة، بسا يؤشخ ميجانيا ان ( 3)الفخضي البالغة  الؽسطمؼ  أعمىوىي قيسة  (3.52)

 (2.48)، وجاء ذلغ بانحخاف معياري بمغت قيستو ليس لجييا تزخػ وظيفي السبحؽثة 
القيسة السشخفزة لسعامل الاختلاف تجل عمى وىحه  (2.13)ومعامل الاختلاف بمغ مقجاره 

 التقارب الشدبي في اجابات العيشة السبحؽثة
 انخضخى انٕظٛفٙ(: انٕسظ انحسببٙ ٔالاَحشاف انًؼٛبس٘ ٔيؼبيم الاخخلاف نبؼُذ 2انجذٔل سلى )

الوسط  الفمرات ت
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

معامل 
الاختلا

 ف

 0.30 1.04 3.47 يُظًخك لبدسة ػهٗ احخٕاء الاخخُبلبث انخٙ حٕاجٓٓب 2نذٚك شؼٕس بأٌ  16

 0.27 1.08 3.89 انخمسًٛبث انخُظًٛٛت فٙ يُظًخك ٔاضحت انًؼبنى2 16

 0.32 0.95 2.92 ػذد انؼبيهٍٛ فٙ يُظًخك ٚخُبسب ٔانًًٓبث انًٕكهت انٛٓى2  18

 0.31 1.15 3.64 يظبدسْب2ًٚكٍ نظُبع انمشاس فٙ يُظًخك اَخمبء انًؼهٕيبث يٍ  19

 0.26 0.97 3.59 حخخز انمشاساث فٙ يُظًخك ببنٕلج انًحذد2 20

 0.13 0.48 3.50 الاجمالً

 SPSS V24اػذاد انببحث ببلاػخًبد ػهٗ يخشجبث بشَبيج 

يتبيؼ ان ىحا البعج حقق وسط حدابي قيستو  (،6)مؼ خلال الججول  التكاسل الهظيفي: -2
، بسا يؤشخ ميجانيا ان العيشة ( 3)وىي قيسة أقل مؼ الستؽسط الفخضي البالغة  (3.67)

 (2.47)، وجاء ذلغ بانحخاف معياري بمغت قيستو التكاسل الؽظيفيلا تتستع بدسات  السبحؽثة
لسعامل الاختلاف تجل عمى  السشخفزة القيسة وىحه (2.12)ومعامل الاختلاف بمغ مقجاره 

 التقارب الشدبي في اجابات العيشة السبحؽثة
 التكاسل الهظيفيف المعياري ومعامل الاختلاف لبُعد ا: الهسط الحدابي والانحر (6)الجدول رقم 

معامل  الانحراف المعٌاري الوسط الحسابً الفمرات ت
 الاختلاف

 0.21 0.86 4.04 ٌتم اداء المهمات فً منظمتك بالوقت المحدد. 21

 0.27 1.02 3.67 لا تشعر بوجود حالات تقصٌر فً مٌدان العمل. 22

 0.28 0.95 3.28 تتلقى الثناء من قبل مشرفك فً مٌدان العمل  .  23

 0.26 0.98 3.64 ٌتم اداء العمل فً منظمتك على نحو جماعً. 24

هل ٌوجد عمل تعاونً فٌما بٌنك وبٌن زملائك فً  25
 العمل.

3.73 0.77 0.20 
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 SPSS V24اػذاد انببحث ببلاػخًبد ػهٗ يخشجبث بشَبيج 

يتبيؼ ان ىحا البعج حقق وسط حدابي قيستو  (،7)مؼ خلال الججول  تدني الانتاجية: -3
، بسا يؤشخ ميجانيا ان العيشة ( 3)الفخضي البالغة  الؽسطوىي قيسة أقل مؼ  (2.92)

، وجاء ذلغ بانحخاف معياري بمغت قيستو تجني الانتاجية  برفةالسبحؽثة لا تتستع 
وىحه القيسة السشخفزة لسعامل الاختلاف  (2.15)ومعامل الاختلاف بمغ مقجاره  (2.45)

 تجل عمى التقارب الشدبي في اجابات العيشة السبحؽثة
 لانتاجيةتدني اف المعياري ومعامل الاختلاف لبُعد ا: الهسط الحدابي والانحر (7)الجدول رقم 

الوسط  الفمرات ت
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

معامل 
 الاختلاف

 0.47 1.07 2.25 حؼخمذ بأٌ ُْبنك ْذس فٙ انٕلج انًسخخذو فٙ انؼًهٛبث الاداسٚت2 26

حإيٍ بأٌ ػذو انخٕصٚغ الايثم نهًٕاسد انًبدٚت/ انًؼُٕٚت ٚإثش ػهٗ يسخٕٖ  26

 حمذٚى انخذيت نهًشاجغ2

3.29 1.24 0.37 

 0.42 1.11 2.64 حؼخمذ بؼذو ٔضٕح انخطت الاسخشاحٛجٛت نهًُظًت2  28

 0.18 0.72 3.85 حؼخمذ بؼذو ٔجٕد ػذانت  فٙ حٕصٚغ انًكبفئبث انًبدٚت/ انًؼُٕٚت 2 29

 0.37 0.92 2.47 حؼخمذ بؼذو ٔجٕد حُسٛك بٍٛ انٕحذاث انؼبيهت 2 30

 0.15 0.45 2.90 الاجمالً

 SPSS V24اػذاد انببحث ببلاػخًبد ػهٗ يخشجبث بشَبيج 

 ثرابعًا: اختبار فرضيّات الارتباط بين متغيّرات البح

، الخقسية والبجانة التشعيسيةإن اليجف الأىػ، يكسؼ في اختبار وتحميل الارتباط بيؼ القيادة 
ذلغ باستخجام معامل الفخعية. وسيتػ تحميل  كسا جاء في الفخضية الخئيدة الأولى، وفخضياتيا

القيادة الارتباط البديط، الحي يداعج عمى تفديخ طبيعة العلاقة بيؼ كل مؼ الستغيخ السدتقل )
(. مؼ خلال قياس وفحص معاملات الارتباط البديطة  البدانة التنظيمية( والستغيخ التابع )الرقمية

رؤى حؽل   . ستؽفّخ ىحه الشتائجالتشعيسيةوالبجانة  الخقسيةيسكؼ تقييػ قؽة واتّجاه العلاقة بيؼ القيادة 
ما إذا كان يسكؼ قبؽل الفخضية أو رفزيا، بشاء  عمى معاملات الارتباط السمحؽظة، وسيداعج ىحا 
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التحميل في تحجيج نؽع العلاقة بيؼ الستغيخات، وما إذا كان يسكؼ قبؽل الفخضية أو عجم قبؽليا. 
 (.8)وكسا ىؽ مؽضح في الججول 

وفق ا لشتائج التحميل كسا مؽضح : والبدانة التنظيمية الرقميةالارتباط بين القيادة  اختبار علاقة -1
البجانة ومتغيخ  الخقسية، يتزح ان قيسة علاقة الارتباط بيؼ متغيخ القيادة (8)في الججول 

( وتجعػ ىحه 2.227) وبسدتؽى دلالة ((**0.329-عمى السدتؽى الكمي  بمغت  التشعيسية
الشتيجة صحة الفخضية ، اذ تذيخ قيسة الدالب الى العلاقة العكدية بيؼ الستغيخيؼ أي كمسا زاد 

ظاىخة البجانة في السشعسة عيشة الجراسة سيؤدي ذلغ الى الحج مؼ  الخقسيةتطبيق القيادة 
 ، بسا يعشي صحة الفخضية الخئيدية الاولى.التشعيسية

وفق ا لشتائج التحميل كسا مؽضح  :والبدانة التنظيمية القيادة الحكيمة اختبار علاقة الارتباط بين -2
ومتغيخ البجانة  الحكيسة القيادة، يتزح ان قيسة علاقة الارتباط بيؼ بُعج (8)في الججول 

( وتجعػ ىحه 2.225) وبسدتؽى دلالة ((**0.341-التشعيسية عمى السدتؽى الكمي  بمغت 
قيسة الدالب الى العلاقة العكدية بيشسا أي كمسا زاد تؽفخ الشتيجة صحة الفخضية، اذ تذيخ 

البجانة التشعيسية،  ظاىخةفي السشعسة عيشة الجراسة كمسا ساىػ ذلغ  في الحج مؼ  القيادة الحكيسة
 بسا يعشي صحة الفخضية الفخعية الاولى.

وفق ا لشتائج التحميل كسا مؽضح البدانة التنظيمية: و  الثقافة الرقميةاختبار علاقة الارتباط بين  -3
ومتغيخ البجانة  الثقافة الخقسية، يتزح ان قيسة علاقة الارتباط بيؼ بُعج (8)في الججول 

( وتجعػ ىحه 2.223) وبسدتؽى دلالة ((**0.361-التشعيسية عمى السدتؽى الكمي  بمغت 
ا أي كمسا زاد تؽفخ الشتيجة صحة الفخضية ، اذ تذيخ قيسة الدالب الى العلاقة العكدية بيشس

البجانة التشعيسية،  ظاىخةفي السشعسة عيشة الجراسة كمسا ساىػ ذلغ  في الحج مؼ  الثقافة الخقسية
 بسا يعشي صحة الفخضية الفخعية الثانية.

وفق ا لشتائج التحميل كسا مؽضح البدانة التنظيمية: و  المهاطنة الرقميةاختبار علاقة الارتباط بين  -4
ومتغيخ البجانة  السؽاطشة الخقسية، يتزح ان قيسة علاقة الارتباط بيؼ بُعج (8)في الججول 

( وتجعػ ىحه 2.261) وبسدتؽى دلالة ((**0.139-التشعيسية عمى السدتؽى الكمي  بمغت 
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الشتيجة صحة الفخضية ، اذ تذيخ قيسة الدالب الى العلاقة العكدية بيشسا أي كمسا زاد تؽفخ 
البجانة  ظاىخةشعسة عيشة الجراسة كمسا ساىػ ذلغ  في الحج مؼ في الس السؽاطشة الخقسية

 التشعيسية، بسا يعشي صحة الفخضية الفخعية الثالثة.
 
 
 

 ( اخخببس فشضٛبث الاسحببط3جذٔل سلى )

 المتغٌر التابـــــــــــــــــع

 المتغٌر المستمـــــــــــــــــــل

 البدانة التنظٌمٌة

 (**0.329-) الاسحببطيمذاس  الرلمٌةالمٌادة 

 42443 (.Sigيسخٕٖ انًؼُٕٚت )

 (**0.341-) يمذاس الاسحببط المٌادة الحكٌمة

 42442 (.Sigيسخٕٖ انًؼُٕٚت )

 (**0.361-) يمذاس الاسحببط الثمافة الرلمٌة

 42441 (.Sigيسخٕٖ انًؼُٕٚت )

 (**0.139-) يمذاس الاسحببط المواطنة الرلمٌة

 42501 (.Sig) يسخٕٖ انًؼُٕٚت

 03 حجم العٌنة

 0.01)*( الارتبــــاط معنوي عند مستـــوى 

 0.05)**( الارتبــــاط معنوي عند مستــوى 

 SPSS V24اػذاد انببحث ببلاػخًبد ػهٗ يخشجبث بشَبيج 

 خامدًا: اختبار فرضيَّات التأثير 

مؼ أجل اختبار فخضيات التأثيخ  سيتػ استخجام الطَّخيقة الإحرائية السعخوفة بالانحجار 
وتطبيق معادلة  SPSSالخطّي البديط. ويتزسؼ ىحا التَّحميل استخجام بخنامج البخمجة الإحرائية 

الانحجار، ومؼ خلال تحميل نتائج الانحجار الخطّي البديط، سيقاس مجى إمكانية التغييخات في 
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. وسيداعج ىحا التحميل عمى تحجيج قؽة وأىسية الحج مؼ ظاىخة البجانة التشعيسيةفي  الخقسيةالقيادة 
 Simple Liner Regression)                   العلاقة بيؼ ىحه الستغيخات، بأستخجام

Analysis). 

ما جاء بتحميل بشاء  عمى القيادة الرقمية في ظاهرة البدانة التنظيمية: اختبار علاقة تأثير  -1
( يلاحظ وجؽد تأثيخ معشؽي لستغيخ القيادة الخقسية في متغيخ البجانة 9الانحجار في الججول )

( وىي قيسة معشؽية احرائية عشج مدتؽى 7.866( السحدؽبة )Fالتشعيسية ، فكانت قيسة )
 (R2)وقج بمغت قيسة معامل التحجيج  (2.227)( البالغة sig( بجلالة قيسة )2.25معشؽية )

( وىحا يذيخ الى صحة الفخضية الخئيدية -2.186( قيسة مقجارىا )β( وبمغ معامل )2.128)
 الثانية.

بشاء  عمى ما جاء بتحميل  :القيادة الحكيمة في ظاهرة البدانة التنظيميةاختبار علاقة تأثير  -2
البجانة ( يلاحظ وجؽد تأثيخ معشؽي لبعج القيادة الحكيسة في متغيخ 9الانحجار في الججول )

( وىي قيسة معشؽية احرائية عشج مدتؽى 8.537( السحدؽبة )Fالتشعيسية، فكانت قيسة )
 (R2)( وقج بمغت قيسة معامل التحجيج 2.225( البالغة )sig( بجلالة قيسة )2.25معشؽية )

( وىحا يذيخ الى صحة الفخضية الثانؽية -2.159( قيسة مقجارىا )β( وبمغ معامل )2.116)
 الفخضية الخئيدة الثانية.الاولى مؼ 

بشاء  عمى ما جاء بتحميل  :الثقافة الرقمية في ظاهرة البدانة التنظيميةاختبار علاقة تأثير  -3
( يلاحظ وجؽد تأثيخ معشؽي لبعج اليجوء في متغيخ البجانة التشعيسية، 9الانحجار في الججول )

( 2.25عشج مدتؽى معشؽية )( وىي قيسة معشؽية احرائية 9.733( السحدؽبة )Fفكانت قيسة )
( وبمغ 2.132) (R2)( وقج بمغت قيسة معامل التحجيج 2.223( البالغة )sigبجلالة قيسة )

( وىحا يذيخ الى صحة الفخضية الثانؽية الثانية مؼ -2.174( قيسة مقجارىا )βمعامل )
 الفخضية الخئيدة الثانية.

بشاء  عمى ما جاء بتحميل  :انة التنظيميةالمهاطنة الرقمية في ظاهرة البداختبار علاقة تأثير  -4
( يلاحظ وجؽد تأثيخ معشؽي لبعج السؽاطشة الخقسية في متغيخ البجانة 9الانحجار في الججول )



 هـ1445-م 2224. لدنة  ( آيار1محمق)/ (2)/ العدد (6)/ المجمد (6)مجمة الدراسات المدتدامة. الدنة 
 

ٜٖٔ٘ 
 

( وىي قيسة معشؽية احرائية عشج مدتؽى 1.287( السحدؽبة )Fالتشعيسية، فكانت قيسة )
 (R2)( وقج بمغت قيسة معامل التحجيج 2.261( البالغة )sig( بجلالة قيسة )2.25معشؽية )

( وىحا يذيخ الى صحة الفخضية الثانؽية -2.274( قيسة مقجارىا )β( وبمغ معامل )2.219)
 الثالثة مؼ الفخضية الخئيدة الثانية.
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 ( علاقات التأثٌر1شكل رقم )

 

 

 :الإستنتاجات والتوصٌات: المبحث الرابع

 نستنتج مما سبق الآتً:

إنه كلما توافرات إمكانٌات وشروط المٌادة الرلمٌة فً مدٌرٌة بلدٌة الفلوجة كلما ساهم ذلن  -1
 فً تملٌل ظاهرة البدانة التنظٌمٌة بؤشكالها المختلفة.

بصفات المٌادة الرلمٌة ولكن تحتاج إلى تفعٌل دور الإدارة العلٌا فً  تمتع العٌنة المبحوثة -2
 المدٌرٌة مٌدان البحث فً تطبٌمها على أرض الوالع.

وجود تمارب نسبً فً العٌنة المبحوثة فٌما ٌخص بعد )التضخم الوظٌفً ( أما فٌما ٌخص  -3
 سط .ألل من المتوبعدي )التكاسل الوظٌفً (و)تدنً الإنتاجٌة ( فمد كانت 

نستنتج مما سبك محدودٌة التطبٌك الفعلً لخطوات المٌادة الرلمٌة مما ٌتطلب إعادة رسم  -4
 سٌاسة المدٌرٌة مدار البحث.

 :التوصٌات

 نوصً بالآتً:

تمدٌم الدعم المادي والمعنوي للربط الرلمً بٌن شعب ووحدات المدٌرٌة المبحوثة من لبل  -1
 الإدارة العلٌا .

توفٌر الخبرات فً مجال الرلمٌة لدعم الإدارة العلٌا فً عملٌات إتخاذ المرار والدعم و  -2
الإسناد الخاصة بترشٌك وتنظٌم عمل الملاكات داخل المدٌرٌة فً سبٌل الحد من ظاهرة 

 البدانة التنظٌمٌة.
التخلً عن الإسلوب التملٌدي فً عملٌات )الإستمطاب و الإختٌار والتعٌٌن( وكذلن  -3

 ملٌات الحفظ والإرشفة(.)ع
تحوٌل الأفراد الفائضٌن فً شعب و وحدات المدٌرٌة المبحوثة  إلى أعمال أكثر نفعٌة من  -4

 خلال تهٌئتهم إلى الدخول فً مٌدان الرلمٌة.
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