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 لخص:مال

تحجيج كيفية مداىسة الحكاء الاصظشاعي في تحميل البيانات الزخسة لفيؼ الظخق التي يدتخجم بيا ىجفت الجراسة الى 
الحكاء الاصظشاعي لتحميل البيانات السالية الزخسة وكيف يؤثخ ذلػ عمى تحديؽ القخارات السالية. و استكذاف تأثيخ 

خجام الحكاء الاصظشاعي في تقميل السخاطخ الحكاء الاصظشاعي في إدارة السخاطخ السالية بيجف تحميل كيفية است
تؼ المجؾء إلى الاستبيان كأداة لتجسيع وجيات نغخ العيشة السدتيجفة. السالية وتعديد استخاتيجيات إدارة السخاطخ. 

الاستبيان تؼ تظؾيخه بشاءً عمى دراسات سابقة وتعجيمو ليشدجؼ مع أىجاف ىحا البحث. استُخجم مكياس ليكخت الحي 
سذ درجات )مؽ مؾافق بذجة إلى غيخ مؾافق بذجة( لرياغة وتحديؽ الأسئمة. قبل السذاركة، تؼ تقجيؼ يتزسؽ خ

استجابة مؽ أعزاء  ;9أىجاف البحث بؾضؾح لمسذاركيؽ مسا سسح ليؼ بالإجابة بسؾافقتيؼ، وقج تؼ الحرؾل عمى 
ة العامة والاقتراد والسحاسبة في الجامعات ىيئة التجريذ الجامعي في أقدام التسؾيل والبشؾك وإدارة الأعسال والإدار 

وتؾصمت نتائج الجراسة الى الجور السيؼ الحي  استجابات غيخ كاممة.  :استبيانًا بعج استبعاد  95العخاقية، وتؼ تحميل 
لحكاء يمعبو الحكاء الاصظشاعي في تحديؽ العسميات السالية وإدارة السخاطخ، مسا يجعؼ الأدبيات القائمة بأىسية تكامل ا

الاصظشاعي في السجالات السالية. كسا تؾصمت الى تعسيق الفيؼ الشغخي لكيفية تأثيخ الحكاء الاصظشاعي عمى 
تحديؽ دقة القخارات السالية وإدارة السخاطخ السالية، مسا يفتح آفاقًا ججيجة لمبحث العمسي في ىحا السجال. واوصت 

ؾل الحكاء الاصظشاعي، بسا في ذلػ البخمجيات والأنغسة التي تعدز الجراسة بتخريص ميدانية أكبخ لتظؾيخ واقتشاء حم
مؽ دقة القخارات السالية. وضخورة العسل عمى تحجيث البشية التحتية التكشؾلؾجية لتكؾن قادرة عمى دعؼ أحجث تظبيقات 

 الحكاء الاصظشاعي.

 . (السخاطخ، ادارة الحكاء الاصظشاعي، القخارات السالية)سفتاحية:الكمسات ال  
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The role of artificial intelligence in improving financial decisions and risk 
management 

Muhammad Jumaa Rashid Karim 
General Directorate of Education in Anbar Governorate 

Abstract: 
This study aimed to determine how artificial intelligence contributes to the analysis of big 
data to understand the ways in which AI is used to analyze massive financial data and 
how it impacts the improvement of financial decisions. It also explored the effect of 
artificial intelligence on financial risk management with the goal of analyzing how AI is 
used to reduce financial risks and enhance risk management strategies. A questionnaire 
was utilized as a tool to gather the perspectives of the targeted sample. The 
questionnaire was developed based on previous studies and modified to align with the 
objectives of this research. The Likert scale, which includes five degrees (ranging from 
strongly agree to strongly disagree), was used to formulate and enhance the questions. 
Before participation, the research objectives were clearly presented to the participants, 
allowing them to answer with their consent, and 57 responses were obtained from 
university faculty members in the departments of finance, banking, business 
administration, public administration, economics, and accounting in Iraqi universities, and 
51 questionnaires were analyzed after excluding 6 incomplete responses. The results of 
the study revealed the significant role that artificial intelligence plays in improving financial 
operations and risk management, supporting the literature on the importance of 
integrating AI in financial fields. It also deepened the theoretical understanding of how 
artificial intelligence affects the improvement of financial decision accuracy and financial 
risk management, opening new horizons for scientific research in this field. The study 



 هـ1445-م 2224. لدنة ( آيار 1(/ محلق)2)/ العجد (6)/ المجلج (6)مجلة الجراسات المدتجامة. الدنة 
 

584; 
 

recommended allocating a larger budget for the development and acquisition of AI 
solutions, including software and systems that enhance the accuracy of financial 
decisions. It also highlighted the necessity of updating the technological infrastructure to 
support the latest AI applications. 

   Keywords: )Artificial Intelligence, Financial Decisions, Risk Management(. 

 أولا منهجية البحث

 بحثمذكلة ال (1
 -ان اسئمة البحث الحالي ىي كسا يأتي:

 . كيف يديؼ الحكاء الاصظشاعي في تحميل البيانات الزخسة وتحديؽ دقة القخارات السالية؟5
 . بأي طخيقة يسكؽ لمحكاء الاصظشاعي تعديد إدارة السخاطخ السالية في السؤسدات؟6
 اعي في القظاع السالي؟. ما ىي التحجيات الخئيدية التي تؾاجو تظبيق الحكاء الاصظش7
 . كيف يؤثخ استخجام الحكاء الاصظشاعي عمى أداء السؤسدات السالية مؽ حيث الكفاءة والخبحية؟8
 (  فخضية البحث2

: تهجج علاقة معنهية بين استخجام الحكاء الاصطناعي وتحدين دقة القخارات المالية في 1الفخضية  -   
 المؤسدات.

معنهية بين تطبيق الحكاء الاصطناعي في إدارة المخاطخ المالية وتعديد الأداء المالي : تهجج علاقة  2الفخضية   -
 للمؤسدات.

 ( أهجاف البحث3
فيؼ الظخق التي يدتخجم بيا الحكاء ل . تحجيج كيفية مداىسة الحكاء الاصظشاعي في تحميل البيانات الزخسة5

 ذلػ عمى تحديؽ القخارات السالية.الاصظشاعي لتحميل البيانات السالية الزخسة وكيف يؤثخ 
. استكذاف تأثيخ الحكاء الاصظشاعي في إدارة السخاطخ السالية بيجف تحميل كيفية استخجام الحكاء الاصظشاعي في 6

 تقميل السخاطخ السالية وتعديد استخاتيجيات إدارة السخاطخ.
 الحكاء الاصظشاعي واقتخاح حمؾل ليا. . تحجيج الرعؾبات التقشية، الأخلبقية والتشغيسية التي تؾاجو تظبيق7
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 . تحميل كيف يؤثخ استخجام الحكاء الاصظشاعي عمى الكفاءة السالية، الخبحية، والتشافدية لمسؤسدات السالية.8
 (  أهمية البحث4
. البحث ييجف إلى إعظاء السجيخيؽ وصانعي القخار في السؤسدات السالية فيسًا أفزل لكيفية استخجام الحكاء 5
 صظشاعي لتحديؽ عسمياتيؼ واتخاذ قخارات أكرخ دقة.الا
. يدمط الزؾء عمى كيف يسكؽ لمحكاء الاصظشاعي أن يداىؼ في تظؾيخ مشتجات وخجمات مالية ججيجة ومبتكخة 6

 تمبي احتياجات العسلبء بذكل أفزل.
الحكاء الاصظشاعي وكيفية ىؼ البحث في تؾعية القظاع السالي بالتحجيات التي يسكؽ أن تشذأ عشج تظبيق دا. ي7

 مؾاجيتيا بذكل فعال.
يبخز البحث الأىسية العسمية لاستخجام الحكاء الاصظشاعي في تحميل البيانات السالية، مسا يداعج السؤسدات  .  8

 عمى اتخاذ قخارات مالية مدتشيخة وفعالة.

 ( متغيخات البحث 5

 : الحكاء الاصطناعيالمتغيخ المدتقل  -أ

 ارات المالية وادارة المخاطختحدين القخ  -ب

 ( دراسات سابقة 6

 . (. الحكاء الاصطناعي وجهدة الحكم2222احمج الذهرى. ) & ,.ابه زيج, ا. ادراسة  -1

تيجف الجراسة إلى التعخف عمى دور تقشيات الحكاء الاصظشاعي في تحديؽ جؾدة الحكؼ، وتدعى إلى البحث في 
إمكانية الخبط بيؽ تقشيات الحكاء الاصظشاعي القائسة عمى تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترالات، والعمؾم الدياسية، 

ئيذ: كيف تؤثخ تقشيات الحكاء الاصظشاعي عمى جؾدة والدياسات العامة. وفي ىحا الدياق، يغيخ الدؤال البحري الخ 
الحكؼ؟ وللئجابة عؽ ىحا التداؤل، تذيخ الجراسة إلى أن تقشيات الحكاء الاصظشاعي تؤثخ عمى جؾدة الحكؼ مؽ خلبل 

تحديؽ بعجيؽ: البعج الأول ىؾ التأثيخ في السخاحل السختمفة لجورة صشع الدياسات العامة، بيشسا يخكد البعج الراني عمى 
جؾدة الخجمات الحكؾمية، وكفاءة الجياز الإداري. علبوة عمى ذلػ، تتظخق الجراسة لمتحجيات التي تفخضيا تقشيات 
الحكاء الاصظشاعي عمى صانع القخار الحكؾمي. ومؽ ثؼ تشقدؼ الجراسة إلى ثلبثة محاور: الأول يتشاول الإطار 
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، والسفيؾم، والؾقؾف عمى تعخيف جؾدة الحكؼ(. بيشسا يخكد السفاليسي )مالية الحكاء الاصظشاعي مؽ حيث الشذأة
السحؾر الراني عمى كيفية استخجام، وتؾعيف تقشيات الحكاء الاصظشاعي في دورة صشع الدياسات العامة، ومجى 
انعكاسيا عمى جؾدة الخجمات الحكؾمية، وتختتؼ الجراسة بالتحجيات التي يفخضيا الحكاء الاصظشاعي عمى صانعي 

 .ار الحكؾميالقخ 

(. استخجام تقنيات الحكاء الاصطناعي في إدارة وتدهيق الخجمات المرخفية بالبنهك 2224خفاجة. ) دراسة -6
 . العاملة في مرخ

تيجف ىحه الجراسة إلى الكذف عؽ مجي استخجام تقشيات الحكاء الاصظشاعي في إدارة وتدؾيق الخجمات السرخفية 
بالسؤسدات السرخفية عيشة الجراسة، حيث تؼ إجخاء ىحه الجراسة بالتظبيق عمى عجد مؽ البشؾك العاممة في مرخ، وتؼ 

جسع البيانات، وتؼ إجخاء دليل السقابمة الستعسقة مع عيشة عسجية استخجام دليل السقابمة وتحميل السحتؾى الكيفي كأدوات ل
مؽ السدئؾليؽ بقظاعات التدؾيق والاترال بالعسلبء والتظبيقات الخقسية بالسؤسدات السرخفية عيشة الجراسة، وتؼ إجخاء 

ؤسدات السرخفية عيشة تحميل السحتؾى الكيفي لتحميل عيشة مؽ السؾاقع الالكتخونية والتظبيقات الخقسية الخاصة بالس
الجراسة، وتؾصمت نتائج الجراسة إلى أن استخجام الحكاء الاصظشاعي في إدارة وتدؾيق الخجمات السرخفية يعسل عمى 
تدييل السعاملبت السالية وتؾفيخ حمؾل سخيعة لسذاكل العسلبء، كسا أنو يسكؽ السؤسدات السرخفية والبشكية مؽ اتخاذ 

السشاسب مؽ خلبل تؾعيف البيانات والسعمؾمات وإشخاك العسلبء، كسا أنو يسشح السدؾقيؽ  القخارات الرحيحة في الؾقت
ميدة تشافدية ويداعج في تقميل التكمفة التذغيمية وتعغيؼ العائج والتشبؤ بحاجات وسمؾكيات العسلبء وتقميل السخاطخ و 

ة وتحديؽ طخيقة عخض الخجمات مؾاجية غديل الأمؾال، كسا يديؼ في طخح الخجمات السرخفية برؾرة متكخر 
السرخفية، وإرسال الخسائل التدؾيكية لمعسلبء في الؾقت السلبئؼ ليؼ، وإدارة الستجخ الإلكتخوني وجعمة تجخبة مسيدة 
لعسلبء البشؾك، بالإضافة إلي أن تقشيات الحكاء الاصظشاعي تديؼ في زيادة عجد عسلبء البشػ نتيجة لإستخجام ىحه 

ً   التقشيات، فزلب  ع ؽ أنو يعسل عمى تحجيث السعمؾمات حؾل الخجمات السرخفية بذكل دائؼ، مسا يداعج البشؾك في             
 .الحرؾل عمى إيخادات ربحية كبيخة بسجيؾد أقل

إدارة مخاطخ  ي(. أثخ الجور المتطهر للمخاجعة الجاخلية ف2223خالج محمد على. ) & ,.أحمج, خ. م. ع دراسة -7
 . على دعم التنمية المدتجامة للذخكات الخقمنة
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ً                                                               تذيج وتيخة الأعسال في العرخ الخقسي ضغؾط ا عمى السخاجعيؽ الجاخمييؽ لتقجيؼ تؾقعات بذأن الحؾكسة والسخاطخ                                       
والخقابة بالإضافة إلى تذخيص السذكلبت وتقجيؼ السذؾرة بذأن معالجتيا. وفي عل بيئة سخيعة الحخكة يعج التحؾل 

 .يجة لسخاجعة تقشية السعمؾمات لمعب دور أكرخ إيجابية والسداىسة في تظؾيخ الأعسال وريادتياالخقسي فخصة ج
ويسرل الاقتراد الخقسي العالسي حالة مؽ التظؾر الدخيع. مؽ الإنتخنت عبخ الياتف السحسؾل إلى الحكاء 

ية بإمكانيات غيخ محجودة ، ويتؼ الاصظشاعي ، ومؽ سلبسل الرقة إلى البيانات الزخسة ، وتتستع التكشؾلؾجيا الخقس
تحديؽ الخرائص الخقسية لمتشسية الاقترادية باستسخار ، وتعتسج الذخكات بذكل متدايج عمى الأمؽ الخقسي ، وأصبح 
 .                    ً      ً الأمؽ الخقسي يسرل خظخ ا كبيخ ا

يا. حيث تظؾر دور الجاخمي إلى تحجيج وتحميل وتقييؼ السخاطخ الخقسية والتشديق والتعامل مع  لحا ، يحتاج السخاجع
السخاجع الجاخمي كعامل ميؼ لسشع السخاطخ والديظخة عمييا مؽ خلبل الابتكار التكشؾلؾجي ، واستخجام البيانات 

 . ؽ وىحا يؤدى الى دعؼ ريادة الذخكاتالسخاجعيالزخسة ، وتحديؽ الخقسشة ، وتحديؽ جؾدة 
زهيخ أحمج علي.  & ,مذخف. مالامين, الذخيف الحدين عهض, كمال أحمج يهسف,  دراسة -8

 (. الآليات المحاسبية للحهكمة المرخفية ودورها في إدارة المخاطخ وتحدين الأداء المال.( 2219
البشؾك عمى قجرتيا في  ىجفت الجراسة الى فحص كيف تؤثخ الأساليب والسسارسات السحاسبية السدتخجمة في حؾكسة

التعامل مع السخاطخ السالية والتذغيمية السختمفة. كسا ىجفت الى استكذاف كيف يسكؽ لمحؾكسة السرخفية الفعالة، مؽ 
خلبل الإجخاءات السحاسبية، أن تحدؽ مؽ الأداء السالي لمبشؾك، مسا يعدز الاستقخار والشسؾ السالي. وتؾصمت الجراسة 

تظبق آليات حؾكسة مرخفية قؾية، بسا في ذلػ مسارسات محاسبية شفافة وفعالة، تسيل إلى إدارة الى أن البشؾك التي 
السخاطخ بذكل أكرخ فعالية، مسا يقمل مؽ التعخض لمخدائخ السالية. و أن البشؾك التي تتبع معاييخ حؾكسة مرخفية 

تديؼ في الاستقخار السالي والشسؾ. واوصت عالية تغيخ تحدشًا في أدائيا السالي، مسا يجل عمى أن الحؾكسة الجيجة 
الجراسة  انو يشبغي عمى  البشؾك بتظؾيخ وتشفيح سياسات محاسبية تعدز الذفافية والإفراح الكامل عؽ السعمؾمات 
السالية والتذغيمية، لتسكيؽ الأطخاف السعشية مؽ تقييؼ السخاطخ بذكل أكرخ دقة. كسا اوصت  بأن تدعى البشؾك إلى 

السسارسات في الحؾكسة السرخفية، والتي تذسل ليذ فقط الإدارة السالية ولكؽ أيزًا الأخلبقيات والسدؤولية  تبشي أفزل
 الاجتساعية، لتعديد الرقة وتحقيق نتائج مالية أفزل.
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 ثانيا الجانب النظخي 
 :مقجمة

الساسة لاعتساد أساليب وتقشيات ججيجة في عالؼ متدارع التظؾرات ومتغيخاتو السالية والاقترادية السدتسخة، تبخز الحاجة 
تديؼ في تحديؽ القخارات السالية وإدارة السخاطخ بذكل أكرخ فعالية ودقة. يأتي الحكاء الاصظشاعي كأحج أبخز ىحه 
التقشيات، حيث يؾفخ إمكانيات غيخ مدبؾقة لتحميل البيانات الكبيخة، والتشبؤ بالتؾجيات السالية السدتقبمية، وتقجيؼ حمؾل 

بتكخة لمتحجيات السعقجة في مجال الإدارة السالية والسخاطخ. ومؽ خلبل تدخيخ قؾة الحكاء الاصظشاعي تتسكؽ م
السؤسدات السالية مؽ اتخاذ قخارات مدتشيخة تدتشج إلى تحميلبت دقيقة ومعسقة، مسا يعدز كفاءتيا ويسكشيا مؽ إدارة 

ات متدارعة تفتح آفاقًا ججيجة للببتكار في مشتجات وخجمات السخاطخ بظخيقة أكرخ استباقية. يذيج ىحا السجال تظؾر 
مالية تمبي احتياجات العرخ الحجيث وتؾاكب التحجيات الستججدة. ان ىحا البحث ييجف إلى استكذاف دور الحكاء 

التقشية  الاصظشاعي في تحديؽ القخارات السالية وإدارة السخاطخ، مدمظًا الزؾء عمى التظبيقات الحالية والسحتسمة ليحه
في السجال السالي، وتحميل التحجيات والفخص التي يسكؽ أن تؾاجييا السؤسدات في ىحا الدياق. مؽ خلبل تقجيؼ دراسة 
شاممة ومتعسقة، يدعى البحث إلى تقجيؼ رؤى قيسة تديؼ في تعديد فيسشا لتأثيخ الحكاء الاصظشاعي عمى مدتقبل 

 غيخ بلب تؾقف.الإدارة السالية وإدارة السخاطخ في عالؼ مت
 مفههم الحكاء الاصطناعينذأة و   (1

الحكاء الاصظشاعي عخف عمى أنو محاكاة لمحكاء البذخي في الآلات التي يتؼ بخمجتيا لمتفكيخ والتعمؼ، أصبح مفيؾماً 
بارزاً يذكل العجيج مؽ الرشاعات. في مجال التسؾيل، لقي استخجام الحكاء الاصظشاعي اىتساماً كبيخاً بدبب قجرتو عمى 

 (Schwartz, 2023:469)ثؾرة الأنغسة والعسميات السالية. 

كسا عخف الحكاء الاصظشاعي  "يذيخ إلى قجرة أنغسة الكسبيؾتخ عمى أداء ميام تتظمب عادةً الحكاء البذخي. تذسل ىحه 
السيام حل السذكلبت، التعمؼ، اتخاذ القخارات، والتعخف عمى الأنساط. في قظاع التسؾيل، تظؾرت تكشؾلؾجيا الحكاء 

 .)ى إلى تظبيقات متظؾرة تعدز الكفاءة التذغيمية وعسميات اتخاذ القخار"الاصظشاعي عمى مخ الدشيؽ، مسا أد
Otchere et al .,2017:1 ) 

ان الحكاء الاصظشاعي ىؾ فخع مؽ فخوع عمؼ الحاسؾب ييتؼ بتظؾيخ نغؼ وبخامج قادرة عمى أداء ميام ويخى الباحث 
تتظمب عادةً الحكاء البذخي، مرل الاستجابة لمبيئة السحيظة، فيؼ المغة، التعمؼ مؽ الخبخات، وحل السذكلبت بذكل 

الإدراكية للآلات، بسا يدسح ليا بإجخاء تحميلبت مدتقل. يدتيجف ىحا السجال تحقيق الأتستة الحكية وتعديد القجرات 
 معقجة واتخاذ قخارات مدتشيخة دون تجخل بذخي مباشخ.
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 نبحة تاريخية عن تطهر الحكاء الاصطناعي 1-1

 ,Russell & Norvig) :ىي الاتي ( AIلسخاحل التاريخية الخئيدية في تظؾر الحكاء الاصظشاعي )ان ا
Turing, 2009:25) 2010:1054),( 

 (1972-1952النذأة )  -1

 وُضعت الأسذ الشغخية لمحكاء الاصظشاعي. بجأت مع "اختبار تؾريشج"، وىؾ اقتخاح مؽ آلان تؾريشج الفتخةخلبل ىحه 
لتحجيج ما إذا كانت الآلة قادرة عمى "التفكيخ". ىحا الاختبار يقؾم عمى فكخة أنو إذا لؼ يدتظع الإندان  94=5في عام 

، قجم جؾن مكارثي، والحي يُعتبخ :9=5تسييد إجابات الآلة عؽ إجابات الإندان، فيسكؽ اعتبار الآلة ذكية. في عام 
التي أصبحت لغة مفزمة لبخمجة الحكاء الاصظشاعي بدبب ميداتيا  "أب الحكاء الاصظشاعي"، لغة البخمجة ليدب،

 السشاسبة لمسعالجة الخمدية.

 (1982-1974فتخة الذتاء الأولى للحكاء الاصطناعي )  -2

تسيدت ىحه الفتخة بتخفيزات كبيخة في التسؾيل والجعؼ لمبحؾث في مجال الحكاء الاصظشاعي، وذلػ بدبب الؾعؾد 
والتحجيات الفشية التي لؼ يتؼ التغمب عمييا. تؾقع العجيج مؽ الباحريؽ أن التحجيات الكبيخة مرل فيؼ  الكبيخة التي لؼ تتحقق

 المغة الظبيعية أو التعخف عمى الرؾر يسكؽ حميا بديؾلة، لكؽ ىحه الأىجاف ثبت أنيا أكرخ تعقيجًا مسا كان متؾقعًا.

 (2211-1982الانتعاش والتهسع )  -3

يشيات مع عيؾر أنغسة الخبخاء، وىي بخامج كسبيؾتخ تحاكي قجرة الخبخاء البذخييؽ في مجالات بجأ الانتعاش في الرسان
محجدة، مرل التذخيص الظبي أو تحميل البيانات السالية. ىحه الفتخة شيجت أيزًا تظؾرات كبيخة في مجالات مرل 

ي أواخخ العقج الأول مؽ القخن الحادي الذبكات العربية والتعمؼ الآلي، والتي ساىست في تقجم الحكاء الاصظشاعي. ف
والعذخيؽ، أدت الرؾرة في الذبكات العربية والتعمؼ العسيق إلى تحديؽ كبيخ في التعخف عمى الرؾت والرؾرة، مسا 

 فتح الباب أمام تظبيقات ججيجة ومريخة.
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 الهقت الحالي(-2212العرخ الحجيث )  -4

يتسيد ىحا العرخ بتقجم ىائل في التعمؼ العسيق والذبكات العربية العسيقة، مسا أدى إلى تحديشات كبيخة في مجالات 
عمى  AlphaGoمرل معالجة المغات الظبيعية والتعخف عمى الرؾر. الشجاحات السمحؾعة مرل فؾز بخنامج الكسبيؾتخ 

الستقجمة لمحكاء الاصظشاعي في التعامل مع مذاكل معقجة. ، أعيخت القجرات :645في عام  Goبظل العالؼ في لعبة 
ىحه التظؾرات أدت إلى تظبيقات واسعة الشظاق في الرشاعة والخجمات، بالإضافة إلى زيادة الاىتسام العام والتسؾيل في 

 مجال الحكاء الاصظشاعي.

 94=5( مخ بعجة مخاحل تاريخية رئيدية، بجءًا مؽ نذأتو بيؽ عامي AIان تظؾر الحكاء الاصظشاعي )يخى الباحث 
حيث تؼ وضع أسدو الشغخية واقتخاح اختبار تؾريشج لتحجيج قجرة الآلات عمى "التفكيخ". تبع ذلػ فتخة الذتاء  4;=5و

خ ، والتي شيجت تخفيزات في التسؾيل بدبب الؾعؾد غي4>=5و 8;=5الأولى لمحكاء الاصظشاعي بيؽ عامي 
، شيج الحكاء الاصظشاعي انتعاشًا وتؾسعًا مع عيؾر أنغسة الخبخاء 6455إلى  4>=5السحققة والتحجيات الفشية. مؽ 

حتى الؾقت الحالي، يتسيد بتقجم  6456وتظؾرات في مجال الذبكات العربية والتعمؼ الآلي. العرخ الحجيث، مؽ 
أدى إلى تحديشات كبيخة في معالجة المغات الظبيعية والتعخف  ىائل في التعمؼ العسيق والذبكات العربية العسيقة، مسا

عمى الرؾر، وتظبيقات واسعة الشظاق في الرشاعة والخجمات، إلى جانب زيادة الاىتسام العام والتسؾيل في ىحا 
 السجال.

 أهمية الحكاء الاصطناعي في المجال المالي والإداري  (2

السسارسات التقميجية تسامًا، مؾفخًا مجسؾعة مؽ التظبيقات الستقجمة التي في السجال السالي غيّخ الحكاء الاصظشاعي 
ثؾرت الظخيقة التي يقتخب بيا السؤسدات والأفخاد مؽ الاسترسارات والأمان وخجمة العسلبء. الخؾارزميات السبشية عمى 

اتخاذ القخارات الدخيعة. تكشؾلؾجيا الحكاء الاصظشاعي تسكؽ التجاول الخؾارزمي، مسا يدسح بالسعاملبت الآلية و 
بالإضافة إلى ذلػ، فإن أنغسة اكتذاف الاحتيال التي تعسل بالحكاء الاصظشاعي قج قممت بذكل كبيخ مؽ حالات 
الشذاطات الاحتيالية، محسية السؤسدات السالية والسدتيمكيؽ عمى حج سؾاء. علبوة عمى ذلػ، تسكؽ الخجمات 

الاصظشاعي مؽ تقجيؼ نرائح مالية مخررة وتقجيؼ تجخبة عسلبء أكرخ السرخفية الذخرية التي يقؾدىا الحكاء 
وفي السجال الإداري أثبتت أدوات الحكاء الاصظشاعي أيزًا قيستيا مؽ خلبل أتستة معالجة البيانات والتحميل،  .شخرية

ال البيانات والسظابقة، التحميلبت التشبؤية، وتؾفيخ مداعجيؽ افتخاضييؽ ذكييؽ. أتستة ميام معالجة البيانات، مرل إدخ
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تمغي خظخ الخظأ البذخي وتديج الكفاءة بذكل كبيخ. التحميلبت التشبؤية التي تعسل بخؾارزميات الحكاء الاصظشاعي 
تسكؽ السشغسات مؽ إجخاء تؾقعات دقيقة، تحجيج الاتجاىات، واتخاذ قخارات مدتشيخة. السداعجيؽ الافتخاضييؽ الحكييؽ، 

ويداعجوا في السيام الإدارية،  المغة الظبيعية، يسكؽ أن يؾفخوا استجابات فؾرية للبستفدارات  باستخجام قجرات معالجة
 McKinsey Global Institute,2018:10)-(12 .محدشيؽ الإنتاجية وخجمة العسلبء

تقجم  تحديؽ التخظيط الاستخاتيجي وتدييل عسميات اتخاذ القخار السدتشيخو  مؽ خلبل تبديط العسمياتيخى الباحث 
أدوات الحكاء الاصظشاعي مدايا كبيخة لمقظاعات السالية والإدارية. لا تقترخ فؾائج دمج تكشؾلؾجيات الحكاء الاصظشاعي 
عمى تقميل التكاليف التذغيمية فحدب، بل تعدز أيزًا الابتكار داخل السشغسات. بفزل قجرتو عمى معالجة كسيات 

اء الاصظشاعي كذف الأنساط والاتجاىات والخؤى التي كانت غيخ متاحة ىائمة مؽ البيانات، يسكؽ لخؾارزميات الحك
 .سابقًا، مسا يؤدي إلى استخاتيجيات أكرخ فعالية واستخجام أكرخ كفاءة لمسؾارد

 تطبيقات الحكاء الاصطناعي في القخارات الماليةاستخجام ( 3

 تحليل البيانات الكبيخة ودورها في تحدين القخارات المالية .1
الدشؾات الأخيخة أدى تقجم التكشؾلؾجيا إلى زيادة ىائمة في كسية البيانات السؾلجة. مسا أدى إلى عيؾر تحميل في 

البيانات الكبيخة كأداة قؾية لاستخخاج الخؤى الكيسة ودفع اتخاذ القخارات السدتشيخة عبخ مختمف الرشاعات. إحجى 
ي في مجال السالية، حيث قامت برؾرة في طخيقة اتخاذ القخارات السجالات التي تسيدت فييا تحميل البيانات الكبيخة ى

(، يسكؽ لتحميل البيانات الكبيخة معالجة وتفديخ كسيات AIالسالية. مؽ خلبل استغلبل قجرات الحكاء الاصظشاعي )
 ىائمة مؽ البيانات بدخعة ودقة غيخ مدبؾقة.

سيات كبيخة مؽ البيانات الجيشاميكية، مدمظيؽ مشيجية لجسع واستغلبل ك (Legrand et al .,2012:82ويقجم )
الزؾء عمى إمكانيات تحميل البيانات الكبيخة في مجالات متعجدة. تؤكج أبحاثيؼ عمى فؾائج تحميل البيانات الفؾرية 
والقجرة عمى استخخاج الخؤى الكيسة بظخيقة في الؾقت السشاسب. في سياق القخارات السالية، يسكؽ لاستخجام تحميل 

يانات الكبيخة أن يسكؽ السؤسدات مؽ تحجيج الاتجاىات والأنساط والسخاطخ السحتسمة في الؾقت الفعمي، مقجمًا فيسًا الب
 شاملًب لمسذيج السالي الستغيخ باستسخار.

أىسية تحميلبت البيانات الكبيخة في نغؼ إدارة السخاطخ. يبخزون  ((Loyd & Kannan, 2017:306يدتكذف و 
ج أنساط الترسيؼ التي تداعج في إدارة السخاطخ بفعالية. مع دمج تحميل البيانات الكبيخة، يسكؽ الإمكانيات لتحجي



 هـ1445-م 2224. لدنة ( آيار 1(/ محلق)2)/ العجد (6)/ المجلج (6)مجلة الجراسات المدتجامة. الدنة 
 

5859 
 

  لمسؤسدات تحميل كسيات ىائمة مؽ البيانات التاريخية والفؾرية لتؾقع وتقميل السخاطخ. يعدز ىحا الشيج الاستباقي دقة
جة لحلػ، يسكؽ اتخاذ القخارات السالية بفيؼ أكرخ تقييؼ السخاطخ ويديل تظؾيخ استخاتيجيات تخفيف السخاطخ. ونتي

 شسؾلية لمسخاطخ السحتسمة، مسا يؤدي إلى قخارات أكرخ استشارة وفعالية.
دور تحميل البيانات الكبيخة في اتخاذ القخارات الاستخاتيجية.  (Sahnoun & Mokhtari,2021:121)ويخى 

يبخزون كيف يدسح تحميل البيانات الكبيخة لمسؤسدات بالؾصؾل إلى وتحميل مجسؾعة واسعة مؽ مرادر البيانات، مسا 
دات يسكؽ الاستخاتيجيات السدتشجة إلى البيانات. مؽ خلبل دمج تكشؾلؾجيات الحكاء الاصظشاعي، يسكؽ لمسؤس

استخخاج رؤى عسمية مؽ تحميل البيانات الكبيخة، مسا يديل اتخاذ القخارات الاستخاتيجية. مع فيؼ شامل لاتجاىات 
الدؾق، تفزيلبت العسلبء، وأنذظة السشافديؽ، يسكؽ لمسؤسدات تظؾيخ استخاتيجيات تتساشى مع أىجافيا واكتداب 

 ميدة تشافدية في الدؾق.
م تحميل البيانات الكبيخة بجعؼ مؽ تكشؾلؾجيات الحكاء الاصظشاعي، القخارات السالية بذكل يخى الباحث لقج عدز استخجا

كبيخ. مؽ خلبل تحميل كسيات ىائمة مؽ البيانات بدخعة ودقة غيخ مدبؾقة، يسكؽ لمسؤسدات الحرؾل عمى رؤى 
حدؽ أن يسكؽ اتخاذ قخارات مالية قيسة، تحجيج الأنساط والاتجاىات، وتقييؼ السخاطخ السحتسمة. يسكؽ ليحا الفيؼ الس

أكرخ استشارة وفعالية، مع رفع مسارسات إدارة السخاطخ وعسميات اتخاذ القخارات الاستخاتيجية. مع استسخار نسؾ تؾافخ 
البيانات، مؽ الزخوري لمسؤسدات الاستفادة مؽ تحميل البيانات الكبيخة لمبقاء تشافدية ودفع الشجاح في السذيج السالي 

 ميكي.الجيشا
 استخجام الحكاء الاصطناعي في إدارة المخاطخ .2

السيام الخوتيشية، مسا يتيح لمسحتخفيؽ التخكيد  يعسل الحكاء الاصظشاعي عمى تبديط العسميات السالية مؽ خلبل أتستة
عمى الأنذظة الاستخاتيجية. ىحا يحدؽ الكفاءة ويؾفخ الؾقت. بالإضافة إلى ذلػ، تعسل تكشؾلؾجيا الحكاء الاصظشاعي 

. ىحه عمى تحديؽ دقة التقاريخ والتحميلبت السالية، متجاوزة قجرات الإندان وضسان البيانات السالية خالية مؽ الأخظاء
كسا يعدز الحكاء الاصظشاعي  الجقة ضخورية في القظاع السالي، حيث يسكؽ أن يكؾن لأصغخ خظأ عؾاقب وخيسة.

مؽ كذف الاحتيال والؾقاية مشو مؽ خلبل استخجام خؾارزميات التعمؼ الآلي لتحجيج الأنساط السذبؾىة. ىحا يداعج 
عمى سسعتيا. في مجال الإدارة، يديج الحكاء الاصظشاعي مؽ  الذخكات عمى حساية نفديا مؽ الخدائخ السالية والحفاظ

 الكفاءة مؽ خلبل أتستة السيام مرل إدارة الؾثائق وتخريص السؾارد. ىحا يقمل التكاليف ويحدؽ العسميات الذاممة.
Smith, 2015:2)) 
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مسا يقمل مؽ نفقات العسالة ويحدؽ تخريص  كسا يؾفخ الحكاء الاصظشاعي تؾفيخًا كبيخًا في التكاليف مؽ خلبل الأتستة
تؾفخ قجرات  كسا  السؾارد. ىحا يؾفخ لمذخكات الفخصة لتخريص مؾاردىا بذكل أكرخ فعالية وتحديؽ أدائيا السالي. 

تحميل البيانات واتخاذ القخارات في الؾقت الفعمي لمحكاء الاصظشاعي لمسحتخفيؽ السالييؽ معمؾمات محجثة، مسا يسكّشيؼ 
اتخاذ قخارات مدتشيخة والاستجابة بدخعة لتغيخات عخوف الدؾق.في مجال تجخبة العسيل تقجم أدوات الحكاء مؽ 

الاصظشاعي التفاعلبت السخررة والتؾصيات السرسسة خريرًا، مسا يعدز رضا العسلبء. تؾفخ الجردشة الآلية 
يام الأسبؾع، مسا يقمل العبء عؽ فخق العسل التي تعسل بالحكاء الاصظشاعي دعسًا لمعسلبء عمى مجار الداعة طؾال أ

البذخية ويحدؽ الكفاءة التذغيمية. تداعج ىحه السداعجة الفؾرية السشغسات عمى الخد عمى استفدارات العسلبء بدخعة 
 ( (Efridah, 2018:329وفعالية. كسا يؤدي الحكاء الاصظشاعي دورًا حاسسًا في إدارة السخاطخ والتحميل التشبؤي. 

ل تحميل الأنساط التاريخية واتجاىات الدؾق الحالية، تسكؽ خؾارزميات الحكاء الاصظشاعي السؤسدات السالية مؽ خلب
مؽ تحجيج السخاطخ السحتسمة وتظؾيخ استخاتيجيات التخفيف مؽ السخاطخ السشاسبة. يداعج ىحا الشيج الاستباقي 

كسا أن تكشؾلؾجيا الحكاء  قخارات مدتشيخة.السشغسات عمى التشقل في عل عخوف الدؾق غيخ السؤكجة واتخاذ 
وتقميل التجخل اليجوي،  الاصظشاعي أساسية في التقميل مؽ الأخظاء البذخية في السعاملبت السالية، ومؽ خلبل الأتستة

يقمل الحكاء الاصظشاعي مؽ فخص الأخظاء وعجم الجقة، مسا يحسي مؽ الخدائخ السالية السحتسمة ويقؾي الاعتسادية 
 (.(Torry,2012:70 الذاممة لمسعاملبت

صظشاعي يخى الباحث ان أىسية الحكاء الاصظشاعي في السجال السالي والإداري لا يسكؽ إنكارىا، يبدط الحكاء الا
العسميات، يحدؽ الجقة، يعدز مؽ كذف الاحتيال، يديج الكفاءة، ويؾلج تؾفيخًا في التكاليف. قجراتو عمى تحميل البيانات 
واتخاذ القخارات في الؾقت الفعمي، إلى جانب تجارب العسلبء السخررة، إدارة السخاطخ، وتشفيح الجردشة الآلية، تؾفخ 

. مؽ خلبل التقميل مؽ الأخظاء البذخية وتحديؽ تخريص السؾارد والتخظيط فخصًا غيخ مدبؾقة لمشسؾ والتقجم
 الاستخاتيجي، يؾاصل الحكاء الاصظشاعي تذكيل مدتقبل الادارة السالية ، مداىسا بتحقيق الشجاح في كل الرشاعات .

 استخجام النمحجة المالية والتحليل الكمي المعتمج على الحكاء الاصطناعي لتقييم المخاطخ .3
ذسل التحميل الكسي السالي استخجام تقشيات رياضية وإحرائية لتقييؼ وتقجيخ السخاطخ السختبظة بالاسترسارات السالية. ي

يدسح ىحا الشيج التحميمي لمسؤسدات السالية باتخاذ قخارات مدتشيخة استشادًا إلى رؤى مجفؾعة بالبيانات. مؽ ناحية 
غسة الكسبيؾتخ التي يسكشيا أداء ميام تتظمب عادةً ذكاء بذخي. مؽ أخخى، يذيخ الحكاء الاصظشاعي إلى تظؾيخ أن

خلبل دمج قؾة الحكاء الاصظشاعي مع التحميل الكسي السالي، يسكؽ لمسؤسدات الاستفادة مؽ كسيات ىائمة مؽ 
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السالية والتحميل الكسي أمخًا  يعج استخجام الشسحجةو  البيانات واستخخاج رؤى ذات معشى لجعؼ عسميات تقييؼ السخاطخ.
حاسسًا في تقييؼ السخاطخ، حيث يدسح لمسؤسدات بسحاكاة سيشاريؾىات مختمفة والتشبؤ بالشتائج السحتسمة. مؽ خلبل 
تظبيق الشساذج الخياضية عمى البيانات التاريخية واتجاىات الدؾق، يسكؽ لمسؤسدات الحرؾل عمى فيؼ أعسق 

يا مؽ اتخاذ قخارات استرسارية مدتشيخة. يؾفخ ىحا التحميل الكسي أساسًا متيشًا لتقييؼ لمسخاطخ السحتسمة، مسا يسكش
 (2019:69ćGoli,) السخاطخ، مسا يزسؽ أن السؤسدات يسكشيا تقييؼ السخاطخ بجقة وفعالية.

ظشاعي تحديؽ يؾفخ إدماج الحكاء الاصظشاعي في تقييؼ السخاطخ عجة فؾائج كبيخة. أولًا، يسكؽ لأنغسة الحكاء الاصو 
دقة تقييؼ السخاطخ بذكل كبيخ. تستمػ ىحه الأنغسة القجرة عمى معالجة كسيات كبيخة مؽ البيانات السعقجة في الؾقت 
الفعمي، مسا يسكّؽ السؤسدات مؽ تحجيج وتقييؼ السخاطخ بذكل أكرخ فعالية. علبوة عمى ذلػ، يسكؽ لخؾارزميات 

 قج لا تلبحغيا التحميلبت البذخية، مسا يعدز دقة نساذج تقييؼ السخاطخ. الحكاء الاصظشاعي اكتذاف أنساط واتجاىات
مع ، حيث ان بالإضافة إلى الجقة يؾفخ استخجام الحكاء الاصظشاعي في تقييؼ السخاطخ أيزًا عسمية تقييؼ أسخعو 

العجيج مؽ السيام التي كانت تُشجد يجويًا سابقًا، مرل جسع البيانات  الحكاء الاصظشاعي يسكؽ لمسؤسدات أتستة
ومعالجتيا وتحميميا. ىحه الأتستة لا تؾفخ الؾقت فحدب، بل تدسح أيزًا لمسؤسدات بالاستجابة بدخعة لتغيخات عخوف 

سا يعدز ميدتيا الدؾق. تسكّؽ تقييؼ السخاطخ الأسخع السؤسدات مؽ الاستفادة مؽ الفخص الدؾقية عمى الفؾر، م
يقمل إدماج الحكاء الاصظشاعي في تقييؼ السخاطخ مؽ إمكانية حجوث أخظاء بذخية. قج يكؾن السحممؾن  كسا التشافدية.

مؽ خلبل الاعتساد عمى أنغسة و البذخيؾن عخضة لمتحيدات أو الأخظاء، مسا يؤدي إلى تقييسات مخاطخ غيخ دقيقة. 
يل ىحه الأخظاء، مسا يزسؽ تقييسات مخاطخ أكرخ مؾثؾقية ومؾضؾعية. الحكاء الاصظشاعي يسكؽ لمسؤسدات تقم

يؾفخ ىحا الشقص في الأخظاء البذخية عسمية تقييؼ مخاطخ أكرخ رسؾخًا ومؾثؾقية، مسا يعظي السؤسدات ثقة أكبخ في 
 (Baity,2023:2)-Al عسميات اتخاذ القخارات.

يسكؽ لأنغسة الحكاء الاصظشاعي حيث  ،السخاطخ الكفاءةيخى الباحث  يعدز إدماج الحكاء الاصظشاعي في تقييؼ 
التي تعسل بالظاقة التعامل مع كسيات أكبخ مؽ البيانات بدخعة ودقة أكبخ مؽ نغخائيؼ البذخ. تسكّؽ ىحه الكفاءة 
السؤسدات مؽ تبديط عسميات تقييؼ السخاطخ، مسا يؾفخ الؾقت والسؾارد. يسكؽ لمسؤسدات تخريص مؾاردىا بذكل 

 فعالية والتخكيد عمى جؾانب حيؾية أخخى مؽ عسمياتيا، مسا يحدؽ في الشياية الكفاءة التشغيسية الذاممة. أكرخ
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 التحجيات التي تهاجه تطبيق الحكاء الاصطناعي في القخارات المالية وإدارة المخاطخ( 8
السالية وإدارة السخاطخ. يحسل القجرة ( أداة بارزة بذكل متدايج في مجال القخارات AIلقج أصبح الحكاء الاصظشاعي )

عمى تعديد الكفاءة والجقة وعسمية اتخاذ القخار بذكل عام في صشاعة السالية. ومع ذلػ، فإن دمج الحكاء الاصظشاعي 
في ىحا السجال ليذ دون تحجياتو. وان التحجيات التي تؾاجو تظبيق الحكاء الاصظشاعي في القخارات السالية وإدارة 

 ( 4:Özkurt, 2024(( , 199:14et al.,20 Bouamama ) -ي الاتي :السخاطخ ى
 نقص البيانات التاريخية - أ

أحج التحجيات الخئيدية التي تؾاجو تظبيق الحكاء الاصظشاعي في القخارات السالية وإدارة السخاطخ ىؾ نقص البيانات 
يسكؽ استغلبليا لمتغمب عمى ىحا التحجي  ( في دراستيؼ أن شبكات بايديان=644التاريخية. يذخح إستيفيد وآخخون )

مؽ خلبل تسكيؽ كذف الأخظاء حتى عشجما تكؾن البيانات التاريخية غيخ كافية. ىحا يبخز أىسية تظؾيخ تقشيات 
 يسكشيا التعامل بفعالية مع محجودية تؾافخ البيانات.

 صعهبة في تحجيج الأنماط والاتجاهات - ب
لسخاطخ، تعتبخ القجرة عمى تحجيج الأنساط والاتجاىات أمخًا حاسسًا لمتشبؤات الجقيقة في اتخاذ القخارات السالية وإدارة ا 

وتقييؼ السخاطخ. ومع ذلػ، يؾاجو الحكاء الاصظشاعي تحجيات في تحجيج ىحه الأنساط بجقة. بجون أنساط قؾية، قج 
رعؾبة مؽ خلبل معجلات ملء تتأثخ فعالية الحكاء الاصظشاعي في السجال السالي. يتؼ تدميط الزؾء عمى ىحه ال

الؾعائف السشخفزة التي أبمغت عشيا الذخكات، كسا كذف تقخيخ "ندبة الذخكات التي تحجد صعؾبة في ملء 
 ".6459الؾعائف، 

 محجودية الذفافية في عمليات اتخاذ القخار بالحكاء الاصطناعي - ت
ع معمؾمات مالية حداسة. تذكل محجودية الذفافية ىي عشرخ حيؾي في عسميات اتخاذ القخار خاصة عشج التعامل م 

الذفافية في عسميات اتخاذ القخار بالحكاء الاصظشاعي تحجيات مؽ حيث فيؼ كيف ولساذا ترل خؾارزميات الحكاء 
( بأن تحقيق الذفافية في اتخاذ القخار، مؽ 6468الاصظشاعي إلى استشتاجات أو قخارات معيشة. يجادل أوزكؾرت )

(، يسكؽ أن يعدز تحميل انتقال العسلبء ويداعج في بشاء الرقة في XAIعي القابل لمتفديخ )خلبل الحكاء الاصظشا
 أنغسة الحكاء الاصظشاعي.

 التحيدات المحتملة في خهارزميات الحكاء الاصطناعي - ث
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تحجي آخخ ىؾ التحيدات السحتسمة السؾجؾدة في خؾارزميات الحكاء الاصظشاعي. يسكؽ أن يشتج التحيد عؽ مرادر  
بيانات متحيدة أو محجودة، مسا يؤدي إلى اتخاذ قخارات متحيدة. معالجة ىحا التحجي أمخ حاسؼ لزسان قخارات مالية 

يخًا مدتسخيؽ لخؾارزميات الحكاء الاصظشاعي غيخ الستحيدة عادلة ومتكافئة وإدارة السخاطخ. يتظمب ذلػ بحرًا وتظؾ 
 وبخوتؾكؾلات اختبار صارمة.

 صعهبة دمج أنظمة الحكاء الاصطناعي مع البنية التحتية المالية القائمة - ج
يذكل دمج أنغسة الحكاء الاصظشاعي في البشية التحتية السالية القائسة تحجيات كبيخة. غالبًا ما تعسل السؤسدات  

لية مع أنغسة قجيسة قج لا تكؾن متؾافقة مع تقشيات الحكاء الاصظشاعي. يتظمب ىحا التحجي استرسارًا كبيخًا في السا
 تحجيث البشية التحتية وتجريب الأفخاد لجمج الحكاء الاصظشاعي بفعالية في عسميات اتخاذ القخارات السالية.

 المخاوف التنظيمية والتحجيات - ح
ظشاعي في القخارات السالية وإدارة السخاطخ لمسخاوف التشغيسية والتحجيات. تتسرل ميسة تخزع تظبيقات الحكاء الاص 

الحكؾمات والييئات التشغيسية في ضسان امترال أنغسة الحكاء الاصظشاعي للئرشادات والقؾاعج والمؾائح السعسؾل بيا. 
عادلة والأخلبقية، وتعديد الذفافية تيجف ىحه المؾائح إلى حساية خرؾصية بيانات العسلبء، وضسان السسارسات ال

 والسدؤولية في عسمية اتخاذ القخار.
( في القخارات السالية وإدارة السخاطخ مجسؾعة مؽ التحجيات التي AIيظخح تظبيق الحكاء الاصظشاعي )يخى الباحث 

يخ نساذج الحكاء يجب معالجتيا للبستفادة مؽ إمكاناتو الكاممة، ويذكل نقص البيانات التاريخية عكبات في تظؾ 
الاصظشاعي الفعالة، في حيؽ يعيق صعؾبة تحجيج الأنساط والاتجاىات القجرة عمى التشبؤات الجقيقة وتقييؼ السخاطخ. 
بالإضافة إلى ذلػ، تريخ محجودية الذفافية في عسميات اتخاذ القخار بؾاسظة الحكاء الاصظشاعي مخاوف بذأن 

ارزميات الحكاء الاصظشاعي مؽ تعقيج العجالة والإنراف في القخارات السالية. السداءلة والرقة. تديج التحيدات في خؾ 
يتظمب دمج أنغسة الحكاء الاصظشاعي مع البشية التحتية السالية القائسة استرسارا كبيخا ومؾارد، بيشسا تتظمب السخاوف 

لحكاء الاصظشاعي لتبشييا، ولا يدال التشغيسية الامترال للئرشادات السعسؾل بيا. مؽ الزخوري بشاء الرقة في أنغسة ا
الإشخاف والتجخل البذخي أساسيا لاتخاذ قخارات أخلبقية ومتشاسقة مع الدياق. يتختب عمى تظبيق الحكاء الاصظشاعي 
في اتخاذ القخارات السالية وإدارة السخاطخ تكاليف ويتظمب تخريص السؾارد بعشاية. أخيخا، يجب معالجة الاعتبارات 

 رل تأثيخىا عمى التؾعيف لمتخفيف مؽ العؾاقب الدمبية السحتسمة.الأخلبقية م
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 ثانيا : الجانب العملي

 ادوات جمع البيانات .1

في ىحه الجراسة، تؼ المجؾء إلى الاستبيان كأداة لتجسيع وجيات نغخ العيشة السدتيجفة. الاستبيان تؼ تظؾيخه بشاءً عمى 
دراسات سابقة وتعجيمو ليشدجؼ مع أىجاف ىحا البحث. استُخجم مكياس ليكخت الحي يتزسؽ خسذ درجات )مؽ مؾافق 

. قبل السذاركة، تؼ تقجيؼ أىجاف البحث بؾضؾح لمسذاركيؽ مسا بذجة إلى غيخ مؾافق بذجة( لرياغة وتحديؽ الأسئمة
استجابة مؽ أعزاء ىيئة التجريذ الجامعي في أقدام التسؾيل  ;9سسح ليؼ بالإجابة بسؾافقتيؼ، وقج تؼ الحرؾل عمى 

ستبيانًا بعج استبعاد ا 95والبشؾك وإدارة الأعسال والإدارة العامة والاقتراد والسحاسبة في الجامعات العخاقية، وتؼ تحميل 
دور سؤالًا مؾزعة عمى محؾريؽ أساسييؽ: الأول يخص  :6استجابات غيخ كاممة. نتج عؽ ذلػ استبيان يزؼ  :

في تحديؽ القخارات السالية وإدارة السخاطخ في الؾحجات الحكاء  اوالراني يخكد عمى تأثيخ ىحالحكاء الاصظشاعي 
 . الاقترادية 

 الاستبيانفحص صجق وثبات  .2

تؼ الاعتساد عمى أدوات إحرائية وصفية مرل الستؾسط والانحخاف السعياري. كسا تؼ  الجراسةلتحميل بيانات عيشة 
استخجام معامل ألفا كخونباخ لفحص مؾثؾقية عشاصخ الاستبيان ومجى تؾافق آراء السذاركيؽ. لزسان مرجاقية الأداة 

بعة مؽ الخبخاء السالييؽ ذوي الخبخة لمحكؼ عمى صلبحية محتؾاه ودقتو. وقج البحرية، تؼ استعخاض الاستبيان مؽ قِبل أر 
تؼ تقجيؼ الاستبيان لعيشة الجراسة التي تذسل أعزاء الييئة التجريدية الجامعية والعامميؽ في القظاعات الاقترادية 

الشرف لكل قدؼ مؽ أقدام ( تفاصيل حؾل معامل ألفا كخونباخ وثبات 5بالإضافة إلى الأكاديسييؽ. يعخض الججول )
 الجراسة، مسا يجل عمى مدتؾى الجؾدة لمتقجيخات السدتخمرة.
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 ( معامل الفا كخومباخ  والتجدئة النرفية لكل محهر1ججول )

عجد  اسم المحهر محهر
 الفقخات

معامل ارتباط  قيم الفا
 بيخسهن 

معادلة سبيخمان 
 الترحيحية

دور الحكاء  الاول
  الاصطناعي

13 0,872 0,781 0,880 

تحدين القخارات  الراني
المالية وإدارة 

 المخاطخ

13 0,889 0,792 0,893 

 SPSSالمرجر : اعجاد الباحث بالاعتماد على مخخجات بخنامج 

. تؼ SPSSلتقييؼ وجيات نغخ عيشة الجراسة حؾل الأىسية الشدبية لستغيخات البحث، تؼ المجؾء إلى استخجام بخنامج 
لمستؾسظات، الأىسيات الشدبية، والانحخافات السعيارية لمبيانات، والتي يسكؽ الاطلبع عمييا في الججول إجخاء حدابات 
 السؾضح أدناه:

 ( وصف متغيخات البحث3ججول )

 الاهمية الندبية الانحخاف المعياري  الهسط الحدابي المتغيخات
 83.69 2.774 4.81 دور الحكاء الاصطناعي 

المالية وإدارة تحدين القخارات 
 المخاطخ

4.63 2.669 81.84 

 SPSSبالاعتماد على مخخجات بخنامج  المرجر : اعجاد الباحث

( متؾسظات وانحخافات معيارية تعكذ الأفزمية والأىسية الشدبية لستغيخات البحث الستعمقة بتقييؼ أثخ 7يعخض الججول )
السخاطخ في الكيانات الاقترادية. في ىحا الججول، تتخاوح الحكاء الاصظشاعي عمى تعديد القخارات السالية وإدارة 

، ما يجل عمى وجؾد تؾافق عالٍ بيؽ الستغيخات، مع انحخافات معيارية تتخاوح بيؽ 5>.8إلى  7:.8الستؾسظات مؽ 
، =:.7>، ما يعكذ تساسػ البيانات. أما بالشدبة للؤىسية الشدبية، فقج سجل الستغيخ السدتقل قيسة 8;;.4و =::.4

 .8>.5>بيشسا سجل الستغيخ التابع قيسة 
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 اختبار التهزيع الطبيعي -3

(، السدتخجمة لتقييؼ تؾزيع البيانات وتحجيج إذا ما Skewnessيعخض الججول الحي يمي مؤشخات معامل الانحخاف )
البيانات يسيل إلى  (، فيحا يجل عمى أن تؾزيع5و 5-كانت تمتدم بتؾزيع طبيعي. إذا كانت قيؼ الالتؾاء تتخاوح بيؽ )

 الظبيعية.
 (4ججول )

 اختبار معامل الالتهاء
 Skewness معامل الالتهاء المتغيخات

 0.21 دور الحكاء الاصطناعي 
تحدين القخارات المالية وإدارة المخاطخ في الهحجات 

 الاقترادية
0.23 

 SPSSبالاعتماد على مخخجات بخنامج  المرجر : اعجاد الباحث    

الججول الخابع بؾضؾح أن معامل الانحخاف في استظلبع الخأي يتستع بجؾدة عالية ججًا. سجمت قيسة معامل يُغيخ 
لتعديد القخارات السالية وإدارة السخاطخ في  4.67، بيشسا بمغت قيستو 4.65الانحخاف لاستخجام الحكاء الاصظشاعي 

(، ما يجل عمى أن تؾزيع 5و 5-الحجود السحجدة بيؽ )الكيانات الاقترادية. يججر بالحكخ أن ىحه الكيؼ تشجرج ضسؽ 
 البيانات يعتبخ طبيعيًا، وىحا يؤكج عمى الحالة الكياسية لسعامل الانحخاف.

 نتائج الجراسة -4
تهجج علاقة معنهية بين استخجام الحكاء الاصطناعي وتحدين دقة القخارات المالية : 1النتائج المتعلقة بالفخضية 

 في المؤسدات.
بين استخجام الحكاء الاصطناعي  ( نتائج التحليل الاحرائي لهجهد علاقة معنهية ذات دلالة إحرائية بين5ججول )

 وتحدين دقة القخارات المالية في المؤسدات.
المتهسط  الفقخة

 الحدابي
الانحخاف 
 المعياري 

 2.52 4.59 ان استخجام الحكاء الاصظشاعي يداىؼ في تحميل البيانات السالية بجقة أكبخ.
 2.41 4.68 ان الحكاء الاصظشاعي يقمل مؽ أخظاء التشبؤات السالية في السؤسدة.
 2.62 4.85 ان يداعج الحكاء الاصظشاعي في تحجيج الفخص الاسترسارية الججيجة.

 2.51 4.87 ان استخجام الحكاء الاصظشاعي يديج مؽ كفاءة عسميات التخظيط السالي.
 2.67 2.72 ىؼ في تحديؽ دقة التقاريخ السالية.اتدلا ان تظبيقات الحكاء الاصظشاعي 
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 2.59 4.32 ان الحكاء الاصظشاعي يعدز مؽ قجرة السؤسدة عمى التشبؤ بالسخاطخ السالية.
 2.45 4.89 ان استخجام الحكاء الاصظشاعي يقمل مؽ الؾقت اللبزم لاتخاذ القخارات السالية.

 2.52 4.46 الاصظشاعي يداعج في تحجيج السخاطخ السالية بذكل دقيق.ان الحكاء 
 2.42 4.83 ان استخجام الحكاء الاصظشاعي يحدؽ مؽ سخعة إعجاد التقاريخ السالية.

 2.42 4.91 ان استخجام الحكاء الاصظشاعي يعدز مؽ شفافية البيانات السالية.
 2.55 4.45 قيسة لؼ تكؽ مسكشة سابقًا.ان استخجام الحكاء الاصظشاعي يقجم رؤى مالية 

 2.82 3.31 ان تظبيق الحكاء الاصظشاعي يداعج في تحديؽ تقييؼ الاسترسارات السالية.
 2.47 4.86 .ؾازنةالساعجاد وتشفيح  ان  استخجام الحكاء الاصظشاعي يديج مؽ كفاءة عسمية 

 spssالمرجر : اعجاد الباحث بالاعتماد على بخنامج 
علاقة معنهية بين لؾجؾد  الججول الدابق يتزح ما يمي: تؼ تدجيل متؾسظات الاستجابة لفقخات السحؾر "مؽ 

( و 4;.6" في نظاق يتخاوح بيؽ ) استخجام الحكاء الاصطناعي وتحدين دقة القخارات المالية في المؤسدات
(. بشاءً عمى ذلػ فإن درجة السؾافقة كانت عالية بالشدبة لجسيع فقخات ىحا السحؾر. كسا لؾحع أن أفخاد عيشة 5=.8)

استخجام ( والتي تذيخ إلى أىسية 57، 55، 54، =، >، ;،:، 8، 7، 6، 5الجراسة أبجوا مؾافقة قؾية عمى الفقخات )
  .سداتالحكاء الاصطناعي لتحدين دقة القخارات المالية في المؤ 

، فيي تعظي صؾرة واضحة استخجام الحكاء الاصطناعي ويعدو الباحث تمػ الشتيجة الى احداس عيشة البحث بأىسية
 .تحدين دقة القخارات المالية في المؤسداتمسا يداعج في  ؾحجة الاقتراديةلكافة السذاركيؽ في ال

، واخيخا    7.75حيث كان الستؾسط الحدابي ليا  ( 56وايزا جاءت اجابات افخاد العيشة  مؾافق عمى الفقخة رقؼ )
، بشاءً  (2.72( حيث كان الستؾسط الحدابي ليا   )9جاءت اجابات  احج افخاد العيشة  غيخ مؾافق عمى الفقخة رقؼ )

 عمى ما سبق تؼ قبؾل الفخضية .
الحكاء الاصطناعي في إدارة تهجج علاقة معنهية ذات دلالة احرائية بين تطبيق  : 2الفخضية  النتائج المتعلقة ب

 المخاطخ المالية وتعديد الأداء المالي للمؤسدات.
بين تطبيق الحكاء الاصطناعي في إدارة ذا دلالة احرائية إيجابيًا تأثيخ ( نتائج التحليل الاحرائي لهجهد 6ججول )

 المخاطخ المالية وتعديد الأداء المالي للمؤسدات.
المتهسط  الفقخة

 الحدابي
الانحخاف 
 المعياري 

 2.41 4.81 ان تظبيق الحكاء الاصظشاعي يحدؽ مؽ إدارة السخاطخ السالية في مؤسدتي.
 2.42 4.82 ان استخجام الحكاء الاصظشاعي يعدز مؽ الأداء السالي العام لمسؤسدة.

 2.56 4.71 ان استخجام الحكاء الاصظشاعي يداعج في تقميل الخدائخ السالية.
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 2.62 4.65 الحكاء الاصظشاعي تداىؼ في تحجيج وتقييؼ السخاطخ السالية بذكل دقيق.ان تظبيقات 
 2.61 4.17 ان استخجام الحكاء الاصظشاعي يعدز مؽ قجرة السؤسدة عمى التشبؤ بالأزمات السالية.

 2.52 4.75 استخجام الحكاء الاصظشاعي يداىؼ في تظؾيخ استخاتيجيات إدارة السخاطخ السالية. 
 2.66 3.19 استخجام الحكاء الاصظشاعي يقمل مؽ تكاليف إدارة السخاطخ الساليةان 

 2.42 4.88 ان تظبيق  الحكاء الاصظشاعي يداعج في تحديؽ تخريص السؾارد السالية.
 2.42 4.92  ان استخجام الحكاء الاصظشاعي يعدز مؽ مخونة السؤسدة السالية

 2.45 4.79 تحديؽ جؾدة التجقيق السالي.ان استخجام الحكاء الاصظشاعي يداىؼ في 
 2.51 4.68 ان تظبيق الحكاء الاصظشاعي يديج مؽ ربحية السؤسدة.

 2.62 4.49 ان  استخجام الحكاء الاصظشاعي يحدؽ مؽ سياسات التدعيخ السالي.
 2.42 4.88 ان استخجام الحكاء الاصظشاعي يداىؼ في تعديد قيسة الذخكة في الدؾق.

 spssالمرجر : اعجاد الباحثان بالاعتماد على بخنامج 
يُدتفاد مؽ الججول الحي تست مخاجعتو أنو تؼ رصج متؾسظات استجابات العشاصخ الستعمقة بـ"وجؾد علبقة معشؾية ذات 

ضسؽ أىسية إحرائية بيؽ استخجام الحكاء الاصظشاعي في إدارة السخاطخ السالية وتحديؽ الأداء السالي لمسؤسدات" 
. وعميو، كانت درجات الاتفاق عالية بذكل ممحؾظ عبخ كافة بشؾد ىحا القدؼ. كسا 4=.8إلى  =7.5مجال يتخاوح مؽ 

(، مسا يجل عمى :65,67,68,69,6، =5,>5,;5,:57,58,59,5تؼ التعبيخ عؽ مؾافقة قؾية خرؾصًا عمى البشؾد )
 الكيسة السعتبخة لتظبيق الحكاء الاصظشاعي في ىحا السجال.

 مؽ تحميل الججول ذاتو يُلبحع أيزًا الآتي:
يعكذ الخأي الدائج بيؽ السذاركيؽ امتلبكيؼ لفيؼ جيج بخرؾص دور الحكاء الاصظشاعي في تحديؽ تخريص  -

، ويجل الانحخاف السعياري القميل 9مؽ أصل  >>.8السؾارد السالية، حيث تقع الكيسة الستؾسظة ليحا الجانب عشج 
 افق كبيخ في وجيات نغخىؼ.( عمى وجؾد تؾ 4.86)
يعبخ السذاركؾن بقؾة عؽ اعتقادىؼ بأن الحكاء الاصظشاعي يديؼ في زيادة مخونة السؤسدات السالية، مع  كسا -

 (، مسا يؤكج عمى إجساعيؼ حؾل ىحه الفكخة.4.84وانحخاف معياري مشخفض ) 4=.8متؾسط قيسة يبمغ 
ج بجرجة أقل لفكخة أن استخجام الحكاء الاصظشاعي يخفض تكاليف عمى الجانب الآخخ يتجو السذاركؾن إلى التأيي -

( إلى وجؾد ::.4. يُذيخ الانحخاف السعياري الشدبياً الأعمى )=7.5إدارة السخاطخ السالية، مع متؾسط قيسة يدجل 
 تفاوت واسع في آراء السذاركيؽ بذأن ىحا السؾضؾع.
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 اختبار فخوض الفخضية-5
 معنهية بين استخجام الحكاء الاصطناعي وتحدين دقة القخارات المالية في المؤسدات.تهجج علاقة : 1الفخضية 

لمتحقق مؽ صحة فخضيتو، قام الباحث بتشفيح تحميل إحرائي لمبيانات لمتأكج مؽ وجؾد علبقة ذات أىسية إحرائية بيؽ 
ىحا التأثيخ، تؼ الاعتساد عمى نسؾذج تظبيق الحكاء الاصظشاعي وزيادة دقة القخارات السالية ضسؽ السؤسدات. لتقييؼ 

 (.;الانحجار الخظي البديط، وتفريل الشتائج في الججول رقؼ )

استخجام الحكاء الاصطناعي وتحدين دقة القخارات لمعامل الارتباط بين    t( نتائج معامل الارتباط واختبار7ججول )
 المالية في المؤسدات.

قيمة معامل الارتباط 
r 

T test  قيمة  الحخيةدرجةt الججولية 
 (%5بمدتهى )

 
 الجلالة

 وجهد ارتباط 1,88 70 12,30 0.80
 SPSSبالاعتماد على مخخجات بخنامج  المرجر : اعجاد الباحث

 t(. يتجاوز ىحا الخقؼ قيسة 56.74وجاءت بكيسة ) tبشاءً عمى البيانات السُقجمة في الججول الدابق تؼ حداب قيسة 
يتؼ رفض فخضية  (. ونتيجةً لحلػ>>.5( السُعتسجة والتي تبمغ )4;( ودرجة الحخية )4.49الججولية لسدتؾى الجلالة )

بين استخجام الحكاء الاصطناعي العجم وقبؾل الفخضية البجيمة التي تذيخ إلى وجؾد علبقة ذات دلالة إحرائية بيؽ 
(. ىحه الكيسة 4>.4أيزًا حداب قيسة معامل الارتباط وبمغت ). وتؼ  وتحدين دقة القخارات المالية في المؤسدات

بيؽ استخجام الحكاء الاصظشاعي وبيؽ تحديؽ دقة القخارات السالية في إيجابية وتذيخ إلى وجؾد علبقة طخدية 
 السؤسدات .

 إدارة تهجج علاقة معنهية بين تطبيق الحكاء الاصطناعي في  : اختبار الفخضية الرانية والتي تشص عمى
 المخاطخ المالية وتعديد الأداء المالي للمؤسدات.
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 (8ججول )

تطبيق الحكاء الاصطناعي في إدارة المخاطخ المالية وتعديد الأداء المالي بين   نتائج الانحجار الخطي البديط
 للمؤسدات.

المتغيخ 
 المدتقل

قيمة  المتغيخ التابع
 الثابت

قيمة 
معامل 

 بيتا

  tقيم 
لاختبار 

 معامل بيتا

قيمة 
معامل 

 التحجيج %

 Fقيمة 
 المحدهبة

 
 الجلالة

تطبيق 
الحكاء 

  الاصطناعي

تحدين 
القخارات المالية 
 وادارة المخاطخ

 
0.22 

 
0.36 

 
2.83 

 
86 

 
90.76 

وجهد 
 تأثيخ

 SPSSالمرجر : اعجاد الباحثان بالاعتماد على مخخجات بخنامج 

  تؼ تحميل الججول الدابق وحداب قيسةF  يتزح أن ىحه الكيسة تتجاوز قيسة الججول :;.4=التي بمغت .
(. وبالتالي يذيخ ذلػ إلى وجؾد تأثيخ ذو دلالة إحرائية 4;( ودرجة الحخية )4.49السعتسجة لسدتؾى الجلالة )

 السالي لمسؤسدات. بيؽ تظبيق الحكاء الاصظشاعي في إدارة السخاطخ السالية وتعديد الأداء
  .وبشاءً عمى معامل البيتا السؾجب يسكؽ القؾل إن التأثيخ ىؾ إيجابي، أي أن ىشاك علبقة طخدية بيؽ الستغيخيؽ

 الحكاء الاصظشاعي% مؽ التغيخات في تظبيق :>، وىحا يذيخ إلى أن :>.4وان قيسة معامل التحجيج بمغت 
. وان قيسة معامل البيتا بمغت  لية وتقميل السخاطخ في السؤسداتالقخارات الساتحديؽ بيؽ يسكؽ تفديخىا بؾاسظة 

، 7>.6بمغت لتحديؽ القخارات السالية وتقميل السخاطخ في السؤسدات  tوىي قيسة مؾجبة ودالة. وقيسة  :4.7
. 1.88(، التي تبمغ 4;( ودرجة الحخية )4.49وىحه الكيسة تتجاوز قيسة الججول السعتسجة لسدتؾى الجلالة )

 وبالتالي، يسكؽ كتابة معادلة الانحجار عمى الشحؾ التالي:
 Y = 0.22 + 0.36X  
 : Y   تحديؽ القخارات السالية وتقميل السخاطخ في السؤسداتتسرل . 
   X  الحكاء الاصطناعي .: تسرل تظبيق 
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الاصطناعي في إدارة المخاطخ تهجج علاقة معنهية بين تطبيق الحكاء  يسكؽ قبؾل فخضية " بشاءً عمى الشتائج السحكؾرة
 "المالية وتعديد الأداء المالي للمؤسدات.

 رابعا: الاستنتاجات والتهصيات

 الاستنتاجات   -1
نغخًا لؾجؾد علبقة معشؾية بيؽ استخجام الحكاء الاصظشاعي وتحديؽ دقة القخارات السالية، يشبغي لمسؤسدات تعديد  .5

 لتحقيق قخارات مالية أكرخ دقة وفعالية.استرساراتيا في تكشؾلؾجيا الحكاء الاصظشاعي 
بسا أن الحكاء الاصظشاعي يداىؼ في تعديد الأداء السالي مؽ خلبل إدارة السخاطخ السالية بذكل أكرخ فعالية،  .6

يجب عمى السؤسدات تظؾيخ بخامج تجريبية لسؾعفييا لديادة فيسيؼ وقجرتيؼ عمى تظبيق الحكاء الاصظشاعي في 
 ىحا السجال.

سيؼ الحي يمعبو الحكاء الاصظشاعي في تحديؽ العسميات السالية وإدارة السخاطخ، مسا يجعؼ الأدبيات القائمة الجور ال .7
 بأىسية تكامل الحكاء الاصظشاعي في السجالات السالية.

سا تعسيق الفيؼ الشغخي لكيفية تأثيخ الحكاء الاصظشاعي عمى تحديؽ دقة القخارات السالية وإدارة السخاطخ السالية، م .8
 يفتح آفاقًا ججيجة لمبحث العمسي في ىحا السجال.

 التهصيات -2
تخريص ميدانية أكبخ لتظؾيخ واقتشاء حمؾل الحكاء الاصظشاعي، بسا في ذلػ البخمجيات والأنغسة التي تعدز مؽ  .5

 دقة القخارات السالية.
 الحكاء الاصظشاعي.العسل عمى تحجيث البشية التحتية التكشؾلؾجية لتكؾن قادرة عمى دعؼ أحجث تظبيقات  -7
إنذاء بخامج تجريبية وورش عسل تخكد عمى كيفية استخجام الحكاء الاصظشاعي في إدارة السخاطخ السالية وتحديؽ  -8

 الأداء السالي، مع التأكيج عمى الحالات العسمية ودراسات الحالة.
رة في مجال الحكاء تذجيع السؾعفيؽ عمى السذاركة في دورات تجريبية خارجية والحرؾل عمى شيادات متخر -9
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