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 الإعلان الرقمي وتأثيره عمى سمؽك المدتيمغ دراسة مدحية الاصطناعي فيالذكاء  دور
 م.م. رحاب جؽاد كاظػ 

 كمية الاعلام / جامعة ذي قار
 :الممخص

ردددددد سةلإ ددددددلبنساددددددؽس   دددددد س غدددددد سة سف  دددددد  سة ددددددلاصطنسةلا ددددددظشط  سهدددددددراسة دلة دددددد سل ددددددتسة ف دددددد  سل ددددددتس ل دددددد س ؾع دددددد س
خددددلبلسةلإ ددددلبن س  ؾادددد لسةلإتدددد ط ط سة فدددد س ح  دددداسة ددددلاصطنسةلا ددددظشط  س  حديدددددسة سؾةادددد تسة فدددد سيددددفؼسر  ددددطس ؾع دددد س

س دىسة جس ؾلس  ةنس ؾع  سة لاصطنسةلا ظشط  سر سةلإ لب ط .
(سع دددددطل س04ة سددددددل س ت دددددػسبفظة ددددد سة دددددف ط  سادددددؽس ة دددددف ط اسة دلة ددددد سودددددط سش لسة ؾ دددددس سة فح   ددددد سادددددؽسخدددددلبلس  ددددد ؾ س

س(سا حؾث.233قؾةا طس ساحطرغ ستيسقطلس  تس  ش ساؽس س ؾل
س ؾ  اسة دلة  سل تسة شفطئلسةلآ   

ب ددددددد س ح  دددددد سةلإقشددددددط سة  ددددددططس ساددددددؽسةلإ ددددددلبنسة  قسدددددد سهددددددؾساددددددؽس   دددددد سسة ددددددلاصطنسةلا ددددددظشط  ةنس ؾع دددددد س  ش ددددددط س -
ساغطه سة فؾع  سل ة طًس ر ساطس  دسة جس ؾل.

وددددطلإ لبنسة  قسدددد سوط شددددد  س  سدددددف  ػس س  دددداسو ؾ دددد س ج  دددد سة ددددلاصطنسةلا ددددظشط  سلنس هددددؼسرطئددددد س فح دددد ساددددؽس ؾع دددد س -
ست ةئ .س ؼقط لةًس  تس    ساس زة سة سشفلسة لايسيزس

وط شدددددد  س  سشدددددفلس س  ددددداسرددددد س    ددددد ساردددددطل  سة د ط ددددد سة دددددلاصطنسةلا دددددظشط  سلنسةهدددددؼسة سؾةئددددددسة فددددد س ح   دددددطس ؾع ددددد س -
  ةلإ لبن.

 .)  ؾكسة سدف  ػس-ةلإ لبنسة  قس س- ظشط  ة لاصطنسةلا(ة سسفطح  :سة ك سط س
س

 The role of artificial intelligence in digital advertising and its impact on 
consumer behavior: a survey 

Rehab Jawad Kazem 
College of Information / Dhi Qar University 

Abstract: 
The study aimed to identify the degree to which artificial intelligence is employed in 
advertising from the recipient’s point of view, identify topics in which artificial intelligence is 
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employed during advertising, and clarify the satisfactions achieved among the public as a 
result of employing artificial intelligence in advertisements. 
The study used the descriptive analytical approach through the survey method, by applying 
a questionnaire of (40) statements to a sample of (322) respondents from the population 
of the governorate, Dhi Qar. 
The study reached the following results 
Employing artificial intelligence techniques with the aim of achieving emotional persuasion 
from digital advertising is one of the most popular aspects of employment, according to 
what the public has found. 
The most important benefit achieved by employing artificial intelligence in digital advertising 
for the consumer is that it makes him able to recognize the features of the product he 
intends to buy. 
The most important benefits achieved by employing artificial intelligence for the product is 
reducing advertising expenses. 
Keywords: (artificial intelligence - digital advertising - consumer behavior). 

 :مقدمة
سوط فكشس سؾس ذ  سةلا ف سطل سر سةلآ    س    سةلا ف سطلة سل ة طً س حد س اس زة  ط س  ػس ؾ  ط ةلأخ    

 ف ج سة ظ بسة سفزةيدس    س ط س طً س  سطس  دا ساؽسا زة س  ج ط س ة سؤ دط سة ف س  فسده سر ؾس    ساؽس
ةلأيديسة  طا   س  خسفسةلأخظطنسة  ذ   سة ف ساؽسة سس ؽس نس حدث س  ف لس  ةنسة س طمسة ف س فدؼسوط دق س

س ة خظؾل سوسط    .
سس س   د سةلا ظشط   س ظةة لاصطن سة فكش حدث س  دسؾس  ط  سحدةث  ساؽ سة  غؼ س   ت سة حدي     ؾ  ط

ة سس ؾم سللاس   سوط س ذ  س  ش  س ة   سةلا فذطل س فدةخ سر س س تسةلأ سطلس     سة شذططسةلإ دط   س
ساؽس سة  ديد سخ  ا ستة   سوط ؾقا س   ط سللا سة ح ط   س سط سر  س لال طً س حؾلًا سة فظة  ط  سهلاه س حدثا ح ث

سازةحسف طس لئ دطنسر ساجطلسر صسة  س .ة فحد ط  س ت ػساؽسخلبلس
  سطسصطنسقظط سةلإ لبمس حدسة  ظط ط س     سة فأث سوط سس زة سة ف ش   سر ؼس  ؽسادفغ بطًس خؾلسس

س سةلإ لبم  س ح   سة رشط   س ؼسة لاصطن سصسط سة ف سز ؾ     س ةلأ سطل سة ة ةال سل فطج سر  س ؾع س  س  ى ح ث
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سلاطر س ةلا فك طل  سة ةث س   د س  ت ساؽسة ف سطلهط س ة ك    سوط جس ؾل  سة خط   سة   ض س   ز  سل ت  
سةلأاؾلس ة ؾعطئفسةلإاطف  .

س عطئس  سس ساؽ س ع س  ستة   س بط ؾقا سةلإ لبم  ساجطلا  ساؽ ساجطل س   ط س  ت سة د ط   سل ت يشغ 
رط ف   لس يسصطنس ؾ  س س  ساردلس  ؼسصة  س ؾ طئ سةلإ لبمسصؾ  س سدهطسوط شس ط سة لبزا سلا فس ةلهط س

 د ط  سة شط ح س لؤخلاسوأخ سة فظؾلة سة ف ش  س ة   س   سحفتس كؾنساشدجس ساتسة سجفستسة لايس  حفطجسة
س سة سشفؾ ط   س   ساؽس   ج ست ػ س ظ ب سر د سة  ر   س  لاة سة سس ز  سة دس  سه  سة   س   سة ف ش   سصط ا   سط

سة لاصط س ظة  ط  سخط   س برؾل  سة حدي   سة ف ش ط  س ؾع   س ة  سة دس   سب لاه س فح ت س ن نسة د ط  
س. ظشط  ةلا

 المؽضؽع الأول
 الإطار المنيجي

 مذكمة البحث : أولاا 
 س  سةلإ لبنس  ة سب دسة سشفج ؽس ة رشط   ؽس غ  هؼساؽسة  ظط ط سةلاقفرط   س ةلا فسطع   سوح ثسيف لس

سي  د نس دؾ   س اشفل ...غ  ست ػ(سوأ  ؾ س زسؽس ح   سةلإقشط س دىسة سف    س-رك  -  ؼس  ضساط
سة خطا  س  فدؾ   س ص سيشجلسةلإ لبنسر س ح   س غ ةا سُ ذف طس نس  ؾنس  د ؼسر س     لسة سط  

سافسطت طًساتسل حسة  ر  س افس طًساتسةهفسطاط سة جس ؾلس  ظ  ط  .
سهلاهس سر اف ط سرإنسةلإ لبنسة  قس س   لسا  ل  سة لباحد     سصطنسة  ر سة حط  س ر سة ف ط     سط

سة سفدط س   ؾل  س  غ ةً س طرلا سة ف ش ط   س س   س   ل س ة لاي سةلا ظشط    سة لاصطن ساجطل س ذ دهط سة ف  ل  
ر سسة حطا س  تسة سدف ة  سرسؽسة ز  ليس لة  سةلآ  ط سة ف سيؾعفساؽسخلب  طسة لاصطنسةلا ظشط  

سل فطجسةلإ لبنسة  قس  س  حديدسة فأث  ة سة ف س شجؼس ؽسهلاةسة فؾع  س دىسة سف   .
سط   سر سةلإ طو س ؽسة دؤةلسة  ئ د سة فط  : بلا ػس فحد سلت ط   سة دلة  سة ح

 كيف يؤثر تؽظيف الذكاء الاصطناعي في الإعلان الرقمي عمى سمؽك المدتيمغ العراقي؟
س  فس  س ش سة فدطؤلا سة فط   :

س   سيفؼس ؾع  سة لاصطنسةلا ظشط  سر سةلإ لبنسة  قس ؟ .1
سة  قس سوط شد  س  سدف  ػ؟اطسة سؾةئدسة ف س ح   طس ؾع  سة لاصطنسةلا ظشط  سر سةلإ لبنس .3
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ساطسة سؾةئدسة ف س ح   طس ؾع  سة لاصطنسةلا ظشط  سر سةلإ لبنسة  قس سوط شد  س  سشفل؟ .2
ساطسة فأث  ة سة ؾ دة   سة ف س شجؼس ؽس ؾع  سة لاصطنسةلا ظشط  سر سةلإ لبنسة  قس ؟ .0
سس ؟اطسة فأث  ة سة س  ف  سة ف س شجؼس ؽس ؾع  سة لاصطنسةلا ظشط  سر سةلإ لبنسة  ق .5
 اطسة فأث  ة سة د ؾص  سة ف س شجؼس ؽس ؾع  سة لاصطنسةلا ظشط  سر سةلإ لبنسة  قس ؟ .6
 اطسه ساحطتي س ؾع  سة لاصطنسةلا ظشط  سر سةلإ لبنسة  قس سصسطسيدلص طسة جس ؾل؟ .7
 أىمية الدراسة: ثانياا 

 زةيدسةلاهفسطمس س س طا ة د لسة كة  سة لايس  ع  سة ف ش ط سة حدي  سر سة شذططسةلإ دط  سورؾل سس فس  سر 
سة سف د  ة لاصطنسةلا ظشط  سبفؾع  س س سر سة شذططط سةلاقفرط    سة د ط  س  سة ف س   ة ط سة كة    ةلأهس  

ة حط  سلأنس كؾنسة د ط  سافؾةر  ساتسل حسة  ر س س سر سل رطلسة سشفؾ ط سل تسة سدف  ػس إقشط  سب ط
سحفتس فس ؽساؽسل جطزسة  د سة لايس ا اساؽس    .

 أىداف الدراسة: ثالثاا 
سر سةلإ لبنساؽس    س غ سة سف   .ة لاصطنسةلا ظشط  سة ف   سل تس ل  س ؾع  س -
سخلبلسةلإ لبن.ة لاصطنسةلا ظشط  س حديدسة سؾةا تسة ف سيفؼسر  طس ؾع  س -
س ؾع  سة لاصطنسةلا ظشط  سر سةلإ لب ط سةلإت ط ط سة ف س ح  اس دىسة جس ؾلس  ةن ؾا لس -
 .ر سةلإ لبنة لاصطنسةلا ظشط  سب طنسة سؾةئدسة ف س ح   طس ؾع  س -
سر سةلإ لبنسة  قس .ة لاصطنسةلا ظشط  سس حديدساحطتي س ؾع  س -
 نعرية الدراسةرابعاا: 

 دفشدسة دلة  سة حط   سل تس غ   سةلا فخدةاط س ةلات ط ط ساؽسخلبلس لة  سةلآ  ط سة ف سيفؼساؽسخلب  طس
ر سةلإ لبنسة  قس  س  حديدس  ؾة سهلاةسةلا فخدةمس احطتي ه س اؽسة لاصطنسةلا ظشط  سسة ف سطلسلا ط  ط س

سر سثلبثسرئط سلئ د  س سة فؾع  س دىسة جس ؾلساؽسخلبلس رش س ط ثؼس ح يسةلإت ط ط سة ف س ح   ط
سس  ؾص  (س-  دة   س- ا  ف   سة د ؾص   سةلإت ط ط  س  ت س  ة  سورؾل  س خفصس ة ف ص ز سة دلة   صؾن

س.  ة س  تس  ؾكسة سدف  ػوط فأث
 خامداا : فرضية الدراسة
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س  تس س  أث  ه سةلإ لبنسة  قس  سر فحدؽ سحط سًط س  لةً سةلا ظشط  سي  ب سة لاصطن س ن سة دلة    سف ضسهلا 
س ح   س سر  س  دطهؼ سة  س   سة ف  ؼ س   ش ط  سة لاص   سة فح  لب  سة فخدةم س ن سيفؾقت س  سة سدف  ػ   ؾك

 . ة فسط  سة سؾليس  حد ؽس ج ب سة جس ؾلس  ف دة س    سرط    س لؤ لب ط س 
 ساَ: عينة الدراسةساد

(سة ف ط  سة فُ  تس254(سا حؾث سر دس ؼس ؾز تس 233 ؼسةخف طلس  ش س ذؾةئ  ساش ؼ سح ثسب غسقؾةا طس 
(سة ف ط  س ط ح س  فح   سةلإحرطئ  س ة جد لسة فط  سيؾالسة فذطلسة   ش س ر سة سفغ  ة س233اش طس 

سة د سغ ةف  .
 ( التؽزع وفق متغيرات الدراسة1الجدول )

 الندبة التكرار الفئات المتغير

 النؽع الاجتماعي
س64.56س195ستص 
س29.00س137س   ت

 العمر

س15.33س09س18 ق ساؽس
س22.50س148س38  ق ساؽسس18اؽس
س35.07س83س28  ق ساؽسس38اؽس
س18.90س61س08  ق ساؽس28اؽس

س6.82س33س08  ة ساؽس

 العمميالتحريل 

س39.81س96س بفدةئ  
س11.09س27س  ق ساؽس طاع  سافؾ ظ 
س54س161س طاع  

س8.74س38س لة ط س   ط
يفة ؽساؽسة جد لسة فط  س  ؾ س شؾ سر سة فذطلسة س حؾث ؽس ر سا ظ ط سة دلة  سة د سغ ةف   ساتس سؾقس

س سة جطاع   سة ذ ط   س طن  سة   س  سة فحر   س   د سر  ت س ؾةهط  س  ت سصأ   سرئط  سةلأ  ت وط سشز  
سب ؽس سة لايؽس ف ة حس  سطلهؼ س  طن س سؾقسة لاصؾلس  تسةلإ طث  سف سط سر سس38-18ة ذ ط ة سة فذطلةَ   ش 

سة دل  سةلأ   س ك ةلةً س ةلأت طلسةلآ   س ؾالست ػ.
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س
 ( التؽزيع وفق المتغيرات الديمغرافية3-2-1الذكل )

 اا: مجتمع الدراسة سابع
سة دلة   ساؽسسيفكؾنساجفست سة جس ؾلسة   ةق سة سشحدل ؽساؽساحطرغ ستيسقطل  ة حط   ساؽس س تس ر ة 

سة لايؽسيف  اؾنس لئ لب ط سة  قس  س ة ساخف فسة ؾ طئ سة  قس  سة سفطح .س
 تعريف المرطمحات : اا ثامن

 الدور: .1
س.(346 سص3411 اجستسة  غ سة   ب   سة د لس غ :سة ظ   ساؽسة ذ نسة سدةلسو ز سرؾقسو ض

سرط د لسهؾ:س ح  ساطسهؾسافؾقتس س اجسؾ  ساؽسةلأ سططسة س   ظ س  سةلأط سة د ؾص  سة ف اطسة ظلبحطً
 بؽس   س سسة سخف س سة سؾةقفسر لا ط   سة فشةؤسود ؾكسة س  سسةلأ  ةل  تسس  ف  بساؾةقفسا  ش  سر 

س(.550 سص3431

30% 

11% 50% 

9% 

 ع وفق التحصيل العلمييالتوز

 دراسات عليا جامعية ثانوية وأقل من جامعية أقل من ثانوية

61% 

39% 

ع وفق النوع يالتوز
 الاجتماعي

 أنثى ذكر

15% 

34% 
25% 

19% 

7% 

 ع وفق العمريالتوز

 28وأقل من  18من  18أقل من 

 48وأقل من 38من  38وأقل من  28من 

 48أكبر من 



 ىـ1445-م 2224. لدنة ( آذار2/ ممحق) (1)/ العدد ( 6)/ المجمد ( 6)مجمة الدراسات المدتدامة. الدنة  
 

2142 
 

 الاصطناعيالذكاء  .2
س سة حؾة  ب س ج   سا فسد  س  ؾ  س    س  ت سة ك س      سا شت سو   س    س  ط س  ؾن س  ن   صطك س سك  

س.(15 سص3418
س.(324 سص3419  ل  ش س سطس    س  تس   س لة  سةلإا ط  ط سة لاهش  س ة سة فخدةمس سطتجسحدطب  

 الإعلان الرقمي .3
  س ذططس    ج س  فسدهس   سا  ؾا س ة ست   سةلإ ف   اس  ظة  ط  طسة سخف س سو ردسة ف   لس د   س  س

سة ذ  ط خدا سهلاه سادفخدا  ساؽ سة سدف د  سة جس ؾل س  ؾن سوح ث ستطو   ساط س   سرك   س    ططوت سس 
س.(04 سص3417
 سمؽك المدتيمغ .4

سةلاقفرط   س س ة خداط  سة د ت سلاقفشطن سا طت  سوذ   سةلأر ة  سيفخلاهط سة ف  سة فر رط  ساؽ ساجسؾ   هؾ
س س  حد  سة فر رط  سهلاه س دة  سة ف  سةلإ  ةنة  ست ػ سر  سوسط س  خ  ن سساطه ف ط ة فخدةا ط  ة ظطئ  

س.(14 سص3414
 سطس    س  تس   س  ظ س  ط  سةلإ  ةنة سة سفد د  سة ف س حدثس ةخ سة سدف  ػسب د سة ؾ ؾلسل تس

س.(113 سص3447 ة رس د   س ة دط د سسة سشفل
 التعريفات الإجرائية:  اا تاسع

  حددددددددددثس   ددددددددد سةلإ لب دددددددددط سة  قس ددددددددد :س سدددددددددؾتجسادددددددددؽسةلإ لب دددددددددط س دددددددددطخبسة  دددددددددؾل سة  قس ددددددددد س -1
 ر ساجطلا سة س د ط.

 ؾ  ددددددددددطسؾس:س  ش دددددددددد س دددددددددددف طضساددددددددددؽسخلب  ددددددددددطسوطلآ دددددددددد س  ظة  ددددددددددط سة فكشلا ددددددددددظشط  ة ددددددددددلاصطنسة -3
س.س ؾاطًس ؽس  لسةلإ دطن

 الدراسات الدابقة: اا عاشر 
( بعنؽان: استخدام الرؽرة الرقمية في تكنؽلؽجيا الؽاقع 2222دراسة شعبان وأبؽ شنب ) -1

 المعزز لمترويج الإعلاني.
هددددددددددددراسة دلة ددددددددددد سل دددددددددددتس ؾاددددددددددد لس هس ددددددددددد سة دددددددددددف سطلسة ؾةقدددددددددددتسةلارف ةاددددددددددد سة س دددددددددددززسرددددددددددد س  ش دددددددددددط س
ةلإ دددددددددددددلبنسة فجدددددددددددددطليس ز دددددددددددددط  س دددددددددددددلا سة سذدددددددددددددطهديؽ س ةلأ دددددددددددددط  بسة فددددددددددددد سيدددددددددددددفؼس ة هدددددددددددددطس ؾع ددددددددددددد س
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 ؾ  ددددددددددددطسخددددددددددددلبلسهددددددددددددلاهسةلإ لب ددددددددددددط  سوطلا ددددددددددددفشط سل ددددددددددددتسة سددددددددددددش لسة ؾ ددددددددددددس سة فح   دددددددددددد س ةدددددددددددد سؾسة فكش
(سل دددددددددددلبنساردددددددددددؾلس ددددددددددد ىس18  ؾع ددددددددددد س  ددددددددددد ؾ س ح  ددددددددددد سة سحفدددددددددددؾى سادددددددددددؽسخدددددددددددلبلس  شددددددددددد سادددددددددددؽس

س ؾع  سة رؾل سة  قس  سر  ط.
  ؾ دددددددددد اسة دلة ددددددددددد سل ددددددددددتس نس ؾع ددددددددددد سة رددددددددددؾل سة  قس ددددددددددد س ددددددددددد ؼسرددددددددددد سل ظددددددددددطنس و دددددددددددط سلقشطع ددددددددددد س

س لئ لب ط سة فجطل  س ف دىس  ػسة ف س  ظ  طسة رؾلسة ف   د  .
الخارجي الرقمي  ( بعنؽان: المعاييــــر الفنيــــــــة لتنفيـــــذ الإعلان2221) دراسة عبده وآخرون  -2

 المتــــحرك.
 س  سة  د ساؽسة  حثسر سة د  سل تس اتسة س طي  سة سش  س اؾة سط سا سط سة فرس ؼس فشس لاسةلإ لبنس

ةلأهدة سةلا رط   س لئ لبنس  نسر دسر س ؾ  س  ضسةلإ لبن س ة خطل  سة  قس سة سفح ك سوسطس ح  
س(ساؾة سل لب   ساشف ط .9تس اؽسخلبلسة فسط سة سش لسة ؾ س سة فح    س ظة  طًس  

  ؾ  اسة دلة  سل تس نسةلإ لب ط سة ف سخز اس  فح   سلاس فؾر سر  طسصطر سة س طي  سة سش  سة لبزا  س
ساؽسةلإ لب ط س سة ف   د   س سؾقسةلأت طل س ة ؽس نسةلإ لبنسة خطل  سة سفح كس سف ػسقدلة سلقشطع    سط

سة خطل   
س

نؽان: مميزات الإعلان الرقمي التفاعيل مؼ خلال ( بع2216دراسة عبد المطيف وآخريؼ ) -3
 الؽسائط الجديدة.

س لئ لبنس ة سؾةئدسة ف س سة ف س ف ح ط هدراسة دلة  سل تسة ف   س  تساطل  سة ؾ طئطسة جديد س إا ط  ط  ط
 شجؼس ش طس ص ف  س ؾع س طسلإبدة سرك سل لب   س ديد س كؾنس    سرط    س قطب  س  ك طس س ت ػس ة سة فسط س

س(سل لب ط .8   ؾ س ح   سة سزسؾنس ة فح   سة د س طئ  س ت ػساؽسخلبلسة فخط س 
سةنس س لئ لبنسة  قس ساؽستأ  ط سة ؾ طئطسة جديد  سةلإقشط  سة لايس  دا  سل تس نسة   د   ؾ  اسة دلة  

 ف س غ  سة شغ  سة ف   د  سل تسةلإ لبنسورؾل س طا  سصسطس س ش ساؽس ؾ  تسقط د سةلا ف دة سة جسطه  يسة
س ؾاتس  سوذ  سادة .

 ( بعنؽان: التدؽيق غير الؽاعي2213وآخرون )  Hejaseدراسة  -4
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 هدراسة دلة  سل تسة ف   س  تسة سسطل ط سة سغ ؾط سة ف س فؼسر ساجطلا سة فدؾ  سة  قس  س إا ط  ط س
 رح لسهلاهسة سسطل ط س ة س خظ طسة فدؾ  س  شغ س ساؽسخلبلس ؾع  سة ف ش ط سة لاص   ساؽسخلبلس
س بط  ط سة سش لسة ؾ س س سة  ةشط      لة  س  ش ساؽسةلإ لب ط سة ف س   ضس  تسة سشرط سةلإ كف     

سة فح    .
سر س س  ط سي  ج سة ف  سة سشفجط  س ذ ةن سة     س دي ؼ س  س سة س حؾث ؽ سغط ة   س ن سل ت سة دلة     ؾ  ا

سة ؾ ط سب ط س حغت سة ف  سة د ئ  سة دس   ساؽ سة ظلبقطً س ت ػ سة  قس   سيف   سةلإ لب ط  سف سط سة  قس   ئ 
سوط سؾثؾق  .

:سب شاس فطئلسة دلة ط سة دطو  س سطس  دا س  ش ط سة لاصطنسةلا ظشط  ساؽسستعميق عمى الدراسات الدابقة
س س سة جسطه  ي سةلا ف دة  س ةئ   س ؾ  ت س    ساؽ س  سد  هط س ة س  ؾاط  سة ة ط ط  س ح    سر  سا ؼ   ل

 فجط زسة رؾل سة ف س  دا طسةلا لب ط سة ف   د  س.س ب شاس ةلاا ط  ط سر س ؾع  سة رؾل سة  قس  سة ف س
ة  لبق سب ؽسة ؾةقتسةلارف ةا س ة لاصطنسةلا ظشط  سة ف س  بطسهلا سة ف ش ط س سقدل  طس  تس ؾ   سة   ط  س

 لة فشطساؽس فطئلسة دلة ط سة دطو  س فحديدساذ   سة دلة  س س رس ؼس  ئ  سسة فدؾ   سوذ  س  دس.س  فسط  
س س س حديدسة شغ   سة ف س شط بسة دلة  .ةلا ف ط 

 المؽضؽع الثاني
 الإطار النعري 

 وأنؽاعوالذكاء الاصطناعي هية أولاا: ما
 س س ؽسة  ؾلسوأ  سا دل سخزتساس ؾمسة لاصطنس فظؾلة سص    سخلبلسة د طقسة زاش س غ ؾلهسصسس ؾم سللاس  

سوط ؾعطئفستة سة ظطوتسة ؾة  سةلإ لة  س س  تسةلآ  ط س  تسة ك طم سر  سبلا ػس كؾنسقط ل  سةلإ دطن  صسط
احط س سة سؾةقاسة ف س ف  ضس  ط س  لة  سة س طمسة سؾص  سب ط س إ ظطنسل   سر  سافشط   ساتس  دي ة س

سة سؾقف.
هؾسةا س دة  س  حؽسهشطس اطمسة لاصطنسةلا ظشط  سللاس نساؾاؾ ساحط ط سة    سة  ذ يسوط شد  س ف ش ط س

 ة  ج  سس(Narrow AIة ز  س س ظشط   س    سطسةتصطنسةلا ظشط  ةلاس  ط   ؽساؽسة لاصطنسادفؾ  ؽ
 هؾساطس خفصسبؾع س ساحد  س  سحفتس زنساؽس ع س  سصط ف   س  تسورسط سس(19-18 سص3418

ة  د س ة ف   س  تسورس سة ؾ  س  سر ؼسة  غ  س  س  بسةلأ  ط ستة سة ظطوتسةلا ف ة  ج  سل تساطسهشط ػس
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س س ثط   سط سة س طم  سةلا ظشط  ساؽس  ؾة س دخ س حاسلططلساحد      هؾسس(strong AIة  ؾيس ة لاصطن
ادفؾىساؽسة لاصطنس دسلس لآ  سر س جط زس يسا س س س ؽس     سة  ذ يسةنسيشجزهطسا سطسب غاساؽسة دق س

س س(75 سص3446 سKarraz س  سة فذ بس  سة فدةخ سب ؽسا ظ ط  ط
س ر سادفؾىساحط ط  طس     سة  ذ يس  تسة شحؾسةلآ  :صطنسةلا ظشط  سة لا  س ؽس  د ؼس  ش ط س

 الآلات التفاعمية
سة ف سطلسة خة ة س ة سؾةقفس س  تس دم سبشطئ ط س   ؾم س لئ د ساؽس  ش ط سة لاصطنسةلا ظشط    سهطم قدؼ

ةلأا   سسة دطو  سر سة سؾةقفس ة س سط سة حط    سب س  فسدس  تس ح   سة سؾقفس بشطنسة   ةلة س ر   س اؽ
(س ة لايس س ؽساؽسهز س سوظ سة  ط ؼسب ع  سة ذظ  لسIPM  تسهلاهسةلآلا سة ج طزسة لايس سسف ست ص س 

س.(61 سص3418   غ  س  خ  ن سس(1994 طمس 
 الذاكرة المحدودة

س  تسة خة ة سة دطو  سة سخز  ساسؽس سة شؾ ساؽس  ش ط سة لاصطنس ةشتسة   ةلة سة ف س فخلاهط ر سا  سهلاة
-33 سص3449 وحةؾح سسز س اش طس   ز سة ك ط  سةلآ   سة ف س ز  سب طسة ظطئ ة س ة   بط تة   سة ج ط

س.(32
 نعرية العقل

سة شؾ ساؽسة ف ش ط س اؽسخلبلسر ؼسة  ؾةطفس ة سذط  سةلإ دط   س ةلأركطلس ة فؾق ط  س بشطنسيف طا سهلاة
 فجطل سحؾلسهلاةسة شؾ  سللاس نسق ةلة س حط  سة فسك  سةلإ دط  سبدق  س   تسة  غؼساؽسص   سةلأوحطثس ة

س.(85 سصس3432 سة ذد سط س  ظة  ط  ساطسزة اسقط   س  ؼسُ ظ حسصسشفجط سة سططوتسةقفرط يسو د
 الؽعي الذاتي

 اطسهلاةسة شؾ سف  دسة فظؾلسة سفؾقتسة لايس  س س    سة ذ صط س ة ج ط سة ف س رسؼسا  سهلاةسة شؾ ساؽس
ةلآلا  س   فسدس  تس غ   س نسهلاهسة ف ش ط س فكؾنسقط ل س  تسل لةكستة  طس ة فر  س ر سهلاةسةلإ لةك س

ساؽسةلأركطلسة جطاح س ؽسقدلة س سة شؾ سا  طً س  فة سهلاة س إا ط  ط  سنسةلا ظشط  ة لاصط إ تسيؾاشطسهلاة
 .(9 سص3419 اؾ    س

 
س
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س ر سادفؾىسة ك ط  سة لاة   س س ؽسحر سةلأ ؾة سف سطس أ  :سة لاصطنسةلا ظشط   بط شغ س  تس  ؾة س
 الإندان ضمؼ الحمقة

سة شؾ س  ؾمس  ش ط س وحر سة خ طلة س ر س ح   سا ظ ط سة سؾقف س   ؾنسسة لاصطنسةلا ظشط  ر سهلاة
سةلإ  ةنة س ة فدةب  سة س فسد ةلإ دطنسهؾس طحبس س فكؾنس     سJoupi سة   ةلسة س   سف سط  س3417 

س.(2ص
 الإندان عمى الحمقة

سة شؾ ساذ  س  تسة  س    سح ثس ف ططتس  ش ط س اتسسة لاصطنسةلا ظشط    ؾنسةلإ دطنسر سا  سهلاة
 سMonroe سحطلا سة ز  ل  طر سة س ظ ط سورؾل سآ    سب شسطس  ؾنسة فدخ سة  ذ يس فغ   سة د د  سر س

س.(15-12 سص3412
 الإندان خارج الحمقة

سة شؾ سلاسيفدخ سةلإ دطنسر س س س سرك ست نسيفؼسورؾل سسة لاصطنسةلا ظشط   ر سا  سهلاة وط سظ   
سة ف س سة     س  غس  سر  س  فسدهط سرط ج ؾش سة  د      سة   ؾم سر  سة ف ش ط سو     سا  سهلاة س  ؾعف آ    

سةلأ سات س   طئ طً سةلأهدة  ف طا  سةلإ دطن س حد  سلأن سة حط   س  ن سة س ط    سسهدة   س3419    شج   
س.(18ص

 : الإعلان الرقمي وتؽظيفاتيا ثانياا  

ةلإ دددددددددلبنسة  قسددددددددد سهدددددددددؾس  دددددددددػسة ؾة دددددددددظ سة فددددددددد س ر ز  دددددددددطسة  دددددددددؾل سة ف ش ددددددددد  س ة فددددددددد س ددددددددددسلس  سشفجددددددددد ؽس

ةلا رددددددددددددطلسة فدددددددددددد   لسة س طتدددددددددددد س  ددددددددددددد تس ة سشفجددددددددددددط س  ددددددددددددتس ددددددددددددشؾر طسة سف ددددددددددددد  س ةدددددددددددد س  ددددددددددددطئ س

 سة حدي ددددددددددد  س بردددددددددددؾل سخط ددددددددددد ستددددددددددد   سةلإ ف   ددددددددددداس ة سؾةقدددددددددددتسةلارف ةاددددددددددد  س ةلا فسطع ددددددددددد سة سف دددددددددددد  

س. (390س سص3419 سة جة  

س     طسة فدؾ  س  تسةلإ ف   اس  سة فدؾ  سة  قس سوجس  ساؽسةلأ ط  ط س ه :
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 اختيار محرك البحث المناسب

ة  حدددددددددددددث سو زددددددددددددد طس دددددددددددددطم س دددددددددددددؾر ستددددددددددددد   سةلإ ف   ددددددددددددداس  سددددددددددددددفخدا ؽسة  ديددددددددددددددسادددددددددددددؽساح صدددددددددددددط س

 ب زدددددددددد طسافخرددددددددددصسبشددددددددددؾةحسا  شدددددددددد  س  س دددددددددد سة ف ددددددددددطنسة سحدددددددددد كسة سشط دددددددددد   س ددددددددددؾةنساددددددددددؽسح ددددددددددثس

طة  فددددددددد  س  سادددددددددؽسح دددددددددثسحجدددددددددؼسة سذدددددددددف ص ؽسوددددددددد س ة سددددددددددفخدا ؽ س  سادددددددددؽسح دددددددددثسة ف ش دددددددددط سة فددددددددد س

  ددددددددددددا طسلإا ط  ددددددددددد س حديددددددددددددسة جس دددددددددددؾلسة دددددددددددلايسيفؾقدددددددددددتس  دددددددددددؾلسةلإ دددددددددددلبنسة  قسددددددددددد سل  ددددددددددد  سةلأاددددددددددد س

س(.510 سصس3434  لبحس س   لسافطحس  د   ة لايس د ؼسر س ح   س رز س 

 التدؽيق عبر شبكات التؽاصل

  ددددددددددتسة دددددددددد غؼساددددددددددؽسحدةثدددددددددد س  دددددددددددستدددددددددد  ط سة فؾة دددددددددد سةلا فسطع دددددددددد  سللاس   ددددددددددطسة ددددددددددفظط اسوسفدددددددددد  س

   دددددددددددز سة ؾ دددددددددددؾلسل دددددددددددتس س دددددددددددتستددددددددددد ةئلسة جس دددددددددددؾل سرددددددددددد سصددددددددددد سا دددددددددددطن سةلأاددددددددددد سة دددددددددددلايس ج ددددددددددد س

سHenry سسسشفؾ ددددددددددط ة فدددددددددددؾ  س ةدددددددددد سهددددددددددلاهسة ذدددددددددد  ط سخ ددددددددددطلسر ددددددددددطلس اشط ددددددددددبس كطردددددددددد س تدددددددددد طلسة 

س(67 سصس3419 س

 تدؽيق المحتؽى 

 هؾس حدسةلأ ؾة سة  ةئج سر سة فدؾ  سة  قس  سح ثس س ؽس  ذ صط س ة سشفج ؽساذطلص سة سحفؾىسة خطصس

س  سشفلس سد  س ت ػس ة سة حدطوط س ة رسحط سة ذخر   س  جس ؾل  س  س طتو  س كؾنسا سف  سورؾل  سب ؼ

س.(547 سصس3434  لبحس س

 البريد الإلكترونيالتدؽيق عبر 
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  دددددددددفؼست دددددددددػس ةددددددددد سلل دددددددددطلسل دددددددددطئ سل كف    ددددددددد س  سددددددددددف  ػسبفؾع ددددددددد سةلإ س ددددددددد سة خدددددددددطصسوددددددددد  سصسدددددددددطس

 ددددددددددسلسهدددددددددلاةسة شدددددددددؾ س  سف  ددددددددد سلبددددددددددةنسة ددددددددد  يس ط دددددددددبسة سشدددددددددفلس    ددددددددد ؼسة فج بددددددددد  س هدددددددددؾسادددددددددطس  ظددددددددد س

سسة سشددددددددددفلس غلا دددددددددد سلة  دددددددددد سحددددددددددؾلسة سشددددددددددفلس ةلأ دددددددددددةنسة فدددددددددد سح   ددددددددددطس دددددددددددىسة زبددددددددددؾنسوذدددددددددد  سا طتدددددددددد 

س.(07صس س3417 ة ذس يس 

 الثالث المؽضؽع
 الإطار التطبيقي

 منيج الدراسةأولاا: 
سة سش ل سة فسط  ساؽسسفح    ة ؾ س سة س ؼ ساس    س  ش  سة فخط  س ة  سوط   شط  سة سدل س   ؾ  سخلبل اؽ

سة جس ؾلسة   ةق ساسؽسيف  اؾةس لئ لبنسة  قس س ة سة ؾ طئ سة  قس  سة سفطح .
 أدوات الدراسةثانياا: 

س رس ؼس س ؼ سح ث سة حط     سة دلة   س  ة  س  س   سةلا فة طن سة فسط  س ؼ سة سدح   سة خظؾة  سة فكسطل ب د 
س  جس ؾل ساؾ   سقطلسة فة طن ستي سة فؾع  ساحطرغ  س اغطه  سة سحط ل سة فؾع  س- غظ  رؾةئدسس-  ؾة 

سة فؾع  س-ة فؾع  س أث  ة س-ة فؾع   س(احطتي  س   س  طغ  سة سحط ل04   ى سهلاه س غظ  سع طل  س(
سوذ  سل  ةئ .
 ثبات الاستبانة

س  ىس ح يسة   ط س ة سا طا سة فجزئ سة شرف  س سحط لسةلا ف ط  س ر ساطسية ؽسة جد لسة فط  :
 ( قيػ التجزئة النرفية4الجدول )

 معامـل التـجزئة الـمحؽر مـعامل التجزئة المـحؽر
س4.739 أنؽاع التؽظيفس4.843 معاىر التؽظيف
س4.760 تأثيرات التؽظيفس4.779 فؽائد التؽظيف

س4.794 الكميس4.819 محاذير التؽظيف
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 غ  س ة سة جد لسة دطب سةنسق ؼسا طالب سة فجزئ سة شرف  س سحط لسةلا ف ط  س س   طس طن س   تساؽس
س(سيد  س  تسةنس ل  سة   ط سقؾ  .1(س هؾساطسيدلس  تسث ط سةلا ف ط   س ق ب طساؽس 4.6 

ل تسس1وح ثس  طب سة دل  س اؽسغ  ساؾةر (سس-احطيدس-  ؼسة فسط ساك طسس   طل سة  لبث سة سئ س اؾةر 
س 1.66 ساؽ س ة دل   سة سشخسز   سة دل   س ؽس3.22س-1.67( س ز د س ل   س  ي سة سفؾ ظ   سة دل   )

س(س كؾنسا  س  .3.22 
 مناقذة النتائج

 النتائج المتعمقة بمعاىر التؽظيف
ية ؽسة جد لسة فط  س ؾز سة فجطوط سة س حؾث ؽساؽسةر ة سة   ش س  تسةلأ ئ  سة خط  سوسغطه س ؾع  س

س.سر سةلإ لب ط سة  قس  سة لاصطنسةلا ظشط    ش ط س
س

 في الإعلان الرقمي الذكاء الاصطناعي( يعرض النتائج الخاصة بمعاىر تؽظيف 5الجدول)
 الترتيب الدرجة المتؽسط العبارة م
س3سا  س  س3.09سة فؾع  سلأغ ةضس س  د   1
س0سافؾ ظ س3.41سة فؾع  سلأغ ةضسةلإقشط سة      2
س1سا  س  س3.56سة فؾع  سلأغ ةضسةلإقشط سة  ططس  3
س5سافؾ ظ س3.44سة فؾع  سلأغ ةضسلث ةئ   4
س2سا  س  س3.26سة فؾع  سلأغ ةضس ط ة   5

سافؾ ظ س3.38 معاىر التؽظيف
س  تس سة جس ؾل ساؽ سة س حؾث ؽ سلا فجطوط  سة حدطب   سة سفؾ ظط  س ن سة دطب  سة جد ل سخلبل ساؽ يفة ؽ

س(3.56-3ر سةلإ لبنسة  قس س  ة حاسب ؽس سة لاصطنسةلا ظشط  ع طلة ساحؾلساغطه س ؾع  س  ش ط س
بدل ط س  دي سب ؽسة سفؾ ظ س ة س  س   س  نس  دي ة  ؼس سغطه سة فؾع  سورؾل س طا سصط اسافؾ ظ  س

س(.3.38وسفؾ طس 
سة فجطوط س س ر  سة فؾع   ساغطه  سط     سر  س طن سة  ططس  سةلإقشط  سلأغ ةض سة فؾع   س ن سيفة ؽ  سط

ة ف سطلسصطر سةلإا ط  ط سسة س حؾث ؽ س هؾساطس ذ  سل تسةنساخطط  سة  ططس ساؽسخلبلسةلإ لبنس فظ ب
سة سفطح سوح ثس  ؾنسقط لةًس  تس  ةنسة س س سة سظ ؾب ساش .
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 النتائج الخاصة بمحؽر الفؽائد
س ؾع  س  ش ط س ر س شط  سسة لاصطنسةلا ظشط     ضسة جد لسة فط  سلإ طوط سة س حؾث ؽسحؾلسرؾةئد

سةلإ لبنسة  قس 
 في الإعلان الرقمي ذكاء الاصطناعيال( يعرض النتائج الخاصة بفؽائد تؽظيف 6الجدول )
 الترتيب الدرجة المتؽسط العبارة م

 الفؽائد لممدتيمغ
س0ساشخسز س1.69سل ظطنس غ  ستسؾ   س ؽسة سشفل 1
س1سافؾ ظ س3.21س ؾا لساس زة سة سشفل 2
س5ساشخسز س1.09س ذفس  ؾ سة سشفل 3
س2سافؾ ظ س3.37سلا ط   سة س طل  سب ؽسة سشفجط  4
س3سافؾ ظ س3.38سخ طلة سة ذ ةنحدؼس 5

 الفؽائد لممنتج
س5سا  س  س3.26سة ف    سوسس زة سة سشفل 1
س3سا  س  س3.58سة ف دة س س ؾلس ة ت 2
س2سا  س  س3.55س ح   سة س ز سة فشطرد   3
س2سا  س  س3.55سز ط  سة سة  ط  4
س1سا  س  س3.59س خف  س  ؾلسةلإ لبنس ة د ط   5

سة جد لسة دطب ساطس أ  :يفة ؽساؽسخلبلس
س - س ؾع   س  دا ط سة ف  سة سؾةئد س ل   سةلا ظشط    ة حا سة سشخسز سسة لاصطن سب ؽ   سدف  ػ

س ة سفؾ ظ .
لنس    سة سؾةئدسة ف ساؽسة سس ؽسةنس ح   طسهلاةسة فؾع  س  سدف  ػسهؾس ؾا لساس زة سة سشفلس -

سة لايسي غبسوذ ةئ .
س - س ؾع   سرؾةئد سع طلة  س ل ط  سةلا ظ س ت س طن سسشط  ة لاصطن س  سشفل سة  قس  سةلإ لبن ر 

سا  س  .
س    سة سؾةئدسة ف س  دا طسهلاةسة فؾع  سوط شد  س  سشفلس س  سر س خف  س  ؾلسة د ط  س ةلإ لبن. -
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 النتائج الخاصة بمحؽر التأثيرات
ر س شط  سسة لاصطنسةلا ظشط     ضسة جد لسة فط  سلإ طوط سة س حؾث ؽسحؾلس أث  ة س ؾع  س  ش ط س

سةلإ لبنسة  قس 
 في الإعلان الرقمي الذكاء الاصطناعي( يعرض النتائج الخاصة بتأثيرات تؽظيف 7الجدول )

 الترتيب الدرجة المتؽسط العبارة م
 التأثيرات المعرفية

س3سافؾ ظ س3.41سز ط  سة س  ؾاط سحؾلساشفلسا  ؽ 1
س5ساشخسز س1.52سز ط  سة س  ؾاط سحؾلسة سشفجط سوذ  س طم 2
س1س  س  اس3.12سا  ر ساس زة سص ساشفل 3
س3سافؾ ظ س3.41سا  ر س  ؾ سص ساشفل 4
س3سافؾ ظ س3.41س شس  سة   طر سة ذ ةئ  س  سدف  ػ 5

 التأثيرات الؽجدانية
س1سا  س  س3.59سة س  س   طر سةلا ف لبك 1
س5ساشخسز س1.27س    لسة سشفجط سة  زؾ   2
س2سافؾ ظ س3.49س سز  سة سشفلسة سدفؾل  3
س0ساشخسز س1.91سة شسؾلساؽسة سشفجط سة ؾطش   4
س3سافؾ ظ س3.33س  ة سة فدؾقسةلإ كف     5

 التأثير الدمؽكية
س5سافؾ طس3.35سةلإق طلس  تسة ذ ةنسةلإ كف     1
س0سا  س  س3.06ست ةنسة سشفجط سةلأ   سل ة طًسوغضسة شغ س ؽسة حط   2
س2سا  س  س3.50س  سدف  ػةخفلبلسة س زة   سة ذخر  س 3
س1سا  س  س3.63سز ط  سة ر  سغ  سة سة ل 4
س3سا  س  س3.64ست ةنسة سشفجط سةلا ف لب    5

ساؽسخلبلسة جد لسة دطب سيفة ؽساطسي  :
ر سةلإ لبنسة  قس س  تسة سدف  ػسب ؽسسة لاصطنسةلا ظشط    ة حاسة فأث  ة سة س  ف  س فؾع  س -

سة سشخسز س ة سفؾ ظ .
سة ف   س  تساس زة سة سشفجط سة سفشؾ  سةهؼس أث  ة سهلاةسة فؾع  س  تسة سدف  ػ.ا  س -
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ر سةلإ لبنسة  قس س  تسة سدف  ػسب ؽسسة لاصطنسةلا ظشط    ة حاسة فأث  ة سة ؾ دة   س فؾع  س -
سة سشخسز س ة س  س  .

سة  - سة سدف  ػ س ح ا سة ف  سة ؾ دة    سة فأث  ة  س  س  سةلا ف لب    س    طر  سة س   س  ةنسا     ةق 
س.لا ظشط  ة ف  ضس لئ لب ط سة ف سيفؼسخلب  طس ؾع  سة لاصطنسة

 طن سة فأث  ة سة د ؾص  سة ف س ح اسوط سدف  ػسة   ةق س  ةنسة ف  ضس لئ لب ط سة ف س فزسؽس -
سب ؽسة سفؾ ظ س ة س  س  .سة لاصطنسةلا ظشط   ؾع  س ف ش ط س

ا  سز ط  سة ر  سغ  سة سة لس حدس    سة فأث  ة سة د ؾص  سة ف س ح اسة سدف  ػسة   ةق س ف ج س -
س .ةلا ظشط ة ف  ضس لئ لب ط سة  قس  سة ف سيفؼسر  طس ؾع  سة لاصطنس

 النتائج الخاصة بمحؽر المحاذير
ر س شط  سسط  ة لاصطنسةلا ظش   ضسة جد لسة فط  سلإ طوط سة س حؾث ؽسحؾلس أث  ة س ؾع  س  ش ط س

س.سةلإ لبنسة  قس 
 في الإعلان الرقمي الذكاء الاصطناعي( يعرض النتائج الخاصة بمحاذير تؽظيف 8الجدول )

 الترتيب الدرجة المتؽسط العبارة م
س1سا  س  س3.03سلع طلس ؾل سغ  س ةقع  س ؽسة سشفجط  1
س2سا  س  س3.29س ز   سة سدف  ػ 2
س1سا  س  س3.08سة  ئ د  ذف اسة سدف  ػس ؽسة غ ضس 3
س5ساشخسز س1.19سلطط  س قاسةلإ لبن 4
س0سافؾ ظ س3.47سة حط  سل تس  ش ط ساخفر  5

سافؾ ظ س3.11 محاذير التؽظيف

 غ  ساؽسة جد لسة دطب س نسة سفؾ ظط سة حدطب سلا فجطوط سة جس ؾلس ؽسة ع طلة سة خط  سوسحطتي س
(سبدل ط س  دي س3.08س-1.19ة  قس س  ة حاسب ؽس ر سةلإ لبنسسة لاصطنسةلا ظشط   ؾع  س  ش ط س

سب ؽسة سشخسز س ة س  س  .
( س  نس3.11 سطس غ  سةنس  دي ة سة س حؾث ؽس سحؾلسة سحطتي سورؾل س طا س طن سافؾ ظ سوسفؾ طس 

س س  ش ط  س ؾع   س  ت س ؤث  س   ط سة جس ؾل س  د سة ف  سة سحطتي  سةلا ظشط       سةلإ لبنسسة لاصطن ر 
 اسة سدف  ػس ؽسة غ ضسة  ئ د ساؽسةلإ لبن سح ثس نسةلا ة طلسوط ف ش  ساس ؽس نسة  قس سصط اس ذف

س ر  سة ف طهسة سف   س ؽسة سشفلسوحدستة  .
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س
س

 نتائج الدراسة
ساؽسخلبلساطس ة س س ؽسةخفزةلس فطئلسة دلة  سة سدح  سوطلآ  :

س - س ؾع  س  ش ط  سةن سة سدح   سة دلة   س فطئل سةلا ظشط   ع    س ح سة لاصطن سةلإقشط سب د    
سة  ططس ساؽسةلإ لبنسة  قس سهؾساؽس    ساغطه سة فؾع  سل ة طًس ر ساطس  دسة جس ؾل.

وطلإ لبنسة  قس سوط شد  س  سدف  ػس س  اسسة لاصطنسةلا ظشط  لنس هؼسرطئد س فح  ساؽس ؾع  س -
ست ةئ .سيز ؼو ؾ  س ج   سقط لةًس  تس    ساس زة سة سشفلسة لايس

س ح   - سة ف  سة سؾةئد سةهؼ سلن س ؾع   سةلا ظشط   ط س     سسة لاصطن سر  س س  ا س  سشفل وط شد  
سارطل  سة د ط  س ةلإ لبن.

س   ضس - س ؽ س جسا سة ف  سة س  ف   سة فأث  ة  س هؼ سة سشفجط  سوخرطئص سة سدف  ػ س    ا  
س.ةلا ظشط  ة سدف  ػس لئ لب ط سة  قس  سة ف سيفؼسر  طس ؾع  سة لاصطنس

سة ف  ضس - س ف ج  سةلا ف لب    س    طر  سا لًب س     س   ل سة   ةق  سة سدف  ػ سةن سة س حؾث ؽ   د
س .ةلا ظشط  لئ لب ط سة  قس  سة ف س   ضساسش طس ؾع  س  لاصطنس

ةلإ سطقسغ  سة سة لساؽسقة سة سدف  ػسقدس  س س  ةنسة ف  ضس لئ لبنسة  قس سة لايسيفؼسف  س -
 .لا ظشط  ة فخدةمسة لاصطنسة

ر سةلإ لبنسة  قس ساؽسة سس ؽس نسسة لاصطنسةلا ظشط  لنسةلا فخدةمسغ  سة سدل سس ف ش ط س -
  ذفاسة ف طهسة سدف  ػس ؽسة سشفجط س ف ج سةلا ة طلسوط ف ش  .

 تؽصيات الدراسة 
س ؾ  اسة دلة  سة تساطي  س:

سف سطيف    - س خط   سة  ظط ط  ساخف ف سر  سةلا ظشط   سة لاصطن سبف ش ط  سةلاهفسطم ساؽ سلابد
سر س س  لةً س  ط س  ؾن سة ف  سة حدي   س ة ؾ طئ  سة ف ش ط  س س ت س ؾر   سخلبل ساؽ سة  قس  وطلا لبن

 ةلا لبنسة  قس س.
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ة  س س  تس حديدسة س طي  س ة  ؾة دسة ف س جبسة  ط  طساؽسقة سة ذ صط س ة س  ش ؽس شدسة فخدةمس -
   ش ط سة لاصطنسةلا ظشط  سر سةلا لبنسة  قس س.

ادفس س   ؼسرش س  سدفخدا ؽس س ة  س س  تس  ز زسة    سبف ش ط سسا  ل س ؾر  س دل بسوذ   -
 ظشط  س صلا ػس ؾر  سة د ؼسة سؾ  س لبر ة س زسطنسة فخدةمسة رح لس ة س طلس ف ػسة لاصطنسةلا
 ةلا  ة س.

 المراجع
 سلس ؾع  سة لاصطنسةلا ظشط  سر س ا   س  ةنس غؼسة س ظ ط سة سؾز  (:س3449  حسدسوحةؾحس س .1

س اذ  س ؾل  . سغ س طا  س
 ساج  سة   ؾمسة  ط ؾ   سة د لس ة س ط  سةلا فسطع  سر سة سجفست(:س3431 محمدس س ؽسبؽس   سس س .3

س سة جزةئ .0 سة  د 6 ةلا فسطع   س طا  سز طنس طتؾل سة سج د
س .2 س  س3419 س سؾ     شج   ستصطنسً(: س     سة  قطقط  سة   طر س    ساج   سلةغب  س سطح س   س   

س س ؾل  .58 سة  د 32ة س  ؾاط    سة دش س
 ساج  سة سك سة  د  ي سة لاصطنسةلا ظشط  س ادف ة سة ح   (:س3419 س د   س حس ل  شس س .0

س س ؾل  .0 سة  د 06ة دش س
س ساشذؾلة سة جطا  سةلارف ةا  سة دؾل   س ؾل  .لا ظشط  ة لاصطنسة(:س3418 س  صطكس س ا س س .5
 دل ة سقطئؼس  تس غ   سة    سر سخسضسسر ط   سب  طال:س(س2023 سس حسدسغط ؼس   ة ذد سط س س .6

س  س ط  ح س صفؾلة س س طا  سة سشرؾل  سة    سةلا فسط  س دىسةلاطسطلسة س سؾر ؽسر سةلال نس 
 .ار سساج  سص   سة ف ب  س 

ة فخدةمسة رؾل سة  قس  سر س كشؾ ؾ  طسة ؾةقتسة س ززس(:س3433 بؾستشبس لب تس سلة  طستع طنس سس .7
سةلإ لب   سة سؤس  ف   ل سة   ب  س  سة ؾطؽ سر  س  سجفس ط  سة سدفدةا  س  فشس   سة  ط   سة د     س 

سار .
س-ة فخظ طس-ل ةل سة فدؾ  س ة فح   (:س3447 سلتط سمحمدس ساحسؾ س ط ؼس ة دط دة رس د  س س .8

  سةلأل ن.3 س ةلسة سشطهلس  شذ  سطة  قطو (
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س .9 س س   سة  ج   غ س  سة فذ  لب  :(س3418 آخ  نسس س ؾ  ط سة لاصطنس     ؼ وط فخدةمس  غس 
س سلمسغ س طا  س اذ  س ؾل  .ر سح ؾلس طزةوطسة شسظ  سةلا ظشط  

ل لةكسة جس ؾلسة سر يس    طئ سة خف  سوطلإ لبنس(:س3417وح يس ت   ؽسس س  طا سططوتس س .14
س سار .14 سة سج  سة   س  س ك   سة ف ب  سة شؾع   سة  د ة  قس 

س .11 س  سة ظطئ  س حس د س آخ  ن سة حديثس(:3414ة ظطئ  ستطا س-ة فدؾ   سة  طز ليسادخ  س ةل  
   شذ س ة ظ ط  س ة فؾز ت سةلأل ن.

اس زة سةلإ لبنسة  قس سة فسط   ساؽسخلبلسة ؾ طئطس(:س3416 آخ  نس  طا س ةدسة  ظ  س س .13
  سار .14 ساج  سة  سطل س ة سشؾن س طا  سح ؾةن سة  د ة جديد 

 سسة س   سصسطس   د طسةلإ لب ط سةلا كف     :س ؾل س(س3419 اش  سو  يس ة  سةا ؽس ة جة  س س .12
س سس س ؾ   سبش  سةلا لبم سص    س  سة جسطه  ي سةلا رطل س  حؾث سة سر    سة سج   س  س ح       لة  

س سار س.س3431اطيؾسسة  د 
ة س طي دددد سة سش دددددددد س فشس دددددلاسةلإ لبنسة خطل  سة  قس س(:س3431 س آخ  نس  ة  سحدؽس ةدهس س .10

س سار .24 سة  د 6اج  سة  سطل س ة سشؾنس ة   ؾمسةلإ دط    سة سج دسس ة سفددددح ك
س .15 س  سة  ج  س3418     سة لاصطنس(: س  غس  سوط فخدةم س ؾ   سح   سر  سة شسطت   سوك ؼ ة فشةؤ

س س ؾل  .3 سة  د 20 ساج  س طا  س اذ س    ؾمسةلأ ط    سة سج دلا ظشط  ة
س سار .5 سا ف  سة ذ  ق سطؾ  طة س جؼسة (:س3411اجستسة  غ سة   ب  سر سة  طه  س  .16
خط دسة سر ي ساج  سة   طر س:س س   س سلا ظشط  لقطئ سة لاصطنسةس:س(3419   نسساؾ   س س .17

  س ؾل  .58ة  د  س32ة س  ؾاط    سة دش س
س .18 س  س ة ذس ي س طلالله س ؾض س3417محمد س: سة لاهش  س( سة رؾل  س  ز ز سر  س   له سة  قس  ة فدؾ  

  سل ط  ساط دف  س س طا  سص بلبنس سص   سةلإ ةل س ةلاقفرط س سة   ةقس.س  سشغس 
س .19 س  س  لبح س3434 رطن س: سة فدؾ  س( س  ط  ب سر ط    س  ت سةلا ظشط   سة لاصطن سة فخدةم ةث 

سار س. س2 سة  د سس19اج دسسة سج  سة سر   س   حؾثس س سسة  قس 
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