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 رؤساء الاقداممن وجهة نغر  التدريس هيئة اعزاء لدى الذاممة دارة الجهدةإ تظبيق معهقات
 م.د. شيساء هاشم عذير             د. ثشاء عبد الهدود الذسري أ.م.

 Thanaa.73abd@gmail.comجامعة بغداد/ كمية العمهم الإسلامية   
 :السمخص

سعى البحث إلى التعخف عمى الرعػبات السختبصة بأعزاء ىيئة التجريذ في الجامعات الػاقعة في محافطة بغجاد 
-0202ة لمعام الجراسي )بغجاد، السدتشرخية، العخاقية(، حيث تحػل ىحه العػائق دون تصبيق إدارة الجػدة الذامم

تع ترسيع استبانة تسثل السعػقات في الجػانب) التشطيسية، الكيادية، التعميسية والسعخفية، خبخة البحث  و،0202
مغ رؤساء ( 122، وتع تػزيعيا عمى ) ( فقخة مػزعة عمى الجػانب الخسذ05تألفت مغ )العمسي، وخجمة السجتسع( 

وتع تػزيع الاستبيان عمى السحكسيغ في مجالات الإدارة والكياس والتقييع، واتفقػا  ،الاقدام في ىــحه الجامعات الثلاثة
أعزاء ىيئة التجريذ في محاولة تصبيق نيج شامل  يػاجياجسيعا عمى أن الفقخات يجب أن ترف السعػقات التي 

 كػسيمة السئػية والشدبة زن الػ لإدارة الجػدة. كان للاستبيان مديج ناجح مغ الرجق والثبات، وتع استخجام متػسط 
ىشاك صعػبات تختبط بتصبيق إدارة الجػدة الذاممة ، و البحث مغ يتجدأ لا جدءًا الشتائج ىحه وكانت الإحرائي، لمتحميل

 عمى السجالات الخسدة، ومغ أىسيا:
. 2الأخلاقية. معػقة بدبب ضعف البشية التحتية والكيع 0العلاقة بيغ الجامعة وسػق العسل ليدت مباشخة. .1

. قمة التسػيل السخرز لمبحث 2يذكظ بعس القادة الأكاديسييغ في قيسة تصبيق إدارة الجػدة الذاممة.
 . غياب الأساليب التعميسية الحجيثة السشاسبة لمسداعي الأكاديسية.5العمسي.

 (.التجريذ ىيئة الذاممة، اعزاء الجػدة السعيقات ، إدارة)الكمسات السفتاحية: 
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Obstacles to the application of total quality management among faculty members 
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Abstract: 

saeaa albahth 'iilaa altaearuf ealaa alsueubat almurtabitat bi'aeda' hayyat altadris fi 
aljamieat alwaqieat fi muhafazat baghdad (baghdad, almustansiriat, aleiraqiati), hayth 
tahawil hadhih aleawayiq dun tatbiq 'iidarat aljawdat alshaamilat lileam aldirasii 2023-
2024. 
watama tawzie alaistibyan ealaa almuhkamin fi majalat al'iidarat walqias waltaqyimu, 
waitafaquu jamiean ealaa 'ana alfaqarat yajib 'an tasif almueawiqat alati sayuajihuha 
'aeda' hayyat altadris fi muhawalat tatbiq nahj shamil li'iidarat aljawdati. kan lilaistibyan 
mazij najih min alsidq walthabati, watama aistikhdam mutawasit alwazn walnisbat 
almiawiat kawasilat liltahlil al'iihsayiy, wakanat hadhih alnatayij jz'an la yatajazaa min 
albahthi. 
hunak sueubat tartabit bitatbiq 'iidarat aljawdat alshaamilat ealaa almajalat alkhamsati, 
wamin 'ahmuha: 
w tama tasmim aistibanat tumathil almueawiqat fi aljawanibi( altanzimiati, alqiadiati, 
altaelimiat walmaerifiati, khibrat albahth aleilmi, wakhidmat almujtamaei) ta'alafat min 
(25) faqrat muazaeat ealaa aljawanib alkhamsi, watama tawzieuha ealaa ( 100) min 
ruasa' alaqisam fi hadhih aljamieat althalathati. 
alealaqat bayn aljamieat walsuwq laysat mubasharatan. 
2. mueawiqat bisabab duef almaerifat albashariat walqiam alhayawania 
3. yushakik baed albahithin al'akadimiiyn fi tatbiq 'iidarat aljawdat alshaamilati. 
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4. alraghbat fi albahth aleilmii. 
5. ghiab al'asbab aleilmiat albasitat lil'akadimiati. 
Keywords: )Obstacles, total quality management, parts of the teaching staff(. 
 

 مذكمة البحث:

الارتقاء بجػدة التعميع العالي إلى مدتػػ شامل بصبيعتو يعتسج في السقام الأول عمى مجػ قجرة عزػ  إن  
ىيئة التجريذ عمى أداء الأدوار الستػقعة مشو بأقل تكمفة في جيػده وعسمياتو ومخخجاتو. ويتع تحقيق ذلظ مغ خلال 

لبذخ والسادية. وعمى ىحا فإن تصػيخ القجرات السيشية اتباع الشيج الأكثخ فعالية لمسػارد الستاحة، فزلا عغ قجرات ا
لجػ أعزاء ىيئة التجريذ في الجامعات يعتبخ استثساراً أكاديسياً لو القجرة عمى تعديد أداء العسل الأكاديسي للأستاذ، 

ادة الإنتاجية وىحا بجوره يديج مغ قجرات الأستاذ السيشية ويديج مغ كفاءة الشطام التعميسي، الأمخ الحؼ يؤدؼ إلى زي
والجػدة العالية لمشتائج التعميسية. عمى ىحا الشحػ، يجب عمى مؤسدات التعميع العالي السذاركة في تعميع مػضفييا 
ودمج التكشػلػجيا في أساليب التجريذ الخاصة بيع وكحلظ تذجيع أعزاء ىيئة التجريذ عمى استخجام التكشػلػجيا في 

م، 0222ىع بإمكانية الػصػل إلييا وتثكيفيع حػل البخوتػكػل السعشي. )عذيبة: مداعييع الأكاديسية مغ خلال تدويج
 (.022ص

وعمى ىحا الشحػ، يجب عمى كبار قادة الجامعات تعديد استخجام وسائل الاترال الستعجدة مغ أجل نذخ 
مدتػػ العالع.  الأبحاث في السجلات العالسية التي سيكػن ليا تأثيخ إيجابي عمى سسعة الجامعات العخاقية عمى

وسيتع تحقيق ذلظ مغ خلال عقج الفعاليات التعميسية وورش العسل لأعزاء ىيئة التجريذ. ويتع ذلظ مغ خلال 
السذاركة في الجورات التجريبية التي تدود العزػ بالسعخفة اللازمة. إن السيام التي يجب عمييع الكيام بيا أثشاء 

يع اختيار شخق التجريذ الخاصة بيع ليا أىسية كبيخة وقج وثقتيا الأبحاث التجريذ وتدويجىع بالسيارات التي تتيح ل
، 0222التي تشاولت بعس السذكلات التي تػاجو عزػ ىيئة التجريذ والتي تؤثخ سمباً عمى درجة أدائو. )الكحمػت، 

 (.105ص

جد قميــــل مــــغ إلا أن الػاقــــع لا يــــجل عمــــى ذلــــظ. العجيــــج مــــغ الــــجورات التجريبيــــة أو ورش العســــل يحزــــخىا عــــ
الأشــخاص، كســا أن السدــاىسة فــي نذــخ الأبحــاث فــي السجــلات العالسيــة تكــػن قميمــة أيزًــا، لأنيــا تشصــػؼ عمــى رســػم 
يـجفعيا الباحـث، وقمــة التسػيـل ليــا مـغ قبــل الجامعـة فــي سـياق الحيــاة العخاقيـة، وأامبيــة أعزـاء ىيئــة التـجريذ يكخســػن 

أنفديع، وعشجما يحرمػن عمى رتبة أستاذ، سيتػقف بعزيع عغ التخمـي  أنفديع لإعجاد البحػث التي تيجف إلى تخقية
عــغ أبحــاثيع كميــا، والتخقيـــات أيزــا تعتبــخ مــغ التحـــجيات التــي تػاجــو أعزــاء ىيئـــة التــجريذ، والستسثمــة فــي القزـــايا 

 .الإدارية مغ جية، والسفاليع الخاشئة بذأن التخقيات مغ جية أخخػ 
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تظبيق  عشد اعزاء الهيئة التدريديةتهاجه  التيالسعهقات ما هي الدؤال الآتي: تتسثل مذكمة البحث مغ خلال 
 ؟رؤوساء الاقدام من وجهة نغر إدارة الجهدة الذاممة في الجامعات العراقية

  أهسية البحث:

لقج أصبح العالع مكخساً لمدعي نحػ الجػدة ومدألة ضسان الجػدة، وخررت العجيج مغ السؤسدات 
عمى ميدة تشافدية، خاصة مع تدايج الانتذار العالسي لمعػلسة. لا يسكغ لأؼ مشطسة أو مؤسدة  مػاردىا لمحرػل

تحقيق إمكاناتيا الكاممة دون تشفيح مجسػعة شاممة مغ قػاعج الجػدة. وقج أصبح التخكيد عمييا في كافة السجالات، 
ويختكد السفيػم عمى فمدفة إجخائية تؤمغ بأن  وأصبح مفيػم إدارة الجػدة الذاممة ججيجاً في السجال التعميسي اليػم.

الجػدة ىي عسمية تتسيد بالاتداق في جسيع السخاحل التعميسية. وىحا يشصبق أيزا عمى ىحا السفيػم. ولسا كان التعميع 
في السخاحل العميا ىػ الػسيمة الأساسية لمتغييخ في أيجؼ السجتسع، فيسكغ أن ندتشتج أن جػدة العسمية التعميسية 
أصبحت ىجفا لسؤسدات التعميع العالي. ونتيجة لحلظ أصبحت الجػدة مفيػماً يخاب الجسيع في تحكيقو والسذاركة 
فيو، وبحلظ أصبحت مسارسة شائعة في مختمف السؤسدات. كسا تع اعتساد إدارة الجػدة الذاممة كإشار لتعديد جػدة 

م معقج يتزسغ التعميع ويحاول زيادة جػدة التعميع. يبجأ الأمخ العسمية التعميسية ونجاحيا. إدارة الجػدة الذاممة ىي نطا
بتعمع كيفية الكيام بالأشياء، ويشتيي بتعديد الأساليب وتصػيخ السعخفة التي تسكششا مغ الكيام بالأشياء بذكل أكثخ 

 (.27: ص0222فعالية واتداقًا أكبخ. )الحكاوؼ، 

تصػيخه مؤخخاً وىػ مدتسج مغ مجسػعة مغ السبادغ والأفكار التي يسكغ إن مفيػم إدارة الجػدة الذاممة ىػ مفيػم تع 
لأؼ مشطسة الاستفادة مشيا مغ أجل تحقيق أكبخ أداء مسكغ. القزايا السختبصة بالسجتسع الحجيث سببيا الجػانب 

 (.2، ص0227الشػعية. )البشا، 

، ومع ذلظ، يتع تعخيف الجػدة عمى وجو التحجيج يعتقج بعس الأفخاد أن الجػدة الذاممة ىي نفذ إدارة الجػدة الذاممة
عمى أنيا نتاج جيػد الذخز، والجػدة الذاممة ىي العسمية الكاممة لمتعامل مع مذكمة داخل السشطسة والتي تؤدؼ 
إلى الشتيجة السخجػة. ونتيجة لحلظ، فيػ إجخاء لمتحديغ السدتسخ وإدارة الجػدة التي تشصػؼ عمى تعديد الجػدة 

 (02: ص0222تصبيقيا في مجال التعميع العالي. )السرخؼ،  الذاممة.
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تعج مبادغ إدارة الجػدة الذاممة مغ أىع العػامل التي ليا تأثيخ عمى بيئة العسل والأداء الػضيفي والشتائج التعميسية.  
 يتصمب تشفيح مبادغ وأساليب إدارة الجػدة الذاممة إدارة نذصة ومجركة مغ أجل تحقيق ىحه السبادغ.

إن أىع مكػنات الجػدة الذاممة في العسمية التعميسية ىي: تحديغ نتائج العسمية التعميسية، واستغلال السػارد 
والأشخاص السػجػديغ بذكل فعال، وتقجيع الخجمات ذات الرمة بالسذاركيغ الجاخمييغ والخارجييغ، ورفع الخوح 

وخفس التكاليف مع الاستسخار في تحقيق الأىجاف التعميسية. السعشػية لمجسيع. تػفيخ الأدوات والسعاييخ لكياس الأداء 
وتتسثل الفػائج الستػقعة مغ الجػدة الذاممة في العسميات الاجتساعية والتعميسية في تحديغ العسمية التعميسية ونتائجيا، 

واتجاىات العامميغ،  وتقميل الأخصاء، وتشسية القجرات الكيادية والإدارية لكيادات الجامعات، وتشسية ميارات ومعارف
والتخكيد عمى عمى تحديغ العسميات بجلًا مغ تحجيج السدؤوليات، والجيػد السدتسخة لتحديغ وتقميل اليجر. أو الفذل 

 (.20: ص 0222الشاجع عغ تدخب الصلاب مغ الجراسة ورضا الستمقيغ )جابمػندكي، 

، لع 0225لسية والإنتخنت، عمى سبيل السثال في عام ومغ خلال متابعة الباحثيغ السدتسخة لسا يشذخ في السجلات العا
جامعات  2جامعات إسخائيمية، و 2جامعة في العالع تزع جامعات عخبية، بل كانت تزع  522تكغ قائسة أفزل 

شاركت جامعة القاىخة لأول مخة في تاريخ الجامعات  0227جامعات ىشجية وجامعتان تخكيتان. وفي عام  2أفخيكية. و
لعخبية، حيث احتمت السخكد الأول، ويتع تحجيث قائسة الجامعات التي تزع أكبخ عجد مغ الصلاب في السرخية وا

البلاد كل عام، كسا تع الترشيف الججيج لسعيج التعميع العالي في تع تزسيغ جامعة ششغياؼ في الريغ في إصجار 
ة عمى مدتػػ العالع. كسا صشف جامع 522ىحا العام. حرمت جامعة الإمارات عمى السخكد الخابع ضسغ أفزل 

، بحدب الترشيف الدشػؼ الحؼ ترجره صحيفة التايسد لمتعميع العالي في السسمكة 0222السجتسع العالسي في عام 
 .0220في عام  222الستحجة، جامعة الإمارات العخبية الستحجة في السخكد 

وقج اشتيخ العخاق سابقاً بالتعميع السدتشرخية  الدؤال ىػ متى سيطيخ اسع الجامعة في ىحه القػائع وكيف سيتع ذلظ؟
 الحؼ لا يدال يؤتي ثساره حتى يػمشا ىحا، وكحلظ الجامعة السدتشرخية الحالية التي تحسل اسسيا.

ما ىػ  0217وىحا لا يعشي أن عميظ أن تتقبل الػضع كسا ىػ، والسؤتسخ الحؼ دعت إليو كمية التخبية )ابغ رشج( لعام 
التي ستشاقر كيفية تحقيق مدتػػ الجػدة السشذػد. بالإضافة إلى ذلظ، تػجج العجيج مغ الأساليب  إلا أحج الأساليب

  التي مغ شأنيا تعديد حساس السعمسيغ نحػ درجة التسيد.

تكسغ أىسية ىحا البحث في معالجتو لأحج السػاضيع السيسة التي أصبحت عشرخاً ميساً وأساسياً في عسل ونتائج 
ية، وتحجيجاً لارتباشو بجيػد الجامعات الأخخػ لمتحػل إلى مفيػم حجيث لمجامعات العخاقية. تعتبخ الجامعات العخاق
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إدارة الجػدة أمخاً حاسساً في تػضيف الصلاب وجحبيع إلى السؤسدة، لسا ليا مغ تأثيخ كبيخ عمى العسمية التعميسية 
 ومخخجات السؤسدة.

الي أو )التعميع الجامعي(، فيي تدتخجم معاييخ مختمفة مغ أجل تحقيق تيتع العجيج مغ التحكيقات بجػدة التعميع الع
مدتػيات الجػدة الجامعية السعتخف بيا دوليا. )إن معاييخ الأيدو وإدارة الجػدة الذاممة والتحديغ السدتسخ، والتي 

لي بذكل خاص. تختبط جسيعيا بزسان الجػدة، ىي الأكثخ شيػعاً في السجال التعميسي بذكل عام والتعميع العا
وبعس التحكيقات العخبية لجييا معمػمات أكثخ تحجيجاً حػل جػدة الجامعات )وزارة التعميع العالي والبحث العمسي 

(.تعتبخ الأقدام الأكاديسية مغ الػحجات التي ليا دور كبيخ في تحقيق السعخفة ونذخىا 10:0212العخاقية، 
ة مسيدة مغ أعزاء ىيئة التجريذ ويجب أن يتستع رئيذ القدع وتصػيخىا.ورؤساء الأقدام في الكمية ىع مجسػع

بالقجرات الإدارية والتعميسية، بالإضافة إلى عزػ ىيئة تجريذ، وبالتالي فيػ يعسل كػسيط في إدارة الجامعة، وىػ 
نجازاتو الإدارية مدؤول أمام الإدارة العميا، ويجيخ شؤون الجامعة. الأقدام الأكاديسية إن تقييع الكمية لخئيذ القدع وإ

والعمسية يجل عمى نجاح القدع وقجرتو عمى تحقيق أىجاف الكمية وسياساتيا وأساسيا الفكخؼ. ويعتبخ نقصة الانصلاق 
لكل جيػد الكمية لتحقيق أىجافيا ومبادئيا وأساسيا الفكخؼ. معخفة شبيعة الأداء، وتقجيع تفديخ مػضػعي، ومشاقذة 

 (.12: ص 0222عيػب الأداء )اليػلي،  حجوده، واقتخاح الحمػل لسعالجة

ونتيجة لحلظ، مغ السيع إدراك وفيع الرعػبات والعكبات التي يػاجييا السعمسػن في تشفيح ىحه الاستخاتيجيات، مسا 
سيداعج في تحقيق نتائج متفػقة في السؤسدات التعميسية. لتحقيق الجػدة الذاممة، يعج الفيع الذامل لمسعمػمات 

يًا عبخ جسيع الأقدام وصشاع القخار فيسا يتعمق بتحجيج السقاييذ التي ترف نقاط القػة والعيػب في والسقاييذ ضخور 
السؤسدات التعميسية. حاول العمساء في ىحا البحث فيع وترشيف الرعػبات والسعػقات السختبصة بإدارة التعميع العالي 

عتبار ىحه الجراسة بسثابة بجاية لأبحاث إضافية مغ عجة فيسا يتعمق بتصبيق إدارة الجػدة الذاممة. ومغ السيع أيزًا ا 
وجيات نطخ مختمفة مغ شأنيا أن تداعج السؤسدات التعميسية عمى التعخف عمى أصػليا، فزلًا عغ التداماتيا، مغ 

 أجل السزي قجمًا في العسمية التعميسية بأكثخ الصخق أمانًا السسكشة.

 أهداف البحث:

في تصبيقاتيا لادارة الجػدة الذاممة مغ اعزاء الييئة التجريدية التعخف عمى التحجيات التي تػاجو ييجف البحث الى: 
 .وجية نطخ عيشة مغ رؤساء الاقدام
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 : بحثحـدود ال

 شسمت حـجود الجراسة الحالية في اجخاءاتيا التصبيكية لتحقيق أىجافيا السخكدية السكػنـات الآتيــة :

/  0202( لمعام الجراسي الجامعي )  / والعخاقيةفي الجامعات )وبغـجاد / والتكشػلػجيــة رؤساء الاقدامعيشة مغ 
0202 .) 

 ـ بعس الادبيات التي تشاولت تصبيق إدارة الجػدة  الذاممة في التعميع العالي . 0

 تحديد السرظمحات:

 : وعخفيا كل مغ:  Challenges التحديات اولًا:
 )المقاني والجسل ،ىحه العػامل البيئية ليا تأثيخ عمى عسمية التعمع.  (:2003المقاني والجسل) -1

 (.020ص  ، 0222
ىحه ىي العػامل البيئية التي ليا تأثيخ عمى عسمية التعمع. وتتكػن مغ معػقات مالية وإدارية وفشية  (:2005)محمد -0

واجتساعية وشخرية تسشع السدؤول مغ تحقيق الأىجاف السشذػدة مغ بخامجو التعميسية التي تعدز عسمية التعميع 
 (.20: 0225 محمد،)والتعمع. 

لسختبصة بأعزاء ىيئة التجريذ أثشاء تصبيق إدارة الجػدة الذاممة في السؤسدة، السخاشخ ااجخائيا:  انتالباحثعخفيا تو 
 وىحا يتصمب الاستعجاد لسػاجيتيا ووضع الحمػل ليا بسا يحقق الأىجاف السخجػة مغ التصبيق.

 عرفها كل من:(:Total Qualityثانياً : الجهدة الذاممة)

والسػاصفات التي يجب أن تتبعيا جسيع إنيا مجسػعة مغ السبادغ (:  2000)عذيبة  -1
أجداء العسمية الإنتاجية في السشطسة، سػاء كانت تتعمق بالسجخلات أو الإجخاءات أو السخخجات. ويجب أن تأخح ىحه 
الأنطسة في الاعتبار احتياجات ورغبات السجتسع، وكحلظ احتياجات ورغبات السدتفيجيغ. ويتع إنجازىا مغ خلال 

 (.522، ص 0222، عذيبةلجسيع السػارد البذخية والسادية في السشطسة.. )الاستخجام الكفء 
إنو تحقيق رغبات العسيل وتػقعاتو، أو بذكل أعع، ىػ مجسػعة الدسات الخاصة بالكيان (:  2003)طرابمدية  -2

 (.2،ص  0222)شخابمدية، والتي تؤثخ عمى قجرتو عمى تمبية الاحتياجات السخاػبة والزسشية. 
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 ( : TQMثالثاً: إدارة الجــهدة الذاممـة  )  

 لقج قام العمساء والسفكخون بسحاولات عجيجة لتحجيج السفيػم الجقيق لإدارة الجػدة الذاممة، مشيا: 

وترفيا جسعية الإدارة الفيجرالية الأمخيكية بأنيا "تحقيق نتائج الجػدة السصمػبة في البجاية، ولكغ بعج ذلظ الاعتساد 
 السخاجعات الإيجابية لمعسلاء الحالييغ لتحديغ الجػدة السصمػبة في أقرخ وقت مسكغ."عمى 

( بسا يمي: فمدفة الكيادة في الجامعة تتسحػر حػل تمبية احتياجات الصلاب، وتعديد 0225وقج وصفيا الذيارؼ )  
ياية إلى التسيد. والتفػق. الجػدة نسػ الجامعة، وضسان الكفاءة والفعالية في مجال البحث العمسي، وىحا يؤدؼ في الش

الكاممة لمجامعة تذسل جسيع الأقدام والكميات. بالإضافة إلى ذلظ، يتع تزسيغ السػضفيغ في فئة الجػدة ىحه. 
 (.220، ص 0225رؼ، ا)الذي

  :  الاطار الشغري 

 مفههم ادارة الجهدة الذاممة في التعميم العالي: 

الجػدة الذاممة في التعميع ىي فمدفة تشطيسية تعسل عمى تييئة البيئة ( فإن إدارة 0222وبحدب محجػب )
اللازمة لتحقيق الجػدة السشذػدة لمعسمية التعميسية. كسا أنو يشذئ نطامًا تشافديًا لجػدة الإنتاج. بالإضافة إلى 

مل لمجامعة، بسا ( إدارة الجػدة الذاممة بأنيا أسمػب يذسل الييكل الإدارؼ الكا0222ذلظ، يعخف السذيخاوؼ )
( كحلظ أن إدارة الجػدة 0225في ذلظ الأقدام والأنذصة والسػضفيغ عمى جسيع السدتػيات. ويػضح مشرػر )

الذاممة في التعميع تيجف إلى خمق ثقافة تشطيسية تعدز الحساس للابتكار بيغ السجيخيغ التخبػييغ والسعمسيغ 
وإشخاكيع في صشع القخار، وتحديغ العسميات، مسا يؤدؼ والعامميغ والصلاب. ويذسل ذلظ تذجيع فخق العسل، 

(، فإن ىشاك مجسػعة مغ السعاييخ والخرائز 0227إلى تحديشات كبيخة لخخيجي الجامعات. وبحدب السقيج )
التي يجب أن تتػافخ في كل جانب مغ جػانب التعميع الجامعي، سػاء أكان ذلظ مجخلات، أو عسميات، أو 

مبية احتياجات ومتصمبات السجتسع، وكحلظ تصمعات واحتياجات الستعمسيغ. ويعتسج مخخجات. وىحا ضخورؼ لت
؛ حدغ 0220تحقيق ىحه الأىجاف عمى الاستخجام الكفء لمسػارد البذخية والسادية داخل الجامعة )دلاميشي، 

ية لتشطيع (. ومغ الستفق عميو عمى نصاق واسع أن ىحا الشطام بسثابة وسيمة لمسشطسات التعميس0222وعبػد، 
 .العسمية التعميسية وتعديد أدائيا التشطيسي العام
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 أهسية تظبيق الجهدة في مؤسدات التعميم العالي :

إن تصبيق التعميع الجيج في مؤسدات التعميع العالي لو أىسية قرػػ نطخا لاتداع الفجػة العمسية بيغ مجتسعشا 
سية بسثابة مشيج مشطع وشامل لتحميل السعمػمات واتخاذ والسجتسعات الأكثخ تقجما. تعتبخ نطخية الجػدة التعمي

 (.12، ص: 1000قخارات مدتشيخة )ديف وبيتخ، 

 التأكج مغ حرػل جسيع السػضفيغ عمى معمػمات مػجدة وشفافة. -1
 (.51-20: 0221وتعج السداىسة في حل السعػقات التي تعيق التقجم التعميسي جانباً أساسياً أبخزه الدخن ) -0
 التكاليف وتقميل الأخصاء، يػفخ ىحا الشيج ميدة مددوجة. ومغ خلال خفس -2
واليجف ىػ تعديد جػدة الخجمات التعميسية مغ خلال التخكيد عمى جػانب مختمفة مثل أساليب العسل،  -2

، ص 0227وشخق إيرال السعمػمات، والسػضفيغ، والأىجاف العامة لمسؤسدات التعميسية )مجاىج وبجيخ، 
122.) 

شامل لسخاقبة الجػدة في الجامعات تقييع ومخاجعة وتعديد السجخلات والعسميات يتيح تصبيق نطام  -5
 والسخخجات.

ومغ خلال التخكيد عمى متصمبات الدػق الفعمية والغخض مشو، تكػن الجامعة قادرة عمى تعديد قجرتيا عمى  -7
 تقجيع السداعجة.

 القزاء عمى كافة الجػانب ايخ السشتجة في الجامعة. -2 

 .تدػيكية لجعل مؤسدات التعميع العالي قادرة عمى السشافدةأدوات  -2

 .شخق نقل أو نقل الدمصة والسدؤولية إلى مدتػػ فخيق العسل -0 

 .شخق تصػيخ العسل الجساعي مغ خلال فخق العسل -12 

 (.50-25، ص 1005تقجيع خجمات أفزل لمصلاب وىحا ما تجور حػلو الجػدة )ماكخوبخت،  -11 

 لجهدة الذاممة:مبادئ ادارة ا

( مغ 1مع "بميكسػر" عمى أن السبادغ الأساسية لإدارة الجػدة الذاممة تذسل مايمى:)” يتفق "جمسػر وىشت
 الصبيعي أن يكػن لجسيع الشطع بعس الاختلافات والتبايشات في مدتػيات نذاشاتيا ونتائجيا.
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 الكثيخ، بل عمى العكذ تػفخ الكثيخ عمى السجػ الصػيل. ( إن الجػدة العالية لاتكمف0)

( 5( يعسل السػضفػن ضسغ نطام محجد ومعخوف.)2( ملاءمة اليجف بحيث يمبي رغبة واحتياجات العسيل.)2)
 التخكيد عمى البخامج التجريبية.

لاتكػن  ( أن يتع تػجيو الجيػد مغ خلال خصة مجروسة بحيث2( أن يعسل الجسيع في خجمة العسيل.)7)
( إبخاز الجػدة 2الدمػكيات ناتجة عغ ردود فعل، بل يجب أن تكػن الدمػكيات ناتجة عغ تصبيق أسمػب عمسي.)

 في العسميات الجاخمية نفديا.

( تػجيو الخقابة عمى العسميات والشذاشات وليذ عمى 12( أن يدتخجم مفيػم التحديغ كأحج أسذ الحياة.)0)
 الشتائج.

دارة العسميات والشذاشات عمى استخجام جيج لمبيانات والحقائق وليذ عمى صشع قخارات ( أن يتع تأسيذ إ11)
 مبشية عمى آراء شخرية وقج أوضح "ىتذشد" أن الجػدة الذاممة تتكػن، عمى الأقل، مغ مبجأيغ أساسييغ ىسا:

ف عمى نقاط ( وجػد استخاتيجية عسل معجة عمى أساس بيانات ومعمػمات متعمقة بالعسلاء ىجفيا التعخ 1)
 الزعف ونقاط القػة لجػ السشافديغ.

( وجػد سياسة لتحديغ وتصػيخ اليياكل الإدارية بيجف تحقيق معجلات أسخع لمتحديغ في أداء جػانب العسل 0)
 والخجمات كافة تفػق السعجلات التي يحققيا السشافدػن الآخخون، 

و"بخوكا وبخوكا " في تحجيج السبادغ الأساسية ” كػلجابمػندكي"  و"كار وليتسغ "  و"“مع ” ويتفق "تشخ و ديتػرو
 لإدارة الجػدة الذاممة، حيث يخون أن السبادغ الأساسية تتكػن مغ الآتي:

 التخكيد عمى العسمية والشتائج معا.-0        التخكيد عمى العسلاء. .1

 الاستفادة مغ خبخات القػػ العاممة. -2       الػقاية بجلا مغ التفتير.-2

         ..الكاممة السذاركة .والعسيل العسميات. الأفخاد اتخاذ القخارات مبشي عمى حقائق-5

 الاىتسام بالخسالة العامة لمسشذأة.-2                     التغحية العكدية.-7

 (.22-07: 0225 الكشاني،) الاىتسام بتحديغ علاقة السػرد مع العسيل-0       التخكيد عمى بخامج التجريب.-2
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 :Quality Dimensionsأبعاد الجهدة 

مكغ  تعجيج مجسػعة مغ أبعاد لمجػدة لخبصيا مع متصمبات واحتياجات العسلاء وابخازىا كخرائز يسكغ 
 -تحجيجىا كرفات ومتغيخات لسقاييذ الجػدة وقج شسمت التالي :

 : وتسثل الخرائز الاولية لمسشتج مثل وضػح الرػرة.   Performanceالأداء 

 : وتسثل الخرائز الثانػية مثل التحكع عغ بعج.  Featuresالسيدات 

 : الكيام بالأداء لفتخة العسخ الافتخاضي السحجد دون اخفاق.  Reliabilityالسػثػقية 

 ر إنتاجو. : انخفاض التغيخ في قيسة خرائز لمسشتج الستكخ  Uniformityالانتطام 

 : كسية الاستخجام حتى الابجال السخاػب للاصلاح.  Durabilityالستانة 

: زمغ انتطار عمى الخط ، زمغ دورة عسخ السشتج )بجاية مغ مفيػم الترسيع إلى الإنتاج إلى  Timeالػقت 
 الخجمة( ، زمغ اتسام الخجمة.

 جخاءات الكياسية الرشاعية.: مصابقة السشتج لمػثائق والجعاية والإ Consistencyالتساسظ 

 : الثبات في السذاكل والذكػػ وسيػلة الاصلاح. Serviceabilityافادة الخجمة 

 : الخػاص الستعمقة بالحذ والػعي مثل التذصيب الخارجي.  Aestheticsالجسالية 

 : الخػاص السختبصة بالالتدام والسيشية والسجاممة.  Personal Interfaceالحجود الفخدية 

 : الخػاص السختبصة بالدلامة والرحة والبيئة.  Harmlessnessجم الزخر ع

: الكياسات الغيخ مباشخة أو التجاخل بيغ أبعاد الجػدة السختمفة أو مكانة  Perceived Qualityجػدة الادراك 
 .( 27: 0222 )الكحمػت، السشتج وشيختو

 الذاممة:مقارنة إدارة الجهدة التقميدية مع إدارة الجهدة 



 هـ1445 –م 2224( شهر )نيسان( 1( هلحك)2( العدد )6المجلد )

 م.2224/  3/  7 – 6للفترة التقنية  عدد خاص بنشر بحىث المؤتمر الدولي الرابع للجىدة في التربية والتعلين في العراق في رحاب جاهعة دهىك 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

170 
 

 
 متظمبات إدارة الجهدة الذاممة في التعميم العالي: 

تػصل االبية السؤلفيغ إلى إجساع عمى أن متصمبات إدارة الجػدة الذاممة يسكغ أن تجور حػل جػانب مختمفة 
 مثل التحديغ السدتسخ، وتحجيج أولػيات احتياجات العسلاء، والكيادة التشفيحية الفعالة، والسذاركة الكاممة

 Goetsch and David) ومشيا لمسػضفيغ، واتخاذ القخارات السدتشيخة، والتعميع والتجريب الذامل
,1998)(Thomas and Lawrence,2004 Saroja and Sojatha ,2006 الصػيل( )

 (. 0222( )حدغ عبػد،0222()الحكارؼ، 0227والكػراني،

الذاممة في التعميع الجامعي يكسغ في التدام الجامعة إن حجخ الداوية في إدارة الجػدة التحدين السدتسر: -1
(، فإن التحديغ السدتسخ يعج مبجأ أساسيا 27، 0222بالتحديغ السدتسخ لأنذصتيا السختمفة. ووفقا لخزيخ )

لإدارة الجػدة الذاممة في السشطسات التعميسية. وىػ يشصػؼ عمى مدعى متػاصل لتعديد الأداء مغ خلال تحديغ 
لعسميات، وتحػيل السجخلات في نياية السصاف إلى مخخجات. ويذسل ذلظ أداء العسال والسباني السجخلات وا

والسعجات وشخق الأداء. ويخػ الباحثػن أن التحديغ السدتسخ لمعسمية التعميسية، سػاء في التعميع العام أو التعميع 
بجأ بالسجخلات، التي يسثميا الصلاب، الجامعي، سيكػن لو الأثخ الإيجابي عمى جػدة التعميع بذكل عام. فيػ ي

ويتقجم مغ خلال التعميع ونقل السعخفة والسيارات والبحث والتصػيخ. وأخيخًا، يتػج بتقجيع مخخجات لرالح القػػ 
 العاممة، مسثمة بصمبة الجراسات العميا.

الصلاب  في بيئة الجامعة أو الكمية، يذسل مرصمح "السدتفيجون" كلا مغالتركيز عمى الزبائن: -2
والسشطسات/الأحجاث السجتسعية. والسدألة الأساسية في كمتا الحالتيغ ىي الحاجة إلى معالجة ىحه السدألة. وقج 
يتزسغ ذلظ إجخاء تغييخات كبيخة عمى بعس الأنطسة والمػائح التي تتساشى مع فمدفة إدارة الجامعة ومعتقجات 

رال تزسغ التفاعل الأمثل مع ىؤلاء السعشييغ )الصلاب، مػضفييا. بالإضافة إلى ذلظ، يتصمب إنذاء قشػات ات
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مشطسات السجتسع، السػضفيغ( بسا يمبي احتياجاتيع دون السداس بدلامة العسمية التعميسية. ووفقا لبخكات 
(، فإن التخكيد عمى العسلاء يدتمدم تحجيج العسلاء الخارجييغ والجاخمييغ، وفيع احتياجاتيع 22، 0222)

لجة أؼ شكاوػ قج تكػن لجييع، والشطخ في آرائيع في تصػيخ مبادرات ججيجة، والحفاظ عمى ورغباتيع، ومعا
العسلاء الحالييغ مع جحب عسلاء ججد. في جػىخ الأمخ، يخػ الباحثػن أن كدب ولاء الصلاب )السدتفيجيغ( مغ 

مية أو الجامعة. وىحا بجوره خلال تمبية تػقعاتيع وتجاوزىا ىػ مصمب أساسي لتشفيح إدارة الجػدة الذاممة في الك
سيداىع في قجرة السؤسدة عمى تحقيق أىجافيا الستسثمة في الاستجامة والاستسخارية والتسيد مقارنة بالجامعات 

 (122-120، 0222الأخخػ. )محجػب، 

ريذ (، مغ السيع لقادة الجامعة وأعزاء ىيئة التج12-0، 0222ووفقاً لمصػيل والكػراني ) القيادة الإدارية:-2
والسػضفيغ الإدارييغ والفشييغ التػصل إلى فيع مذتخك فيسا يتعمق بصبيعة الجػدة وتأثيخىا. يجب إنذاء إدارة 

( ومتصمبات الكيادة وتشفيحىا في السؤسدات التعميسية داخل الجامعات. في حيغ تع تصبيق TQMالجػدة الذاممة )
ء ىيئة التجريذ والصلاب والإدارييغ، إلا أنيا لع تحع إدارة الجػدة الذاممة بأشكال مختمفة ويذارك فييا أعزا

بشفذ السدتػػ مغ الاىتسام كسا ىػ الحال في القصاعات الأخخػ، مثل قصاع الأعسال. ومع ذلظ، يمعب 
السعمسػن دورًا حيػيًا في قيادة السشطسات التعميسية، حيث يكػن الستعمع في مخكد عسمية التعمع. يؤدؼ نجاح 

ب في الشياية إلى نجاح الكميات والجامعات والسجتسع ككل. ووفقاً لمسعمػمات السحكػرة أعلاه، السعمسيغ والصلا
يؤكج الباحث أن الكيادة الإدارية لمجامعة، بسا يتساشى مع مبادغ إدارة الجػدة الذاممة، يجب أن تحافع عمى 

ع، والاستغلال الأمثل التػاصل السدتسخ مع أصحاب السرمحة، وتداعجىع بذكل مدتسخ في تحقيق أىجافي
لمسػارد لتحقيق أىجافيع. تعديد مجسػعة متشػعة مغ الأنذصة الصلابية. ومغ خلال ذلظ، تدتصيع الجامعة تعديد 

 أدائيا والحفاظ عمى مػاردىا، وبالتالي تمبية احتياجات الأجيال القادمة.

مى أىسية إشخاك السػضفيغ في ( ع12، 0222وقج أكج الصػيل والكػراني ) السذاركة الكاممة لمعاممين:-2
التحديغ السدتسخ. تتيح ىحه السذاركة لمجامعة الاستفادة مغ مػضفييا لتحقيق أىجاف عسلائيا وتمبية متصمبات 
عسمية التقجيع. وفي مجال التعميع الجامعي فإن إدارة الجػدة الذاممة تأخح بعيغ الاعتبار احتياجات العامميغ 

(، يخػ خبخاء 05-02، 0227مقة بجػدة الخجمات التعميسية. وبحدب الجقي )ومذاركتيع في القخارات الستع
الجػدة الذاممة أن ىحه السذاركة ىي مبجأ أساسي لإدارة الجػدة الذاممة ويعتقجون أن كل عزػ في السشطسة 

الأفخاد عقميًا ميتع بالسذاركة في القخارات الستعمقة بجػدة التعميع. السذاركة ىي العسمية التي مغ خلاليا يتفاعل 
وعاشفيًا مع مجسػعات العسل داخل السشطسة. وتعج ىحه العسمية ضخورية لحذج الجيج والصاقة اللازمة لتحقيق 
أىجاف الجامعة، مثل تقجيع خجمات تعميسية وبحثية عالية الجػدة لمسدتفيجيغ. ومغ خلال السعمػمات السحكػرة 
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بذكل فعال مذاركة السػضفيغ في عسميات صشع القخار،  أعلاه، استشتج الباحثػن أن إدارة الجامعة تذجع
وأخلاقيات العسل الجؤوب، وتعديد الخجمات التعميسية والبحثية والاستذارية، والتشفيح الفعال لمخصط، وتحجيج 

 البحث عغ الحمػل السشاسبة لتػجيو عسمية اتخاذ القخار. -السعػقات والتحجيات، وتحجيج السعػقات والتحجيات. 

(، فإن السبادغ الأساسية لرشع 22، 0222ووفقا لبخكات ) اتخاذ القرارات بشاءا عمى الحقائق والهقائع:-5
القخار ىي بسثابة الأساس لمسعمػمات الػاقعية وىي مكػنات أساسية لإدارة الجػدة الذاممة. إن الاستفادة مغ ىحه 

فعالة وتسكيغ الأفخاد. بالإضافة إلى ذلظ، مغ السيع السبادغ تتصمب استخجام التكشػلػجيا والسػارد لإنذاء قشػات 
أن تدتشج السعمػمات السقجمة إلى أدلة واقعية، لأن ىحه السعمػمات ستكػن مفيجة في تحقيق الجػدة. تمعب 
السعمػمات دوراً محػرياً في مفيػم إدارة الجػدة الذاممة، وإمكانية وصػليا إلى كبار السجيخيغ عمى كافة 

خ إلى قجرة السشطسة عمى تصبيق إدارة الجػدة الذاممة بشجاح. وتتجمى أىسية السعمػمات بذكل أكبخ السدتػيات تذي
مغ خلال دورىا في تػفيخ البيانات الأساسية، مثل السعمػمات السالية، والتي تقجم نطخة ثاقبة لمسػارد الستاحة 

يا أن تأخح في الاعتبار السعمػمات السالية للإدارة العميا. عشجما تتبشى مشطسة إدارة الجػدة الذاممة، يجب عمي
السصمػبة والاستثسارات اللازمة. إن الصخيقة التي يتع بيا تبشي ىحا السفيػم سػف تؤثخ عمى مدتػػ الالتدام الحؼ 

(، فإن أحج 10-12، 1002تطيخه الإدارة العميا في قخارىا بتصبيق إدارة الجػدة الذاممة. وفقا ل)لػيذ وسسيث، 
( في مجال التعميع الجامعي ىػ الالتدام بالرجق والإخلاص عشج TQMلأساسية لإدارة الجػدة الذاممة )السبادغ ا

اتخاذ القخارات السبشية عمى البيانات. ويؤكج الباحثػن أن اتخاذ القخار السبشي عمى معمػمات وأحجاث مػضػعية 
حا الالتدام باتخاذ القخارات الػاقعية أمخًا حيػيًا يعج شخشا أساسيا لتصبيق إدارة الجػدة الذاممة في الجامعات. يعج ى

لزسان استجامة السػارد، وتمبية احتياجات الصلاب، والتغمب بذكل فعال عمى التحجيات والعكبات، مسا يؤدؼ في 
 .الشياية إلى نتائج ناجحة في سػق العسل

معب دوراً حاسساً في تعديد (، فإن الأنذصة الفعالة ت127، 0222وبحدب أبػ عامخ ) التعمم والتدريب:-6
ميارات السػارد البذخية لتشفيح خصط وبخامج العسل الحالية والسدتقبمية بفعالية استشاداً إلى مبادغ عمسية وعسمية، 

(. ومغ الػاضح أن تصبيق إدارة الجػدة 22(. : 1002مسا يؤدؼ في الشياية إلى تحديغ الأداء التشطيسي )محمد، 
ع، وخاصة في التعميع الأساسي، يتصمب إنذاء بخامج تجريبية عالية السدتػػ تيجف إلى الذاممة في مجال التعمي

تعديد قجرات العامميغ في التعميع الأساسي وضسان التصػيخ والتحديغ الذامل في جسيع الجػانب. مغ ىحه 
دارة الجػدة الذاممة في السخحمة. في جػىخ الأمخ، يعج التجريب والتعميع بسثابة متصمبات أساسية لمتشفيح الشاجح لإ

التعميع العالي. ومغ الزخورؼ أن يكػن جسيع السػضفيغ في جسيع مدتػيات الجامعة مدتعجيغ فكخياً ونفدياً 
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لاستيعاب وتبشي مفاليع وأىجاف إدارة الجػدة الذاممة، إلى جانب الستصمبات السختبصة بيا. وىحا أمخ في ااية 
 الفعال لسختمف السيام، ويقمل مغ السقاومة. الأىسية لأنو يزسغ تعاونيع، والتشفيح

 معهقات جهدة التعميم العالي :

 امعي ب :جفي التعميع ال ةػدجسعػقات الال ( 0220دريب ، )شار أ

 عجم تػفخ السخررات الكافية لتشفيح بخامج الجػدة الذاممة. -1

 يتغيخ.بان  ججواه الإدارات لا تؤمغ بسفيػم الجػدة الذاممة ولا تتبشاه لعجم الثقة في  -0

 التخكيد فقط عمى السعخفة الأساسية دون مفيػم التصبيق العسمي لمرفات الذاممة. -2

 ركػد الأنطسة والقػانيغ وضيػر الفداد في السسارسات الإدارية والدياسات الإدارية. -2

 الجامعات مخكدية الدياسات والقخارات التعميسية. -5

 جال إدارة الجػدة الذاممة.عجم وجػد الكػادر السؤىمة في م -7

 .تجاىل قجرات أعزاء ىيئة التجريذ عشج اختيارىع لػضائف معيشة -2

عجم  - 12   لا تكفي لأعجاد الصمبة. الجراسيةمداحات القاعات  -0قمة تشػع مرادر التعميع في الجامعة. -2
 (2-2،ص  0220دريب ،  لمصمبة)الاىتسام بالتعمع الحاتي 

 وادراكوعمى فيع ىحا الأسمػب  تحػل دون نجاح ىحا السفيػم والعػامل التي لا تداعج ومسا تقجم مغ معػقات
التي تحػل دون نجاحو  والاعتخاضاتمغ تفيع ىحه السعػقات  ، إذ لا بجاتجامعاللإنجاح عسمية التصبيق في 

العسميات في  ي سيخالسذكلات وايجاد الحمػل ليا وفي مقجمتيا الابتعاد عغ السخكدية الإدارية ف وكحلظ معخفة
 .الجامعة
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 الشساذج الأساسية لتظبيق إدارة الجهدة الذاممة:

أكج "ديسشج " عمى عجد مغ الجػانب السيسة للإدارة وكيفية تحديغ  مدتػياتيا في أنسهذج"ديسشج" لمجهدة:-1
حه السبادغ فيسا الأداء مغ خلال استعخاضو ليحه السجالات في مبادئو الأربعة عذخ السذيػرة. ويسكغ إيجاز ى

 يمي:

 ( تحجيج ىجف ثابت لمسشذأة مغ أجل تحديغ جػدة مشتجاتيا وخج ما تيا.1

( التػقف عغ الاعتساد عمى التفتير لتحديغ الجػدة، ومغ الأفزل استخجام 2( اعتساد مفيػم ججيج لمجػدة، )0)
( 5الذخاء السبشي عمى التفتير. )( التػقف عغ مسارسة مفيػم 2الأساليب الإحرائية لسخاقبة عسمية الإنتاج، )

( استخجام الأدوات 7استخجام الأساليب الإحرائية لفيع نػعية السذاكل وأسبابيا الجحرية، والتحديغ السدتسخ لمشطام )
( البعج عغ 2( تبشي وتأصيل الكيادة وليذ الاشخاف لتسكيغ العامميغ مغ الأداء.)2.)الحجيثة لمتجريب أثشاء العسل

( الغاء الاىجاف 12( القزاء عمى العػائق التشطيسية بيغ الأقدام السختمفة مغ خلال فخق العسل.)0.)سياسة التخػيف
( السخاجعة الجورية لسعاييخ العسل مغ أجل تحقيق جػدة 11الخقسية واستخجام الصخق الاحرائية لتحديغ الجػدة)

( وضع خصة قػية لتجريب العامميغ عمى 12. )بإزالة العػائق التي تحػل دون الفخخ بجػدة عسمظ الكيام( 10) عالية.
التدام الإدارة العميا و ( اتخاذ التجابيخ اللازمة لتحقيق عسمية التحػل لشطام الجػدة ونطام الجػدة 12السيارات الججيجة. )

 .(07 ،ص 0220 ، )عمػش بحلظ.

 التي تعهق تحدين الأداء:“ ديسشج”معزلات 

 التخكيد عمى الارباح قريخة الأجل.-0عجم استقخار وثبات ىجف السشذأة.-1

 الادارة بالارقام.-5 التغيخ السدتسخ في الكيادة الادارية.-2التخكيد عمى التقػيع الخقسي للأداء والسعجلات الدشػية.-2

 مشهج "كروسبي " في الجهدة: -2

 ويتكهن مشهج "كروسبي " في الجهدة من أربعة عذر مبدأ وهي:

( إنذاء فخيق تعاوني يخكد عمى 0الإدارة العميا لمحفاظ عمى معاييخ الجػدة العالية؛ )( التفاني الثابت مغ جانب 1)
 تعديد الجػدة.
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( التخصيط بذكل صحيح لمقزاء عمى عيػب السشتج مع التخكيد أيزًا عمى تثكيف السػضفيغ وتجريب السذخفيغ 2)
صاء وإزالة العػائق التي تحػل دون التػاصل ( إزالة الأسباب الجحرية للأخ11عمى أداء أدوارىع في تعديد الجػدة. )

( الاعتخاف 10( رفع مدتػػ الػعي حػل أىسية الجػدة. )5( تحجيج وتقييع التكاليف السختبصة بالجػدة. )2الفعال. )
( 12بكيسة عسمية تحديغ الجػدة وتقجيع الحػافد لأولئظ الحيغ يطيخون تفانيًا استثشائيًا في تصػيخ الجػدة وتعديدىا. )

( تشفيح الإجخاءات 7( استخجام الكياس كأداة ايخ متحيدة لمتقييع. )2نذاء لجشة الجػدة السدؤولة عغ تشديق الجيػد. )إ
( تخريز يػم خاص 0( تحجيج الأىجاف لتعديد الابتكار الفخدؼ داخل السشطسة. )12الترحيحية عشج الزخورة. )

ية تحديغ الجػدة مغ خلال تذجيع السػضفيغ بذكل ( استجامة عسم12لمتخويج لذعار "الترشيع بجون عيػب". )
مدتسخ عمى التغمب عمى العكبات وتحقيق أىجاف السرشع، مع اتباع نفذ العسمية مخارا وتكخارا )الصػيل والكػراني، 

0222 :25-22.) 

 عمى اربعة محاور اساسية:“ كروسبي”ومن بين مبادئه الاربعة عذر ، يركز 

تشفيح متصمبات الجػدة بذكل صحيح مغ أول مخة يتع  -0والالتدام بالستصمبات الأساسية. الجػدة تعشي السصابقة  -1
قياس الجػدة ىػ تكمفة عجم الالتدام بالسعاييخ وليذ -2الاداء الكياسي يحقق مدتػػ صفخ مغ الاخصاء.-2.استيفائيا

 السؤشخات )تقاس الجػدة مغ خلال ثسغ عجم مصابقة السشتج مع الذخوط السصمػبة(.

 أنسهذج "جهران" لمجهدة: -3

” ويعخف "جػران" الجػدة بأنيا "ملاءمة الاستعسال أو اليجف ". ومغ خلال ىحا التعخيف، فإنو مغ السلاحع أن "جػران
 يخػ الجػدة مغ زاويتيغ:

 ة وبالتالي تخفيس معجلات الأخصاء)أ( محاولة تقميل الشقز أو العجد في السشتج أو الخجمة السقجم

 تحديغ شكل السشتج ومحتػياتو مغ أجل تحقيق إشباع لاحتياجات ومتصمبات العسلاء وتػقعاتيع. )ب( محاولة

 ويؤكج "جػران" أن الاىتسام بياتيغ الشقصتيغ سيداعج في تحقيق عجد مغ الأىجاف، مشيا عمى سبيل السثال: 

 ثمة. ( زيادة السقجرة عمى التشافذ مع السشذآت السسا0) ( زيادة درجة رضا العسلاء.1)

 ( انخفاض معجلات الأخصاء.2( زيادة الخبحية عمى الأمج الصػيل.)2)

 .( 22 -5: 0222 ، السػسػؼ ) ( انخفاض معجلات الخدائخ والتمفيات7( انخفاض الازدواجية في العسل.)5)
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 العشاصر الأساسية لانسهذج "جهران" لمجهدة:

 الجػدةالسخحمة الثانية: ضبط   السخحمة الأولى: تخصيط الجػدة

 . السخحمة الثالثة: تحديغ الجػدة

 قام "جػران "بتمخيز أفكاره عغ الجػدة في عذخ نقاط، كسا يمي:

 ( زيادة وعي السػضفيغ بكيسة التحديشات والتعخف عمى احتياجاتيع.1)

عبخ  ( الإحاشة عمساً بعسمية السشطسة مغ أجل تحقيق الأىجاف السخجػة،2( تحجيج الأىجاف لعسمية التحديغ. )0)
إجخاءات متعجدة، عمى سبيل السثال، تذكيل مجمذ الجػدة، التعخف عمى القزايا، اختيار السذاريع، تكػيغ فخيق مغ 

( الاىتسام بتشفيح السذاريع التي تديل عمى 2( الإحاشة بإجخاءات التجريب. )2العامميغ، وإنذاء مشدق لمجػدة. )
( قبػل السػضفيغ 2ريخ الجورية والذاممة عغ حالة السشذأة. )( الحخص عمى تقجيع التقا7السشذأة حل مذاكميا. )

( الإحاشة عمساً 2وتذجيعيع عمى رفع مدتػػ أدائيع، مغ خلال التعخف عمى الخجمات الستسيدة التي يقجمػنيا. )
دارات بعسمية التػاصل بيغ الإدارات في السشذأة والتخكيد عمى قيسة التغحية الخاجعة كػسيمة لشقل الشتائج إلى الإ

( الإحاشة عمساً بعسمية التػسعة، وذلظ بإدراج التحديغ 12( تجويغ الشتائج وتدجيميا بذكل مخئي. )0السعشية. )
 (.72-75: 0222ومداعيو السختمفة )القخآن،  الدشػؼ كجدء لا يتجدأ مغ نطام السشذأة

 ايذيكاوا:”أنسهذج  -4

 يذسل:“ايذيكاوا”مفيػم الجػدة عشج 

بخنامج مخاقبة الجػدة إلى بخنامج أكثخ شسػلًا يتزسغ عسميات وأنذصة داخمية تأخح في الاعتبار فكخة الانتقال مغ 
 العسلاء كجدء مغ عسمية تحديغ الجػدة.

اكتذف الخصػات اللازمة التي ستداعجك عمى تحجيج الأسباب الأساسية لمسذكمة الحالية ومحاولة القزاء  .1
 .عمييا

 الخجمة السقجمة التي يتقبميا العسيل ويكػن لجيو الاستعجاد لذخائيا. تحجيج مجالات الجػدة في الدمعة أو .0
مجػ إمكان تصبيق بخنامج مخاقبة الجػدة عمى مدتػػ السشذأة بحيث يذسل السخاقبة الخأسية والسخاقبة الأفكية  .2

 للأقدام.
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ارية، خخائط مجػ إمكان استخجام الأدوات الإحرائية لمجػدة، مثل: خخيصة "باريتػا"، السجرجات ا لتكخ  .2
 السخاقبة، الخخائط الانديابية... إلخ.

 ويمخز "إيذيكاوا" السبادغ الأساسية لسخاقبة الجػدة الذاممة فيسا يمي:

 ( يتع تحجيج جػدة السشتج أو الخجمة مغ خلال وجية نطخ العسيل.1)

اعتبارىا استثسارًا شػيل الأجل بجلًا ( تكسغ أىسية الجػدة في عسمية رعاية الإدارة للأشياء، ومغ الأكثخ فعالية 0)
 مغ التخكيد عمى الأرباح في إشار زمشي قريخ.

( تعتسج جػدة السشتج أو الخجمة فقط عمى مذاركة العسال والسػضفيغ. يتزسغ تشفيح إدارة الجػدة أيزًا إزالة 2)
 الحػاجد الجدجية والعقمية بيغ الأقدام السختمفة.

 والبيانات لتدييل اتخاذ القخار.( استخجام الإحرائيات 2)

 تاجهشي:”أنسهذج  -5

 بأفكار ومفاليع الجػدة والفعالية أثشاء مخحمة الترسيع.“ تاجػشي”يعشي مشيج 

 ركد عمى استخجام الػسائل الاحرائية لتصبيق مفيػم الجػدة.

 اشتيخ بسفيػميغ ىسا:

 دالة الخدارة. .1
 (.22-20: 0222والعداف، )الرخايخةخرائز الترسيع .2

 الدراسات الدابقــة ) العربية والأجشبيـة (:

بعج اشلاع الباحثان عمى ما تػافخ لو مغ دراسات سابقة لع يعثخ عمى دراسة مذابية لجراستو الحالية التي تعخضت 
نطع التعميع العالي محميا واقميسيا وعالسيا  لسعالجة الفخص والتحجيات السصخوحة أمام قادة التعميع العالي والتي تػاحييا

. 
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( اقترخت عمى عسجاء الكميات ورؤساء الأقدام في جامعة عسان 1002عمى سبيل السثال ذكخت دراسة )ناجي، 
الأىمية، أشارت نتائجيا إلى الخغبة في تصبيق نطام شامل لإدارة الجػدة في الجامعة والكميات والسؤسدات الأكاديسية. 

 (.272 -201: 1002)ناجي، الأقدام 

( إلى كذف ضخورات تصبيق إدارة الجػدة الذاممة في التعميع العالي، فقج أضيخت 0220وبيشسا سعى البحث )جػيمي، 
نتائجو ضخورة تحجيج الأىجاف، والسذاركة الجساعية، وتػفيخ السشاخ السؤسدي، والاىتسام بالشتائج، والتحديغ السدتسخ 

 (.17-1: 0220لمعسميات )جػيمي،

( عسمية ترسيع وبشاء أداة لكياس مجػ تحقيق إدارة الجػدة الذاممة في مؤسدات 0222وقج ناقر التحقيق )السػسػؼ، 
( فقخة تػزعت عمى أربعة مجالات اصت كامل متصمبات إدارة الجػدة الذاممة 22التعميع العالي. وقج اشتسمت عمى )

 (. 22-5:2003السػسػؼ،  )ػارد البذخية، اتخاذ القخار، خجمة السجتسعوتصبيقاتيا ومشيا )اىتسامات الجػدة، تشسية الس

الباحثان في إجخاء دراسـتو الحالية أسـمػب الػصـف التحميمي السيجانـي لتحقيـق الأىجاف  اعتسـج مشهــج البحث:
 السخسػمة.

 أولا : مجتســـع البحث :

تحـجد مجتسع الجراسة بالتجريدييغ والتجريديات في الجامعات الػاقعة في بغـجاد وىي : ) بغجاد والسدتشرخية 
 والتكشػلػجية ( لعلاقتيع السيجانية السباشخة باستعسال إدارة الجػدة الذاممة في التعميع العالي. 

 بحث:عيشـة الـ

(  122في ىــحه الجامعات الثلاثة وكان عـجد أفـخادىا )  الاقدامرؤساء عيشة دراستـو عذػائيا مغ  انتالباحث تاختـار 
 .تجريدي وتجريدية 

 بحث:ثانيـا : أداة الـ 

 وقج راعى الباحثان في إنذاء أقدام أداة بحثو )الاستبانة( ما يمي:

 مغ خلال خبختو الدخيخية ومعخفتو بالأدبيات الدابقة الستعمقة بسػضػع دراستو. -1 
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( معمساً ومعمسة عمى الدؤاليغ السفتػحيغ 22خ إجابات العيشة الاستصلاعية السكػنة مغ )مغ خلال ند -0 
لمتعخف عمى آراء أفخادىا حػل فخص الشجاح الستاحة والتحجيات التي تذكل التيجيجات التي تػاجييع 

السختبصة بيا أثشاء  الكيادات العميا والستػسصة والعسمياتية في مخكد الػزارة وفي الجامعات والإدارات والسخاكد
 تشفيح السذخوع. فمدفة إدارة الجػدة الذاممة والدؤاليغ ذوؼ الرمة ىسا:

في نطخك ما ىػ احتسال نجاح متخح القخار في البجء بسذخوع إدارة الجػدة الذاممة في التعميع العالي في  
 العخاق؟

دارة الجػدة الذاممة في التعميع العالي بخأيظ ما ىي أكبخ التحجيات التي مغ شأنيا التأثيخ في استخجام إ -ب 
 في العخاق؟

(، وكان الغخض مشيا 0210ونتيجة لحلظ قام الباحثان بترسيع أداة مذابية لمسكياس )الخفاعي وآخخون، 
)استجػاب( أعزاء ىيئة التجريذ حػل تصبيقيع لمجػدة الذاممة، وكانت الأداة ىي )استجػاب( أعزاء ىيئة 

مجػدة الذاممة. وتشقدع إلى خسدة أجداء: )التشطيسية، والكيادية، والخبخة التعميسية التجريذ حػل تصبيقيع ل
 والسعخفية، وتجخبة البحث العمسي، وخجمة السجتسع.

( 1ولمتأكج مغ إمكانية الإجابة عمى فقخاتيع، وضع الباحثػن أمام كل فقخة سمدمة مغ خسدة خيارات، وىي: )
 .مػافق بذجة(5( السػافقة، و) 2( الحياد، )2) ( السػافقة،0عجم الاتفاق الذجيج، )

 :صـــدق الأداة 

ومغ أجل التأكج مغ مرجاقية الأداة تع مذاركتيا مع نخبة مغ الأساتحة الكخام والستخرريغ في مجالات إدارة 
فة التي الأعسال والكياس والتقػيع. وكان الإجساع بيغ ىؤلاء الخبخاء عمى أن الفقخات ترػر بجقة التحجيات السختم

 تػاجييا قيادة التعميع العالي في العخاق في تشفيح إدارة الجػدة الذاممة.

 :ثبــات الأداة

رئيذ قدع ثع كخروا العسمية بعج فتخة  22ومغ أجل تقييع استقخار الأداة، استخجميا الباحثػن مع مجسػعة مكػنة مغ 
الحرػل عمييا مغ التصبيقات الأولية واللاحقة ليكػن يػمًا. تع تحجيج معامل الارتباط بيغ الجرجات التي تع  15

٪ 5. معامل الارتباط ىحا ذو دلالة إحرائية، ويتجاوز الكيسة الحخجة. تع تحجيج مدتػػ دلالة الارتباط عشج 20.2
 .02بجرجة حخية 
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السئػية وندبة  22ويكػن الػسط الفخضي لمسكياس ككل =  122درجة ،  07تتخاوح درجات السكياس بغ  وبحلظ
  -، والػسط السخجح والػزن السئػؼ بالسعادلات الآتية:%(.وتع تصبيق الػسط الشطخؼ 72لو)

 
فاكثخ تعج تحجؼ  2، اؼ ان كل فقخة يكػن الػسط السخجح ليا  2الػسط الشطخؼ لمفقخات السكياس وتحدب 

 غ السعػقات.لا تعج م 2اومعػق في تصبيق ادارة الجػدة الذاممة ،واذا الػسط السخجح اقل مغ 

(  122عمى عيشة الجراسة الأصل البالغ عـجد أفخادىـا )  ساأداة بحثي انبعج ذلظ شبق الباحث : تظبيـق الأداة 
إدارة الجػدة  اما ىيئة اعزاء التجريذ فيوالتحجيات في السعػقات لمتعخف عمى وجيات نطخىع  رئيذ قدع 
 الذاممة . 

 نتائج وتفديرهــا :

 ( نتائج الاستبيان1بعج ترحيح الاستبيان لافخاد العيشة يبيغ الججول)

 ( يبين نتائج الاستبيان1الجدول)
 الهزن السئهي  الهسط السرجح السعهقات ت الجهانب

 
 
 

 التشغيسية

 82.2% 4.11 والسعشهية السادية الحهافز ضعف 1
 79% 3.95 طهل فترة اجراءات الترقية 2

 77.8% 3.89 التدريس هيئة عزه ترقية اجراءات  فترة طهل 3

 75.4% 3.77 الأداء لقياس مهضهعية معايير إلى الافتقار 4

 75.2% 3.76 مشاسبة عسل عروف إلى الافتقار 5

 73.2% 3.66 التدريدية الهيئة أعزاء اختيار أساليب ضعف  6

 73% 3.65 التدريدية الهيئة لأعزاء السدتسر التعميم أهسية استيعاب عدم 7

 70.8% 3.54 الجامعة إدارت و الأقدام بين الاترال قشهات ضعف 8

 
 

 77.8% 3.89 الذاممة إدارة الجهدة تظبيق أهسية في الأكاديسية القيادات بعض قشاعة عدم 9

 77.4% 3.87 الجهدة ادارة تظبيق وسياسات تيجياتار تاس وضهح عدم 10
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 77% 3.85 الأكاديسية القيادات اختيار معايير غياب 11 القيادية

 75% 3.75 الذاممة الجهدة إدارة تظبيق حهل القيادات بعض لدى غسهض وجهد 12

 
 

التعميسية 
 والسعرفية

 77.4% 3.87 الأكاديسي لمعسل السشاسبة الحديثة التعميسية الهسائل قمة 13

 77.2% 3.86 والتمقين التقميدية الظرق  عمى السعرفة إيرال في الاعتساد 14

 77% 3.85 الظلاب لدى السعرفة سمهكيات لتشسية آليات إلى الافتقار 15

 76.2% 3.81 الظالب لدى الشقدي والتفكير التعبير حرية تقييد 16

 75.8% 3.79 الذاتي السعرفي التظهير عمى الظلاب تذجيع إهسال 17

 54.4% 2.72 السكتبات إمكانيات ضعف 18

 82.2% 4.11 العمسية للأبحاث السقدم السالي الدعم ضعف 19 العمسيالبحث 

 81.8% 4.09 العمسي البحث حداب عمى التدريدي العبء زيادة 20

 79.8% 3.98 الأبحاث لتقييم العمسية السعايير غسهض 21

 77.6% 3.88 التدريس هيئة لعزه اُلسعشية البحثية الهسائل محدودية 22

 
 خدمة السجتسع

 88.4% 4.42 العسل وسهق  الجامعة بين ربط علاقة وجهد عدم 23

 84.4% 4.22 احتياجاتم لسعرفة التهعيف بسؤسدات الاترال ضعف 24

 82% 4.10 مذكلات السجتسع تتمسس آليات إلى الافتقار 25

تسثل تحجيات لتصبيق الجػدة الذاممة في جسيع مجالات الاستبيان  ( يتبيغ وجػدمعػقات1مغ ملاحطة الججول)
، ما عجا فقخة مغ جانب التشطيسية، الكيادية، التعميسية والسعخفية، خبخة البحث العمسي، وخجمة السجتسع(الخسذ )

لحجيثة ذلمت ( ويعتقج البحثان بجػدوسائل الاترال االسكتبات إمكانيات ضعفايخ متحققة وىي) التعميسية والسعخفية
 ىحه الفقخة واصبحت مرادر السعخفة متاحة لمجسيع.

 (0وكانت الفقخات التي تسثل اعمى التحجيات مغ كل جانب يحجدىا الججول )

 ( يبين اعمى التحديات2الجدول)
 الهزن السئهي  الهسط السرجح السعهقات الجهانب

 88.4% 4.42 العسل وسهق  الجامعة بين ربط علاقة وجهد عدم خدمة السجتسع

 82.2% 4.11 والسعشهية السادية الحهافز ضعف التشغيسية
 77.8% 3.89 الذاممة إدارة الجهدة تظبيق أهسية في الأكاديسية القيادات بعض قشاعة عدم القيادية

 82.2% 4.11 العمسية للأبحاث السقدم السالي الدعم ضعف البحث العمسي
 77.4% 3.87 الأكاديسي لمعسل السشاسبة الحديثة التعميسية الهسائل قمة التعميسية والسعرفية

 الاستشتاجـات

أن إشلاق مذخوع إدارة الجػدة الذاممة في التعميع العالي في العخاق ىػ الآن الذغل الذاال لمسجتسع الأكاديسي وىػ 
التعميع العالي وإدخال التحديشات عمى مكػناتو الخئيدة لتحقيق  محـط أنطارىع لايسانيع بأنو الحل الػحيـج لاصلاح

 جػدة مشتج فائق الكيسة 



 هـ1445 –م 2224( شهر )نيسان( 1( هلحك)2( العدد )6المجلد )

 م.2224/  3/  7 – 6للفترة التقنية  عدد خاص بنشر بحىث المؤتمر الدولي الرابع للجىدة في التربية والتعلين في العراق في رحاب جاهعة دهىك 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

122 
 

إن ىشاك فخص متاحة أمام قيادات التعميع العالي في العخاق يتصمب مشيا استثسارىا بخؤية معسقة والافادة مشيا في  
ت السختبصة بيا ) جامعات ودوائخ ومخاكد تجعيع تصبيقات ادارة الجػدة الذاممة في وزارة التعميع العالي والسؤسدا

وىيئات ( وتعديد التجخبة الشاجحة في الجامعات العخاقية التي حقق نخبتيا الأكاديسية نجاحات واضحة في تصبيقاتيع 
 لادارة الجػدة الذاممة . 

أنجاز مذخوع  وإن ىشاك تحجيات بارزة متعجدة السرادر الجاخمية والخارجية مغ شأنيا أن تربح محجدات في شخيق
إدخال إدارةالجػدة الذاممة في مؤسدات التعميع العالي كافة ما لع تتخح الاستعجادات والتحزيخات السبكخة لسػاجيتيا 

 وتحػيميا الى عػامل دفع لشجاح تجخبة مذخوع إدارة الجػدة الذاممة الخائج في العخاق .

 التهصيــات  

 الجراسة يػصـي الباحـث بسا يـأتـــــي :في ضـػ الشتائج الستختبةعمى استجابات عيشة 

استثسار الفخص الستاحة وتػضيف معصيات التحجيات بأنػاعيا الستعجدة لرالح خمق الشجاحات في تدػيق جػدة التعميع 
العالي عالسيا عمى مدتػػ الييئات والسشطسات السعشية لتقػيع تجخبة مذخوع العخاق في مجال تصبيق إدارة الجػدة 

حرػل عمى الاعتساد الأكاديسي وبالتالي الفػز بسػقع جشبا الى جشب مع التعميع العالي العالسي عمى الذاممة لم
 .ترشيف ) شانغياؼ ( والترشيفات الاقميسية الأخخػ لأفزل جامعة أو مؤسدة أكاديسية

 السقترحـات : 

لذاممة والاعتساد الأكاديسي يقتخح الباحث التخكيد عمى اجتحاب ذوؼ الخبخة والتخرز في مجال إدارة الجػدة ا
للاستثسار في امكانتيع لرالح تجعيع عسل السخاكد والييئات الستخررة في إدارة الجػدة الذاممة في ديػان الػزارة 
والجامعات وىيئة التعميع التقشي والجوائخ والسخاكد العمسية والبحثية السختبصة بػزارة التعميع العالي لحقيق أىجاف خصتيا 

ي ىحا السجال  ولاستكسال تحقيق أىجاف السذخوع برػرة شاممة تتدع لمجسيع  مغ أجل الشيػض بالتعميع الخسدية ف
 .العالي في العخاق 

 السرــادر العربية :

، " إمكانٌة تطبٌك مبادئ ادارة الجودة الشاملة فً جامعة 2002حسن، سحر عباس وعبود، رشا عباس،  - .1

(، كلٌة الإدارة والالتصاد، جامعة كربلاء، 6(، المجلد )22الإدارٌة، العدد )كربلاء"، المجلة العرالٌة للعلوم 

 العراق.
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: والع الجودة الإدارٌة فً الجامعات الفلسطٌنٌة من وجهة نظر الإدارٌٌن 2002أبو عامر، آمال محمود محمد،  .2

 لسطٌن.   وسبل تطوٌره" ، رسالة ماجستٌر، منشورة، كلٌة التربٌة، الجامعة الإسلامٌة، غزة، ف

: والع تطبٌك أبعاد ادارة الجودة الشاملة فً ظل الثمافة التنظٌمٌة السائدة فً البنون 2002بركات، منال طه،  .3

 العاملة فً لطاع غزة"، "، رسالة ماجستٌر، منشورة، كلٌة التجارة، الجامعة الإسلامٌة، غزة، فلسطٌن.

التعلٌم ،المؤتمر التربوي العشرون للتعلٌم الابتدائً  ( : إدارة الجودة الشاملة ف2006ًالبنا ،رٌاض رشاد،)  .4

 بالسعودٌة .

(. إدارة الجودة الشاملة، ممدمة إلى المؤتمر السنوي الواحد والعشرون للتعلٌم 2002البنا، رٌاض رشاد ) .5

 ٌناٌر، البحرٌن. 25ـ  24الإعدادي للفترة من 

 دارة الجودة الشاملة، بمٌن مصر .: إدارة الجودة الشاملة، تطبٌك إ1996جابلونسكً ،جوزٌف:  .6

( : دراسات تربوٌة فً المرن الحادي والعشرٌن ، المتطلبات التربوٌة لتحمٌك  2002جوٌلً ، مها عبدالبالً )  .2

 الجودة التعلٌمٌة ، الاسكندرٌة ، دار الوفاء للطباعة والنشر ،مصـر

لجودة الشاملة على الكلٌات الأهلٌة بمدٌنة : مدى إمكانٌة تطبٌك ادارة ا2002الحكاري، لما بنت حسن بن علً،  .2

 جدة "، رسالة ماجستٌر، غٌر منشورة،  كلٌة التربٌة ، جامعة أم المرى، المملكة العربٌة السعودٌة.

: تصور ممترح لتحسٌن جودة التعلٌم العالً الفلسطٌنً ، ورلة عمل ممدمة إلى  2004الحولً ، علٌان عبد الله ،  .9

 العالً الفلسطٌنً .  مؤتمر النوعٌة للتعلٌم

: والع معرفة وتطبٌك ادارة الجودة الشاملة فً مدٌرٌات التربٌة والتعلٌم الفلسطٌنٌة 2002خضٌر، عناٌة محمد،  .10

من وجهة نظر العاملٌن فٌها" ، رسالة ماجستٌر، منشورة، كلٌة الدراسات العلٌا، جامعة النجاح الوطنٌة، 

 فلسطٌن.

ٌمات الاجرائٌة لضمان الجودة فً التعلٌم الجامعً ، بحث ممدم الى المؤتمر :التطب 2009درٌب ، محمد جبر ،  .11

 .12/2010/ 22-26السنوي الثانً لضمان الجودة والاعتماد فً جامعة الكوفة  الاكادٌمً للفترة من 

ة فً : والع ادارة الجودة الشاملة فً وزارات السلطة الوطنٌة الفلسطٌن2006ٌالدلً، أٌمن عبد الفتاح محمود،  .12

 لطاع غزة "، رسالة ماجستٌر، منشورة، كلٌة التجارة، الجامعة الإسلامٌة، غزة، فلسطٌن.

(: الجودة الشاملة فً إدارة الجامعة بٌن النظرٌة والتطبٌك، المؤتمر التربوي 2005الشهاري، شرف أحمد ) .13

 ابرٌل. 13-11الخامس: جودة التعلٌم الجامعً، كلٌة التربٌة، جامعة البحرٌن، 

: ادارة الجودة الشاملة فً مؤسسات التعلٌم العالً بٌن النظرٌة  2002صراٌرة والعساف، خالد احمد ولٌلى ، ال .14

 ، جامعة مؤتة ، الاردن.1والتطبٌك، بحث منشور فً المجلة العربٌة لضمان جودة التعلٌم الجامعً ، العدد 

 ن للنشروالتوزٌع ، دمشك.: معجزة الجودة الشاملة ، دار علاء الدٌ 2001الصرن، رعد حسن ،  .15

: إدارة الجودة الشاملة وامكانٌة تطبٌمها فً مجال التعلٌم العالً،  2003طرا بلسٌة، شٌرا زاد، محمد عشٌر،  .16

 دمشك. –جامعة تشرٌن، سورٌا -رسالة ماجستٌر غٌر منشورة ، كلٌة الادارة والالتصاد



 هـ1445 –م 2224( شهر )نيسان( 1( هلحك)2( العدد )6المجلد )

 م.2224/  3/  7 – 6للفترة التقنية  عدد خاص بنشر بحىث المؤتمر الدولي الرابع للجىدة في التربية والتعلين في العراق في رحاب جاهعة دهىك 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

127 
 

تطبٌك ادارة الجودة الشاملة فً جامعة الموصل: : إمكانٌة 2002الطوٌل، أكرم احمد والكورانً، فارس ٌونس،  .12

(، كلٌة الإدارة 22(، المجلد)22دراسة على مجموعة مختارة من كلٌات الجامعة"، مجلة تنمٌة الرافدٌن، العدد)

 والالتصاد، جامعة الموصل.

تحاد الجامعات (:الجودة الشاملة وامكانٌة تطبٌمها فً التعلٌم الجامعً ، مجلة ا 2000عشٌبة ، فتحً دروٌش )  .12

 ، الماهرة . 3العربٌة ، العدد 

: متطلبات ادارة الجودة الشاملة فً كلٌتً التربٌة والتربٌة الاساسٌة الجامعة  2009علوش ، جلٌل ابراهٌم ،  .19

 المستنصرٌة ، رسالة ماجستٌر غٌر منشورة ،كلٌة التربٌة الاساسٌة ، الجامعة المستنصرٌة .

إدارة الجودة الشاملة فً المؤسسات التربوٌة )التطبٌك ممترحات التطوٌر(، م(. 2004علٌمات، صالح ناصر ) .20

 ، دار الشروق للنشر، عمان.1ط

: تطوٌر أنموذج لمٌاس درجة تطبٌك إدارة الجودة الشاملة فً الوحدات الإدارٌة  2004المرعان، أحمد محمد ،  .21

 الأردن. -العربٌة للدراسات العلٌا فً الجامعات الأردنٌة، أطروحة دكتوراه غٌر منشورة ، جامعة عمان

: العوامل المؤثرة على استمرارٌة أنشطة الجودة الشاملة فً مستشفٌات وزارة 2004الكحلوت، سعدي محمد، .22

الصحة الفلسطٌنٌة فً لطاع غزة "، رسالة ماجستٌر، منشورة، كلٌة التجارة، الجامعة الإسلامٌة، غزة، 

 فلسطٌن.  

 -: متطلبات تطبٌك ادارة الجودة الشاملة فً كلٌتً التربٌة/ ابن رشد وابن الهٌثم 2005الكنانً، صبٌح زامل،  .23

 جامعة بغداد. –جامعة بغداد، رسالة ماجستٌر غٌر منشورة، كلٌة التربٌة ابن الهٌثم 

، معجم المصطلحات التربوٌة فً المناهج وطرق التدرٌس  2002اللمانً ، احمد حسٌن والجمل ، علً احمد ،  .24

 الكتب للنشر ، الماهرة جمهورٌة مصر العربٌة.، عالم 

، العصر 1، الجودة والاعتماد فً التعلٌم الجامعً ، ط  2006مجاهد ، محمد عطوة ، وبدٌر اسماعٌل المتولً ،  .25

 للنشر والتوزٌع ، مصر.

ة للتنمٌة : الدور المٌادي لعمداء الكلٌات فً الجامعات العربٌة" ، المنظمة العرب2003ٌمحجوب، بسمان فٌصل،  .26

 الإدارٌة، البحوث والدراسات، مصر العربٌة .

: الدور المٌادي لعمداء الكلٌات فً الجامعات العربٌة" ، المنظمة العربٌة للتنمٌة 2003محجوب، بسمان فٌصل،  .22

 الإدارٌة، البحوث والدراسات، مصر العربٌة .

التعلٌمٌة :رؤٌة اسلامٌة ، اطروحة دكتو ا ، ادارة الجودة الشاملة فً المؤسسات  2005محمد ، اشرف السعٌد ،  .22

 ره غٌر منشورة ، كلٌة التربٌة جامعة المنصورة .

:تطوٌر أسالٌب مرالبة الجودة فً العملٌة التعلٌمٌة بمرحلة التعلٌم لبل الجامعً: 1992محمد، عبد الخالك فؤاد،  .29

 الماهرة .مرحلة التعلٌم الأساسً "، المركز المومً للبحوث التربوٌة والتنمٌة، 



 هـ1445 –م 2224( شهر )نيسان( 1( هلحك)2( العدد )6المجلد )

 م.2224/  3/  7 – 6للفترة التقنية  عدد خاص بنشر بحىث المؤتمر الدولي الرابع للجىدة في التربية والتعلين في العراق في رحاب جاهعة دهىك 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

122 
 

: ادارة الجودة الشاملة فً مؤسسات التعلٌم العالً "، مجلة الجودة فً التعلٌم العالً 2004المشهراوي ، أحمد ، .30

 ( ، الجامعة الإسلامٌة ، غزة ، فلسطٌن.1(، المجلد )1، العدد )

جامعات الفلسطٌنٌة : تطوٌر الأداء الإداري لرؤساء الألسام الاكادٌمٌة بال1999المصري ،مروان ولٌد سلٌمان:  .31

فً ضوء مبادئ إدارة الجودة الشاملة، رسالة ماجستٌر، لسم أصول التربٌة/ كلٌة التربٌة، الجامعة الإسلامٌة، 

 غزة.

(: تطوٌر الأداء الإداري لرؤساء الألسام الأكادٌمٌة بالجامعات 2002المصري، مروان ولٌد سلٌمان،)  .32

املة" ، رسالة ماجستٌر، منشورة، كلٌة التربٌة، الجامعة الإسلامٌة، الفلسطٌنٌة فً ضوء مبادئ إدارة الجودة الش

 غزة، فلسطٌن. 

، " والع الممارسات الإشرافٌة للمشرفٌن التربوٌٌن بوكالة الغوث بغزة فً 2006الممٌد، عاهد مطر حسٌن،  .33

عة الإسلامٌة، غزة، ضوء مبادئ الجودة الشاملة وسبل تطوٌره "، رسالة ماجستٌر، منشورة، كلٌة التربٌة، الجام

 فلسطٌن.

: تصور ممترح لتوظٌف مبادئ ادارة الجودة الشاملة فً 2005منصور، نعمة عبد الرؤوف عبد الهادي،  .34

 المدارس الثانوٌة بمحافظات غزة "، رسالة ماجستٌر، منشورة، كلٌة التربٌة، الجامعة الإسلامٌة، غزة، فلسطٌن.  

ة لمٌاس إدارة الجودة الشاملة فً مؤسسات التعلٌم العالً ، المجلة ( : تطوٌر أدا 2003الموسوي ، نعمان )  .35

 ( .  22التربوٌة ، العدد ) 

( : إدارة الجودة الشاملة والامكانات التطبٌمٌة فً مؤسسات التعلٌم العالً دراسة  1992ناجً ، فوزٌة محمد )  .36

 ون .حالة جامعة عمان الأهلٌة ، رسالة ماجستٌر غٌر منشورة ، جامعة الٌرم

(:مركز الجودة والاعتماد ،. دلٌل ضمان الجودة والاعتماد  2010وزارة التعلٌم العالً والبحث العلمً ،)   .32

 ، العراق.1الاكادٌمً وفك معاٌٌر اتحاد الجامعات العربٌة ، ط
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