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 :السلخص
، أدى إلى ضيػر مفيػم والاترالاتمجال تكشػلػجيا السعمػمات  فيتصػرا كبيخا  الأخيخةالدشػات  فيشيج العالع       
 فيتدعى إليو السشطسات عمى مدتػى العالع، والحي مثل نقمة نػعية  الإدارة في، كشسػذج ونسط ججيج الإلكتخونية الإدارة
، وأىسيتيا الإلكتخونية الإدارةوالجقة والػضػح في تقجيع الخجمات العامة، وقج تشاولت الجراسة مفيػم  السعاملاتإنجاز 

، وأن الإلكتخونية للإدارةمفيػم محجد لا يػجج وقج خمرت الجراسة إلى أنو  وعمى مدتػى السشطسة القػميعمى السدتػى 
نطام عرخي يختكد عمى تكشػلػجيا  فيالحكػمية والستسثل  الإلكتخونية الإدارةالسفيػم الحي يفزل استخجامو ىػ 

حدغ  فيتحقيق الكفاءة  في الإلكتخونية الإدارة، والجور الفعال الحي تمعبو الإدارية تالسعاملاإجخاء  فيالسعمػمات 
 .لتقجيع الخجمات الأفزل والأداءاستخجام السػارد 

 .(حكػمة عرخ السعمػماتالادارة الالكتخونية، تكشمػجيا السعمػمات والاترالات، )كمسات السفتاحية: ال
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Abstract: 

   The world has witnessed in recent years, Great development in the field of information 

and communication technology, It led to the emergence of the concept of electronic 

management, As a new model and style in management it is sought organizations 

worldwide, Which represented a qualitative leap in achievement transactions accuracy 

and clarity in the provision of public services. The study addressed the concept of 

electronic management, its importance at the national level   and at the organizations 

level it concluded that there is no specific concept of electronic management the concept 

that is preferred to be used is electronic government administration and the efficiency 

mailto:law5mas57@utq.edu.uq
mailto:law5mas57@utq.edu.uq


هـ1445-م 2224. لدشة ( آذار2( / ملحق)1)/ العدد ( 6)/ السجلد ( 6)مجلة الدراسات السدتدامة. الدشة   
 

4391 
 

role that electronic administration plays in achieving efficiency in improving the use of 

Resources and better performance to deliver public services. 

Keywords: )electronic administration, information and communications technology, 

information age government(. 

 :السقدمة

تحديغ  فيجاء نتيجة لمتصػر الحي يذيجه العالع لتمعب دورا كبيخا  الإلكتخونية الإدارةضيػر ان      
 خلالتأثيخىا عمى فعالية السؤسدات السخترة لتػفيخ تمظ الخجمات مغ  خلالالخجمات العامة مغ 

 الإلكتخونية الإدارةلتعخيفات الأداء، وىشالظ عجة ودقة  الاستجابةسيػلة اتراليا بالسػاشغ وسخعة 
 الإلكتخونية الإدارةوعمى مدتػى السشطسة، أن البعس مغ تعخيفات  القػميوأىسيتيا عمى السدتػى 

عمى السعمػمات كسػرد أساسي ليا، مسا يؤثخ بذكل كبيخ  والاعتساد الاترالاتػلػجيا يخكد عمى تكش
لمسػارد مسا  الأمثل والاستغلالبذكل عام  بالإدارةعمى جػدة تقجيع الخجمة العامة وعمى عالقة السػاشغ 

سج التي تعت الإجخاءاتعمى بعس  الأخخبيشسا ركد البعس ل يؤدى إلى تػفيخ الػقت والجيج والسا
تبادل  والستزسشو السبحولة الإداريةبانيا" الجيػد  فعخفت الكتخونيات الادارة، الإلكتخونية الإداراتعمييا 

وباقل  بالدخعة السسكشة الخاصة الأعسالالخجمات لمسػاششيغ وقصاع  افزل وتقجيع والبيانات السعمػمات
مع ضسان الدخيو التامة لمسعمػمات شبكات الانتخنيت واجيدة الكسبيػتخ والحػاسيب عبخ  تكمفة وذلظ

 .التي تتشاقل مغ خلال الاجيدة الالكتخونية

 اهسية البحث

وأىجافيا وىػ مفيػم حجيث يخكد عمى  الإلكتخونية الإدارةتدتيجف ىحه الجراسة إلى تعخيف مفيػم      
السقجمة  التفاعل بيغ الجية خلالتقجيع الخجمات العامة ويتيح فخصة الحرػل عمى السعمػمات مغ 

، مسا يؤدى إلى تحديغ أداء والاترالاتالسعمػمات  لمخجمة والسدتفيجيغ مشيا باستخجام تكشػلػجيا
 .الحكػمية الخجمية لمجولة برػرة أكثخ فاعمية الأجيدة
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 مذكلة البحث

شتى  في والإبجاعيةتعطيع القجرات والسيارات الفشية  فيأصبح لتكشػلػجيا السعمػمات دورا واضحا      
مغ  الاستفادة معجلاتلبمػغ أعمى  اللازمة الاستخاتيجياتيتصمب وضع  الأمخ، حتى أصبح السجالات

 الرالحالستدايج نحػ  الاىتسامتمظ التكشػلػجيا عمى صعيج تحديغ تقجيع الخجمات العامة، وفى إشار 
لجراسة تدعى وبالتالي فان ا .كافة الػزارات الحكػمية وتصػيخ تقجيع الخجمات العامة في الإداري 
اىسية الادارة ؟ وما ىي الإلكتخونية للإدارةىل يػجج تعخيف محجد  التالية التداؤلاتعغ  للإجابة

 الالكتخونية في مسارسة الاداء الػضيفي؟

 مشهجية البحث

 الإلكتخونية الإدارةواقع  لسعخفةوقج استخجم ىحا السشيج استخجم في ىحا البحث السشيج التحميمي       
الػاقع بيجف تدجيل أحجاثو ووقائعو، وتػضيف أدوات ىحا السشيج لجسع السعمػمات  ةحطلا ما خلال

 .ةتعتسج عمييا الجراس التيوالبيانات 

 هيكلية البحث

يحخى عهيُا حقسيًه انى يبحثيٍ يحًم انًبحث الأول عُىاٌ  الادارة الانكخروَيتاٌ دراست يىضىع     

وانًطهب انثاَي ياهيت الادارة الانكخروَيت يقسى انى يطهبيٍ الاول يبيٍ  يفهىو الادارة الانكخروَيت

يقسى  اهداف الادارة الانكخروَيت واهًيخهاوانًبحث انثاَي يحًم عُىاٌ  ،حعريف الادارة الانكخروَيت

 .اهًيت الادارة الانكخروَيتايا انًطهب انثاَي اهداف الادارة الانكخروَيت انى يطهبيٍ الأول يبيٍ 

حث الاولبلسا  

 مفهوم الإدارة الالكترونية

أدى التصػر الالكتخوني في مجال استخجام الحاسػب والتقشيات السدتخجمة عمى شبكة الانتخنت      
        إلى إحجاث العجيج مغ التصػرات التي ألقت بزلاليا عمى إدارة السخافق العامة ونذػء ما يدسى 

معشاىا إلى إمكانية حرػل السػاششيغ عمى الخجمات العامة التي والتي يشرخف الإدارة الالكتخونية( )
، فزلًا عغ انجاز السػضفيغ للأعسال السُشاشة بيع 4تقجميا الجولة مغ خلال شبكة الانتخنت وبذكل آلي
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،وتتشػع التدسيات التي تصمق عمييا  إذ يدسييا البعس )الإدارة الالكتخونية( أو بػسائل الكتخونية
ة (أو )حكػمة عرخ السعمػمات( أو )الحكػمة بغيخ أوراق( أو )السشطسة العامة )الحكػمة الحكي

 .2(الالكتخونية ( أو )الحكػمة الستذابكة بيشياً 

لسختمف  ةإدارة شامم فييتقشيات بخجسيو وحاسبات وجػد  يتدع مرصمح الادارة الالكتخونية الى     
وعخض التكشػلػجيات  ،والتجارة وإدارة العلاقات ،والأعسال الالكتخونية ،أوجو العسميات المػجدتية

وضبط شمبات الحرػل عمى الخجمة وتمبيو حاجات العسيل وىػ السػاشغ وتشطيع العلاقات  ،الخاصة
 .9الخسسية ىا مغ السؤسدات غيخالجولة والقصاع الخاص والييئات وغيخ  التابعة بيغ مؤسدات

 السطلب الاول

 ماهية الإدارة الالكترونية

لا يتػقف فقط عشج ادارة الاعسال في السؤسدات بل قج يذسل الإدارة الإلكتخونية  مرصمحإن       
واستخجام ىحه البيانات والسعمػمات في تشطيع  مجاميع كاممة لمبيانات والسعمػمات بيغ مختمف الادارات

الاىجاف السخجػ وذلظ لتحقيق   عسل السؤسدة وكيؽية مسارسة الدياسة واجخاءات عسل ىحه السؤسدات
مغ الاعسال الادارية الالكتخونية والحرػل عمى السخونة والديػلة في الاعسال وسخعة الاستجابة لاي 

ويعشي الكتخونيات  ،1متغيخ والتصػرات في الاعسال الادارية الالكتخونية سػاء كانت داخمية ام خارجية
إلا وانجاز للأعسال ومتابعة وتؿيع وتحفيد مغ تخصيط وتشفيح بسا فييا  جسيع مكػنات الإدارة ب الادارة

مغ  ىحه السعمػمات والبيانات مدتسخة وتػضيفبديصة و السعخفة برػرة  خمقإنيا تتسيد بقجرتيا عمى 
 وذلظ التحتية داخل السؤسدة ىبششامل ل وتعتسج الإدارة الالكتخونية عمى تصػيخ اجل تحقيق الاىجاف

 .1الادارية برػرة جيجة أداء الأعسالتكامل الخؤية ومغ ثع فييا برػرة تحقق 

اي تختمف عغ والتكامل و تقشيو ات تترف بالعام ومشطػم حجود ُ                             وت عخف الإدارة الالكتخونية بأنيا      
تقميجية للإدارة العادية إذ أنيا تذسل تحػلا كبيخا في العسل يذسل الأنذصة الحياتية في الجول  مسارسة

مغ اجل تصػيخىا وبيجف تقجيع خجمات أفزل مغ تمظ  وذلظ مغ بذخيو واجتساعيو واقتراديو وإنتاجيو
 .1التي تؤدييا الإدارة التقميجية
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 تتدايج بذكل مدتسخ ىحا ما استجعى تحجيات ػياتيا ومدت مختمف انذصتياعمى و لحلظ تػاجو الإدارة     
مغ أجل التصػيخ السدتسخ لمػصل إلى مدتػيات أعمى مغ الكفاءة  تكثيف جيػد الادارة لمعسل

والإنتاجية وتحجيج قجرات تشافدية متعالية تتفػق بيا عمى السشافديغ وترل مغ خلاليا إلى مدتػى إدارة 
تقشيات السعمػمات  بسا فييا الدشػات الاخيخةفي  كتخوني في التقشياتالتصػر الال، وبحلظ تعتبخ 1التسيد

السعاصخة وتعخف بالإدارة الإلكتخونية،  السؤسداتوالاترالات التي أوججت حالة ججيجة تساما تعيذيا 
والتي حققت إنجازات غيخ مدبػقة  في مجالات التصػيخ الإداري وأساليب وتقشيات الأداء ومدتػيات 

 .1العػائج السحققة

 السطلب الثاني
 تعريف الإدارة الالكترونية

 ، وذلظالسؤسدات الإداريةجسيع ميام ونذاشات ل ىي عسميات متكاممةالإدارة الالكتخونية        
إلى تحقيق أىجاف الإدارة الججيجة  مغ اجل الػصػل ،بالاعتساد عمى كافة تقشيات السعمػمات الزخورية

والجقيق لمسيام البصيء الخوتيغ  والتخمز مغالإجخاءات وتدييل  وتبديط الاوراقتقميل استخجام  و
 .3حكػمة الالكتخونية لاحقالمخبط مع ال مجيدة ومدتعجةوالسعاملات لتكػن كل إدارة 

 جسيع عمى استخجام الحاسػب في تشفيح ات الحجيثةكحلظ تعخف الإدارة الالكتخونية بأنيا القجر و      
 الخجماتافزل الأنذصة الإدارية عبخ الانتخنت والذبكات وتقجيع وتشفيح  الكتخونية و برػرة الأعسال
 .40وقتلمسدتفيجيغ في أي سخيعة  آليا والكتخونية  برػرة

وىشاك تعخيف آخخ للإدارة الالكتخونية بأنيا تمظ التي تجسع ما بيغ مفيػم الحكػمات الالكتخونية      
وأعسال القصاع الخاص الالكتخونية في آن واحج أي أن الإدارة الالكتخونية تعشي إحلال الأنطسة 

 .44لػضيؽيةوالأجيدة والتقشيات الحجيثة محل الػسائل التقميجية في انجاز الأعسال ا

 ،استخجام الحػاسيب تعتسج بذكل اساسي عمىكسا تع تعخيف الإدارة الالكتخونية ىي الإدارة التي      
لجعع وتعديد  ،تػفخ السػاقع الالكتخونية السختمفةو  ،والانتخانت ،والاكدتخانت ،وشبكات الانتخنت

 عالسجتسالسؤسدات والأعسال في لجسيع  و لمسػاشغلمحرػل عمى السعمػمات والخجمات وتػصيميا 
 .42وكفاءة عاليةبأفزل صػرة 
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متكاممة تعتسج بذكل  وفي تعخيف آخخ للإدارة الالكتخونية أنيا مشطػمة الكتخونية تكشػلػجيا     
تحػيل العسل الإداري  وذلظ مغ اجل الاترالات والسعمػمات اساسي عمى الالكتخونيات بسا فييا مغ

 .49تشفح بػاسصة التقشيات الخقسية الحجيثةسيمة وسخيعة،  ل إلى أعساالسعقج  اليجوي 

 ،ويعخفيا البشظ الجولي بأنيا مرصمح حجيث يذيخ إلى استخجام تكشػلػجيا السعمػمات والاترالات     
ومداءلة الحكػمة ؼيسا  الاعسال الادارية وفعالية وشفاؼيةمدتػى الكفاءة الادارية  رفعاجل ذلظ مغ 

السعمػمات بسا يجعع الحرػل عمى وتسكيشيع مغ  ،تقجمو مغ خجمات إلى السػاششيغ ومجتسع الأعسال
وإعصاء السذاركة في كافة مخاحل العسمية الدياسية  ،كافة الأنطسة الإجخائية ويقزي عمى الفداد

كفل ىحا التعخيف في الإشار الإرشادي والتي تؤثخ في مختمف نػاحي الحياة وي ،والقخارات الستعمقة بيا
 .41لمبشظ الجولي في نذخ مبادئي الحكع الجيج باعتبار الإدارة الالكتخونية ىي إحجى وسائل تصبيقو

 وتتدع الإدارة الالكتخونية بعجد مغ الخرائز أىسيا 

ثل الحاسب أولا: أداره بلا ورق حيث تعتسج عمى آليات إدارية ججيجة في إجخاءات وتشفيح السعاملات م
الآلي وتقشيات السعمػمات والاترالات، الأرشيف الالكتخوني والبخيج الالكتخوني والسفكخات الالكتخونية 

 .41والخسائل الرػتية

أداره بلا زمان ولا مكان حيث إنيا تتعامل في كل وقت ومغ أي مكان وتتخح القخارات في ثانيا: 
سدافة وعجم وجػد علاقة مباشخه بيغ الصخفيغ مختمف مجالات الشذاط متحخرة مغ قيػد الػقت وال

السعاممة حيث يتع بيغ التلاقي بيغ الصخفيغ مغ خلال شبكو الاترالات وإمكانيو التفاعل مع أكثخ مغ 
 .41مرجر في الػقت نفدو

ثالثا: أداره بلا تشطيسات جامجة حيث تديع في خمق التسيد التشطيسي مغ خلال تيديخىا لتحػلات 
التشطيسية السبشية عمى  الاشكالوالتحػل مغ  الاعسال وتشفيحىا داخل السؤسدة،شطيع ت نسطأساسيو في 

 وتتستع التجفقات السعمػماتية اسذمرسسة عمى  اشكالإلى  ،أساس وضيفي تترف بالتجدؤ والانعدالية
 .41بالتػاصل والانجماجية
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 السبحث الثاني

 واهسيتها ف الادارة الالكترونيةاهدا

الى العسل  أسمػب وشخيقة الإدارة التقميجية،تدعى الادارة الالكتخونية الى تحقيق تحػل جحري مغ      
لتجديج عجد مغ الاىجاف العامة بحكع انيا تدعى بانتطام لتحديغ ورفع مدتػى الاداء  ،الالكتخوني

وتحقيق الاىجاف مغ اجل تشفيح الػضائف الادارية بدخعة عالية ودقة متشاـية مع الاستغشاء عغ 
 وبيان الجوربيان اىجاف الادارة  السبحثالسعاملات الػرؾية وشػل الاجخاءات لحلظ سيتع مغ خلال ىحا 

برػرة ، تقجيع الخجمات لمسدتفيجيغ، و 41التي تمعبيا ىحه الاخيخة في عسمية التصػيخ الاداري  والاىسية
 .ساعة وشيمة ايام الاسبػعربعة وعذخون اخلال  جيجة

 السطلب الاول

 اهداف الادارة الالكترونية

 :43لتجديج عجد مغ الاىجاف العامة نػجدىا في الاتي       

، ومخاجعة السمفات بالرػرة الػرؾية محتػيات بجل مغ حفعفييا مغ  ماادارة السمفات واستعخاض  اولا:
  .بالرػرة الػرؾية بجلا مغ كتابتيا برػرة الكتخونية محتػى الػثيقة

والبخيج اليجوي لتحقيق الدخعة  مخاسلات البخيج الالكتخوني بجلا مغ الرادر والػارد استخجام ثانيا:
 .نجاز الاعسالالسسكشة في ا

انجاز السعاملات، حيث ان التعامل الإلكتخوني يتع في  الدخعة السصمػبة وتحقيقاخترار الػقت  ثالثا:
 بذكل آني دون انتطار.

اذ لا حاجة الى تزخع السدتػيات  ،تعقيجاتوؼيو مغ  وما،  20تخؽيس حجة الجياز البيخوقخاشي رابعا:
 الادارية وتعجدىا.
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 .وعخضيا امام العسلاء البياناتالعسل الاداري، وشفاؼية ووضػح التػجو نحػ شفاؼية  خامدا:

 العرخ التكشػلػجي. تصػراتعمى التعامل مع  واعي وقادرايجاد مجتسع  سادسا:

 الحفاظ عمى أمغ وسخية السعمػمات وتقميل مخاشخ فقجانيا. سابعا:

 .24تجفق السعمػمات بجقة وكفاية وتػقيت ملائع وجاىدية مدتسخة  ثامشا: ضسان

 اكتذاف السذاكل بجلا مغ التابعة. تاسعا:

العامة  ات، بسا يخسخ ؾيع الخجممفاـيع الخجمات العامةفي  ميع الادارة الالكتخونية تحػلا تعتبخو      
سؤسدات الجولة، لمحػر اىتسام  ات التي تعج بالأساسمغ الخجم الاول ،ويربح الجسيػر السدتفيج22

ويديج مفيػميا عغ مجخد التسيد في اداء الخجمات العامة الى خمق التػاصل مع الجسيػر عغ شخيق 
السعمػمات، وتعديد دوره في السذاركة والخقابة، كسا تتزسغ تعجيلات ـيكمية في البشاء التشطيسي 

 .29للإدارة

حجة البيخوقخاشية في مدتػى دارة الالكتخونية ىي خفس مغ اىع الاىجاف التي تدعى الييا الاو       
 ليتسكغ مغ  ،لمسػاششيغلاىسية اذات  جسع السعمػمات والخجمات  اداء الاعسال ، والعسل عمى

الحكػمية  والانطسةمعمػمات عغ كافة القػانيغ  وتػفيخسيمة، واضحة و  الاستفادة مشيا بصخيقة 
معيشة ،وزيادة  مػضػع او قزيةالتي تحكع  التشطيسية المػائح لسعخفة ،الانتخنيتلمسػاششيغ عمى شبكة 

الػقت الستاح لتأدية الخجمة بحيث يسكغ الحرػل عمى الخجمة في اي وقت مسكغ شػال اليػم دون 
الالتدام بداعات عسل رسسية محجدة  وتػفيخ السال والػقت والسػارد السدتخجمة مغ قبل الحكػمة في 

  . 21ا بالسػاششيغاشار تحديغ علاقتي

 اولا: اىجاف الادارة الالكتخونية بالشدبة الى الجولة.

تدعى مذاريع الادارة الالكتخونية الى تحديغ جػدة الخجمات العامة الحكػمية السقجمة لمسدتفيجيغ      
 .21وذلظ مغ خلال الاتي
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الانتقال الأمغ تحديغ وزيادة فعالية الخجمة السجنية وكفاءة السؤسدات الحكػمية مغ خلال  -4
 لمسعمػمات بجقة وانديابية بيغ الجوائخ.

الحج مغ حالات الفداد السالي والاداري مغ خلال الذفاؼية الستاحة الكتخونيا بالشدبة لأسعار الدمع  -2
 والخجمات التي تحتاجيا الجيات الحكػمية.

 اع العام.تػحيج الاجخاءات والانطسة الادارية والسالية داخل دوائخ الجولة والقص-9

تبديط الاجخاءات الحكػمية واختداليا مسا يؤدي الى سخعة استكسال السعاملات بيغ الادارة  -1
 والسػاشغ.

 تدييل تصبيق نطع الادارة الالكتخونية والجفع الالكتخوني. -1

الاسيام في ايجاد شبكة معمػمات تخز الجػانب السالية والادارية كافة لجوائخ الجولة ومؤسداتيا  -1
العامة، وىػ ما يديع في ربط الانطسة السالية والادارية معا كالػيابات أو الاجازات أو التعييغ، وىػ ما 

 سيؤدي الى تصػيخ العسل الاداري وكفائتة ودقتو وزيادة الانتاج.

 .21تػفيخ قاعجة معمػمات تغصي الجانب الامشي في دوائخ الجولة ومؤسداتيا -1

 خونية بالشدبة الى السػاشغ.ثانيا: اىجاف الادارة الالكت

تيجف الادارة الالكتخونية بالجرجة الاساس الى تمبية حاجات السػاششيغ وتقجيع الخجمات برػرة      
 :21سخيعة وعادلة مغ خلال سعييا لتحقيق بعس الاىجاف مشيا 

خنيت وعمى تقجيع الخجمات العامة )السادية والسعشػية( مباشخة الى السػاششيغ مغ خلال شبكة الانت -1
( ساعة يػميا، وىػ ما يحقق سخعة التفاعل بيغ السػاشغ والادارة، ويجشب الخوتيغ الاداري 21مجار )
 السعقج.

  تخؽيس تكاليف أداء الخجمة، وسخعة انجاز السعاملات الالكتخونية.-2
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 الحكػمية.تجشب السػاشغ مغ التعقيجات الادارية الشاشئة عغ السخاجعات الستعجدة لمجوائخ  -9

 .21تحقيق العجالة والسداواة في تقجيع الخجمة الالكتخونية لجسيع الافخاد -1

وبشاء ما تقجم يسكغ القػل ان تصبيق الحكػمة الالكتخونية يحقق العجيج مغ الفػائج الاقترادية      
ية محل الادارة ، اذ تتسثل الفػائج الادارية في اعتشاق مبجأ الادارة الالكتخون23والادارية والاجتساعية

الخوتيغ والبيخوقخاشية الادارية اذ ان الحكػمة الالكتخونية تيجف بالجرجة الاساس  والتخمز مغالػرؾية، 
الى تقميز وتبديط الاجخاءات الادارية ورفع مدتػى الخجمة السقجمة مغ الحكػمة وسخعة انجازىا 

 .90وتحقيق الذفاؼيةوقمة الشفقات  وسيػلة الخقابة وزيادة الاتقان والتخرز وتػفيخ الجيج والػقت

 السطلب الثاني
 اهسية الادارة الالكترونية

حيث كانت حياة السجتسع قبل  ،في السجتسع الحجيثحياة السيع لمعرب التعج الادارة الالكتخونية       
ىحه  ى وتتجاوزخصتحتى استصاعت ان تالالكتخونيات تػاجو أزمات خانقة بدبب الإدارة التقميجية 

في بجاية الصخيق الحي  تديخمجتسعات اخخى  ىشاك ، بيشسا لاتدالات الحجيثةالازمات بفعل التقشي
 94الاخخون في مخاحمو الأخيخةعميو يتدابق 

ىي بجيل حجيث وعرخي ميع، يسكغ ان يديخ مع التصػرات  الادارة الالكتخونية نطخا الى ان     
الحجيثة التي تػاكب عرخ الالكتخونيات والتصػرات في السجتسعات الحجيثة، ويسكغ ان يذبع متصمباتيع 

في  وأسيلمغ الشاحية الإدارية، وسيػلة اجخاء معاملاتيع ويسكشيع مغ الحرػل عمى قجرات اعمى 
 ة الإدارة الالكتخونية ؼيسا يمي:، وتتسثل أىسي92اليػمية الحياة

 زيادة في ربح السشطسة وانخفاض تكاليف الإنتاج.   .4
 .لاداريةمدتػى اداء السؤسدات ا تفعيل .2
 التخمز مغ الخوتيغ السعقج في السعاملات الػرؾية والقزاء عمى خصخ التعامل الػرقي.   .9
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ضيػر فمدفة ججيجة تتسثل في العلاقات الكػنية وذلظ بأبعادىا السختمفة، القانػنية،    .1
والتخابط الػعي السداىسة في  ،والبيئة 99والاجتساعية، والإدارية، والاقترادية، والدياسية،

 .91والتكامل بيغ السجتسع الانداني السختمف
   :الخاتسة

( حىصهُا انى الادارة الانكخروَيتبعد اٌ اَخهيج وبعىٌ الله حعانى يٍ دراست يىضىعُا انًىسىو )     

 .يجًىعت يٍ انُخائج وانخىصياث

 الاستشتاجات             

الدبب الخئيذ للإدارة  والاترالات قج يكػن  أنطسة السعمػماتجسيع  إن التصػر الدخيع في -1
الالكتخونية التي تػفخ الكثيخ مغ  الإدارةوالديخ نحػ ولة تغييخ لسخاجعة شكميا التقميجي محا

الخجمات العامة  مجسػعة مغ في تقجيعوالدخعة  الذفاؼية والفعالية حيث  الشجاح مغفخص 
 .جيجةالالكتخونية مغ نتائج  الإدارةونطخا لسا تحققو 

الابتكارات وساعجىا في  أحجثوالخاصة تتدابق في استخجام  السؤسدات الخسسيةأصبحت  -2
ذلظ ضيػر شبكة الانتخنت ولقج أشمقت العجيج مغ الجول مبادرات الإدارة الالكتخونية مسا 
ساعجىا عمى الانصلاق والخخوج مغ نصاقيا الجغخافي وإمكانياتيا البذخية السحجودة والػصػل 

رياف ولكغ الشجاح بخجماتيا لمسػاششيغ والسدتفيجيغ في أماكغ تػاججىع سػاء في السجن أو الأ
مختبط بسجى استعجاد  دولة وىحالبعس الجول لا يعشي إنيا نسػذجا يسكغ نجاحو في كل 

 الالكتخونية وتصػيخ إدارتيا العامة. الإدارةوجاىدية ىحه الجول نحػ تصبيق 
تحؿيقيا والتي تصبق في جسيع السجالات  ييخ نحػان للإدارة الالكتخونية اىجاف عجيجة تد -9

وتدخيع العسل  ،وسعت الادارة الى نجاح ىحه الاىجاف مغ اجل انجاح ىحا التغييخ والسؤسدات
عبخ تػفيخ بشى تحتية واعجاد كػادر بذخية متخررة ومؤىمة لتحقيق ىحه  ،بيحه التكشمػجيا

 الاىجاف.
 

 توصياتال
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ومغ خلال بحثشا تػصمشا الى بعس السقتخحات التي يسكغ ان تفيج في بعس                  
  مشيا:الجراسات السدتقبمية 

  تػفيخ ضخوف مشاسبة لمسػضفيغ لمعسل عمى زيادة إنتاجية الخجمات العامة وتحديشيا. .4
 الججيجة.خاصة بكيؽية التجاوب مع التكشمػجيا  ،ضخورة تشطيع دورات تجريبية .2
 التكشمػجيا.ضخورة نذخ ثقافة الػعي لجى السػاششيغ لاستخجام ىحه  .9
القزاء عمى مذكمة الامية  العسػمية، ومحاولةنذخ الثقافة الالكتخونية داخل السؤسدات  .1

 الخقسية.
للاستفادة  ستقصاب الخبخات وذوي الاختراص في مجال الادارة الالكتخونية والإدارة الحجيثة .1

 .السجالىحا  مغ خبخاتيع في
شسػل أكبخ عجد مسكغ مغ السػضفيغ في الجورات التجريبية عمى استخجام التكشػلػجيا الحجيثة  .1

 .في العسل الإداري 
 اليػامر:

 

                                                           
عبج الشاصخ مػسى قخيذي، مداىسة الادارة الالكتخونية في تصػيخ العسل الاداري بسؤسدات التعميع العالي، بحث  - 4

 .42، ص2044، 3مشذػر في مجمة الباحث، عجد

 .44، ص2020مرجق عادل، الحكػمة الالكتخونية وتصبيقاتيا في التذخيع العخاقي دار الدشيػري، بيخوت ، - 2
شييشاز، الإدارة الالكتخونية وتخشيج الإدارة العامة، رسالة ماجدتيخ في العمػم الدياسية والعلاقات الجولية لمعام  بجميل-3

 1ص 2042-2049
 .29، ص2044، عسان الاردن، 2احسج اسساعيل واخخون، قزايا ادارية معاصخة، دار وائل لمشذخ والصباعة، ط- 1
 .9ص مخجع سابق، رأفت رضػان، الإدارة الالكتخونية، - 1
 .3احسج بغ محمد الذسخي، دور الإدارة الالكتخونية في تصػيخ مخفق القزاء الإداري، الدعػدية، ص  - 1
، عسان الأكاديسيعشتخة بغ مخزوق واخخون، ادارة السػارد الالكتخونية في عرخ الادارة الالكتخونية، مخكد الكتاب  - 1

 .24، ص2041الاردن، 
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، 2مشذػر في مجمة البحػث الادارية، عجد السعاصخة، بحثعالية عبج الحسيج، الحكػمة الالكتخونية والادارة  - 1

 .40ص
حديغ علاء عبج الخزاق، شبكات الإدارة الالكتخونية، دار وائل لمشذخ والتػزيع، عسان،  علاء عبج الخزاق محمد، د - 3
 .291، ص2001،

 مرجق عادل، مخجع سابق. - 40
 .41، ص2001عادل جخجػش السفخجي واخخون، الادارة الالكتخونية، السشطسة العخبية لمتشسية الادارية، القاىخة  - 44
ساسي مخيع، الإدارة الالكتخونية دراسة مقارنة، رسالة ماجدتيخ في القانػن العام، مقجمة الى جامعة أكمي محشج  - 42

 .1ص 2041-2041اولحاج، كمية الحقػق والدياسة لمعام 
م وأعسال داود عبج الخزاق الباز، الإدارة العامة)الحكػمة(الاليكتخونية وأثخىا عمى الشطام القانػني لمسخفق العا - 49

 .21-21، ص 2001مػضؽيو، مجمة الشذخ العمسي، الكػيت ،
 .3بمجيمح شييشاز، الإدارة الالكتخونية وتخشيج الإدارة العامة، ص - 41
حميسة رقاد العخبي، الاترال العسػمي والادارة الالكتخونية، بحث مشذػر في مجمة الجراسات والبحػث  - 41

 .41، ص3، عجد2041الاجتساعية، الجدائخ، 
عمي مصذخ راشج، تقشيات اتستو السكاتب وتأثيخىا في تبديط الاجخاءات العسل دراسة تحميمية، رسالة دبمػم عالي  - 41

 .10ص، 2041غيخ مشذػرة، جامعة السدتشرخية كمية الادارة والاقتراد، بغجاد، 
 .11، ص4، ط2040حديغ مرصفى ىلالي وآخخون الإدارة الالكتخونية، دار الدحاب لمشذخ والتػزيع، القاىخة  - 41

18 ، 2001محمد سسيخ احسج، الادارة الالكتخونية، افاق الحاضخ وتصمعات السدتقبل. السكتبة العرخية، السشرػر ، - 
.19ص   

 .93دار وائل لمشذخ، الاردن، ص  علاء عبج الخزاق الدالسي، الادارة الالكتخونية، - 43
البيخوقخاشية " ىي شخيقة لمتشطيع الاداري لسجسػعة مغ الشاس يعسمػن معاً، حيث تعتسج السؤسدات بقصاعييا  - 20

   العام والخاص عمى البيخوقخاشية في عسميا.

21
يع،الدالسي علاء عبج الدراق والدميصي خالج  -  -93ص ،علمشذخ والتػزي وائلدار  عسان، الالكتخونية،الادارة  ابخاـ
10. 
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22 أكاديسي في ميجان العمػم  ماجدتيخ العسػمية، رسالةالادارة الالكتخونية في تحديغ اداء الخجمة  يػنذ، دورتارقي  - 

.1ص، 2041جامعة قاصجي مخباح ورقمة، التجارية،الاقترادية والعمػم   

23
(، الادارية والامشية لتصبيقات الادارة الالكتخونية في السرارف الدعػدية )دراسة مدحية السالظ، الابعادبجر بغ محمد  - 

الخياض  الأمشية،نايف العخبية  الادارية، جامعةالعمػم  مشذػرة، قدعماجدتيخ في قدع العمػم الادارية غيخ  ةرسال
 .49 ص، 2001،

24
 .430الادارة الالكتخونية ص العخبية، الخياض، معيجسعج غالب ياسيغ، الادارة الالكتخونية وافاق تصبيقاتيا  - 

عسخ مػسى جعفخ، إثخ الحكػمة الالكتخونية في الحج مغ ضاىخة الفداد الاداري، مشذػرات الحمبي الحقػؾية،  - 21
 .11-19، ص 2041بيخوت ،

 .11، ص2044التصػرات الالكتخونية في قػاعج الػضيفة العامة، بغجاد ،د عثسان سمسان غيلان، إثخ  - 21
، دار 2احسج محمد مخجان، دور الادارة العامة الالكتخونية والادارة السحمية في الارتقاء بالخجمات الجساىيخية، ط - 21

 .21، ص2040الشيزة العخبية، القاىخة ،
وما  11مخجع سابق، ص، الحج مغ ضاىخة الفداد الاداري عسخ مػسى جعفخ، إثخ الحكػمة الالكتخونية في  - 21

 بعجىا.
29  الكػفة،افشان عبج عمي الادارة الالكتخونية بيغ الشطخية ومتصمبات التصبيق، بحث مشذػر في مجمة مخكد دراسات  - 

.41ص  2003العجد الخامذ عذخ   

عخبية والاجشبية، دار الكتب والجراسات العخبية، د أشخف محمد عبجة، الحكػمة الالكتخونية وتصبيقاتيا في البمجان ال - 90
 ومابعجىا.491، ص2041الاسكشجرية ،

حدغ بغ محج الحدغ، الادارة الالكتخونية بيغ الشطخية والتصبيق، السؤتسخ الجولي لمتشسية الادارية نحػ اداء متسيد  - 94
 .41ص، 2003في القصاع الحكػمي، السحػر الثاني التػجيات والاساليب الحجيثة ،

، 2001غشيع احسج محمد، الادارة الالكتخونية افاق الحاضخ وتصمعات السدتقبل، السكتبة العرخية، السشرػر ، - 92
 .19ص
د مشرػري الديغ، سؽيان نقساري متصمبات ارساء الحكػمة الالكتخونية في الجدائخ دراسة تجارب بعس الجول   - 99
 .1-1ص2049،

 2002الافكار في بيئة الفزاء الالكتخوني، افاق اقترادية ،روزقي، نعيسة حدغ، اقتراديات  - 91
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 :السرادر
 اولا: الكتب والسراجع القانونية

، عسان 2احسج اسساعيل واخخون، قزايا ادارية معاصخة، دار وائل لمشذخ والصباعة، ط -1
 2044الاردن، 

والاجشبية، دار الكتب أشخف محمد عبجة، الحكػمة الالكتخونية وتصبيقاتيا في البمجان العخبية  -2
 .2041والجراسات العخبية، الاسكشجرية ،

 .احسج بغ محمد الذسخي، دور الإدارة الالكتخونية في تصػيخ مخفق القزاء الإداري، الدعػدية -3
احسج محمد مخجان، دور الادارة العامة الالكتخونية والادارة السحمية في الارتقاء بالخجمات  -4

 .2040العخبية، القاىخة ،، دار الشيزة 2الجساىيخية، ط
يع، الادارة الالكتخونية، عسان، دار وائل -5 لمشذخ  الدالسي علاء عبج الدراق والدميصي خالج ابخاـ

 والتػزيع.
حدغ بغ محج الحدغ، الادارة الالكتخونية بيغ الشطخية والتصبيق، السؤتسخ الجولي لمتشسية  -6

الثاني التػجيات والاساليب الحجيثة الادارية نحػ اداء متسيد في القصاع الحكػمي، السحػر 
،2003 

حديغ مرصفى ىلالي وآخخون الإدارة الالكتخونية، دار الدحاب لمشذخ والتػزيع، القاىخة  -7
 .4، ط2040

 .2001رأفت رضػان، الإدارة الالكتخونية، مخكد السعمػمات ودعع اتخاذ القخار، القاىخة،  -8
الفزاء الالكتخوني، افاق اقترادية روزقي، نعيسة حدغ، اقتراديات الافكار في بيئة  -9

،2002 
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سعج غالب ياسيغ، الادارة الالكتخونية وافاق تصبيقاتيا العخبية، الخياض، معيج الادارة  -12
 .الالكتخونية

عادل جخجػش السفخجي واخخون، الادارة الالكتخونية، السشطسة العخبية لمتشسية  -11
 ،2001الادارية، القاىخة 

صػرات الالكتخونية في قػاعج الػضيفة العامة، بغجاد عثسان سمسان غيلان، إثخ الت -12
،2044 
 علاء عبج الخزاق الدالسي، الادارة الالكتخونية، دار وائل لمشذخ، الاردن، -13
حديغ علاء عبج الخزاق، شبكات الإدارة الالكتخونية، دار  علاء عبج الخزاق محمد، د -14

 ،2001وائل لمشذخ والتػزيع، عسان، ،
الحكػمة الالكتخونية في الحج مغ ضاىخة الفداد الاداري، عسخ مػسى جعفخ، إثخ  -15

 2041مشذػرات الحمبي الحقػؾية، بيخوت ،
عشتخة بغ مخزوق واخخون، ادارة السػارد الالكتخونية في عرخ الادارة الالكتخونية،  -16

 ،2041مخكد الكتاب الأكاديسي، عسان الاردن، 
وتصمعات السدتقبل، السكتبة  غشيع احسج محمد، الادارة الالكتخونية افاق الحاضخ -17

 2001العرخية، السشرػر ،
محمد سسيخ احسج، الادارة الالكتخونية، افاق الحاضخ وتصمعات السدتقبل. السكتبة  -18

 2001العرخية، السشرػر ،
مرجق عادل، الحكػمة الالكتخونية وتصبيقاتيا في التذخيع العخاقي دار الدشيػري،  -19

 ،2020بيخوت ،
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نقساري متصمبات ارساء الحكػمة الالكتخونية في الجدائخ مشرػري الديغ، سؽيان  -22
 2049دراسة تجارب بعس الجول ،

 ثانيا: الرسائل
بجر بغ محمد السالظ، الابعاد الادارية والامشية لتصبيقات الادارة الالكتخونية في السرارف  -1

ع العمػم الدعػدية )دراسة مدحية(، رسالة ماجدتيخ في قدع العمػم الادارية غيخ مشذػرة، قد
 .2001الادارية، جامعة نايف العخبية الأمشية، الخياض ،

بجميل شييشاز، الإدارة الالكتخونية وتخشيج الإدارة العامة، رسالة ماجدتيخ في العمػم الدياسية  -2
 2049-2042والعلاقات الجولية لمعام 

 ماجدتيخ ةتارقي يػنذ، دور الادارة الالكتخونية في تحديغ اداء الخجمة العسػمية، رسال -3
 .2041أكاديسي في ميجان العمػم الاقترادية والعمػم التجارية، جامعة قاصجي مخباح ورقمة،

ساسي مخيع، الإدارة الالكتخونية دراسة مقارنة، رسالة ماجدتيخ في القانػن العام، مقجمة الى  -4
 2041-2041جامعة أكمي محشج اولحاج، كمية الحقػق والدياسة لمعام 

تقشيات اتستو السكاتب وتأثيخىا في تبديط الاجخاءات العسل دراسة تحميمية، عمي مصذخ راشج،  -5
 2041رسالة دبمػم عالي غيخ مشذػرة، جامعة السدتشرخية كمية الادارة والاقتراد، بغجاد، 

محمد ششيغ البيادلي التػجو الاستخاتيجي في تصبيقات الاتستو لتبديط العسل، رسالة ماجدتيخ،  -6
 .2043كمية الادارة والاقتراد،جامعة السدتشرخية 

 ثالثا: البحوث
افشان عبج عمي الادارة الالكتخونية بيغ الشطخية ومتصمبات التصبيق، بحث مشذػر في مجمة  -1

 .2003مخكد دراسات الكػفة، العجد الخامذ عذخ 
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حميسة رقاد العخبي، الاترال العسػمي والادارة الالكتخونية، بحث مشذػر في مجمة  -2
 .3، عجد2041والبحػث الاجتساعية، الجدائخ، الجراسات 

داود عبج الخزاق الباز، الإدارة العامة)الحكػمة(الاليكتخونية وأثخىا عمى الشطام القانػني  -3
 .2001لمسخفق العام وأعسال مػضؽيو، بحث مشذػر في مجمة الشذخ العمسي، الكػيت ،

، بحث مشذػر في مجمة البحػث عالية عبج الحسيج، الحكػمة الالكتخونية والادارة السعاصخة -4
 .2الادارية، عجد

عبج الشاصخ مػسى قخيذي، مداىسة الادارة الالكتخونية في تصػيخ العسل الاداري بسؤسدات التعميع 
.2044، 3العالي، بحث مشذػر في مجمة الباحث، عجد  
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