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فٍ انششكاث دساست استطلاػُت نؼُُت يٍ انؼايهٍُ : دوس انتكُىنىجُا انًانُت نتؼضَض انشضا انًانٍ

 انظغُشة فٍ يحافظت رٌ لاس

 

 

 

 / لسى اداسة اػًالجايؼت سىيش -كهُت الاداسة والالتظاد 

 هخض:انً

رٕبٌٚذ ٘نٖ اٌلهاٍخ اٌٝ ا٠غبك اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّب١ٌخ ثؤثؼبك٘ب ٚاٌوػب اٌّبٌٟ ؽ١ش ٠ؼزجو ِٓ اٌّٛاػ١غ اٌّّٙخ 

اٌلهاٍخ  ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّئٍَبد اٌظغ١وح فٟ  اٌزٟ رَبػل فٟ رط٠ٛو اٌّئٍَبد اٌظغ١وح ، ام لبِذ

 ِؾبفظخ مٞ لبه .

ٌنٌه رُ اٍزقلاَ الاٍزجبٔخ وؤكاح فٟ عّغ  ،ٚرٕطٍك ِشىٍخ اٌلهاٍخ فٟ رؤص١و اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّب١ٌخ ٌزؼي٠ي اٌوػب اٌّبٌٟ

( 11( اٍزّبهح ، أٞ )272وبْ اٌَّزوعغ ِٕٙب ) اٍزّبهح 292اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد ؽٛي ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ، ام رُ رٛى٠غ 

(  اعّبٌٟ الاٍزجبٔبد طبٌؾخ ٌٍزؾ١ًٍ  ،ٚلل أعوٞ رؾ١ًٍ ٚافزجبه 259( اٍزّبهح َِزوعؼخ ٚ )22اٍزّبهح ربٌفخ ٚ )

، اِب ف١ّب ٠قض أ١ّ٘خ اٌلهاٍخ ؽ١ش رملَ  (AMOS.V.28 ) ٚثؤبِظ (SPSS.V.28) اٌفوػ١بد ثبٍزقلاَ ثؤبِظ

ٔزبئغٙب ِٓ أعً رط٠ٛو اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّب١ٌخ ٚاٌقلِبد اٌّملِخ ِٓ فلاي اٌشووبد اٌظغ١وح ٚاٌّزٍٛطخ ٌلاٍزفبكح ِٓ  

 .ٌٍؼب١ٍِٓ  ٌي٠بكح اٌٛػٟ  ٚرؼي٠ي اٌوػب اٌّبٌٟ

أِب إٌّٙظ اٌَّزقلَ اٌنٞ اػزّلرٗ اٌلهاٍخ وبْ إٌّٙظ اٌٛطفٟ الاٍزطلاػٟ ، ٚافز١به  ِغزّغ اٌلهاٍخ اٌّزّضً ة 

ح ، ٚرٛطٍذ اٌلهاٍخ اٌٝ أثوى إٌزبئظ أّ٘ٙب : ٚعٛك ػلالخ اهرجبؽ ٚرؤص١و ث١ٓ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّب١ٌخ اٌشووبد اٌظغ١و

ٚاٌوػب اٌّبٌٟ ٚاْ اٍزقلاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّب١ٌخ ثشىً فؼبي ِٚغل ٠ّىٓ أْ ٠ئكٞ اٌٝ ى٠بكح َِزٜٛ اٌوػب اٌّبٌٟ 

 ٌٍؼب١ٍِٓ ٚاٌّئٍَبد .

 .(خ ، اٌوػب اٌّبٌٟ  ، اٌشووبد اٌظغ١وح فٟ ِؾبفظخ مٞ لبه اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّب١ٌ):  ّفزبؽ١خاٌىٍّبد اٌ
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The role of financial technology to enhance financial satisfaction: An exploratory study 

of a sample of workers in small companies in Dhi Qar Governorate 

Researcher: Amna Majeed Mahdi                        Dr. Nawar Ali Maktuf 

Faculty of Administration and Economics - Sumer University/Department of Business 

Administration 

Abstract: 

This study sought to find the relationship between financial technology in its dimensions and 

financial satisfaction, as it is considered one of the important topics that help in developing small 

enterprises. The study was based on a sample of workers in small enterprises in Dhi Qar 

Governorate. 

The problem of the study stems from the impact of financial technology on enhancing financial 

satisfaction. Therefore, the questionnaire was used as a tool in collecting data and information 

about the study sample, as 292 questionnaires were distributed, of which (270) questionnaires 

were returned, meaning (11) damaged forms and (22) returned forms. (259) The total 

questionnaires are valid for analysis. Analysis and testing of hypotheses were conducted using 

(SPSS.V.28) and (AMOS.V.28) programs. As for the importance of the study, it is presented to 

benefit from its results in order to develop financial technology and the services provided through 

SMEs for employees to raise awareness and enhance financial satisfaction. 

The method used and adopted by the study was the descriptive exploratory method, and the study 

population represented by small companies was chosen. The study reached the most important 

results, the most important of which are: the existence of a correlation and influence between 

financial technology and financial satisfaction, and that using financial technology effectively and 

effectively can lead to an increase in the level of financial satisfaction. For workers and 

institutions. 

Keywords: (financial technology, financial satisfaction, small companies in Dhi Qar 

Governorate). 
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 :انًمذيت 

ّب١ٌخ اٌٝ اؽلاس ٔمٍخ ٔٛػ١خ فٟ اٌظٕبػخ اٌّب١ٌخ، ِّب أكٜ اٌٝ ّٔبمط ٌمل أكٜ ظٙٛه اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌ

رش١و اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّب١ٌخ اٌٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌؾٍٛي اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌزٟ ؽ١ش  أػّبي عل٠لح ٚؽٍٛي ِجزىوح

ٌمل أؽلصذ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّب١ٌخ رغ١١واً عنه٠بً ٚ ،  رٙلف اٌٝ رؾ١َٓ اٌؼ١ٍّبد اٌّب١ٌخ ٚرغوثخ اٌؼّلاء

ِٓ فلاي رمل٠ُ  اٌقلِبد اٌّب١ٌخ اٌزم١ٍل٠خ، ثّب فٟ مٌه اٌقلِبد اٌّظوف١خ ٚاٌزؤ١ِٓ ٚالاٍزضّبهفٟ 

ٟ٘ ِىٕذ اٌّئٍَبد ِٓ رمل٠ُ ٚونٌه ،  ِٕزغبد ٚفلِبد عل٠لح ِٚجزىوح ٌُ رىٓ ِّىٕخ ِٓ لجً

ٍٍٙذ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّب١ٌخ رط٠ٛو اٌقلِبد ٚفلِبد أٍوع ٚأهفض ٚأوضو ِلاءِخ ٌؼّلائٙب، 

، ٚاٌزٟ رّىٓ ٚالأظّخ الاٌىزو١ٔٚخ ٚرىْٛ أوضو أِبْ  اٌلفغ ػٓ ؽو٠ك اٌغٙبى الاٌٟف١خ ػجو اٌّظو

ِٓ اعواء اٌّؼبِلاد ثبٍزقلاَ ٘ٛارفُٙ اٌنو١خ. أكٜ مٌه اٌٝ عؼً اٌقلِبد اٌّظوف١خ أوضو  اٌؼب١ٍِٓ

بوً فٟ فبطخ ٌلأشقبص اٌن٠ٓ ٠ؼ١شْٛ فٟ إٌّبؽك إٌبئ١خ أٚ اٌن٠ٓ ٠ؼبْٔٛ ِٓ ِش ٌٍٙٛخ ِٚلاءِخ

اٌزٕمً. ثبلإػبفخ اٌٝ مٌه، ِىٕذ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّب١ٌخ اٌّئٍَبد ِٓ رمل٠ُ فلِبد أوضو رقظ١ظًب 

ب فٟ اٌلهاٍبد ٚ٘ٛ ٠ظف ثشىً ػبَ  ونٌه ٚ ،ٌٍؼب١ٍِٓ ٚاٍزٙلافبً  ًّ ٠ؼل اٌوػب اٌّبٌٟ ِزغ١وًا ِٙ

ُ رمَٛ اٌّئٍَبد ثزم١١ُ مارٟ ٌٍظوٚف اٌّب١ٌخ اٌزٟ رىْٛ ِوػ١خ أٚ غ١و ِوػ١خ ، ٚأٗ ٘ٛ عيء ِٙ

. ٚفؼلا ػٓ مٌه اٌؼل٠ل ِٓ اٌطوق اٌزٟ ٠ّىٓ اٌم١بَ ثٙب ٔٗ ٠ئصو ٌي٠بكح كافؼ١زُٙ ٌٍؼًٌّزؼي٠يٖ لأ

ٌي٠بكح اٌوػب اٌّبٌٟ، ِضً رٕف١ن اٌزقط١ؾ  ٚالإكاهح اٌّب١ٌخ اٌفؼبٌخ ٚاٌىفئح، ٚالاكفبه، ٌنا فبْ اٌوػب 

ئكٞ اٍزقلاَ ر اٌزٟوفخ وبف١خ ثبلأِٛه اٌّب١ٌخ. اٌّبٌٟ لا ٠ؤرٟ فمؾ ِٓ اٌلفً ٚؽلٖ، ثً ٠زطٍت أ٠ؼًب ِؼ

إٌّظبد اٌول١ّخ فٟ اٌّلفٛػبد اٌٝ ى٠بكح اٌفؼب١ٌخ ٚاٌٌَٙٛخ، ِّب لل ٠ئكٞ اٌٝ رم١ًٍ اٌزىب١ٌف ٚونٌه 

٠ئكٞ اٌٝ رؼي٠ي اٌوػب اٌّبٌٟ ٠ّىٓ فُٙ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّب١ٌخ ثشىً أفؼً ػٍٝ أٔٙب اٌّؼوفخ اٌزم١ٕخ 

ٚلل ث١ٕذ ٘نٖ اٌلهاٍخ كٚه اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّب١ٌخ  ، ح اٌّٛاهك فٟ وً ِٕٙب ؽٗ فٟ اكاهٌٍفوك ِٚلٜ ٔغب

ؽ١ش الا٘زّبَ ثزىٌٕٛٛع١ب اٌّب١ٌخ اطجؼ أِوا ػوٚه٠ب ١ٌٌٚ ف١به  ،ٌزؼي٠ي اٌوػب اٌّبٌٟ ٌٍؼب١ٍِٓ 

ٌّٚٛاوجخ اٌغٙٛك اٌفىو٠خ أٔطٍمذ ٘نٖ اٌلهاٍخ ِٓ اٌّشىٍخ اٌجؾض١خ اٌّزّضٍخ .  ٌشووبدثبٌَٕجخ 

إٌظو٠خ ٚاٌزطج١م١خ ٚأّ٘ٙب  )ِب ِلٜ رؤص١و  اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّب١ٌخ فٟ رؼي٠ي اٌوػب اٌّبٌٟ  دثبٌزَبإلا
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( ٌٚلإعبثخ ػٓ ٘نٖ اٌزَبإي رُ أرقبم اٌشووبد اٌظغ١وح  فٟ اٌشووبد اٌظغ١وح ٚاٌّزٍٛطخ

 ً  . ٚاٌّزٍٛطخ فٟ ِؾبفظخ مٞ لبه ١ِلأب

 انًُهجُت انؼهًُت نذساست   /انًبحث الاول 

 يشكهت انذساست  /أولا 

ظٙٛه اٌزؾل٠بد ٚإٌّبفَخ اٌزٟ رٛاعٗ اٌشووبد اٌزٟ رملَ ٘نٖ اٌقلِبد اٌؾل٠ضخ ٚاٌّجزىوح ِّب عؼٍٙب  

رَؼٝ ٌزط٠ٛو فلِبرٙب ٚاٍزقلاَ اٌٍٛبئً اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّب١ٌخ ِضً اٌلفغ اٌولّٟ ٚاٌلفغ ػٓ ؽو٠ك 

ATM  ٓفؼلا ػٓ  ى٠بكح اٍزقلاَ اكٚاد اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّب١ٌخ ثَجت  ،ٌزؾم١ك اٌوػب ٌلٜ اٌؼب١ٍِ

، ٍوػخ ؽظٌُٛٙ ػٍٝ  اٌّؼٍِٛبد  ِٚؼوفخ ٚػؼُٙ اٌّبٌٟ فٙنا ٠ئكٞ اٌٝ رؼي٠ي اٌوػب اٌّبٌٟ 

ٚاٌلٚه اٌُّٙ ٌٍّشبه٠غ فٟ ِؾبفظخ مٞ لبه رُ افز١به٘ب ِىبٔب لإعواء اٌلهاٍخ  وٚثٕبء ػٍٝ ِب مو

 لهاٍخ ػٍٝ إٌؾٛ ا٢رٟ  : اٌؾب١ٌخ  ٠ّٚىٓ ط١بغخ ِشىٍخ اٌ

كاث انظغُشة فٍ يحافظت رٌ انتكُىنىجُا انًانُت فٍ تؼضَض انشضا انًانٍ فٍ انششتأثُش  ييا يذ

 لاس؟ 

٠ّغواف١خ فٟ اٌشووبد رزجب٠ٓ اعبثبد أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ رجؼب ٌٍّزغ١واد اٌل َِٜزٛ ِب .1

 اٌّجؾٛصخ؟

  

اٌوػب اٌّبٌٟ ( فٟ  ،ِب ٟ٘ ؽج١ؼخ اٌؼلالخ ث١ٓ ِزغ١واد اٌلهاٍخ )اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّب١ٌخ  .2

 اٌشووبد اٌّجؾٛصخ ؟ 

 ِب َِزٜٛ اٌوػب اٌّبٌٟ ػٍٝ  اٌشووبد اٌّجؾٛصخ ؟ .3

ِب ٚالغ رطج١ك اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّب١ٌخ فٟ رؼي٠ي اٌوػب اٌّبٌٟ ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌشووبد  .4

 اٌّجؾٛصخ؟

 أهًُت انذساست  /ثاَُا 
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رزّضً أ١ّ٘خ اٌلهاٍخ ِٓ أ١ّ٘خ ِزغ١وٞ اٌلهاٍخ ) اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّب١ٌخ ٚاٌوػب اٌّبٌٟ ( فٟ وُٛٔٙ ِٓ 

اٌّفب١ُ٘ اٌؾل٠ضخ فٟ ػٍُ الاكاهح ٚاٌزٟ رئصو ثشىً فبػً ػٍٝ ِلٜ ٔشبؽ ٚاهرمبء اٌشووبد فلِبرٙب 

ٕبف١َخ ، ؽ١ش  ٠َزّل اٌّغزّغ ٚاِىب١ٔخ هفغ ِؼللاد أهثبؽٙب فٟ ظً ٍٛق ٠زَُ ثبلأفزبػ ٚاٌز

ئً اٌّجؾٛس ٚاٌّزّضً ثبٌشووبد اٌظغ١وح فٟ مٞ لبه لإربؽخ اٌفوطخ ٌٍؼب١ٍِٓ ثبٍزقلاَ ِقزٍف ٍٚب

ج١خ لافز١به ٚل١بً أعٕ ِمب٠ٌ ثزٛظ١ف اٌجبؽضخ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ لبِذ  ،ٚأٍب١ٌت اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّب١ٌخ 

ٌلهاٍخ ِزغ١واد اٌلهاٍخ ِٚٓ صُ رى١فٙب ٚرطج١مٙب ِزغ١واد اٌلهاٍخ اٌزٟ اٍزقلِذ فٟ ث١ئبد ِقزٍفخ 

ٔزبئظ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ِٓ أعً ٍزفبكح ٚرٛف١و ِغبي ٌلا ،فٟ ِؾبفظخ مٞ لبه  فٟ اٌشووبد اٌظغ١وح

 اٌشووبد اٌظغ١وح فٟ ِؾبفظخ مٞ لبه.اٌّملِخ فٟ رط٠ٛو اٌقلِبد 

 أهذاف انذساست  /ثانثا 

اٌلهاٍخ رجؼب ٌّزغ١واد ٚأثؼبك اٌلهاٍخ فٟ اٌزؼوف ػٍٝ رجب٠ٓ فٟ اعبثبد أفواك ػ١ٕخ  .1

 اٌشووبد اٌّجؾٛصخ .

اٌزؼوف ػٍٝ اٌّؼوفخ اٌىبف١خ  ٌلٜ أفواك اٌؼ١ٕخ ثبٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّب١ٌخ ِٚلٜ أ١ّ٘زٙب ػٍٝ  .2

 اٌشووبد اٌّجؾٛصخ .

 رؾل٠ل اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّب١ٌخ ٚاٌوػب اٌّبٌٟ فٟ اٌشووبد اٌّجؾٛصخ .  .3

 ك اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّب١ٌخ فٟ اٌوػب اٌّبٌٟ فٟ اٌشووبد اٌّجؾٛصخ .اٌزؼوف ػٍٝ ٚالغ رطج١ .4

 

 فشضُاث انذساست/سابؼا  

وتتفشع يُها انفشضُاث  َىجذ تأثُش رو دلانت إحظائُت يؼُىَت نهتكُىنىجُا انًانُت فٍ انشضا انًانٍ

 انتانُت :

الأِبْ فٟ اٌوػب اٌّبٌٟ كلاٌخ اؽظبئ١خ ِؼ٠ٕٛخ ٌجؼُل ٠ٛعل رؤص١و مٚ اٌفوػ١خ اٌفوػ١خ الأٌٚٝ:  .1

ثؤثؼبك٘ب )رٛف١و اٌّبي فٟ اٌَّزمجً، ٚالاكفبه، ٚاٌٛػغ اٌّبٌٟ، ٚاٌملهح ػٍٝ اٌشواء، 

 ٚالأفبق(.
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 ATMاٌفوػ١خ اٌفوػ١خ اٌضب١ٔخ: ٠ٛعل رؤص١و مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ ِؼ٠ٕٛخ ٌجؼُل اٌلفغ ػٓ ؽو٠ك  .2

ه، ٚاٌٛػغ اٌّبٌٟ، ٚاٌملهح فٟ اٌوػب اٌّبٌٟ ثؤثؼبك٘ب )رٛف١و اٌّبي فٟ اٌَّزمجً، ٚالاكفب

 ػٍٝ اٌشواء، ٚالأفبق(.

اٌفوػ١خ اٌفوػ١خ اٌضبٌضخ: ٠ٛعل رؤص١و مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ ِؼ٠ٕٛخ ٌجؼُل أٔظّخ اٌلفغ الاٌىزو١ٔٚخ  .3

فٟ اٌوػب اٌّبٌٟ ثؤثؼبك٘ب )رٛف١و اٌّبي فٟ اٌَّزمجً، ٚالاكفبه، ٚاٌٛػغ اٌّبٌٟ، ٚاٌملهح 

 ػٍٝ اٌشواء، ٚالأفبق(.

اٌفوػ١خ اٌواثؼخ: ٠ٛعل رؤص١و مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ ِؼ٠ٕٛخ ٌجؼُل اٌزؤص١و الاعزّبػٟ فٟ اٌفوػ١خ  .4

اٌوػب اٌّبٌٟ ثؤثؼبك٘ب )رٛف١و اٌّبي فٟ اٌَّزمجً، ٚالاكفبه، ٚاٌٛػغ اٌّبٌٟ، ٚاٌملهح ػٍٝ 

 اٌشواء، ٚالأفبق(.

ه فٟ اٌوػب اٌفوػ١خ اٌفوػ١خ اٌقبَِخ: ٠ٛعل رؤص١و مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ ِؼ٠ٕٛخ ٌجؼُل الاثزىب .5

اٌّبٌٟ ثؤثؼبك٘ب )رٛف١و اٌّبي فٟ اٌَّزمجً، ٚالاكفبه، ٚاٌٛػغ اٌّبٌٟ، ٚاٌملهح ػٍٝ اٌشواء، 

 ٚالأفبق(.

اٌفوػ١خ اٌفوػ١خ اٌَبكٍخ: ٠ٛعل رؤص١و مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ ِؼ٠ٕٛخ ٌجؼُل اٌفبئلح اٌّلهوخ فٟ  .6

ػغ اٌّبٌٟ، ٚاٌملهح ػٍٝ اٌوػب اٌّبٌٟ ثؤثؼبك٘ب )رٛف١و اٌّبي فٟ اٌَّزمجً، ٚالاكفبه، ٚاٌٛ

 اٌشواء، ٚالأفبق(.

 انًخطط انفشضٍ نذساست  /خايسا 
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 وانشضا انًانٍ الاطاس انُظشٌ وانفكشٌ نهتكُىنىجُا انًانُت  /انًبحث انثاٍَ 

 اولا: انتكُىنىجُا انًانُت 

ثؼل الأىِخ اٌّب١ٌخ  الاثزىبهاٌزطٛهاد اٌزٟ كفؼذ اٌٝ  ظٙٛه اٍزقلَ ثؼل ِظطٍؼ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّب١ٌخ  

ىبًِ فٟ ِّب اكٜ اٌٝ اٌزطٛه ثبٌاٌزٟ وبْ ف١ٙب ػؼف فٟ إٌظبَ اٌّظوفٟ  2222اٌؼب١ٌّخ فٟ ػبَ 

ٍبئً اٌزٛاطً ٚ، فلِبد اٌشجىبد الاعزّبػ١خ ،  اثزىبه اٌز٠ًّٛ الإٌىزوٟٚٔ ، رىٌٕٛٛع١ب الإٔزؤذ

 اٌشووبد٘نا ٠زؾلٜ اٌؼل٠ل ِٓ اٌنوبء الاططٕبػٟ ٚاٌج١بٔبد اٌزؾ١ٍ١ٍخ اٌؼقّخ. ٚ ،  الاعزّبػٟ

رش١و ٌزط٠ٛو ّٔبمط أػّبٌٙب فٟ ارغبٖ ػٍّٟ أوضو ثبلإػبفخ اٌٝ مٌه ،  اٌّظبهفِضً  اٌّب١ٌخ اٌزم١ٍل٠خ 

٠زُ رٕف١ن اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّب١ٌخ ِٓ لجً  ؽ١شٟ٘ ِغبي ٍو٠غ إٌّٛ ِٚجزىو FinTechاٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّب١ٌخ 

هأد اٌشووبد ٚ ، (Philippon, 2016:17)ٌٍؼب١ٍِٓ اٌشووبد ِٓ أعً رمل٠ُ فلِبد ِب١ٌخ ِؾَٕخ 

 فٟ اٌّب١ٌخ اٌقلِبد ِٓ ؽل٠ضب ٔٛػًب ثبػزجبه٘ب إٌبشئخ فٟ ٘نا فوطخ ٌلفٛي طٕبػخ اٌقلِبد اٌّب١ٌخ

 ٚأوضو أٍب١ٌت عل٠لح اٌٝ اٌزم١ٍل٠خ اٌّؼبٍِخ شىً رغ١١و اٌّظبهف ِٓ ثؼغ رؾبٚيام ٘نٖ اٌموْ 

 ِٓ اٌّي٠ل رؾم١ك اٌٝ رٙلف اٌّب١ٌخ ٚاٌزٟ اٌمطبػبد فٟ اٌزم١ٕخ ػب١ٌخ أعٙيح رطج١ك فلاي ِٓ فبػ١ٍخ

-Al)  .            ٌٍؼّلاء اٌزىب١ٌف رم١ًٍ فٟ اٌَّبػلح ٚا٠ؼب اٌّب١ٌخ ٌٍّؼبِلاد اٌؼب١ٌخ ٚاٌىفبءح اٌفٛائل

Ajlouni et al, 2018:2  )   ٚونٌه رىْٛ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّب١ٌخ ٟ٘ اٌؼًّ ػٍٝ رَق١و الاِىبٔبد
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ثبٌؼل٠ل ِٓ الإعواءاد ٚرمل٠ُ اٌقلِبد ِٓ اٌّغبلاد وبلاٍزضّبه ٚالأػّبي ، ؽ١ش رىْٛ ٌٍم١بَ 

الاٍزضّبهاد فٟ ٘نا اٌّغبي وج١وح ِٚزٕب١ِخ فٟ اٌؼبٌُ وٍٗ ثَجت اٌنوبء اٌىبِٓ ٚهاء رٍه اٌشووبد 

 (.Zaaf, 2019: 3اٌزٟ رؼًّ ػٍٝ رؼط١ً اٌغ١ّغ ٘نا أِو رم١ٍلٞ ٠ٚؼًّ ػٍٝ الاثزىبه اٌغل٠ل. )

 خظائض انتكُىنىجُا انًانُت:  ثانثا

أشبء لبػلح ث١بٔبد وج١وح رىْٛ فبطخ ثبٌؼّلاء ؽزٝ ٠زّىٕٛا ِٓ اٌؾظٛي ػٍٝ فلِبد  .1

 .ِظوف١خ رقزٍف ػٓ اٌٍٛبئً اٌقلِبد اٌزم١ٍل٠خ اٌّملِخ 

رىْٛ اٌزىٌٕٛٛع١ب ثّؾز٠ٛبرٙب ١ٌٌ ٘لف ثً ١ٍٍٚخ رَزقلِٙب اٌّظبهف ٌٍٛطٛي اٌٝ  .2

 رمل٠ُ افزواع ٚاٍزؾلاس اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚفمب ٌؾبعبد اٌؼّلاء . ا٘لافٙب اٌزٟ رىْٛ  فٟ

اٌّوٚٔخ ٚاِىب١ٔخ  ػٍٝ رؾًّ اٌزىب١ٌف ؽ١ش اٌّظبهف فٟ ِغبي اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّب١ٌخ     .3

ٌزٕبٍت اٌؼّلاء ؽَت   ثبٌّوٚٔخرىْٛ ٌٙب فطؾ ٌٍلفغ ِمبثً اٌقلِبد  اٌّملِخ رزظف 

 ((Le, T. L ,et al ,2021:162 رٛعٙبرُٙ ٚافزلافُٙ.

ِٓ أغبى اٌّؼبِلاد ثؤٍوع ٚلذ   Fintechرز١ّي ثبٌَوػخ ؽ١ش اْ اٌجٕٛن اٌزٟ رَزقلَ  .4

رقزٍف  ٚرىْٛ فٟ ثؼغ كلبئك ِؼزّلح ػٍٝ اٌج١بٔبد اٌؼقّخ ٚرؼٍُ ا٢لاد ، ؽ١شِّىٓ 

ػٓ اٌّؼبِلاد اٌزم١ٍل٠خ اٌزٟ ٠زُ اٌزؾم١ك ثٙب  ٚ رؤفن ا٠بَ فٟ اوّبٌٙب ِضً اٌزظل٠ك ػٍٝ 

 .((Abdelghani ,et al ,2022: 7الاِٛاي اٌموٚع ٚرؾ٠ًٛ 

رمَٛ ثزٛع١ٗ اٌؼّلاء ٌزط٠ٛو فٟ ؽو٠مخ أفبلُٙ  ٚونٌه  رز١ؼ ٌٍّزؼب١ٍِٓ ثٙب  الاٍزضّبه ػٓ  .5

، ٚ٘نا ٠ئكٞ  ؽو٠ك أفن ع١ّغ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد اٌلاىِخ لارقبم اٌمواه اٌّبٌٟ إٌّبٍت

 .(Jerene & Sharma,2020:53-63)ػٓ اٌزٛلغ فٟ ارقبم اٌمواد اٌّب١ٌخ.  الاثزؼبكاٌٝ 

 سابؼا : فىائذ انتكُىنىجُا انًانُت 

ٌٍؼّلاء ِٓ رزجغ ٚػؼُٙ اٌّبٌٟ ثٌَٙٛخ ِٚوالجخ ػبكاد  FinTechرّىٓ الاثزىبهاد فٟ  -1

 اٌزٛف١و ٚالإٔفبق.
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أ٠ؼًب اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد اٌّب١ٌخ ٚرؼوػٙب ثَوػخ وج١وح ، ِّب  FinTechرملَ فلِبد   -2

. ٍْ  ٠َّؼ ٌٍؼ١ًّ ثبٌٛطٛي اٌٝ اٌّؼٍِٛبد فٟ صٛا

اٌّب١ٌخ اٌم١ب١ٍخ ٚاكاهح اٌّؼبِلاد ثَلاٍخ  اٌشووبدأ٠ؼًب ٌٍَّزٍٙى١ٓ رغٕت  FinTechرز١ؼ   -3

 ػٍٝ أعٙيرُٙ اٌّؾٌّٛخ.

ى١ٓ فٟ أشبء ا١ٌّيا١ٔبد ، ٚرؾل٠ل اٌَّزٍٙ ٠FinTechّىٓ أْ ٠َبػل اٍزقلاَ فلِبد   -4

الأ٘لاف اٌّب١ٌخ ، ٚاٌٛطٛي ثٌَٙٛخ اٌٝ اٌّشٛهح اٌّب١ٌخ.  ٚ ٠ئكٞ اٌٝ لله أوجو ِٓ الأِٓ 

 اٌّبٌٟ فٟ اٌَّزمجً ٠ٚجمٟ اٌؼ١ًّ  ػٍٝ كها٠خ َِزّوح ثّٛلفٗ اٌّبٌٟ. 

رٛف١و اٌّبي ٚونٌه ٕ٘بن  فبئلح الزظبك٠خ ِورجطخ ثبٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّب١ٌخ ؽ١ش ٠ّىٓ ٌٍؼّلاء   -5

 ثبٍزقلاَ ٘نٖ اٌقلِبد ، ِّب ٠ئكٞ اٌٝ رّىُٕٙ ِٓ رقظ١ض ِٛاهكُ٘ ثشىً أوضو وفبءح. 

 

 أبؼاد انتكُىنىجُا انًانُتخايسا : 

 الاياٌ .1

ِغّٛػخ ِٓ الإعواءاد ٚاٌزم١ٕبد اٌَّزقلِخ ٌؾّب٠خ اٌّؼٍِٛبد ٚالأٔظّخ الإٌىزو١ٔٚخ ِٓ اٌزٙل٠لاد 

ٚاٌٙغّبد الإٌىزو١ٔٚخ ؽ١ش ٠ٙلف الأِبْ اٌٝ ػّبْ ٍلاِخ اٌج١بٔبد ٚاٌقظٛط١خ ٚػّبْ رٛفو 

ٚالأٔظّخ اٌقلِبد الإٌىزو١ٔٚخ ٚؽّب٠خ الأٔظّخ اٌّؼٍِٛبر١خ. ٚونٌه ٘ٛ  ٠ش١و اٌٝ ؽّب٠خ اٌّؼٍِٛبد 

.  ٌشووبدٚفَبئو ِب١ٌخ وج١وح ٚ رٛلف  الإٌىزو١ٔٚخ ِٓ اٌزٙل٠لاد ٚالافزوالبد اٌٍَج١خ ٚالاٍزقلاَ. 

ثؤ١ّ٘خ ثبٌغخ ِٓ ؽ١ش اٌَو٠خ ٚاٌَلاِخ اٌزٟ رٙلف اٌٝ ؽّب٠خ اٌّؼٍِٛبد ِٓ أػف اٌٝ مٌه ٠زّزغ 

اٌّظلال١خ ٚكح اٌج١بٔبد ، اٌزلاػت ٌٍَّزقل١ِٓ ثشىً َِزّو ٚاٌزظلٞ اٌٝ رٕف١ن َٔـ اؽز١بؽ١خ ٚاٍزؼب

 ) (اٌزٟ  رزؼٍك ثبٌزؤول ِٓ ٠ٛ٘خ اٌَّزقل١ِٓ ٚالأؽواف اٌّشبهوخ فٟ اٌؼ١ٍّبد الإٌىزو١ٔٚخ

DeYoung, 2007. 

 ATMانذفغ ػٍ طشَك  .2

(  آ١ٌخ لإرّبَ اٌؼًّ  اٌّظوفٟ فٟٙ رؼزّل ػٍٝ ٠ATMؼزجو اٌظواف ا٢ٌٟ اٚ اٌلفغ ػٓ ؽو٠ك اي  )

ٌلارظبي، روثؾ فوع اٌجٕه ثؼلح  فوٚع فٟ  ؽبٌخ ل١بَ  ثقلِخ أٞ ػًّ ِٓ  أٞ  ٚعٛك لٕٛاد )شجىبد( 
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ثٕه ، ٚلل رطٛه ػًّ اٌظوافبد ا١ٌ٢خ ِٓ ل١بِٙب ثبٌٛطٛي اٌٝ ث١بٔبد ؽَبثبد اٌؼّلاء اٌفٛهٞ، اٌٝ 

رمل٠ُ اٌقلِبد اٌّزملِخ إٌمل٠خ ، ٚػ١ٍّبد طوف اٌّجبٌغ إٌمل٠خ ، فؤطجؾذ رمَٛ ثلفغ اٌفٛار١و 

َبد  اٌقل١ِخ  ٚرَل٠ل اٌوٍَٛ اٌؾى١ِٛخ، ٚ٘نا ثٛاٍطخ  ٔظبَ اٌزجبكي الاٌىزوٟٚٔ ٌٍّئٍ

(. ٚثظٙٛه اٌجطبلخ اٌنو١خ، أطجؼ اٌؼ١ًّ ثبِىبٔٗ Abasimi, et al: 65 , 2018 ).(EDIٌٍج١بٔبد)

شؾٓ رٍه اٌجطبلخ ٚاٍزقلاِٙب فٟ كفغ اٌزياِبرٗ فٟ ٔمبؽ كفغ ِؾلكح ، ػٓ ؽو٠ك ثطبلخ فبطخ ٌٙنٖ 

خ رَّٝ )ثطبلخ اٌَؾت ا٢ٌٟ( ٟ٘ ثطبلخ رقٛي ؽبٍِٙب اِىب١ٔخ ٍؾت ِجبٌغ ٔمل٠خ ِٓ ؽَبثٗ اٌؼ١ٍّ

 ( Uddin, et al, 2016: 4اٌّٛكع ٌلٜ اٌجٕه ثؾل ألظٝ ِزفك ػ١ٍٗ ِغ اٌجٕه  )

 

 أَظًت انذفغ انشلًٍ  .3

ذ، أٚ ِفَٙٛ اٌلفغ اٌولّٟ ػجبهح ػٓ ِلفٛػبد ٌشواء ٚث١غ اٌٍَغ أٚ اٌقلِبد اٌّملِخ ػجو الإٔزؤ

ػٍٝ ٔطبق ٚاٍغ لأٞ ٔٛع ِٓ أٔٛاع رؾ٠ًٛ الأِٛاي اٌولّٟ، ام رََزقلَ أٔظّخ اٌلفغ  اٌول١ّخ اٌؾل٠ضخ 

 (David, 2022: 6) ثلائً ٔمل٠خ ِمبهٔخ ثؤٔظّخ اٌلفغ اٌزم١ٍل٠خ

اػزجو٘ب اٌجؼغ ػٍٝ أٙب أظّخ رملِٙب اٌشووبد اٌّب١ٌخ ٚاٌّظوف١خ ٌغؼً ػ١ٍّخ اٌلفغ إِٓخ  بوّ

ؾووبد اٌّب١ٌخ رزُ فٟ ٍو٠خ ٍٍٚٙخ. ٚرّزبى ٘نٖ إٌّظِٛخ ثقؼٛػٙب ٌٍمٛا١ٔٓ اٌزٟ رغؼً ع١ّغ اٌ

 ٌؼّبْ اٌؾّب٠خ ٚالأِبْ ٌٍَّزقلَ ؽ١ش اْ أظّخ اٌلفغ اٌول١ّخ لل ظٙود ِغ ظٙٛه ٚرطٛهربِخ 

اٌزغبهح الإٌىزو١ٔٚخ ، ٌنٌه رؼل ماد ػلالخ ٚص١مخ ثزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد ، ٚاٌزٟ رىًّ 

(. ىاكد أ١ّ٘خ اٌلفغ اٌولّٟ 134، ص: 2212اعواءارٙب اٌول١ّخ ِٓ ث١غ ٚشواء.) طلاػ اٌل٠ٓ ،  

ِقزٍف  فلاي فزوح أىِخ وٛهٚٔب، ثبلإػبفخ اوزَجذ اٌولّٕخ طٕبػخ اٌّلفٛػبد أ١ّ٘خ وج١وح ِٓ

فغ اٌولّٟ فبطخ فٟ لطبع اٌؾٍمبد اٌّؼ١ٕخ ِغ ٔشبؽ وج١و ِٓ لجً اٌشووبد اٌؼبٍِخ فٟ ِغبي اٌل

 .اٌزغيئخ

 انتأثُش الاجتًاػٍ  .4
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هأً ِبي ثشوٞ ٚٚلاء اٌيثْٛ ٠ٍٚؼت اٌزؤص١و الاعزّبػٟ كٚه وج١و ػٍٝ اهرجبؽ اٌّٛظف  ِٓ عٗ 

ٌٍزؤص١و الاعزّبػٟ ػلح ِفب١ُ٘ ٚرف١َواد هكد ٚٚ .ٚاٌنٞ ٠ّضً ٍّؼخ اٌشووخ ٚشٙورٗ ِٓ عٙخ افوٜ

( ٘ٛ ػجبهح ػٓ رٛع١ٗ Schneider,2009: 643 )ِٓ ٚعٙبد ٔظو ِقزٍفخ ٔنوو ِٕٙب ؽَت هأٞ

ٔشبؽبد إٌّظّخ أٚ الأفواك ثبلارغبٖ اٌظؾ١ؼ، ػجو اٍزقلاَ إٌشبؽبد الإكاه٠خ الأٍب١ٍخ، اٌم١بكح، 

١غخ رفبػً اعزّبػٟ ث١ٓ ػب١ٍِٓ ّٚ٘ب اٌّئصو ٚ ٘ٛ ٔزثبلإػبفخ اٌٝ مٌه اٌزٕظ١ُ، الإشواف ٚاٌزٛاطً 

 .(Onyx,2011,55) ٍك ٌلٜ اٌّئصو ػ١ٍٗ هك فؼً ِؼ١ٓ اٌّزؤصو ثؾ١ش ٠ق

 

 

 الابتكاس .5

الاثزىبه ٠زطٍت اٌملهح ػٍٝ اٌزفى١و اٌقلاق ٚاٌزق١ً ٚاٌجؾش ٚاٌزغبهة ِٓ أعً رط٠ٛو أفىبه عل٠لح 

ا٠غبثٟ ٚرملَ فٟ ِغبي ِؼ١ٓ ٚرؼي٠ي اٌز١ّٕخ ٚا٠غبك ؽٍٛي فو٠لح. ؽ١ش ٠ٙلف اٌٝ رؾم١ك رغ١١و 

ٚاٌزملَ الالزظبكٞ ٚالاعزّبػٟ. ؽ١ش رؼلك رؼو٠فبد الاثزىبه ٚٚعٙبد ٔظو اٌجبؽض١ٓ، ٚارغب٘برُٙ، 

ؽ١ش رُ رؼو٠ف الاثزىبه ٚفمبً لاػزجبهاد ػل٠لح، ؽ١ش ػوّف الاثزىبه "ثؤٔٗ ِب ٠جل٠ٗ اٌّوء ِٓ للهادٍ 

فٍك ١ِيح اٌزٕبف١َخ ٌىٟ ونٌه ،.ٚ ."رجبع ٔٙظ عل٠ل فٟ اٌزفى١وٌٍزقٍض ِٓ ّٔؾ اٌزفى١و اٌؼبكٞ، ٚا

ػٓ ؽو٠ك ا٠غبك ؽوق  ١َٓ ٚرط٠ٛو ِيا٠ب رٕبف١َخ فو٠لحرَبػل الاثزىبه فٟ رؾم١ك رفٛق ػٍٝ إٌّبف

عل٠لح ِٚجزىوح ٌزٍج١خ اؽز١بعبد ٚهغجبد اٌؼّلاء، ٠ّىٓ ٌٍشووبد الاٍزّواه فٟ إٌّٛ ٚاٌزفٛق فٟ 

أْ ٠ؾلس رغ١١وًا ا٠غبث١بً فٟ اٌّغزّؼبد ِٓ فلاي رمل٠ُ ؽٍٛي ٌٍزؾل٠بد ٍٛق اٌؼًّ ٚأ٠ؼب ٠ّىٓ 

الاعزّبػ١خ ٚلل ٠َبُ٘ أ٠ؼب الاثزىبه فٟ رؾ١َٓ عٛكح اٌؾ١بح ٚرٛف١و فوص أوضو رىبفئًا ٚاٌَّبّ٘خ فٟ 

رؾم١ك اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ. ٠ٚؼًّ الاثزىبه ػٍٝ كػُ الإثلاع ٚاٌزغوثخ فٟ ِقزٍف اٌّغبلاد ٠شغغ 

اٌّجزىو٠ٓ ٚاٌّجلػ١ٓ ػٍٝ اٍزىشبف أفىبه عل٠لح ٚرغوثخ ٔٙظ ِقزٍفخ ٌؾً اٌّشىلاد الاثزىبه 

 .(Michelle,2019: 16)  ٚرؾم١ك اٌزملَ

 انفائذة انًذسكت  .6
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٠ؼزّل ٔغبػ شووخ  فٟ اٌٛلذ اٌؾبػو ٚثمبئٙب ػٍٝ ِب رملِٗ ٌيثبئٕٙب ِٓ ل١ّخ فٟ اؽبه ػلالخ اٌزؼبًِ 

ِٓ عٙخ، ِٚب رملِٗ ِٓ فلِبد ثغٛكح ػب١ٌخ، ٍٚؼو ِٕبٍت ِٓ عٙخ  اٌؼب١ٍِٓاٌّجبشو ث١ٕٙب ٚث١ٓ 

 ِٓ فلاي ا٠غبك فٛائل ِزفٛلخ ُ، ٚالاؽزفبظ ثٙاٌؼب١ٍِٓأفوٜ، ام رؼل ِٓ الأكٚاد الاٍزوار١غ١خ ٌىَت 

ٚأّٔٙب ١ٍٍٚخ ٚأكاح ِّٙخ ٌٍّظوف  اٚ اٌشووخ اٌنٞ ٠وغت الاؽزفبظ ثيثبئٕٗ، ٚرؼي٠ي ٚر٠َٛمٙب ، 

وَت ىثبئٓ علك، ِٓ فلاي رؾم١ك فبئلح ِلائّخ ٌزٛلؼبرُٙ ٚؽبعبرُٙ، ٚمٌه ثلِظ اٌؼلالبد ِؼُٙ، ٚ

-Chen & Chen)اٌفبئلح فٟ اٍزوار١غ١خ ٚصمبفخ اٌّشوٚع ٚاٌؼب١ٍِٓ ف١ٗ، ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب ٚػ١ٍّبرٗ وبفخ

Fu,2009:30). 

 

 انشضا انًانٍ  /ثاَُا 

 يفهىو انشضا انًانٍ /أولا 

ثبٌواؽخ ٚاٌضمخ ثشؤْ اٌٛػغ اٌّبٌٟ اٌشقظٟ. ٠ؼزجو اٌوػب اٌّبٌٟ اٌوػب اٌّبٌٟ ٠ش١و اٌٝ اٌشؼٛه 

ِفِٙٛب شقظ١ب، ؽ١ش ٠قزٍف رؼو٠فٗ ٚرؾم١مٗ ِٓ شقض ٢فو. ٠زؼّٓ اٌوػب اٌّبٌٟ ػلح ػٛاًِ 

ٚػٕبطو، ِضً اٌملهح ػٍٝ رٍج١خ الاؽز١بعبد الأٍب١ٍخ ٚرؾم١ك الأ٘لاف اٌّب١ٌخ ٚاٌشقظ١خ، ٚرؾم١ك 

اكاد، ٚاٌؾفبظ ػٍٝ ؽبٌخ ِب١ٌخ َِزموح، ٚالاٍزّزبع ثبٌؾ١بح ٚالاٍزضّبه فٟ اٌزٛاىْ ث١ٓ الإٔفبق ٚالإ٠و

الأ٘لاف اٌَّزمج١ٍخ. ثشىً ػبَ، ٠ىْٛ اٌوػب اٌّبٌٟ ٚاؽلا ِٓ اٌؼٛاًِ اٌّّٙخ ٌٍَؼبكح ٚالاٍزمواه 

ثّب فٟ مٌه اٌؼغٛؽ اٌّب١ٌخ ، ٚرؾًّ   ؽ١ش أْ اٌوػب اٌّبٌٟ ٌٍفوك ٠زؤصو ثؼٛاًِ ِقزٍفخ اٌؼبَ ٌٍفوك.

اٌّقبؽو ٚاٌّلاءح اٌّب١ٌخ ، ٚاٌّؼوفخ اٌّب١ٌخ ، ٚاكاهح ِٛاهكٖ اٌّب١ٌخ  ٚا٠ؼب ٠زؤصو ثَّزٜٛ اٌل٠ٓ اٌنٞ 

ٌٍن٠ٓ ٠وغجْٛ فٟ رٍج١خ اؽز١بعبرُٙ اٌّزظٛهح اما وبٔذ  ٚفبطخ٠زواوُ ػ١ٍٗ ٌَل رٍه الاؽز١بعبد 

٘نا ٠َجت ػغٛؽ ِب١ٌخ ٚثبٌزبٌٟ ٠مًٍ ِٓ اٌوػب  ،  ِغ رطٍؼبرٍُٙٚبئٍُٙ اٌّب١ٌخ اٌؾب١ٌخ لا رزٕبٍت 

ٚاػزجبه اٌوػب اٌّبٌٟ ٘ٛ أؽل ِىٛٔبد اٌؾ١بح اٌزٟ رز١ّي ثٛعٛك أطٛي  .اٌّبٌٟ ٌٍفوك ثشىً وج١و

 ا١ِٛ١ٌخ هاػ١بً ػٓ ٚػؼٗ اٌّبٌٟ  ِب١ٌخ وبف١خ ٚلل ٠ىْٛ اٌشقض اٌنٞ ٠ىَت ِب ٠ىفٟ ٌزٍج١خ اؽز١بعبرٗ

(Sheng, Kiak, and Soon, 2013: 54 ) .  ٠ٚؼوف اٌوػب اٌّبٌٟ ثؤُٔٗ ٠ّضً ؽظ١ٍخ ٌّغّٛػخ
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اٌؼٛاًِ ماد اٌظٍخ ثبلأعٛه ٚاٌّىبفآد ٚاٌزٟ  رمبً أٍبٍبً  ثمجٛي اٌفوك  مٌه  الاعو ثبهر١بػ ٚهػب  

ٔفٌ  ٚفبػ١ٍخ  ثبلإٔزبط  ٔز١غخ ٌٍشؼٛه اٌٛعلأٟ اٌنٞ ٠ّىٓ ٌٍفوك ِٓ اٌم١بَ ثؼٍّٗ كْٚ ًٍِ أٚ ػ١ك 

(Hira,2018:5). 

 أهذاف انشضا انًانٍ  /ثاَُا 

اٌزؤو١ل ػٍٝ أْ اٌشؼٛه ثبٌَؼبكح اٌّب١ٌخ ؽ١ش لا ٠ؼزّل فمؾ ػٍٝ اٌّزغ١واد الاعزّبػ١خ  .1

ٚالالزظبك٠خ ٚاٌل٠ّٛغواف١خ اٌّٛػٛػ١خ ٚفبطخ ٚأْ أ١ّ٘خ اٌشقظ١خ ٚؽج١ؼخ إٌبً لا 

 ٠ّىٓ اّ٘بٌٙب. 

اٌٝ كفٍُٙ ػٍٝ أٔٗ وبفٍ ٌزٍج١خ  اؽز١بعبرُٙ ، اٌلفً ٌلٜ الافواك  ؽ١ش و١ف ٠ٕظو الأفواك  .2

ِضً  اٌمجٛي الاعزّبػٟ أٚ  افوٜ ٚاٌزٟ لا رشًّ فمؾ اٌٍَغ اٌّبك٠خ ٌٚىٓ أ٠ؼًب  اٌغٛأت

اؽزواَ اٌناد ػٕل رؾل٠ل اؽز١بعبرُٙ ، ٠ّٚىٓ اْ ٠َزقلَ الافواك ِؼب١٠و ِضً اٌوغجبد ، 

 اٌّمبهٔبد الاعزّبػ١خ ٌزم١١ُ ِلٜ أكائُٙ .

فلِبد اٌزقط١ؾ اٌّبٌٟ  ٚاٌوفب١٘خ  اٌّب١ٌخ ، ِّب ٠ؼٕٟ أْ ػّلائُٙ   اٌؼًّ ١ٓ اٌغّغ  ث .3

٠زؼبٍِْٛ ِغ ِشبػوُ٘  ٚفجوارُٙ ِٚؼزملارُٙ ؽٛي اٌّبي أصٕبء  اٌؼًّ ػٍٝ فطؾ  ٌٍٛطٛي 

 اٌٝ أ٘لافُٙ )ِضً اٌزمبػل ٚاٌّلفواد ٚالاٍزضّبهاد(.

ٌّبٌٟ لل ٠وغت اٌؼّلاء فٟ الأزجبٖ اٌضمخ اٌّب١ٌخ ٟ٘ اٌؼبًِ اٌفوكٞ اٌٛاػل ٌزؾ١َٓ اٌوػب ا .4

اٌٝ اٌزؾىُ اٌٍَٛوٟ اٌّزظٛه ٚاٌزٛعٗ اٌَّزمجٍٟ. ف١ّب ٠زؼٍك ثبٌزؤص١و غ١و اٌّجبشو ٌٍؼٛاًِ 

اٌفوك٠خ اٌٛاػلح ٚلل ٠ىْٛ ِٓ اٌّف١ل َِبػلح اٌؼّلاء ػٍٝ اكهان أْ ثؼغ اٌٍَٛو١بد اٌّب١ٌخ 

خ ػٍٝ اٌّلٜ اٌمظ١و ٌٚىٕٙب رَبُ٘ )ػٍٝ ٍج١ً اٌّضبي ، رؼل٠ً الإٔفبق( ٠ّىٓ أْ رىْٛ ِئٌّ

 ((Vera-Toscano, 2006: 211-243 . فٟ اٌوػب اٌّبٌٟ فٟ ػٍٝ اٌّلٜ اٌط٠ًٛ.

 انؼىايم انًؤثشة ػهً انشضا انًانٍ /ثانثا 

 ِزغ١واد الأفوٜ ثؤهثغ ٟ٘ رزؤصو ثؾ١ش ٚاٌَّئ١ٌٚخ، اٌٍَطخ ؽلٚك ثٙب ٠ٚمظل - :انىظُفت -1

 :فوػ١خ
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 ٟ٘ اٌؼّبي ٚفجواد اٌّٙبهاد فزط٠ٛو ٚاٌزله٠ت، اٌزى٠ٛٓ ثٙب ٠ٚؼٕٟ :إٌّٟٙ اٌزطٛه - أ

 اٌزول١خ ٚثبٌزبٌٟ رؾم١ك ػبئل اوجو . فوص رز١ؼ اٌزٟ

 اٌؼبًِ أْ  فٟ اٌّبٌٟ ٚاٌزول١خ  إٌّٛ ٔؾٛ اٌزطٍغ غو٠يح ثٙب ٠ٚؼٕٟ :- انتشلُت فشص - ة

 اٌٛظ١فخ. أٚ اٌؼًّ اٌزول١خ فوص لأصو اٌّؾلك

ٚلل  اٌظوٚف، ٘نٖ ِغ اٌنٞ ٠زّبشٝ ثبٌشىً رئصو ٚرلفلارٙب ٌٍلٌٚخ اٌؼبِخ ا١ٌَبٍخ :- انًحُط -2

 اٌمطبػبد ثؤٚػبع ٚلَُ اٌّؾ١ؾ فٟ اٌّئٍَخ ثّٛلغ اٌٝ ػلح اشىبي )لَُ ٠زؼٍك لَُ

 اٌملهح اٌشوائ١خ ٚاهرفبع اٌزؼقُ ،ٚاٌؼوائت اٌوٍَٛ ِؼللاد وبهرفبع اٌّؾ١طخ ثبٌّئٍَخ

 (Hira,2018:9)    : .مٌه( ٚغ١و

 انًانٍ: اَىاع انشضا /سابؼا 

 :  ( Halim,2015:12ٟ٘ٚاٌّبٌٟ اشبه ا١ٌٙب ) اٌوػب ِٓ أٔٛاع صلاصخ ٕ٘بن

 فٟ اٌفوك أّٙبن إٌبثؼخ ػٓ اٌّزؼخ ِظله٠ٓ ِٓ اٌوػب ِٓ إٌٛع ٘نا ٠ؤد : انذاخهٍ انشضا -1

الأغبى ػٕل رض١ّٓ  ٘نا ِٓ فلاي اٌشقظ١خ ثملهارٗ اؽَبٍٗ ِٚٓ ثبلإٔغبى ٚاؽَبٍٗ ػٍّٗ

 ثّىبفئخ ِب١ٌخ عٙٛكٖ

 .ٚأ٘لافٗ ثم١ّٗ اٌّزؼٍمخ اٌفوك ٚرٛلؼبد ثبلأعو ِورجؾ ٚ٘ٛ : انخاسجٍ انشضا -2

 ٚونا ٚاٌطج١ؼ١خ  إٌف١َخ ثبٌظوٚف اٌوػب ِٓ إٌٛع ٘نا ٠ٕزظ انزاتٍ)انًظاحب(: انشضا -3

 .اٌفوك ػًّ رظبؽت اٌزٟ اٌٛظ١ف١خ اٌّبك٠خ 

 أبؼاد انشضا انًانٍ  /خايسا 

 تىفُش انًال فٍ انًستمبم  .1
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٘ٛ ػ١ٍّخ رقط١ط١خ رٙلف اٌٝ ؽفع عيء ِٓ اٌلفً اٌقبص لاٍزقلاِٗ فٟ ٚلذ لاؽك ٚ ٠ّىٓ أْ 

ب لإكاهح الأِٛه اٌّب١ٌخ اٌقبطخ ؽ١ش ٠ىْٛ ِٓ فلاي ٚػغ فطخ ِب١ٌخ رؾل الا٘لاف  ًّ ٠ىْٛ أِوًا ِٙ

اهح اٌلفً ٠ٚؼغ ١ِيا١ٔخ رؾلك اٌّب١ٌخ  ٌزؾم١مٙب فٟ اٌَّزمجً اما وبٔذ فطخ شٙو٠خ أٚ ٠ٍٕٛخ لإك

، اٌفٛار١و، ٚرؾل٠ل اٌّجبٌغ اٌزٟ ٍزٛكػٙب فٟ ب ٌٍٕفمبد الأٍب١ٍخ ِضً الإ٠غبهاٌّجبٌغ اٌزٟ ٍزقظظٙ

ؽَبة اٌزٛف١و ، ٚونٌه ٠غت أْ ٠ٛفو عيءًا ِٓ اٌلفً اٌشٙوٞ ٌظٕلٚق اٌطٛاهة اٌنٞ ٠ّىٓ 

ضً اٌزؾ٠ًٛ اٌزٍمبئٟ ٌلأِٛاي ٌٍَّبػلح الاػزّبك ػ١ٍٗ فٟ ؽبلاد اٌطٛاهة اٌّب١ٌخ ٚاٍزقلاَ رم١ٕبد ِ

فٟ رؾم١ك مٌه. ٕٚ٘بن اٌؼل٠ل ِٓ اٌزطج١مبد اٌّب١ٌخ اٌّف١لح اٌزٟ رَبػلن فٟ رؼمت ٚاكاهح الارفبلبد  

 (Maison,2019)  .ٚرٛف١و٘ب ؽ١ش اٍزقلَ ٘نٖ اٌزطج١مبد رَبػل  فٟ اٌجمبء ػٍٝ اٌَّبه اٌظؾ١ؼ

 الادخاس  .2

الأفواك ا١ٌَٛ ثلأد رّضً صوٚح  ؽم١مٟ ح لبئّخ ثؾل مارٙب  ؽ١ش ٠ّضً أْ اٌّلفواد إٌمل٠خ ػٍٝ َِزٜٛ 

ِفَٙٛ الاكفبه ٚاؽلا ِٓ اٌّفب١ُ٘ اٌمل٠ّخ اٌؾل٠ضخ اٌزٟ ارَّذ ثبٌضجبد ػٍٝ أطً اٌّفَٙٛ اٌنٞ أٔشئذ 

ػ١ٍٗ ؽ١ٍخ اٍزقلاِٗ ، لا ثً ارؾل اٌّؼٕٝ اٌٍغٛٞ  ِغ اٌّؼٕٝ الاططلاؽٟ اٌنٞ عبء ثّفَٙٛ ٚاؽل 

فٟ ؽ١ٓ  (22، ص :  2211فبء اٌشٟء ٚالأزفبع ثٗ فٟ ٚلذ اٌؾبعخ ا١ٌٗ.) ٍٍّبْ ،٠واك ثٗ اف

ٚطفٗ اٌجؼغ ػٍٝ أٗ اٌغيء ِٓ اٌلفً اٌغ١و اٌّقظض ٌلاٍزٙلان ٚ اٌنٞ ٠ٛكع ػبكح فٟ ؽَبثبد 

ثٕى١خ عبه٠خ أٚ ٠َزقلَ ػٍٝ اٌّلٜ اٌمظ١و )الأكٚاد اٌّب١ٌخ ٚ اٌؾَبثبد لأعً،...(.  ٚالاكفبه ٘ٛ 

ا١ٌٌَٛخ لأغواع الاٍزقلاَ ػٍٝ اٌّلٜ اٌمظ١و )ِظبه٠ف غ١و ِزٛلؼخ ، اٌَفو، شواء  أ٠ؼب ؽفع

 (. ECB,2022,p:28الأصبس، الاٍزؼلاك ٌٍزمبػل ... اٌـ )

 انىضغ انًانٍ .3

٘ٛ ؽبٌخ ِب١ٌخ شقض أٚ ِٕظّخ فٟ ِؼ١ٓ اٌٛلذ. ٠زُ رؾ١ًٍ اٌٛػغ اٌّبٌٟ ػٓ ؽو٠ك كهاٍخ ٚرم١ُ 

بد اٌّب١ٌخ. ٠زُ اٍزقلاَ ِفَٙٛ اٌٛػغ اٌّبٌٟ ٌزم١ُ للهح الأطٛي ٚاٌقظَٛ ٚاٌلفً ٚاٌّظوٚف

ٌٍٚٛطٛي اٌٝ اٌٛػغ  اٌشقض أٚ إٌّظّخ ػٍٝ رؾم١ك أ٘لافُٙ اٌّب١ٌخ ٚرٍج١خ الاٌزياِبد اٌّب١ٌخ.

اٌّبٌٟ اٌشقظٟ اٌَّزلاَ، ٠ٛطٝ ثبرجبع ِجبكة اكاهح اٌّبي اٌظؾ١ؾخ، ِضً الاكفبه، ٚرم١ًٍ اٌل٠ْٛ، 
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 ١١KOSTYUKOVAُ إٌفمبد ٚاٌزقط١ؾ ٌٍّظوٚفبد لجً اٌٛلٛع ف١ٙبٚر٠ٕٛغ الاٍزضّبهاد، ٚرم

,et al,2017) .) 

 انمذسة ػهً انششاء .4

ٌىً فوك ِغّٛػخ ِٓ الاؽز١بعبد ِٚزطٍجبد ٠مَٛ  ثبشجبػٙب ٌٕفَٗ لأٔٙب رؾمك ٌٗ ٚؽلٖ إٌفغ ٌنٌه ٘ٛ 

٠لفغ ل١ّخ رٍه اٌؾبعبد ِضً اٌؾبعخ اٌٝ اٌطؼبَ ٚاٌَّىٓ ٚغ١و٘ب ِٓ اٌؾبعبد اٌزٟ رؼٛك ثبٌّٕفؼخ 

رٍه  ػٍٝ طبؽجٙب فمؾ ٌىٓ رزفبٚد رٍه الاؽز١بعبد ؽَت ِملهح وً شقض ػٍٝ رؤ١ِٕٙب ٚرَّٝ

اٌؼ١ٍّخ )ثبٌملهح اٌشوائ١خ ( . ٚلل ٚػوف ِفَٙٛ اٌملهح ػٍٝ اٌشواء ػٍٝ أٗ ِغّٛػخ اٌٍَغ 

ٚاٌقلِبد اٌزٟ ٠ورجؾ ٍؼو شوائٙب ِغ اٌؼٍّخ اٌّزلاٌٚخ ، ٚمٌه ثّؼٕٝ أْ ِؼلي ٚؽلح اٌؼٍّخ اٌٛاؽلح ، 

د اٌّطوٚؽخ ٚاٌزٟ رىْٛ ِٛعٛكح فٟ اٌَٛق اٌّؾٍٟ ٠ئصو ثشىً ِجبشو ػٍٝ أٍؼبه اٌٍَغ ٚاٌقلِب

 (.Sten,2015:234ف١ٗ أٚ كافٍٗ ) )

 الاَفاق .5

الأفبق ٘ٛ ِجٍغ ِٓ إٌمٛك ٠لفؼٗ شقض ِٓ أشقبص اٌمبْٔٛ اٌؼبَ لإشجبع ؽبعخ ػبِخ أٞ أٗ فٟ 

فٟ ؽ١ٓ ػوفٗ  (Chancellor,2019:12) ؽبٌخ أفبق اٌشقض ٌّجٍغ ِٓ إٌمٛك ِمبثً ؽبعخ ػ١ٕ١خ

ٚاٌقلِبد اٌَّزٍٙىخ فلاي إٌَخ اٌغبه٠خ، ٚ٘ٛ أفبق ٠غت أْ اٌجؼغ ػٍٝ أٗ "لأفبق ػٍٝ اٌٍَغ 

ُّ ثشىً ِزىوّه ٌزؾم١ك الاٍزلاِخ فٟ أزبط اٌقلِبد اٌزؼ١ّ١ٍخ. ٚرؼُزجو إٌفمبد اٌظغ١وح ػٍٝ أِٛه  ٠ز

ٓ الأفبق اٌغبه٠خ ػٍٝ ٚ .وبٌزغ١ٙياد ِضلاً، رؾذ ػزجخ رىٍفخ ِؼ١ّٕخ، عيءًا ِٓ الأفبق اٌغبهٞ ّّ ٠زؼ

َؾٛثخ ِٓ اٌّقيٚٔبد ِٓ لجً إٌّزغ١ٓ ٠غت أْ ٠زُ رم١١ّٙب ثبلأٍؼبه اٌَبئلح فٟ الأٚلبد اٌجؼبئغ اٌّ

اٌزٟ ٠زُ ف١ٙب ٍؾت اٌجؼبئغ ٠ٚزُ ؽَبة اٍزٙلان هأً اٌّبي اٌضبثذ فٟ إٌظبَ ػٍٝ أٍبً رىب١ٌف 

اٌفوطخ اٌجل٠ٍخ اٌّملهح لاٍزقلاَ الأطٛي فٟ اٌٛلذ اٌنٞ ٠زُ ف١ٗ مٌه، اٌَّزقلِخ ػٍٝ فلاف 

 .(Daily,2021:8) ٍؼبه اٌزٟ رُ شواء الأطٛي ثٙب الأ

 انجاٍَ انتطبُمٍ انًبحث انثانث : 
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 الاسانُب الاحظائُت انًستخذيت 

رٙزُ ٘نٖ اٌفموح فٟ ث١بْ الاٍب١ٌت الاؽظبئ١خ اٌزٟ رَزؼٍّٙب اٌلهاٍخ ِٓ اعً اٌٛلٛف ػٍٝ ِغّٛػخ 

اٌّؼ١ٕخ، ٚػ١ٍٗ  اٌشووبدرؼبٟٔ ِٕٗ  ِٓ إٌزبعبد اٌّّٙخ، ٚاٌزٟ رظت فٟ ِؼبٌغخ اٚعٗ اٌمظٛه اٌنٞ

(، AMOS.V.28( ٚثؤبِظ )SPSS.V.28فبٔٗ رُ اٍزقلاَ ثؤبِغ١ٓ اؽظبئ١١ٓ ّ٘ب ثؤبِظ )

 :  ٚثبٌزبٌٟ فبْ ٘نٖ الاٍب١ٌت رٕؼىٌ فٟ

اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ اٌّٛىْٚ: ٌم١بً َِزٜٛ ارغبٖ اعبثبد  (1

 ػ١ٕخ اٌلهاٍخ.

ػٓ  الأؾواف اٌّؼ١بهٞ: ٌم١بً َِزٜٛ رشزذ الاعبثبد (2

 ٍٚطٙب اؽَبثٟ.

ِؼبًِ ووٚٔجبؿ اٌفب: ٌم١بً طلق ٚصجبد اٌّزغ١واد فٟ  (3

 اكاح اٌم١بً.

ِؼبًِ ٍج١وِبْ ثواْٚ: ٌم١بً ِملاه رَبٚٞ ل١ّخ ووٚٔجبؿ  (4

 اٌفب ِغ اٌزجب٠ٓ.

رؾ١ًٍ َِبه الأؾلاه: ٌج١بْ ِملاه رف١َو ِزغ١واد اٌلهاٍخ  (5

 ِٓ اٌّزغ١و اٌزبثغ.

 

 ٌّزغ١و اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّب١ٌخ ( ٔزبئظ اٌزٛى٠غ اٌطج١ؼ1ٟاٌغلٚي )

 

 اٌمواه .Kol-Smia Sig اٌفموح

 اػتذانُت جُذة P > 0.05 0.138 الاِبْ

اٌلفغ ػٓ ؽو٠ك 

ATM 
0.259 P > 0.05 اػتذانُت جُذة 
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أٔظّخ اٌلفغ 

 الاٌىزو١ٔٚخ
0.198 P > 0.05 اػتذانُت جُذة 

 اػتذانُت جُذة P > 0.05 0.246 اٌزؤص١و الاعزّبػٟ

 اػتذانُت جُذة P > 0.05 0.178 الاثزىبه

 اػتذانُت جُذة P > 0.05 0.174 اٌفبئلح اٌّلهوخ

 انشضا انًانٍ

رٛف١و اٌّبي فٟ 

 اٌَّزمجً
0.194 P > 0.05  اػتذانُت

 جُذة

اػتذانُت  P > 0.05 0.178 الاكفبه

 جُذة

اػتذانُت  P > 0.05 0.223 اٌٛػغ اٌّبٌٟ

 جُذة

اػتذانُت  P > 0.05 0.187 اٌملهح ػٍٝ اٌشواء

 جُذة

اػتذانُت  P > 0.05 0.222 الأفبق

 جُذة

 

 يؼايلاث انثباث (2انجذول )

 يؼايلاث انظذق يؼايلاث انثباث انفمشاث انبؼُذ انًتغُش
ُت

ان
نً

 ا
ُا

ج
نى

ُى
تك

ان
 

 0.892 0.795 5 الاِبْ

 ATM 5 0.819 0.905اٌلفغ ػٓ ؽو٠ك 

 0.913 0.833 4 أٔظّخ اٌلفغ الاٌىزو١ٔٚخ

 0.972 0.944 5 اٌزؤص١و الاعزّبػٟ

 0.953 0.909 4 الاثزىبه

 0.956 0.914 4 اٌفبئلح اٌّلهوخ

 0.985 0.971 يؼايم ثباث وطذق يتغُش انتكُىنىجُا انًانُت

ٍ
ان
نً

 ا
ضا

نش
 ا

 0.950 0.902 5 رٛف١و اٌّبي فٟ اٌَّزمجً

 0.955 0.912 4 الاكفبه

 0.969 0.939 4 اٌٛػغ اٌّبٌٟ

 0.959 0.92 5 اٌملهح ػٍٝ اٌشواء

 0.971 0.942 5 الأفبق

 0.981 0.962 يؼايم ثباث وطذق يتغُش انشضا انًانٍ

 فمشاته تحمك ششط انثباث 3...0 يؼايم الاستباط بٍُ جضئٍ الاستباَت



 هـ1221-م 2222. لسنة ( آذار2( / ملحق)1)/ العدد ( 6)/ المجلد ( 6)مجلة الدراسات المستدامة. السنة 
 

27:1 
 

 فمشاته تحمك ششط انثباث .0.93 فشدٌ 25 يؼايم انتجضئت انُظفُت

ششط انثباثفمشاته تحمك  0.9.0 صوجٍ 25  

 لىٌ .0.93 يؼايم سبُشياٌ بشاوٌ

   

 لىٌ .0.93 يؼايم كىتًاٌ نهتجضئت انُظفُت

 

 طفُت نًتغُشاث وأبؼادالاحظاءاث انىَتائج ( 3انجذول )

 الاَحشاف انًؼُاسٌ انىسط انحسابٍ الابؼاد/ انًتغُشاث

 1.312 2.96 الاياٌ

 ATM 3.05 1.159انذفغ ػٍ طشَك 

انشلًٍأَظًت انذفغ   3.20 1.351 

 1.293 3.37 انتأثُش الاجتًاػٍ

 1.333 3.38 الابتكاس

 1.413 3.34 انفائذة انًذسكت 

 1.404 3.22 تىفُش انًال فٍ انًستمبم 

 1.219 1.404 الادخاس

 1.259 3.43 انىضغ انًانٍ 

 1.290 3.44 انمذسة ػهً انششاء 

 1.283 3.44 الاَفاق 

 

 انًبحث انشابغ : الاستُتاجاث وانتىطُاث 

 أولا : الاستُتاجاث 

ث١ٕذ إٌزبئظ ٚعٛك ػلالخ اهرجبؽ ٚرؤص١و ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّب١ٌخ  .1

ٚاٌوػب اٌّبٌٟ، ِب ٠ظٙو أٗ ٠ّىٓ رف١َو لٛح الاهرجبؽ ٚاٌزؤص١و ثٛعٛك ػلالخ ِز١ٕخ ِٚٛصٛلخ 

ٚاٌوػب اٌّبٌٟ. ٚاْ اٍزقلاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّب١ٌخ ثشىً فؼبي ِٚغلٍ ث١ٓ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّب١ٌخ 

 اٌّؼ١ٕخ. اٌشووبد٠ّىٓ أْ ٠ئكٞ اٌٝ ى٠بكح َِزٜٛ اٌوػب اٌّبٌٟ ٌلأفواك أٚ 

ب  .2 ًّ ٠زؼؼ ِٓ إٌزبئظ أْ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّشبه٠غ اٌظغ١وح فٟ مٞ لبه ٠ؼزجوْٚ ثؼُل الأِبْ ِٙ

ُّٙ ٌٗ ثىٛٔٗ ماد َِزٜٛ ِزٍٛؾ، ٕٚ٘بن رجب٠ٓ ٠ٚؤفنٚٔٗ ثؼ١ٓ الاػزجبه، ؽ١ش ٠زواٚػ رم١١

 فٟ آهائُٙ ثشؤٔٗ، وّب أُٔٙ ٠ؼزجوْٚ الأِبْ ماد ا٘زّبَ ِؼزلي فٟ ١ٍبق اٌّشبه٠غ اٌظغ١وح.
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ث١ٕذ إٌزبئظ أْ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّشبه٠غ اٌظغ١وح فٟ مٞ لبه ٠ؼزجوْٚ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّب١ٌخ  .3

 ATMػٍٝ ثؼُل اٌلفغ ػٓ ؽو٠ك ٚفلِبد اٌلفغ ِّٙخ ثبٌَٕجخ ٌُٙ، وّب أُٙ ٠وويْٚ 

 ٚا٠مبف ثطبلخ اٌيثْٛ الاٌىزو١ٔٚخ ِٚؼبٌغخ ِشبوً اٌظواف ا٢ٌٟ وؤِٛه ٠زؼ١ٓ ِؼبٌغزٙب.

أظٙود إٌزبئظ أْ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّشبه٠غ اٌظغ١وح فٟ مٞ لبه ٠وْٚ أْ أٔظّخ اٌلفغ  .4

اٌّب١ٌخ  الإٌىزو١ٔٚخ ٌل٠ٙب أ١ّ٘خ ِؼزلٌخ، ِب ػيى اٍزقلاَ أؽلس الأٔظّخ فٟ اٌّؼبِلاد

 اٌؼب١ٌّخ ٚاٌّؾ١ٍخ ٌل٠ُٙ. اٌشووبدٌٍٚٙٛخ اٌزؼبًِ ِغ 

 ثاَُا : انتىطُاث

ػوٚهح أْ ٠وْٚ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّشبه٠غ اٌظغ١وح فٟ مٞ لبه أْ اٌؾظٛي ػٍٝ  .1

اٌّشٛهح اٌّب١ٌخ ١ٍَبػلُ٘ فٟ رؾم١ك اٌزٛلؼبد اٌّب١ٌخ لإٔفبق ثؤ١ّ٘خ ع١لح، ِب ٠زطٍت 

 ٚعٛك ِشبوً ِب١ٌخ ٌل٠ُٙ ؽؼٟ ثؤ١ّ٘خ ِؼزلٌخ.ا١ٌبد ٌزؾل٠ل اٌقطؾ ٌلإٔفبق ٚػلَ 

٠زؼ١ٓ أْ ٠زُ رؼي٠ي اٌزٛػ١خ ٚرٛف١و اٌٛطٛي اٌٝ اٌز٠ًّٛ ٚر١ًَٙ اكاهح اٌّب١ٌخ اٌشقظ١خ  .2

ٚرؼي٠ي اٌزّى١ٓ اٌّبٌٟ ٚرؼي٠ي الأِبْ اٌّبٌٟ ٚرؼي٠ي اٌزؼبْٚ ٚاٌشواوبد ٚاعواء اٌجؾش 

اٌّبٌٟ ٌؼ١ٕخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّشبه٠غ ٚاٌزم١١ُ ٚرٛف١و اٌزله٠ت ٚاٌزط٠ٛو ٌزؼي٠ي اٌوػب 

 اٌظغ١وح فٟ مٞ لبه ثبٍزقلاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّب١ٌخ.

٠ٕجغٟ أْ ٠زُ رٕف١ن كهاٍبد ٚأثؾبس َِزمج١ٍخ ٌزم١١ُ رؤص١و اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّب١ٌخ ػٍٝ هػب  .3

اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّشبه٠غ اٌظغ١وح فٟ مٞ لبه ِب ٠زطٍت ا١ٌبد لاٍزقلاَ اٍزطلاػبد اٌوأٞ 

د ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٌفُٙ اٌزؾل٠بد ٚاٌفوص اٌّؾزٍّخ ٌزؼي٠ي اٌوػب اٌّبٌٟ ِٓ ٚاٌّمبثلا

 فلاي اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّب١ٌخ.

٠زؼ١ٓ أْ ٠ىْٛ اٌزله٠ت ٚاٌزط٠ٛو فٟ ِغبي اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّب١ٌخ عيءًا أٍب١ٍبً ِٓ رؼي٠ي  .4

اٌوػب اٌّبٌٟ لأطؾبة اٌّشبه٠غ اٌظغ١وح ِب ٠زطٍت ا١ٌبد ٌزٛف١و فوص اٌزله٠ت 

ٌؼًّ ٚاٌّٛاهك اٌزؼ١ّ١ٍخ ٌزط٠ٛو ِٙبهارُٙ فٟ اٍزقلاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّب١ٌخ ٚٚهُ ا

 ٚالاٍزفبكح اٌىبٍِخ ِٓ فٛائل٘ب.
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