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 الملخص:

الدسعية نتيجة الأزمات والحخوب والستغيخات  ةالإعاق ومشيا نعير اليػم في عرخ تكثخ فيو الإعاقات
الشامية والستقجمة عمى حج سػاء  لمجولقزية السدانجة الاجتساعية لمسعاقيغ سسعياً وتأىيميع تحجياً لحا تسثل الأخخػ ، 

وإنيا قزية حقػق إندان نرت عمييا الأديان واقختيا السشطسات الجولية وشسمتيا القػانيغ الجولية، فإنيا قزية إندانية 
الأعجاد الكبيخة مغ السعاقيغ سسعياً الفاقجيغ لمسدانجة  أن   ، إذ  بالجرجة الأولى ويسكغ أن تعسل عمى تقجم البلبد وتشسيتيا

مغ فئة  أصبح مغ الستصمبات الزخورية لخعاية السعاقيغ سسعياً ، وعميو يديج مغ مذكمة تفاقع الأمية  قج الاجتساعية
 جتساعية. لاسدانجة االالرع والبكع وجػد 

دانجة الاجتساعية لجػ السعاقيغ سسعياً والتعخف عغ يدعى بحثشا ىحا إلى محاولة التعخف عمى معػقات الس
دور الخجمة الاجتساعية لخعاية السعاقيغ سسعياً في مػاجية ىحه السعػقات ولتحقيق ىحا اليجف فقج قدست الجراسة إلى 

خيف ومذكمة ثلبثة مباحث ضع السبحث الاول الاشار العام لمبحث وتزسغ أولًا عشاصخ البحث واشتسل عمى التع
، السدانجة الستسثمة بسفاليع كل مغ معػقاتبسػضػع البحث  ذات العلبقة، ثانياً حجدت السفاليع ث واىسيتو واىجفوالبح

انجة ، في حيغ كان السبحث الثاني تحت عشػان معػقات السدعياً، مشطػر الخجمة الاجتساعيةالاجتساعية، السعاقيغ سس
الثالث تزسغ دور الخجمة الاجتساعية في مػاجية معػقات السدانجة ، في حيغ السبحث الاجتساعية لمسعاقيغ سسعياً 
 الاجتساعية لمسعاقيغ سسعياً.
 .(الاجتساعية، السعاقيغ سسعياً، السشطػر، الخجمة الاجتساعية، السدانجة الكمسات السفتاحية )السعػقات
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obstacles to social support for the Hearing disabledes from a perspective 

social work 

 Orooba Hassan Mohammed 

Professor Dr. Afrah Jasim Muhammad 

Abstract: 

We live today in an era in which disabilities, including hearing disability, abound 

as a result of crises, wars, and other variables. Therefore, social support for the hearing-

impaired and their rehabilitation represents a challenge for developing and developed 

countries alike. It is a human rights issue stipulated by religions, approved by international 

organizations, and included in international laws. It is a humanitarian issue in the first 

place. It can work for the progress and development of the country, as the large numbers of  

Hearing disabledes  people who lack social support may complicate the problem of 

illiteracy. Accordingly, social support has become a necessary requirement for caring for 

the Hearing disabledes deaf and dumb  .  

This study,entitled to try to identify the obstacles to social support for the Hearing 

disabledes  and to identify the role of social service for caring for the Hearing disabledes in 

confronting these obstacles . The study was divided into three sections, the first section of 

which included the general framework ofsearch   and included the elements of the research 

and included the definition, the problem of the research and its importance Its 

goal,Secondly, identify research concepts such as : the obstacles , social support,Hearing 

disabledes , the perspective and social work while the second section  was under the title 

Obstacles to social support for the Hearing disabledes  , while the third section provides  

the role social work in the face of obstacles to social support for the Hearing disabledes  .  

Keywords (obstacles , social support , Hearing disabledes, perspective, social work( 

 :مقدمة

ن السعاق الدسعي قج يتسيد بسجسػعة مغ العػاشف والأحاسيذ وشعػره بالقمق والخػف إ
إذ تؤثخ الإعاقة الدسعية عمى نػعية حياة الأفخاد  مسا قج يشعكذ ذلظ عمى  ، العدلة الاجتساعيةو 
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الجػانب التعميسية والاجتساعية والاقترادية لحياة الرع والبكع  ،إذ قج يؤدؼ فقجان الدسع إلى العدلة 
 . الاجتساعية والػحجة والتعخض لمعشف والاضصخابات العاشفية والشفدية وصعػبات العلبقات

قج يعانػن مغ التعب السختبط بالسذاعخ الدمبية فيسا يتعمق بفقجان  اً سسعيسعاقيغ كسا أن ال
الدسع والتعب السختبط بالجيػد السعخفية والجدجية ، إلى جانب ذلظ تؤثخ الإعاقة  عمى علبقة السعاق 
 بالآخخيغ والعائمة والأصجقاء ، مسا قج يجعمو يػاجو مجسػعة مغ التحجيات  والسعػقات فزلًب عغ

ضخوف السجتسع التي تحيط بو مغ نطخة عصف وشفقة إليو ، لحا يحتاج السعاق إلى دعع اجتساعي 
خاص مغ جسيع السؤسدات  لمحج مغ آثار الإعاقة الدسعية ، وكسا أن تعميع ذوؼ الإعاقة 
الدسعية)الرع والبكع( وتأىيميع وتجريبيع غيخ كافي بل يحتاجػن إلى مداعجتيع في السؤسدات 

ة والتخبػية كافة والسجتسع لمتغمب عمى مذكلبتيع  ، فيتصمب العسل عمى تػفيخ الإسشاد وحل التعميسي
 مذكلبتيع وتػعيتيع بسا يسكشيع مغ مػاجية ىحه السعػقات وتدويجىع بالعمع والػعي والسعارف والسيارات 

عياً ، إلى محاولة التعخف عمى معػقات السدانجة الاجتساعية لمسعاقيغ سس بحثشا ىحادعى وي 
وتحجيج ىحه السعػقات الستعمقة سػاء كانت بشدق السؤسدة، الاخرائي الاجتساعي ، الأسخة، الأصجقاء 

عمى  البحث مشيا  ولتحقيق ىحا اليجف فقج قدع، والسعاق نفدو ، ومعالجة ىحه السعػقات أو الحج 
 ثلبثة مباحث وعمى الػجو الآتي:

 تزسغ الاشار العام لمجراسة السبحث الاول 
 معػقات السدانجة الاجتساعية لجػ السعاقيغ سسعياً السبحث الثاني 

 السبحث الثالث دور الخجمة الاجتساعية في مػاجية معػقات السدانجة الاجتساعية لمسعاقيغ سسعياً 
 المبحث الاول 

 الاطار العام للدراسة
 أولًا : عشاصخ البحث ويذتسل عمى التعخيف بسذكمة البحث واىسيتو واىجافو

 مذكمة الجراسة :ـ 1
 أولًا : مذكمة الجراسة   

تسثل حاسة الدسع أىسية للئندان تداعجه عمى التعمع والعسل والتػاصل الاجتساعي والذعػر  
بالسخاشخ السحتسمة ، إذ  يُعج  الدسع ضخورياً لمحفاظ عمى العلبقات والاترالات مع الأصجقاء والعائمة 
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وتجخبة أحجاث الحياة ، يسكغ أن يعيق فقجان الدسع القجرة عمى والسذاركة الكاممة في أنذصة السجتسع 
السذاركة في العجيج مغ ىحه الأنذصة ويقمل مغ نػعية الحياة ويتجاخل مع الخضا عغ الحياة بذكل عام 

 و الخفالية العاشفية والعلبقات الذخرية حتى الذعػر بالأمان. 

ت الصبية أو الشفدية أو الاجتساعية مسا لحا يتختب عمى الإعاقة الدسعية العجيج مغ السذكلب 
قج يؤثخ تأثيخاً بالغاً عمى السعاق نفدو ، إذ  قج يعج السعاقيغ سسعياً مغ أكثخ الفئات تعخضاً لمسذكلبت 
والزغػط الستختبة عمى فقجانيع لحاسة الدسع ،مسا قج يدتمدم ضخورة تقجيع الجعع والسدانجة الاجتساعية 

 ليع.

دور في التػعية بكيفية التعامل مع السعاق الدسعي وبجورىا في تحقيق نسػه إذ  أن  لمسدانجة 
الذخري والاجتساعي واعتساده عمى نفدو ومداعجتو عمى تقبل الإعاقة وفيع حالتو ومعخفة مذكلبتو 
واحتياجاتو و إشباعيا بالصخائق السشاسبة وتبريخه بالآثار الدمبية وتعخيفو بالخجمات الستاحة في بيئتو 

 سحمية وكيفية الحرػل عمييا.ال

إلا أن قج تكػن ىشاك معػقات لإتسام تقجيع ىحه السدانجة أو الجعع الاجتساعي قج تخجع   
لشدق السؤسدة أو الاخرائي الاجتساعي أو للؤسخة أو للؤصجقاء أو لمسعاق نفدو ، ومغ ىشاك تبمػر 

 ساعية في مػاجيتيا .مذكمة الجراسة في التعخف عمى ىحه السعػقات ودور الخجمة الاجت

 ـ أىسية الجراسة :2
تأتي أىسية الجراسة مغ أىسية السػضػع الحؼ تترجػ لو، فيي تدعى إلى معخفة معػقات 
السدانجة الاجتساعية لجػ السعاقيغ سسعياً والكذف عغ دور الخجمة الاجتساعية في الحج مغ معػقات 

 -:فأن الأىسية الشطخية لمجراسة ىي ، لحا السدانجة الاجتساعية لمسعاقيغ سسعياً 

تسثل ىحه الجراسة مداىسة واضافة لمجراسات الاجتساعية ولاسيس ا الستعمقة بفئة ذوؼ الإعاقة  -1
 الخجمة الاجتساعية لمسديج مغ ىحه الجراسات. شمبةو الدسعية ، وفتح الصخيق أمام الباحثيغ 

تي يتعخض ليا السجتسع العخاقي في الػقت الستغيخات الاجتساعية، والاقترادية، والأمشية ال-2
الحاضخ، وزيادة أعجاد السعاقيغ بذكل عام والسعاقيغ سسعياً بذكل خاص جخاء الحخوب والعسميات 
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الارىابية، يفخض عميشا ضخورة مدانجة ىحه الفئة و تدميط الزػء عمى معػقاتيع مسا يتصمب العسل 
 لسجتسع العخاقي.عمى مدانجتيع لتحديغ أدائيع الاجتساعي داخل ا

 أما الأهمية التطبيقية للدراسة فهي : 

تخجع أىسية الجراسة لمتػصل إلى نتائج يسكغ مغ خلبليا إيجاد الدبل الكفيمة لسعالجة معػقات -1
 السدانجة الاجتساعية لمسعاقيغ سسعياً لتحقيق انجماجيع وتسكيشيع.

 ـ أىجاف الجراسة :3

 معػقات السدانجة الاجتساعية لمسعاقيغ سسعياً. محاولة تػفيخ قاعجة معمػمات ترشف -1
 .الكذف عغ دور الخجمة الاجتساعية في مػاجية معػقات السدانجة الاجتساعية لمسعاقيغ سسعياً  -2

 :الجراسة والستسثمة بسفاليع كل مغقج حجدت السفاليع ذات العلبقة بسفيػم ثانياً:
الحؼ يعػق التقجم في الديخ سػاء كانت عػائق ـ السعػقات : يذيخ مفيػم السعػقات إلى الذيء 1

 ,p. p1031 A,S , 2015 )شبيعية أم مرصشعة ويؤدؼ ذلظ إلى التعثخ في اجتياز السػقف.
Hornby ,)  

ـ السدانجة الاجتساعية : تعخف السدانجة الاجتساعية في مػسػعة الخجمة الاجتساعية بأنيا الجيػد 2
ت التي يشتسي إلييا كالأسخة والدملبء وفي أؼ مػقع مغ مػاقع التي يتمقاىا الفخد مغ خلبل الجساعا

العسل والحياة كالسجرسة والجامعة والشادؼ والسكتب، ومغ أجل خفس الآثار الدمبية للؤحجاث والسػاقف 
) الرقػر، الحياتية التي تتدبب في الاضصخابات الشفدية خاصة أعخاض القمق والاكتئاب الفخدؼ.

 (259 -258، ص  2٠٠9
                                          ُ                      أن  الإعاقة تسثل عجد أو قرػر جدجؼ أو عقمي لو  تأثيخ سمبي عمى قجرة  لسعاقيغ سسعياً:اـ 3

الذخز عمى الكيام بأنذصتو الحياتية وتفاعمو مع الآخخيغ، مسا قج تحجث تفاعلبت سمبية بيغ 
غ الذخز السراب بإعاقة وبيئتو الاجتساعية، الأمخ الحؼ يتصمب تجخل ميشي لتقجيع خجمات سميسة م

الشاحية السيشية والاخلبقية لمعسلبء مغ ذوؼ الإعاقة لازالة الحػاجد الاجتساعية والبيئية التي قج تحػل 
 (7، ص2٠19)محمد ، .مغ دون ادماجيع وتحديغ ادائيع الاجتساعي
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السعاقيغ سسعياً بأنو القرػر وعجم القجرة في أداء الػضائف وقج تكػن  وكسا يعخف يعخف 
الإعاقة بجنية أو عقمية أو خمكية تخجع إلى عػامل وراثية أو بيئية تعػق الفخد عمى أداء الأعسال التي 

 (94،ص2٠2٠)رماح ، .يقػم بيا الفخد الدميع السساثل في العسخ
، تدتعسل احتخافية انصباع أو وجية نطخ خاصة أو شخيقةـ مشطػر الخجمة الاجتساعية: يذيخ إلى 4

عغ قرج لسداعجة الاخرائي الاجتساعي في الخجمة الاجتساعية عمى الاختيار والتخكيد عمى مجال 
 Cindy Garth).معيغ مغ الاداء الاجتساعي ، وىػ أمخ ضخورؼ لاستكسال التقييع التام لمسػقف

wait, 2012.p42 ) 
الخجمة الاجتساعية مجسػعة الجيػد والخجمات الإندانية التي تقجم بصخق  الاجتساعية : ـ الخجمة 5

، تع أعجادىع أعجاداً عمسياً لتقجيع الخجمات  عمسية ومشطسة ومعخوفة، يسارسيا الاخرائييغ الاجتساعييغ 
الإندان كفخد  الاجتساعية سػاء كانت علبجية أو وقائية أو إنسائية، بسا يداعج عمى مقابمة احتياجات
)ابػ الشرخ ، .أولًا وعزػ في الجساعة أو السجتسع ثانياً مغ خلبل السؤسدات الاجتساعية بالسجتسع

 (275-273،ص2٠13
 السبحث الثاني 

 لسعاقيغ سسعياً جػ امعػقات السدانجة الاجتساعية ل
 تسييج:

يع داخل السجتسع، أن السعاقيغ سسعياً يحتاجػن إلى الجعع والسدانجة مغ أجل تسكيشيع ودمج  
إلا  إن  ىحه السدانجة قج  تتعخض إلى مجسػعة مغ التحجيات والسعػقات التي قج تداىع في عجم دمج 
ىحه الفئة داخل السجتسع ، وقج تخجع ىحه السعػقات إلى أسباب عجيجة مشيا ما يتعمق بالسؤسدة أو 

 الاخرائي الاجتساعي أو الأسخة أو الأصجقاء أو السعاق الدسعي.
ولمخجمة الاجتساعية دور في مدانجة ىحه الفئة إذ  إن  رعاية ذوؼ الإعاقة تُعج  مغ أىع 
مجالات الخجمة الاجتساعية التي تدعى إلى تقجيع خجماتيا سػاء كانت خجمات وقائية علبجية وانسائية 

تساعي وتذجيع لمسعاقيغ سسعياً لسداعجتيع عمى تشسية ما تبقى لجييع مغ قجرات في زيادة أدائيع الاج
ذوؼ الإعاقة الدسعية عمى التفاعل والانجماج وزيادة ثقتيع ، ويأتي ذلظ عغ شخيق الاخرائي 
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الاجتساعي لخعاية السعاقيغ سسعياً مع وجػد الخبخة في مسارسة ميشتو لتحقيق اىجاف الخجمة 
 الاجتساعية في التعامل والتفاعل مع الأنداق الأخخػ.

ياً مجسػعة مغ السعػقات التي تعخقل عسمية السدانجة الاجتساعية لحا قج تػاجو السعاقيغ سسع
 -وتؤثخ سمباً عمى تسكيشيع ودمجيع في السجتسع ويسكغ ترشيف ىحه السعػقات كسا يأتي:

 أولًا : معػقات متعمقة بشدق السؤسدة 
 ثانياً : معػقات متعمقة بشدق الاخرائي الاجتساعي 
 ةثالثاً : معػقات متعمقة بشدق الأسخ  
 رابعاً : معػقات متعمقة بشدق الأصجقاء 
 خامداً : معػقات متعمقة بالسعاقيغ سسعياً  

 أولًا : معػقات متعمقة بشدق السؤسدة: 
أن عسل أؼ مؤسدة لو تأثيخات واضحة وميسة في تصػر السجتسع وتحقيق الخفالية والتشسية  

الاجتساعية لأفخادىا ، لحا نجج العجيج مغ السؤسدات أخحت عمى عاتقيا مدؤولية كبيخة في ما يتعمق 
 بتصػيخ عسميا وبخامجيا وضسان جػدتيا مغ أجل تحديغ الخجمات السقجمة. 

مغ مؤسدات الخعاية الاجتساعية نحػ تعديد أداء العامميغ داخل السؤسدة لحا اتجيت الكثيخ  
بسا يزسغ جػدة الخجمات السقجمة مغ قبل ىحه السؤسدات التي تكػن غايتيا تمبية الاحتياجات وحل 

 .السذكلبت وتحديغ الخفالية الاجتساعية في السجتسعات
سمػب العمسي في التعامل مع الأفخاد إذ  إن  لمسؤسدة الاجتساعية عجة شخق تدتعسل فييا الأ 

أو الجساعات لتلبفي التكخار وازدواج الخجمات وتػصيميا إلى مغ ىع بحاجة إلييا بأفزل الصخائق 
 (19، ص 2٠12)ابػ السعاشي ، لاشباع حاجات السػاششيغ في اقرخ وقت وبأقل تكمفة.

مذكلبت في إشباع ونتيجة لسا يػاجيو الأشخاص مغ ذوؼ الاعاقة الدسعية مغ تحجيات و 
حاجاتيع الأساسية ، فقج أنذاء السجتسع مؤسدات رعاية اجتساعية لمتعامل مع ىحه الفئات لكي تتحسل 
مدؤوليتيا في إشار فمدفة السجتسع  وايجيػلػجيتو لمجفاع عشيع ولتػفيخ احتياجات ومقػمات الحياة 

لبكع التي تعسل عمى السداىسة لجمجيع وتكييفيع داخل السجتسع ومغ ىحه السؤسدات معاىج الرع وا
 مع الأسخة والأصجقاء في عسمية السدانجة الاجتساعية ليحه الفئة. 
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ليتزح دور ىحه السؤسدات التعميسية لمرع والبكع عغ شخيق تقجيخ واحتخام القائسيغ عمييا  
غ لذخرية السعاق سسعياً وتذجيعو باستسخار والاعتخاف بسكانتو ومداعجتو عمى الانجماج وتحدي

مدتػاه التعميسي والحؼ يشعكذ عمى أدائو داخل السجتسع وإتاحة السديج مغ الفخص أمامو لمسذاركة في 
الحياة الاجتساعية مغ خلبل بخامجيا وأنذصتيا السختمفة وتمبيو احتياجاتو مغ خلبل ندق مشطع مغ 

ميسية والاجتساعية، الأنذصة والسيارات والخجمات والأجيدة التي تعسل عمى مداعجتو مغ الشاحية التع
بسا يسكشيع مغ تشسية قجراتيع وتحديغ مدتػػ حياتيع بسا يتساشى مع احتياجاتيع وخمق مشاخ يتفاعل 

 فيو السعاق سسعيًا. 
إذ  يحتاج تعميع ىحه الفئة إلى مؤسدات ذات مػاصفات خاصة وتجييدات عمى السدتػػ  

لأمخ يتعجػ ذلظ إلى حاجة أفخاد الاسخة الخاص كسا أن تعميسو يحتاج إلى وقت وجيج كبيخ بل أن ا
السحيصيغ إلى بعس البخامج التجريبية لكي يديل ليع الاترال مع ذوؼ الاعاقة الدسعية في الػقت 
الحؼ يرعب عمى السجارس الستخررة تػفيخ تمظ البخامج التجريبية لأفخاد الاسخ الخاغبيغ في 

 (98، ص2٠11)عبج العديد ، .الحرػل عمييا
السؤسدة السكان الحؼ يتع مغ خلبلو تقجيع خجمات لمعسيل ، إذ  إن  دورىا يختبط  لحا تُعج   

 بالعسل عمى إشباع احتياجات الإندان مغ أجل تسكيشيع ودمجيع داخل السجتسع.
إلا  أنو قج يػاجو السعاقيغ سسعياً داخل السؤسدة عجداً مغ السػاقف والتحجيات الزاغصة التي  

عمى السعاقيغ سسعياً وتتسثل ىحه السػاقف بسعػقات قج تخجع إلى السؤسدة  قج تؤثخ تأثيخ مباشخ
 التعميسية السكان الحؼ يتعمع فيو ذوؼ الإعاقة الدسعية مسا قج يؤثخ في مدتػػ تعميسيع وتأىيميع .

إذ  إن  عجم تػافخ مؤسدات تعميسية تخبػية لحوؼ الإعاقة الدسعية بذكل كافٍ ، إذ أعجادىا قج  
يمة مقارنة مع أعجاد السعاقيغ سسعياً مسا قج يؤثخ في تعميسيع كسا قج تعج غيخ ملبئسة لطخوف تكػن قم

السعاقيغ وعجم قجرتيع عمى مجارات اقخانيع الأسػياء تعميسياً ، مسا قج يعػق تكيفيع الجراسي وعجم 
  (7٠، ص2٠٠7)السعايصة والقسر ، .الاستفادة مغ التعميع بذكل كافي

سعػقات في ما يتعمق بسؤسدات رعاية السعاقيغ سسعياً ىػ الافتقار إلى كحلظ نجج مغ ال 
التعاون ما بيغ الجيات الخسسية وغيخ الخسسية التي تقجم خجماتيا وبخامجيا التعميسية التخبػية والتأىيمية 
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 فقج لايكػن ىشاك أؼ تفاعل لتشديق الخجمات ما بيغ السؤسدات التي مغ شأنيا تػجيو الجيػد السبحولة
 (1٠7ص)جػالجة ، .نحػ تحقيق اىجاف معيشة

إذ  إن  بيئة السؤسدة التعميسية لمرع والبكع قج تكػن غيخ ملبئسة مغ حيث البشاية وصفػف  
 وضعف السػاد التػضيحية والػسائل التعخيفية التي تفيج السعاقيغ سسعياً. 

، قج لية أو مػارد بذخيةمالحا فإن  قمة السػارد الستػاججة داخل السؤسدة سػاء كانت مػارد 
يؤثخ تأثيخ مباشخ عمى شبيعة الخجمات التي يتمقاىا السعاقيغ سسعياً ، إذّ إن  ضعف مدتػيات الخجمة 
التي تقجميا السؤسدة سػاء كانت تعميسية أو تأىيمية أو تذغيمية وغيخىا مغ الخجمات تعسل عمى زيادة 

لاجتساعية داخل السؤسدة لحوؼ العدلة الاجتساعية والتػتخ والخػف ومغ ثع يؤثخ في تحقيق السدانجة ا
 الإعاقة الدسعية. 

كسا يُعج  مػقع السؤسدة معػقاً كبيخاً لمسعاقيغ مغ ذوؼ الإعاقة الدسعية، إذ  قج يمعب بعج  
 مػقع السؤسدة لحوؼ الإعاقة الدسعية في تقييج وصػل السعاقيغ إلييا.

سا يعيق الصمبة الحيغ يكػنػن إذ قج نجج تسخكد مؤسدات السعاقيغ سسعياً في السجن الخئيدة م 
في مشاشق بعيجة عغ فخص التعميع الستاح وقج تدداد ىحه السذكمة عشج الفتيات لأن الفتيات يػاجيغ 

)جػالجة ، .صعػبة في الخخوج مغ السشدل بدبب العادات والتقاليج أو خػف الأىالي في بعس الأحيان
 (1٠6مرجر سابق ، ص

فخىا يُعج  مغ السعػقات التي قج تػاجو السعاقيغ سسعياً كسا أن قزية السػاصلبت وعجم تػا 
والتي قج تعيقو عغ تحقيق السدانجة والجعع الاجتساعي ، إذ  إن  اغمب السعاقيغ سسعياً قج لايدتصيعػن 
استعسال وسائل الشقل العامة وأن خصػط الشقل الحكػمية قج لا يسكغ أن ترل إلى كل الأماكغ التي 

 وشلبب معاىج ذوؼ الإعاقة الدسعية.يدكغ فييا تلبميح 
مغ جية أخخػ قج يتعخض السعاقيغ سسعياً إلى حػادث مخورية ، إذ  قج يكػن الػضع بالشدبة 
لمرع والبكع أكثخ خصػرة كػنيع لا يدتصيعػن استكبال التشبييات الدسعية ، إذ  إن  أبػاق الديارات تبقى 

ػ مثل الاشارات والاضاءة لا تكػن كافية في معطع بالشدبة ليع غيخ فعالة واساليب التشبيو الأخخ 
 (1٠٠، ص2٠22)عصخجي ، .الحالات
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كسا إن عجم وعي بعس سائقي الديارات بحقػق السعاقيغ عشج عبػره مغ الذػارع والتقاشعات 
وعجم وجػد أنفاق وجدػر لعبػر السذاة، وقيام بعس أصحاب السحلبت والباعة باشغال الأرصفة 

حخكة السذاة وخاصة السعاقيغ ، واستعسال وتيػر بعس الدائقيغ ومسارستيع بالبزائع قج يعيق 
لدمػكيات خاشئة في الكيادة مثل التفحيط مسا قج يعخض السعػقيغ سسعياً لخصخ حػادث السخور اكثخ 

 (548)البيلبوؼ ، ص.مغ غيخىع
ػاد العمسية كحلظ نجج مغ السعػقات ما قج يتعمق بزعف تصػيخ ميارات القخاءة والكتابة والس 

 الأخخػ في السؤسدات لمتلبميح السعاقيغ سسعياً ومعخفة ما لجييع مغ قجرات يسكغ استثسارىا. 
وعمى الخغع مغ أن السخترػن في مجال رعاية الرع والبكع يجركػن أىسية بخامج ومشاىج  

ي وتػفيخ الخبخات السعاقيغ سسعياً عمى تحقيق اىجاف تخبػية وتأىيمية وتعميسية ومشيا التػافق الاجتساع
التعميسية التي تتساشى مع شبيعة الإعاقة لمرع والبكع وحاجاتيع فيتع تدويجىع بالسفاليع والسيارات 
والاتجاىات العمسية لمتػافق مع بيئتيع ، كسا يسكغ تػفيخ الخبخات الاجتساعية التي تتساشى مع شبيعة 

اون التي تتيح الفخصة لمتفاعل الاجتساعي بيغ الإعاقة وحاجاتيع الاجتساعية ، فيسكغ تجريبيع عمى التع
التلبميح السعاقيغ سسعياً ومغ ثع يتحقق التػافق الاجتساعي كحلظ التػافق الذخري السرحػب بالشزج 
الانفعالي لمتلبميح الرع البكع ومداعجتيع عمى تقبل ذاتيع وإعاقتيع الدسعية ، وتحقيق اكبخ قجر مغ 

دبيل لتشسية شاقاتيع وقجراتيع ، ويزسغ ليع الافادة مغ الخبخات التػافق مع ذاتيع، مسا يسيج ال
 (114، ص2٠٠1)سميسان، .التعميسية التي تقجميا ليع معاىج الرع البكع

لحا فإن  تػافخ ىحه البخامج والأىجاف في مشاىج السعاقيغ سسعياً يعج مؤشخ لمتغمب عمى 
 التعميع. الرعػبات التي يػاجييا ذوؼ الإعاقة الدسعية مغ ناحية

إذ  إن  اغمب التحجيات التي قج تػاجو معمسيغ لغة الإشارة قج تكػن شخيقة نسط واساليب 
التجريذ لمسعاقيغ سسعياً فيي قج تكػن قجيسة وعجم متابعة كل ما ىػ ججيج في مجال الإعاقة الدسعية 

 وكيفية التعامل معيع.
تخررة والستجربة في التعامل مع كسا أن الشقز الحاصل في أعجاد السعمسيغ والسلبكات الس

ذوؼ الإعاقة الدسعية وعجم تػافخ فخص بعثات أو دورات تجريبية وضعف التفاعل ما بيغ السعمع وتمسيح 
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ذوؼ الإعاقة الدسعية تعج مغ السعػقات التي قج تػاجو عسمية السدانجة داخل السؤسدة مسا يشعكذ 
 (16، ص2٠٠7، شو).عياً سمباً في تحقيق السدانجة الاجتساعية لمسعاقيغ سس

ومغ جية اخخػ تُعج  بيئة العسل مغ أىع العػامل التي قج تؤثخ في مدتػػ معمع الرع والبكع 
فأن العدلة بيغ معمسيغ الرع والبكع ومتخجسيغ لغة الإشارة تعسل عمى تقميل الفخص في تشسية مياراتيع 

في ميشتو كسعمع  في لغة الإشارة ، كسا أن  شعػر السعمع بالعدلة نتيجة عجم الذعػر بالخضا الػضيفي
داخل السؤسدة وعجم عسل ىؤلاء السعمسيغ أو متخجسيغ لغة الإشارة في فخيق متكامل مغ شأنو أن 
يجعل صعػبة في التفاعل فيسا بيشيع، والسذكمة الأكبخ ىػ عجم وجػد اسشاد ليػلاء السعمسيغ مسا أدػ 

سمباً عمى السعاقيغ لحا فإن   إلى عدلتيع عغ باقي فخيق العسل مغ اصحاب الاختراص ىحا بجوره يؤثخ
تػافخ ىحه البخامج والأىجاف في مشاىج السعاقيغ سسعياً يعج مؤشخ لمتغمب عمى الرعػبات التي 

 . (241. ، ص2٠17)تخكي ، يػاجييا ذوؼ الإعاقة الدسعية مغ ناحية التعميع في تشسية قجراتيع.

سال التكشػلػجيا، إذ  إن  التكشػلػجيا كسا أن قصاع التعميع لحوؼ الإعاقة بصيئاً ندبياً في استع
السداعجة ميسة في تدويج السعاق سسعياً بإمكانية الحرػل عمى التعميع وازالة العكبات السختبصة 
بالإعاقة ، فأنيا تداعج في تأىيل الأشخاص الرع والبكع، واجخاء الاترالات الذخرية مع الأخخيغ، 

الكتابة وفي تعديد عسمية التعميع الجساعي وإتاحت وأسيست في تػفيخ فخص التخكيد عمى ميارات 
 .(7٠، ص2٠17)رشجؼ ، .فخص التعبيخ عغ مذاعخىع

كسا أن قرػر استعسال التكشػلػجيا وضعف لغة الإشارة وعجم وجػد جسيع الإشارات في 
خة قامػس لغة الإشارة يعج بسثابة معػقات تعميسية في مشاىج تعميع الرع والبكع في السعاىج دون مداي

اقخانيع في السدتػػ التعميسي ، وعجم تػافخ مشاىج خاصة تشاسبيع وقمة أعجاد السعاىج لاحتػائيع كميا 
 تعسل عمى ضعف تحقيق السدانجة الاجتساعية لمسعاقيغ سسعياً. 

 ثانياً : السعػقات الستعمقة بشدق الاخرائييغ الاجتساعييغ
اممة ومتشػعة مغ السيارات والتكتيكات أن الخجمة الاجتساعية ميشة تحتاج إلى مجسػعة متك 

في مجال السعاقيغ سسعياً ، إذ  يتصمب مغ الأخرائييغ الاجتساعييغ التغمب عمى الرعػبات التي قج 
 تػاجييع داخل السؤسدة . 
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إذ  إن  للبخرائي الاجتساعي دور ميع في تحقيق رغبات السعاقيغ سسعياً  وتقجيع الإسشاد  
جتساعية عمى حل مذكلبتيع ، لحا قج يحتاج الاخرائيػن الاجتساعيػن إلى الاجتساعي والسداعجة الا

استعسال مجسػعة مغ البخامج لتحقيق الػقاية والتشسية واكتذاف مػاىب السعاقيغ سسعياً وحل مذكلبتيع 
 الاجتساعية والعسل عمى دمجيع بذكل فعال. 

والبكع مغ أولػيات العسمية إذ  يُعج  وجػد الاخرائييغ الاجتساعييغ داخل معاىج الرع  
التعميسية الشاجحة وأن وجػد عجد مغ الأىجاف والسبادغ لصخيقة العسل مع ذوؼ الإعاقة الدسعية تسشحو 
القجرة عمى مسارسة عسمو بشجاح فيػ يترل بسجيخ السعيج التعميسي والسعمسيغ وبالػالجيغ والتلبميح 

يحتاج إلى قػاعج يمتدم بيا الاخرائي الاجتساعي  الصمبة ذوؼ الإعاقة الدسعية لحا فان مسارسة عسمو
معخفة السعػقات داخل معاىج ستعسال أساليب التجخل السشاسبة و عمسياً وميارياً ليربح قادر عمى ا

 الرع والبكع. 
إذ  يجب عمى الأخرائي الاجتساعي أن تكػن لجيو معمػمات عغ مجالات العسل الحؼ مغ 

سشاد إلى السعاقيغ سسعياً وتصػيخ قجراتيع وتكػيغ علبقات إيجابية مع خلبليا يقجم السداعجة والجعع والإ
فخيق العسل الحؼ مغ شأنو تحديغ نػعية العسل الجيج لمسعاقيغ وعشجما يذخع الاخرائي الاجتساعي 

 لتقجيع السدانجة الاجتساعية فإنو يجب أن يتحسل السدؤولية بججية. 
لمسعاقيغ سسعياً ىػ التخفيف مغ تأثيخ السذاعخ  أن أىع دور يقػم بو الاخرائي الاجتساعي  

الدمبية عمى شخرية السعاق سسعياً ومداعجتو في عسمية التعمع والتجريب والتأىيل وتعجيل اتجاىاتو 
)عامخ ومحمد ، .الدمبية نحػ السحيصيغ بو وتذجيعو عمى أن يكػن لجيو اىتسامات وعلبقات مع أصجقائو

 .(221، ص 2٠22
الاخرائي الاجتساعي مع السعاقيغ سسعياً عسلًب صعب يتصمب مدتػػ عالي  إذ  إن  عسل   

مغ الجيج والثبات العاشفي فإن التعامل مع ىحه الفئة يحتاج إلى ميارة ثقافية ولغػية وخبخة وقػة 
 التخكيد بالإضافة إلى مػاجية السعػقات غيخ الستػقعة في الكثيخ مغ الأحيان مغ السعاقيغ سسعياً.

ىشاك صعػبات قج تػاجو الاخرائييغ الاجتساعييغ عشج العسل مع السعاقيغ سسعياً  إذ  إن    
والتي قج تعيق تقجيع السدانجة ليع وىي عجم وجػد أعجاد كافية مغ الاخرائييغ الاجتساعييغ داخل 
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معاىج الرع والبكع أو عجم تػزيعيع بسا يتشاسب مع حجع العسل السصمػب ، وعجم تػجييع التػجيو 
 .(383، ص 2٠2٠)يساني، .مػب لتحقيق الأىجاف السشذػدةالسص

إذ  يجب عمى الاخرائي الاجتساعي أن يقػم بعجة أدوار مع السعاقيغ سسعياً داخل السؤسدة 
فإنو يعسل عمى تشطيع جيػد السعاقيغ و استثسارىا لتحقيق رعاية اجتساعية متكاممة سػاء كانت تعميسية 

لكػن السعاق قج يعاني مغ إعاقتيغ الأولى كػنو معاق سسعي )صع أو اجتساعية أو صحية أو نفدية ،
ف وبكع ( والإعاقة الثانية نتيجة الزغػط التي يتعخض ليا أو يعيذيا ، عشجه مداعجتو لمسعاق قج يخف

 .(191)شػاىيغ واخخون، صلجيو السذكلبت التي يعاني مشيا.
رع والبكع مغ خخيجي مغ جية أخخػ أغمب الاخرائييغ الاجتساعييغ داخل معاىج ال

الجراسات الأولية لع يتجربػا عمى السسارسة السيجانية وليذ لجييع السعخفة والسدارات اللبزمة لتمبية 
 احتياجاتيع.

إذ أن الاخرائي الاجتساعي كعزػ في فخيق عسل السؤسدة يجب أن يتػافخ لجيو القػاعج 
والتي يسكغ أن يدتعسميا مع أعزاء الفخيق لمحج السعخفية والسيارية والأساليب والكيع السختبصة بالسيشة 

مغ مذكلبت السعاقيغ سسعياً ، وكحلظ لمػصػل إلى الحمػل السشاسبة لحل مذكلبتيع فإن  عجم وجػدىا 
تسثل مغ الرعػبات التي تخجع إلى الاخرائي الاجتساعي ، وكحلظ عجم وجػد أماكغ مشاسبة لسسارسة 

جتساعيغ بالتذخيعات الاجتساعية الستعمقة بحوؼ لاخرائييغ االأنذصة والبخامج ، وعجم معخفة الأ
 (374، ص 2٠22)جاد الكخيع، .الإعاقة وبالتالي تقجيع رعاية لمسعاقيغ سسعياً قج تكػن غيخ كافية

ويُعج  أكثخ أشكال التسييد التي تيجد الحياة ضج الرع والبكع ىي الخعاية غيخ الكافية التي قج  
ة الاجتساعية مغ الاخرائييغ الاجتساعييغ ، إذ يسكغ أن يعدػ ىحا الحاجد يقجميا مسارسػن الخعاي

الحؼ يحػل مغ دون الػصػل إلى الخعاية جدئياً إلى مػاقف مقجمي الخعاية بذأن الرع والبكع، ونقز 
 الخبخة في الأساليب والسسارسات السيشية لخعاية واستيعاب ىحه الفئة.

الحق في الحرػل عمى الخجمات ذات الكفاءة الثقافية عمى الخغع مغ أن الرع والبكع ليع  
والمغػية، إلا  أن العجيج مغ الأخرائييغ الاجتساعييغ ليذ لجييع السعخفة والسيارات اللبزمة لتمبية 

 احتياجاتيع. 
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إذ  قج يكػن لجػ مقجمي الخجمة مغ الاخرائييغ الاجتساعييغ عسػماً القميل مغ الفيع لمغة  
ت التػاصل لمرع والبكع، فزلًب عغ القميل مغ السعخفة عغ كيفية ترسيع وتشفيح الاشارة واحتياجا

البخامج وتقجيع الخجمات بذكل مشاسب، ونتيجة لحلظ يعاني التلبميح مغ الرع البكع مغ تفاوتات في 
 التػاصل والتفاعل الاجتساعي وضعف الخجمات السقجمة. 

تقجيع الخجمات مباشخة لكل اصع وابكع  فزلًب عغ ذلظ يجب عمى كل مقجم رعاية اجتساعية 
 لتمبية احتياجات التػاصل الذخرية بجلًا مغ الاستعانة بستخجسي لغة الإشارة كحل أول.

لحا أن ضعف لغة الإشارة لجػ الأخرائييغ الاجتساعييغ وضعف العلبقات ما بيغ   
ة وانعجام السقابلبت الفخدية قج الأخرائييغ الاجتساعييغ والتمسيح السعاق سسعياً وقمة الديارات السشدلي

 يؤثخ سمباً في تقجيع السدانجة الاجتساعية لمسعاقيغ سسعياً . 
إذ  إن  قرػر الأداء السيشي للؤخرائييغ الاجتساعييغ يعػد إلى عجم الجراية الكافية بالشػاحي  

يشي كأحج السيشييغ السعخفية ، وعجم تشسية قجرات وميارات الاخرائييغ الاجتساعييغ لتصػيخ أدائيع الس
 (75، ص 2٠22)كسال، .العامميغ عمى تقجم السجتسع وحل مذكلبتو

كسا أن عجم تػافخ الأدوات والإمكانيات اللبزمة لعسل الأخرائييغ الاجتساعييغ وعجم مػافقة 
السؤسدة عمى تحجيج أو تػفيخ الإمكانات اللبزمة لتحقيق الأىجاف السخغػبة وحل السذكلبت التي 
تتصمب استعسال وتػضيف ادوات ووسائل وإمكانيات تداىع في عجم تحقيق السدانجة الاجتساعية 

 مسعاقيغ سسعياً. ل
 ثالثاً: السعػقات الستعمقة بشدق الأسخة:

تُعج  الأسخة ىي الػحجة الأساسية في السجتسع إذ تسج أفخادىا بسعطع احتياجاتيع وتعسل عمى   
إشباعيع ، بل وىي الأساس الحؼ تبشى عميو شخرية الإندان مشحُ شفػلتو وتػفيخ التعميع والتجريب 

ج مع عغ شخيق تػفيخ السشاخ الاجتساعي والعلبقات الاجتساعية والتي تتداي وكيفية التعامل مع الشاس
 (11، ص 2٠21)شخف الجيغ، خخوجو مغ الأسخة إلى الذارع.

ويعتسج بشاء الأسخة عمى مقػمات مختمفة مشيا السقػمات العاشفية التي تخبط العائمة بالتقجيخ  
قيا تدتصيع الأسخة اشباع حاجتيا وتذعخ أفخادىا والاحتخام والتعاون و مقػمات اقترادية التي عغ شخي
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بالأمغ والاستقخار والدعادة ، إذ أن حجوث أؼ خمل في ىحه السقػمات قج يؤدؼ إلى الاضصخاب والقمق 
،  2٠17)السخدومي، .للؤفخاد ويشعكذ عمى مكػناتو الذخرية ومػاجية السذكلبت التعميسية والرحية

 (12-11ص

سدة التعميسية لمسعاقيغ سسعياً في تشسية قجرات وميارات الصمبة عمى الخغع مغ أىسية السؤ  
مسا يشعكذ عمى تحقيق السدانجة الاجتساعية ، الا أن السؤسدة ليدت وحجىا مدؤولة عغ تعديد 
الشجاح لمصمبة ، إذ يجب اشخاك أسخىع أو أولياء امػرىع في عسمية التصػيخ التعميسي واكتذاف مياراتيع 

ا لمعسل عمى تشسية قجراتيع السيارية عغ شخيق اسذ وتػاصل وتفاعل بيغ الأسخة التي يحتاجػن إليي
 والسؤسدات التعميسية. 

إذ  إن  الصمبة السعاقيغ سسعياً يقزػن وقتاً في السؤسدات التعميسية ، الا انيا ليذ العامل  
مغ وسائل الجعع الػحيج السدؤول عغ تعديد التحريل الجراسي لمصمبة السعاقيغ ، إذ ىشاك العجيج 

الاجتساعي ومشيا الأسخة التي تمعب دوراً ميساً في اكتداب السعاقيغ السعخفة والسذاركة في تحديغ 
 الأداء التعميسي والسيارؼ. 

ويتسثل تحقيق السدانجة الاجتساعية في ما بيغ الأسخة والسؤسدات التعميسية عغ شخيق  
لسعاييخ وزيادة دمجيع بالسجتسع والتي تعج ذات قيسة العلبقات والتفاعل والثقة والتػاصل السدتسخ وا

 كبيخة في تييئة ضخوف ملبئسة لتحقيق التحريل الجراسي السلبئع لمسعاقيغ سسعيًا. 

لحا فإن  أىسية الأسخة في دعع الصالب السعاق سسعيًا عمسياً وتخبػياً واجتساعياً وديشياً ونفدياً   
نجة الاجتساعية ، ويتستعػن بحزػر أفزل داخل السؤسدة ومادياً قج يديج مغ تحقيق ضخوف السدا

التعميسية وتكػن لجييع رغبة شجيجة في السذاركة وتقبل الجوام وإضيار مػاىبيع فزلًب عغ انجازىع 
 الػاجبات التعميسية ومغ ثع فإن  الجعع الاجتساعي السذتخك يعدز نتائج إيجابية. 

يذ والجائع لشسػ الصفل السعاق الدسعي وأن ونطخاً لأن البيئة الأسخية ىي الػسط الخئ
استجابات والجيو واتجاىات اخػتو نحػه ، شخيقة التعامل معو بالصخيقة التي يجرك بيا الصفل السعاق 
الدسعي ذلظ كمو ىي مسا يذكل صػرتو عغ ذاتو ويحجد مدتػػ اندجامو وتػافقو ايجابياً واجتساعياً، 
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قات والرعػبات والسذكلبت الاجتساعية والتعميسية التي فقج اصبح مغ السدتحيل أن تفيع السعػ 
  (29، ص 2٠13،)القخيصي.يػاجييا بسعدل عغ الستغيخات السختبصة ببيئتو الأسخية

لحا يُعج  الجيج الحؼ تبحلو أسخة السعاق سسعياً جيج لو فائجة في تعميسو وتجريبو وتأىيمو يشعكذ 
عمى تحقيق السدانجة الاجتساعية لو، إلا  أن أسخة السعاق سسعياً قج تعاني مغ مذكلبت عجيجة بدبب 

ؼ وقج تذكل ىحه تػاجج السعاق سسعياً بيا خاصة إذا كان والجؼ الصفل وإخػتو يتستعػن بدسع عاد
 السذكلبت تحجيات لتقجيع الجعع والسدانجة لو داخل أسختو. 

ومغ ىحه السذكلبت شبيعة الإعاقة ذاتيا وما تدببو مغ صعػبة في الاترال فزلًب عغ  
 علبقة السعاق سسعيًا مع اخػتو وجيخانو وأصجقائو وما يشتج عغ ذلظ مغ مذكلبت.

ا مغ إحباط وغزب ورغبة في تمبية مصالبو وغيخىا فزلًب عغ ما قج يتدع بو السعاق سسعيً  
مغ الدسات ، ىحا فزلًب عغ أن ىشاك أُسخ قج تذعخ بالخجل والعار والشقز مغ وجػد ابغ اصع 
وابكع لجييا، إذ قج تذعخ الأسخة بالػصسة الاجتساعية نتيجة الإعاقة وقج يػاجو السعاق الخفس وغيخ 

 مى شعػره بعجم الخاحة والصسأنيشة داخل أسختو.مخغػب فيو في أسختو مسا يشعكذ سمباً ع

كسا أن الػصع الاجتساعي الحؼ تعاني مشو أُسخ السعاقيغ مغ السحيصيغ بالسعاق وقج يػاجو  
السعاق الخفس وصعػبة في التفاعل مع الآخخيغ كميا تُعج  مغ السعػقات التي تعاني مشيا الأسخ 

قات الأسخة و أدورىا مسا يشعكذ سمباً في عسمية وتذكل مرجر تيجيج لػحجه الأسخة وتؤثخ في علب
 (143، ص 2٠18)صباح وبذيخ، .السدانجة الاجتساعية ليحه الفئة

لحا قج يؤثخ وجػد معاق في الأسخة في علبقات الأسخة الخارجية، فقج تدػد مذاعخ الخجل  
غ ثع العدلة مغ إضيار السعاق لمسجتسع مسا يقمل فخص تػاصل الأسخة لتفادؼ أؼ مػقف محخج وم

ومشع السعاق سسعيًا مغ الاختلبط مع الاخخيغ ، ويشعكذ ذلظ عمى الطخوف الجاخمية بيغ افخاد الأسخة 
وتػاصميا مع السعاق وتستج ىحه الآثار إلى الإخػان وشعػر السعاق بػجػد تسييد مع إخػانو وقج يتع 

  (11، ص 2٠٠7)عبجان، .اكتدابو مذاعخ الحنب والغزب وسخعة الاستثارة
وعميو فإن  استعسال أسمػب التفخقة التي تتدع بعجم السداواة بيغ الأبشاء نتيجة الإعاقة ليا  

تأثيخ مباشخ عمى السعاق الدسعي سػاء كان ىحه التفخقة مغ قبل الأب أو الأم أو كمييسا ، وىحا 
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دسعي بدمػكيات الاتجاه يعدز في نفػس السعاقيغ الحقج والخفس والتسييد والحؼ يعبخ عشو السعاق ال
 (26، ص 2٠16)رضػان، ت أو نحػ الآخخيغ بأساليب متعجدة.عجوانية نحػ الحا

وكسا أن نقز القجرة والارتباك في السدائل الاجتساعية والخػف مغ مقابمة الشاس بدبب 
وجػد معاق في الاسخة ونقز القجرة عمى إقامة الاترال بالآخخيغ وصعػبة اقامة علبقات اجتساعية 

ي عجم الاختلبط الاجتساعي وقمة الشذاشات التخويحية داخل الأسخة تؤدؼ إلى اضصخابات ورغبة ف
ة وأنيع مدتبعجون مغ قبل ومعػقات للؤسخة داخل السجتسع مسا قج يذعخ الأبشاء السعاقيغ سسعيًا بالعدل

  (334، ص 2٠2٠)مجبػلي، السجتسع.
بعس أفخاد الأسخة ، وعجم تذجيعو وكسا قج يتعخض السعاق سسعياً إلى الديصخة والتدمط مغ  

ودعسو لتشسية قجراتو ويتزسغ ذلظ الػقػف أمام رغباتو التقميجية أو مشعو مغ الكيام بدمػك معيغ ، 
وىحا ما يقتل قيع الكفاح والاستقلبلية ، وتقمل مغ فخص تػكيج الحات وىػ أشج حاجة لحلظ بالإضافة 

 إلى الإىسال.
عميسي لُأسخ السعاقيغ مغ السعػقات في تحقيق السدانجة مغ جية أخخػ يُعج  السدتػػ الت

الاجتساعية  لمسعاقيغ سسعياً إذ  إن  السدتػػ التعميسي السشخفس للؤسخة قج يشعكذ سمباً عمى الصالب 
السعاق سسعياً وعجم مداعجتو في واجباتو وضعف تذجيعو ودعسو عمى تشسية قجراتو ومػالبو ، 

السشخفس لبعس أولياء الامػر قج يديج مغ صعػبة تفيسيع لسذكلبت فالسدتػػ التعميسي والثقافي 
أبشائيع السعاقيغ ، وعجم وجػد تػاصل ما بيغ أولياء الامػر والسؤسدة التعميسية مسا قج يؤثخ في 

 مدتػػ الصالب السعاق سسعياً عمسياً وميشياً.

في تحقيق وكسا أن ضعف التعاون ما بيغ الأسخة ومؤسدات السعاقيغ قج يذكل حاجد 
السدانجة الاجتساعية ، ذلظ لأن الأسخة والسؤسدة معشيان في تشسية شخرية السعاق سسعيًا واتجاىات 

 .بالػحجة يذعختفكيخه نحػ نفدو والسحيصيغ بو ليكػن عزػ مذارك في السجتسع وليذ مشعدل عشو 

عاناة كسا أن انخفاض السدتػػ الاقترادؼ لجػ غالبية الأسخ السعاقيغ قج تديج مغ م 
السعاقيغ سسعياً ، إذ  إن  ضعف الإمكانيات السادية للؤسخة وعجم تػافخ البيئة السلبئسة لمتعميع والاستقخار 
الاجتساعي والشفدي لمصمبة السعاقيغ ، كل ىحه السعػقات تخمق فخاغاً في حياة الصالب السعاق وتؤدؼ 
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السجتسع وزيادة العدلة لمصالب السعاق إلى مذكلبت تعميسية وعجم تشسية لقجراتو وضعف الانجماج في 
 سسعياً. 

وعجم الػضػح في تػجيو الجعع والاسشاد لمسعاقيغ سسعياً وعميو فإن  اضصخاب الجور الأسخؼ  
عمى الكيام بأدوارىع وفقجان الصسأنيشة داخل الأسخة والعجد يع وضعف الالتدام يؤثخ سمباً عمى تسكيش
ديج مغ الاضصخابات والرعػبات الشفدية والاجتساعية وضعف عغ تحقيق أىجافيع مسا يؤدؼ إلى الس

 تػافقيع الذخري والاجتساعي . 

 الأصجقاء الستعمقة بشدقرابعاً : معػقات السدانجة الاجتساعية  

الرجاقة  ليا فػائج عجيجة للؤشخاص الحيغ لجييع أو ليذ لجييع الاعاقة ، إذ  يسكغ   
لمعلبقات الاجتساعية أن تعدز نػعية حياة الفخد بسا في ذلظ الفػائج العامة الخفاه العاشفي والرحة 

تساعي يسكغ العقمية الأكثخ ملبئسة ، مثل انخفاض التػتخ وزيادة الذعػر بالانتساء ، ونتيجة لمجعع الاج
أن تؤدؼ الرجاقة إلى السديج مغ السذاركة الايجابية وحل الشداعات والسذاركة السجتسعية للؤشخاص 

 مغ ذوؼ الإعاقة .
وتخجم الرجاقات والعلبقات مع الأقخان العجيج مغ الػضائف التي يسكغ أن تُديع أيزاً في 

يسكشيع مغ دعع فخص التشسية الاجتساعية  تحديغ نػعية الحياة لجػ الأشخاص مغ ذوؼ الإعاقة ، إذ 
والشسػ الفكخؼ والرجاقة السذتخكة والجعع الاجتساعي  ومذاعخ الاىتسام الاجتساعي والسجتسعي ، لحلظ 
مغ السيع فحز صجاقات الأقخان لحوؼ الإعاقة ليذ فقط في البيئة السجرسية ولكغ أيزًا في السشدل 

 (  2002, p. 235-236 ,(Cheryl L. and other )والجيخان .
إذ تُعج  الرجاقة روابط فعالة تتصػر بيغ الأشخاف وىحه الخوابط تعسل عمى تذكيل وحفع 
الرجاقة مثل الاىتسامات السذتخكة والتي تعسل سياقاً مشاسباً مغ أجل استسخاريتيا ، وتيجف إلى تيديخ 

ة ويسكغ أن تتزسغ انساط وتجعيع الأىجاف الاجتساعية والعاشفية للؤشخاف السذتخكة في العلبق
،  2٠14)البلبح، .ودرجات مختمفة مغ السراحبة والإخلبص والتعاشف والجعع الاجتساعي الستبادل

 ( 16ص
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لحا فإن  لشدق الأصجقاء دور في الحج مغ معػقات السدانجة الاجتساعية لمسعاقيغ سسعياً، إذ   
التي قج تعسل عمى تصػيخ قػة السعخفة يؤثخ الأصجقاء عمى السعاقيغ وتعميسيع واكتداب السيارات 

وكسا تمعب ثقافة الأصجقاء دوراً كبيخاً في دعع السعاقيغ سسعياً وكيفية التعامل مع الاعاقة ،  العمسية
 واتخاذ القخارات السشاسبة. 

لحا قج يػاجو السعاقيغ سسعياً عػائق في تكػيغ صجاقات ، إذ قج يذعخوا بأنيع مختمفػن عغ 
السطيخ الجدجؼ لتقشيات الدسع  او فقجان التػاصل المغػؼ نتيجة عجم معخفة الاخخيغ أقخانيع بدبب 
 بمغة الإشارة .

  (33، ص 1993ومشيا:) ابػ سخيع،  أن العلبقة بيغ الأصجقاء فييا ثلبثة مدتػيات لمرجاقة 

قة وتجشب تييئة فخص الافراح عغ الحات والذعػر بالخفانجة ودعع بالشفذ و الرجاقة التي فييا مد -1
 العدلة.

 وعغ الخرال السخغػبة وىي تػافخ الامان والسداعجة سػاء أداء نذاشات شاقة أو مستعة .  -2
تشسية السذاعخ الإيجابية ومػاصمة التفاعل والسذاركة والتقارب بيغ الأفكار السذاركة في مذخوع  -3

 أو رحمة مجرسية.
ما بيغ الأصجقاء تشخفس لجييع فخص وعميو فإن  غياب أؼ مدتػػ مغ السدتػيات الثلبثة 

التقارب وتشقصع الرجاقة وتقميل الشذاشات السذتخكة لجييع ويزعف الاعتساد عمييع عشج مػاجية 
 الرعػبات التي تحيط بيع سػاء كانت بيئية أو مجرسية. 

وكسا أن ىشاك مدتػيات لمرجاقة والتي تُعج مؤشخاً  لتػافخ الرجاقة ومػاصمة التفاعل،  فإن  
 (Phyllis A. and other, 2005 p. 2):ىشاك عػامل تُديع في انعجام الرجاقة وىي

 الدمػكيات التي تزخ وتقاشع التفاعلبت الاجتساعية. -أ
محجودية القجرة السعخفية عمى اختيار الإجخاء أو الاستجابة السشاسبة في أثشاء التفاعلبت  -ب

 الاجتساعية.
 العاشفي مع أقخانيع.محجودية القجرة عمى التعامل  -جـ
 القمق الاجتساعي. -د
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 التأثيخات الخارجية التي تحبط الفخص لتفاعل الصلبب. -ىـ
وعمى الخغع مغ الخغبة في الرجاقة لجػ الأشخاص مغ ذوؼ الإعاقة الدسعية إلى أنيع قج 

عمييا،  يعانػن مغ الذعػر بالػحجة والعدلة اكثخ ويػاجيػن صعػبة اكبخ مغ تكػيغ الرجاقات والحفاظ
 ويخون أصجقائيع بذكل أقل ويكػن لجييع قجرة أقل مغ الخاحة. 

كسا  إن الدمػك الاجتساعي وتفكيخ افخاد السجتسع  فيسا يتعمق بالأشخاص ذوؼ الإعاقة ىػ 
أيزًا أحج الحػاجد الخئيدة في شخيق الأشخاص ذوؼ الإعاقة في مذاركتيع في السجالات كافة، إذ لا 

خاص ذوؼ الإعاقة إلى حج كبيخ معدوليغ اجتساعياً ويعانػن مغ قػالب نسصية يدال العجيج مغ الأش
مجتسعية سمبية وتػقعات أداء مشخفزة، مسا يجعميع يتستعػن بفخص محجودة لمسذاركة في الأنذصة 

 ( 9، مرجر سابق ، ص محمد  )الحياتية السختمفة .

اقل لمكيام بإنذاء الرجاقات لحا غالباً ما يكػن لجػ الأشخاص ذوؼ الإعاقة الدسعية فخص 
والحفاظ عمييا ، نتيجة لسحجودية الفخص وضعف التػاصل مع الآخخيغ بمغة الإشارة لعجم معخفة 
الجسيع بيحه المغة ، مسا قج يذكل لجػ السعاق سسعيًا حاجداً في تكػيغ الرجاقات ووجػد صعػبة في 

ية الرجاقة لجييع، وىحا بجوره يشعكذ التػاصل والتفاعل مع الأصجقاء ، مسا يقمل فخص تكػيغ وتشس
 سمباً عمى انجماجيع داخل السجتسع وتقجيع الجعع والسدانجة ليع .

 خامداً : السعػقات الستعمقة بشدق الصالب السعاق سسعياً:
تؤثخ الإعاقة الدسعية عمى نػعية حياة الأفخاد مسا قج يشعكذ ذلظ عمى الجػانب الشفدية          

والاجتساعية  والتعميسية والاقترادية لحياة الرع والبكع  ،إذ قج  يؤثخ فقجان الدسع عمى شخرية  
بات العاشفية الصالب السعاق مسا يتدبب في العدلة الاجتساعية والػحجة والتعخض لمعشف والاضصخا

 والشفدية وصعػبات العلبقات .
                             ً                                                      إذ أن الصمبة مغ السعاقيغ سسعي ا يعانػن مغ التعب السختبط بالسذاعخ الدمبية فيسا يتعمق         

بفقجان الدسع والتعب السختبط بالجيػد السعخفية والجدجية ؛ مشح بحل جيػد إضافية مقارنة لأقخانيع. إلى 
مى علبقة السعاق بالآخخيغ والعائمة والأصجقاء ،  وبالتالي فإن الصمبة جانب ذلظ ، تؤثخ الإعاقة  ع

                ً                  ً                                                       مغ السعاقيغ سسعي ا قج يطيخوا اكتئابا  بدبب الحج مغ كفاءات الاترال الخاصة بيع ، كسا أن  نقز  
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         .التفاىع والتعاشف مغ السحيط والأقارب والأصجقاء قج يؤثخ عمى الجػانب الشفدية والاجتساعية
( Ayed H.and Azeez Ahmad Al rahmneh , p.977 ) . 

كسا قج تطيخ لجػ الصمبة مغ ذوؼ الإعاقة الدسعية ميػل اندحابية نتيجة لإحداسيع بعجم 
القجرة عمى التفاعل بذكل جيج مع السحيصيغ ، كحلظ الذعػر بالذظ والقمق لكل ما يجور حػليع ورفس 

اناً قج يذعخون بالعجوان نتيجة لعجم القجرة عمى الستابعة تقبل التعاون والسداعجة مغ الاخخيغ ، وأحي
 والتفاعل كحلظ يتعخض كثيخاً مشيع لسػاقف الإحباط نطخاً لعجم القجرة عمى السذاركة . 

إذ أن الزغػط الشفدية والاجتساعية وما يتبعيا مغ تأثيخات سمبية عمى واقع الصالب السعاق 
نحػ إضيار أؼ مغ الدمػكيات والسذاعخ السزصخبة أو  سسعياً قج تجفع بو لإبجاء ميل لاشعػرؼ 

التيخب مغ مذاعخ الحخمان والشقز والإحباط ، إذ أن  السعاق سسعياً يعاني مغ العدلة الاجتساعية 
تؤدؼ بو إلى التػتخ ، وتػلج لجيو نػعاً مغ الإحباط وتتذكل لجيو مذاعخ مختمفة مغ الغزب والعجوان 

ات ، و باعتبار أن الصالب الاصع والأبكع  يبجو عادياً في مطيخة نحػ الآخخيغ وسػء تقجيخ الح
الخارجي وفقجان الدسع لجيو لا يذج الانتباه ولا يمفت الانتباه إلى حجع السعاناة التي يعيذيا نججه يمجأ 

، 2٠2٠.)خميفة ومكي ، إلى العجوان لإحداس مشو بعجم قبػلو اجتساعياً أو عجم تػافقو مع الدامعيغ
  .(11ص

وقج تكػن لجػ السعاق الدسعي عقجة الشقز وىي الاستعجاد اللبشعػرؼ السكبػت ويشذأ مغ 
  (114، ص2٠٠8)عامخ ومحمد ، تعخض السعاق لسػاقف كثيخة ومتكخرة وتذعخه بالعجد والفذل.

كسا أن الذعػر الدائج بالشقز والاكتئاب والخػف تعج مغ معػقات السدانجة الاجتساعية        
سسعياً ، فأن عجم الذعػر بالأمان والصسأنيشة للآخخيغ وفقجان الاندجام يجعميع بيغ التحبحب لمسعاقيغ 

 والحيخة وعجم القجرة عمى التفاعل والانجماج .
إذ قج يػاجو الأشخاص مغ ذوؼ الإعاقة في كثيخ مغ الأحيان صعػبات في التفاعل بدبب  

اكل التفاعمية التي قج يذعخ بيا الأشخاص مغ الػصسة السختبصة بالإعاقة  التي قج تسثل مرجر لمسذ
ذوؼ الإعاقة ، مسا قج يجفعيع إلى الذعػر بالػحجة والعدلة والاندحاب مغ السجتسع وضعف العلبقات 
الاجتساعية لجييع ، كسا  قج تؤدؼ السذكلبت الخاصة بالإعاقة مثل القيػد المغػية والسعخفية إلى زيادة 

سع ، كسا قج يذعخ السعاقيغ بالقمق نتيجة التفكيخ في تكػيغ صجاقة مع العػائق لانجماجيع داخل السجت
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الاخخيغ ، إذ قج يتستعػن  بعلبقات غيخ إيجابية مع أقخانيع وأصجقائيع نتيجة  تجخبتيع الدابقة مع 
 ( 2٠، ص2٠17التشسخ او العشف .)محمد ، 

جتساعية ويديج مغ مغ جية اخخػ أن ضعف التحريل الجراسي قج يديج معػقات السدانجة الا
العدلة الاجتساعية وضعف الأداء وقج يؤدؼ إلى الاندحاب الاجتساعي ومػاجية صعػبات في إعادة 

 مشحيع الثقة والأمان وقمة علبقاتيع الاجتساعية مع الآخخيغ.
فإن  مغ السذكلبت والسعػقات التي يعاني مشيا الصالب ذوؼ الإعاقة الدسعية أىسيا 

لأن عجم تػافخ معاىج كافية لمسعاقيغ سسعياً ، والذعػر بالخلبة والخػف الحؼ التعميسية  السذكلبت
يشتاب الصالب ذوؼ الإعاقة الدسعية مغ الجخػل إلى السعاىج التعميسية ورفزو ليا ، وعجم استيعاب 
الجروس ورفس السداعجة مغ قبل السحيصيغ بو وشعػره بالعجد والقمق وعجم الثقة بالآخخيغ قج تعسل 

 جم تحقيق عسمية السدانجة الاجتساعية .عمى ع
قج يعػد الإنجاز التعميسي السشخفس لدببيغ رئيدييغ ؛ الأسباب السحالة لمسؤسدات التعميسية 
، والأسباب السذار إلييا لمدسات الذخرية لمسعاق سسعياً،  في سياق السؤسدات التعميسية  تذسل 

ب في الفرل ، ونقز استعسال لغة الإشارة مغ قبل الإجخاءات التعميسية وجػد عجدًا كبيخًا مغ الصلب
السعمسيغ ، ومحجودية السػاد والسخافق التعميسية مثل السكتبة ، وكثافة السحتػػ التعميسي وعجم ملبئسة 
السحتػػ لمسعاقيغ سسعيا ، ومع ذلظ تذتسل الأسباب السذار إلييا عمى الدسات الذخرية ، مذاكل 

عف وميارات القخاءة والعادات مثل التحجيات الفكخية ونقز الكفاءة صحية مثل الإجياد ،التعب والز
  Ayed H. and Azeez الإملبئية والقخاءة وعجم القجرة عمى الكتابة وتػقعاتيع تجاه التعميع.)

Ahmed Al Yohmneh , OP.Cit , p.997) 
ق اىجاف إذ أن ضعف الخجمات التي تقجم لمصلبب السعاقيغ سسعياً ليا دوراً في عجم تحقي

السدانجة الاجتساعية التي تدعى إلى دعع وحل السذكلبت التي يعاني مشيا السعاق الدسعي سػاء كانت 
 صحية أو اجتساعية أو مادية مسا قج يشعكذ سمباً عمى شخرية السعاق نفدو ومغ ثع يذعخ بالإحباط 

عاتق الأسخ لحا مسا تقجم يتزح  أن تقجيع السدانجة الاجتساعية ليذ مدؤولية تقع عمى 
والأصجقاء ، إذ أن تقجيع السدانجة الاجتساعية ىػ التدام رسسي وغيخ رسسي يذسل الجيات الفاعمة في 
تقجيع الاسشاد الاجتساعي الحؼ تخمي إلى تحقيق تغييخ صػرة الفخد السراب بالإعاقة وتحديغ حالتو 
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لسحيصيغ بو ويكػن ممتدم بكيع للؤفزل ، إذ أن تقػية شخرية السعاق الدسعي وتفكيخه بشفدو والشاس ا
السجتسع ومشجمج بجاخمو ، كسا أن مدتػػ الثقة والاحتخام وقبػل السداعجة مغ الآخخيغ وقبػل آراء مغ 
حػلو ىػ محجد رئيدي لمشيػض بالسدانجة الاجتساعية ، وعميو يتزح مسا تقجم بأن ىشاك عػامل عجة 

 لسعاق سسعياً ، والذكل الاتي يػضح ذلظ. تعسل عمى عجم تحقيق السدانجة الاجتساعية لمصالب ا
 السبحث الثالث

 دور الخجمة الاجتساعية في مػاجية معػقات السدانجة الاجتساعية لمسعاقيغ سسعياً 
 أولًا : الخجمة الاجتساعية والسدانجة الاجتساعية لمسعاقيغ سسعياً 

وتدخخ إمكانياتيا ومػاردىا تيتع أغمب السجتسعات اىتساماً واضحاً بالسعاقيغ وشخيقة تعميسيع  
وتجعسيع بكل الصخق والػسائل و تدتعيغ بالعجيج مغ التخررات العمسية والسيشية لخفع مدتػاىع بسا 
يحقق أىجافيع والتغمب عمى مذكلبتيع وتقػية التعميع لجييع ومغ بيغ التخررات السيشية التي يسكغ 

، ىي ميشة الخجمة الاجتساعية وذلظ عغ شخيق  أن تمعب دوراً بالغاً وميساً في السدانجة الاجتساعية
 إحجػ مجالاتيا وىي الخجمة الاجتساعية لخعاية السعاقيغ.

لقج زاد الػعي مؤخخاً في السجتسعات بسيشة الخجمة الاجتساعية لسا ليا مغ إسيامات فعالو في حل كثيخ  
فمدفتيا وأىجافيا ومبادئيا  مغ السذكلبت التي تػاجو الافخاد والجساعات والسجتسعات ، فيي ميشة ليا

وشخقيا وأخلبقياتيا الخاصة بيا مسا ساعج تشػع وتعجد مجالات الخجمة الاجتساعية التي تدعى في 
الجرجة الأولى لسداعجة الافخاد والجساعات عغ شخيق تشسية قجراتيع والػصػل إلى تحقيق علبقات 

مجالًا حيػياً وىاماً مغ مجالات الخجمة مخضية بسدتػيات ملبئسة ، في السجال لخعاية السعاقيغ يعج 
 الاجتساعية والتي تسارس في مؤسدات حكػمية لسداعجة السعاقيغ سسعياً.

 (177، ص 2٠14غالب ، )                                                                   

شخيق فخيق عسل يعسل الاخرائي الاجتساعية في مجال رعاية السعاقيغ سسعياً عغ إذ  
يدعى إلى تػفيخ خجمات اجتساعية ويعسل مغ خلبل أدوار وميام كبيخة  وتعج ىحه الأدوار كجدء ميع 

 الجيشاميكية . ة عسمو ويتدع بالسخونة والتججد و وأساسي عغ شبيع
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إذ  إن  الخجمة الاجتساعية تقػم عمى مداعجة السعاقيغ لكي يدتعسمػا ما تبقى لجييع مغ   
زيادة أدائيع الاجتساعي عغ شخيق الخبخات الجساعية التي تجور حػل الاىتسامات السذتخكة قجرات في 

لو ، عمى الاخرائي الاجتساعي أن يداعج السعػق لمتعجيل مغ سمػكو غيخ السقبػل اجتساعياً وتشسية 
بة لبعس الدمػك الإيجابي لجيو ويجب أن يعخف الأنذصة التخويحية التي يحتػييا قج تكػن مفيجة بالشد

السعػقيغ ، فإن  اىتسام الخجمة الاجتساعية بجعع واسشاد السعاقيغ لكي يداعجوا بعزيع البعس عمى 
التغييخ أن يتعمسػا أدوار اجتساعية تتعمق بصخيقة انجماجيع داخل السجتسع تكيفيع وقجرتيع عمى حل 

 ( 172مذكلبتيع.)عامخ ومحمد ،مرجر سابق ، ص
ساعية وأدوارىا السيسة ليا أثخ في تخفيف درجة الإعاقة ، فالأشخاص إذ  إن  لمسدانجة الاجت  

السعاقيغ يسخون بطخوف مؤلسة واحجاث ضاغصة وكل ما تدداد الاحجاث كل ما تتعخض الاضصخابات، 
لحا كانت لمسدانجة الاجتساعية دور لتخفيف ىحه السعػقات والتحجيات التي يسخ بيا السعاق ، إذا تمقى 

السدتسخة تػفخ لو شعػراً بالأمغ وتجعيع الحات لجيو ويربح اقل تعخض لمرعػبات  الفخد السدانجة
عكذ الفخد لع يتمق ىحه السدانجة الاجتساعية وقج ارتبصت السعػقات لجػ الأشفال الحيغ لجييع إعاقة 
بانخفاض السدانجة الاجتساعية ولاسيسا السدانجة الخسسية وتختبط السدانجة الاجتساعية والسدانجة 

الحات والاحداس باليػية وزيادة القجرة عمى  العاشفية ارتباط مباشخ لكػنيا تداعج عمى عسل التقجيخ 
 (286)البيلبوؼ ، مرجر سابق ، ص.التعميع وحل السذكلبت

   ً                                                                         أيزا  تخمي الخجمة الاجتساعية في مداعجة السعاقيغ عمى اكتداب قجرات متدايجة لعلبج 
طع الاجتساعية ) السؤسدات والجسعيات ( التي تسجىع بالخجمات السذكلبت التي تػاجييع وربصيع بالش

والسػارد والاسشاد الاجتساعي مع إسشاد ىحه السؤسدات حتى تتسكغ مغ الكيام بػضائفيا بذكل 
 (.146أفزل.)ابػ الشرخ، مرجر سابق ، ص

جعع مغ جية اخخػ فإن السفاليع السدانجة الاجتساعية تتزسغ الجمج الاجتساعي والتكامل وال
                             ً                                                          الاجتساعي لمصمبة السعاقيغ سسعيا  إلى جانب العسمية التخبػية ، فأن الخجمة الاجتساعية لخعاية 
السعاقيغ في ضػء ىحه السفاليع تداىع في نجاح العسمية التعميسية وتحقيق السدانجة الاجتساعية عغ 

عي داخل معاىج الرع شخيق أدوارىا الػقائية والعلبجية والتشسػية التي يسارسيا الاخرائي الاجتسا
 والبكع ليداعجىا عمى تحقيق أىجافيا متكاممة . 
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                                                                         ً         لحا تذيخ العلبقة ما بيغ الخجمة الاجتساعية والسدانجة الاجتساعية لمسعاقيغ سسعيا  مغ حيث 
الأىجاف والإسشاد و تحجيج الأدوار تعسل الخجمة عمى تدويج السعاقيغ بالسيارات الاجتساعية مثل 

 دؤولية وزيادة الأنذصة والبخامج التعميسية.التعاون وتحسل الس
فسيشة الخجمة الاجتساعية برفة عامة يسكشيا عغ شخيق مسارستيا وتجعيع ومدانجة القجرات 
وتحديغ الأداء الاجتساعي لمسعاقيغ والأسخ والجساعات مغ خلبل تشسية القجرات عمى تحجيج الزغػط 

لخجمات وذلظ مغ خلبل تحجيج الزغػط والرعػبات السختبصة بالجػانب الاجتساعية وغيخىا وتقجيع ا
الاجتساعية وغيخىا والعسل عمى تحديغ الأداء الاجتساعي ليع لمكيام بسيام الحياة اليػمية والاىتسام 

  (274جادو ، مرجر سابق ، صبتبادل العلبقات للآخخيغ .)
والتججيج الحؼ يجعل مغ                                                                 إذ  إن  الخجمة الاجتساعية لخعاية السعاقيغ تعسل عمى أحجاث التغييخ 

الإسشاد والجعع الاجتساعي وسيمة لتشسية القجرات الاجتساعية لمسعاقيغ وبحلظ تربح السؤسدة قػة دافعة 
، 2٠٠9)قسخ ومبخوك، لشسػ السجتسع والتحفيد عمى الأنذصة والبخامج الاجتساعية برػرة متججدة.

 (166ص
اقة الدسعية لا يشبغي أن تقترخ عمى لحا فإن السدانجة الاجتساعية لمصمبة مغ ذوؼ الإع 

تػفيخ السعمػمات وتقجيع الجعع العاشفي أو اليجايا أو السػاد السمسػسة  ، بل يذسل ازالة الحػاجد 
 الييكمية مثل الاقراء الاجتساعي والتيسير والػصسات التي ىع أكثخ عخضة ليا. 

 : الاجتساعية لمسعاقيغ سسعياً  في مػاجية معػقات السدانجةالاخرائي الاجتساعي دور ثانياً : 
يسكغ وصف دور الاخرائي الاجتساعي مع السعاقيغ بأنو محػر العلبقات و محخك نذاط  

الجساعة بالإضافة إلى معاونتو في حل مذكلبتيع الجراسية ويتدع دور الاخرائي الاجتساعي 
مػاجية التحجيات أو بالأسمػب العمسي سػاء في تخصيصو لمخجمات أو مداعجتيع عمى حل مذكلبتيع و 

 الزغػشات التي تػاجييع داخل السؤسدة التعميسية الستسثمة بسعاىج الرع البكع .

إذ  يذيخ أن ميسة الاخرائي الاجتساعي لمسعاقيغ ىي ميام وقائية وتشسػية وعلبجية تتسثل  
أو جساعات ليتسكشػا  بالتػجيو والخعاية والسداعجة والتجريب والستابعة لمصلبب السعاقيغ سػاء كانػا أفخاداً 

مغ مػاجية مذكلبتيع والتغمب عمييا وتشسية قجراتيع عمى تحسل السدؤولية الاجتساعية التي تدعى إلى 
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زيادة الثقة وتحقيق السدانجة الاجتساعية وتػفيخ الجعع الاجتساعي وذلظ عغ شخيق السؤسدة التعميسية 
 الستسثمة بسعاىج الرع البكع .

الاجتساعي في مجال رعاية السعاقيغ سسعياً بأنو يداعج لمسعاقيغ  ويتبمػر دور الاخرائي 
عمى التكييف الدميع مع انفديع ومع مجتسعيع وإقامة علبقات شيبة مع مغ حػليع وتحسل الذجائج ، 
وتقبل أعاقتيع وتخميريع مغ السذاعخ الدمبية التي تحج مغ ضيػر قجراتيع واكتذاف مػاىبيع كالخسع 

)عامخ ومحمد ، مرجر سابق ، .نجماج الاجتساعي معيعكدبت ثقتيع والتفاعل والأوالخط وتشسيتيا ، 
  (174ص

يتزح مغ ذلظ أن ميام الاخرائي الاجتساعي السعاقيغ ىي ميام وقائية تشسػية علبجية  
ىي تػجيو ومداعجة الأشخاص سػاء كانػا أفخاداً أو جساعات وتحقيق السداعجة والجعع الاجتساعي 

مذكلبتيع وتشسية قجراتيع عمى الاستقلبل والتعاون و التساسظ الاجتساعي وبالتالي يدتصيع عمى حل 
 مػاجية السعػقات والرعػبات التي تعسل عمى الحج مغ تحقيق السدانجة الاجتساعية .

عمى زيادة الأداء الاجتساعي  الإعاقة الدسعيةإذ  يعسل الاخرائي الاجتساعي في مجال   
استعادة السعػق قجرتو عمى الأداء الاجتساعي  لبل ثلبث مدتػيات السدتػػ الأوللمسعػق وذلظ مغ خ

السدتػػ الثاني وقايتو مغ معػقات الأداء والسدتػػ الثالث مداعجتو عمى تشسية قجراتو وبيحا يبخز  و
 (419) صالح، مرجر سابق، صدور الاخرائي الاجتساعي لمعسل مع السعاقيغ.

التي يسارسيا الاخرائي الاجتساعي في مػاجية معػقات  وكسا يسكغ تػضيح الأدوار 
 السدانجة الاجتساعية لمسعاقيغ سسعياً فيسا يمي: 

   الاخصائي الاجتماعي كهسيط: -1
إذ  يتخكد دور الاخرائي الاجتساعي بتيديخ تػصيل الصالب بالسؤسدة التعميسية السػجػدة   

الاجتساعي مغ تأدية ىحا الجور فإن  عميو أن وحرػلو عمى الخجمة السصمػبة وليتسكغ الاخرائي 
يتعخف عمى الاحتياجات و التعخف عمى شبيعة الخجمات التي تقجميا السؤسدة ما ىي سمبياتيا 
ونػاحي القرػر ويؤدؼ الأخرائي الاجتساعي وضائف لتحقيق ىحا الجور مشيا وضيفة السداعجة وتقجيخ 

 (144، ص 2٠٠5) عبج السجيج، الخجمات الستاحة ، وتقجيخ الطخوف والسػارد.
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 الاخصائي الاجتماعي كمندق: -2

ويقرج بالسشدق للؤخرائي الاجتساعي تػحيج ما بيغ الأسخة والصالب وتمظ الجيػد التي  
يبحليا لتػحيج الأنداق السختمفة متسثمة في ندق التعامل وندق السسارسيغ مغ الأخرائييغ الاجتساعييغ 

السؤسدية والسجتسعية في ىحا السجال ومشع تزارب الجيػد لديادة  والتخررات الأخخػ والأنداق
كفاءة الخجمات التي يحرل عمييا الفخد ويفيج ذلظ في سخعة تػصيل الخجمات للؤفخاد ومشع التزارب 

 (338، ص 2٠18) ابػ السعاشي، والازدواج في تقجيع تمظ الخجمات و الاستفادة مشيا.
  الاخصائي الاجتماعي كمدافع: -3

ويقرج بيا تمظ الجيػد التي يبحليا الاخرائي الاجتساعي لمسحافطة عمى حقػق انداق  
التعامل وصيانة كخامتيا ، خاصة الفئات السدتيجفة او السحتاجة لخجمات معيشة تساشياً مع قيع السيشة 

ل معيا التي تدتػجب مشع التسييد تحكيقاً لمعلبقة بيغ العسلبء وبيغ جسيع الأنداق التي يتع التعام
السجافعة عغ حقػق الأشفال مغ مداعجات معيشة تحتاج إلييا و  والحفاظ عمى حقػق الأسخ السحخومة

  الأكثخ تعخض لمخصخ.
وفيو يقػم الاخرائي الاجتساعي السشطع بالسخافعة أو السصالبة نيابة عغ الجساعات 

بة بخجمات ومذخوعات لجػ بالخجمات التي يحتاجػن إلييا وذلظ بالعسل مع الكيادات السيشية لمسصال
عمى إشباع حاجاتيع أوحل مذكلبتيع.) السؤسدات السدؤولة عغ تقجيع تمظ الخجمات بيجف السداعجة 

  (2٠9، ص 2٠٠9ابػ السعاشي، 
 الاخصائي الاجتماعي كإداري  -4

في ىحا الجور يعسل الاخرائي الاجتساعي مع السعاقيغ سسعياً بالأعسال السترمة بالإدارة  
تكػن شبيعة عسمو مغ خلبل عسل الخصط ومتابعة تشفيحىا ويسكغ تحجيج دوره كادارؼ عغ والتي 
 شخيق:

سشػية ( عغ كافة السدتػيات لمسعاقيغ مغ الصلبب ورفع  -فرمية  -شيخية  -إعجاد تقاريخ )يػمية  -أ
 التقاريخ إلى السدتػػ الأعمى وبيان السذكلبت والسعػقات التي تػاجيو .
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خاصة والسصبػعات متسثمة بالتبميغات إلى أولياء الامػر ومذاركة مجالذ الآباء إعجاد نذخات  -ب
 والسعمسيغ و تدجيميا . 

تشفيح القخارات الػزارية السختبصة بعسمو كسيشي كانت عمى مدتػػ الادارة أم عمى مدتػػ الجائخة أو  -ج
 السحافطة.

غيخات التي تصخأ عمييا ومعخفة أسباب تدجيل بيانات أولية لمصالب السعاق الدسعي ومتابعة الست -د
الإعاقة وتاريخيا والأمخاض السراحبة للئعاقة و تدجيميا في بصاقة خاصة لكل تمسيح ذو إعاقة 

 سسعية.

 الاخصائي الاجتماعي كمعالج  -5

السختمفة )الفخد ، الأسخة ،  ويُذيخ ىحا الجور إلى كل الأنذصة التي يقػم بيا لسداعجة الأنداق
الجساعة ، السشطسة ( لتحديغ وتججيج شاقتيع لأداء وضيفتيع الاجتساعية وإيجاد الطخوف السجتسعية 
السشاسبة لتحقيق أىجافيع ويشرب ىحا الجور عمى الػحجات الرغيخة التي تعاني مغ مذكلبت أو 

عجة انداق العسيل أو الصالب مغ اضصخابات أو علبقات مزصخبة  ، ويعسل كسعالج عمى فيع ومدا
ذوؼ الإعاقة الدسعية أو السحيصيغ بو لمتعامل مع الرعػبات التي تعتخضيع لمػصػل إلى حياة أكثخ 
اشباعاً في حياتيع الذخرية والأسخية والسجتسعية ويدتعسل السجاخل العلبجية لمتعامل مع انداق 

 (26٠، ص2٠٠3، )ابػ السعاشي  العسيل لتحقيق السدانجة الاجتساعية .
 :النتائج

.تعج السدانجة الاجتساعية مرجر ميع يحتاجو ذوؼ الإعاقة الدسعية ، كسا أنيا تُديع في حل 1
مذكلبتيع وإشباع حاجاتيع وخفس الاضصخابات والرعػبات التي يتعخضػن ليا سػاء كانت صعػبات 

 عمى مدتػػ الفخد أو الجساعة أو السجتسع .
سعاق سسعيًا عمسياً واجتساعياً  ونفدياً مسا قج يديج مغ مدتػػ تحقيق نتائج في دعع الللؤسخة أىسية .2

إيجابية ، ويتستعػن بحزػر أفزل  وتكػن لجييع رغبة شجيجة في السذاركة والتفاعل وإضيار مػاىبيع 
 مسا يحقق أىجاف السدانجة الاجتساعية . 
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عػقات التي قج تُديع في عجم دمج ىحه .إن  ىحه السدانجة قج تتعخض إلى مجسػعة مغ التحجيات والس3
الفئة داخل السجتسع ، وقج تخجع ىحه السعػقات إلى أسباب عجيجة مشيا ما يتعمق بشدق السؤسدة أو 

 الاخرائي الاجتساعي أو الأسخة أو الأصجقاء أو السعاق الدسعي.

نجة الاجتساعية .إن ميشة الخجمة الاجتساعية يسكغ أن تُديع إيجابياً في مػاجية معػقات السدا4
لمسعاقيغ سسعياً ، كسا تجعل السدانجة الاجتساعية تقشية علبجية وقائية وتشسػية قج تُديع في مداعجة 

 السعاقيغ سسعياً عمى تقبل الإعاقة مسا يُديع عمى تكيفيع ودمجيع في السجتسع .

الإسشاد الاجتساعي .إن  للؤخرائي الاجتساعي دور ميع في تحقيق رغبات السعاقيغ سسعياً  وتقجيع 5
والسداعجة الاجتساعية عمى حل مذكلبتيع ، مغ خلبل الأدوار التي يقػم بيا كػسيط ، مشدق ، مجافع 
، معالج وغيخىا مغ الأدوار التي تعسل عمى اكتذاف مػاىب السعاقيغ سسعياً وحل مذكلبتيع 

 الاجتساعية والعسل عمى دمجيع بذكل فعال.

 :المصادر
عصخجي ، واقع الخجمات السخورية السقجمة لحوؼ الاعاقة الدسعية في ابخار زيشي جسال  .1

، العجد 3السسمكة العخبية الدعػدية )دراسة مقارنة(،السجمة الجولية لشذخ البحػث والجراسات ، السجمج 
 .2٠22، الدعػدية ، 34

قيغ أحسج بغ سالع بغ سيف الدميساني ، أثخ تقجيخ الحات عمى مفاليع السػاششة لجػ السعا  .2
سسعياً ، بكمية الخميج في سمصشة عسان في ضػء بعس الستغيخات ، رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة ، 

 . 2٠17جامعة ندوػ ، كمية العمػم والآداب ، قدع التخبية والجراسات الإندانية ، 
أحسج وجيو فتحي أحسج  ، السذكلبت الاجتساعية والتعميسية التي يػاجييا الصلبب ذوؼ   .3

، جامعة الفيػم، كمية  4، مجمج  24الخاصة، مجمة كمية الخجمة الاجتساعية ، العجدالاحتياجات 
 .2٠21الخجمة الاجتساعية ، 

أسامة سعج أبػ سخيع ، الرجاقة مغ مشطػر عمع الشفذ ، دار الثقافة والفشػن والآداب ،  .4
 .1993الكػيت ، 
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الإعاقة الدسعية والعادييغ في أسساء محمد رضػان ، السذكلبت الدمػكية لجػ الأشفال ذوؼ  .5
 .2٠16قصاع غدة ، رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة ، كمية التخبية ، قدع الرحة الشفدية ، فمدصيغ ، 

اسساعيل محمد أحسج معػض  ، الإعلبم وذوؼ الاحتياجات الخاصة ، دار غيجاء ، الأردن ،  .6
2٠2٠ . 

ءة سػسيػلػجية لازمة التسكيغ لمصمبة افخاح جاسع محمد ، الإعاقة والاستبعاد الاجتساعي : قخا .7
مغ ذوؼ الإعاقة في الجامعة ، بحث مشذػر في مؤتسخ )واقع ذوؼ الاحتياجات الخاصة( ، مخكد 

 .2٠19(،18-17البحػث الشفدية بالتعاون مع الييئة الصبية الجولية ، نيدان )
بحث مقجم الى الشجوة  افخاح جاسع محمد ، تأىيل ذوؼ الاحتياجات الخاصة بيغ الػاقع والسأمػل ، .8

السػسػمة )دور الارشاد الشفدي والتخبػؼ في التفاعل مع شمبة الاحتياجات الخاصة ، جامعة بغجاد، كمية 
 .2٠ص  ۷۱۰۲العمػم لمبشات ، 

 . 2٠17أمل السخدومي  ، الأشفال في دوامة السذاكل اجتساعية ، دار غيجاء ، الأردن ،   .9
جػ ذوؼ الاحتياجات الخاصة ، دار الجامعة الججيجة ، خالج عػض حديغ البلبح ، الرجاقة ل .1٠

 . 2٠14مرخ ، 
خميل السعايصة ومرصفى القسر ، أساسيات التأىيل السيشي لحوؼ الاحتياجات الخاصة، دار   .11

 .2٠٠7الصخيق ، الاردن ، 
راضي عبج السجيج شو ، بعس السذكلبت التعميسية التي تػاجو الصلبب السعػقيغ سسعياً   .12

مل في ضػء التحجيات السعاصخة ، مجمة اشفال الخميج ذوؼ الاحتياجات الخاصة ، جامعة بسجارس الأ
 . 2٠٠7جشػب الػادؼ ، كمية التخبية اسػان ، 

رباب كسال ، متصمبات جػدة الأداء السيشي للؤخرائييغ الاجتساعييغ العامميغ بمجان حساية  .13
، جامعة الفيػم ، كمية الخجمة  28، العجدالصفل ، مجمة كمية الخجمة الاجتساعية لمجراسات والبحػث 

 . 2٠22الاجتساعية ، 
رشا حديغ أحسج جاد الكخيع ، الرعػبات التي تػاجو السسارسيغ عشج التعامل مع الأشفال ذوؼ  .14

،  2، مجمج 6٠اضصخاب فخط الحخكة وتذتت الانتباه ، مجمة دراسات في الخجمة الاجتساعية ، العجد
 . 2٠22الاجتساعية ،  جامعة أسيػط ، كمية الخجمة
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روحي مخوح عبجان ، الآثار الشفدية والاجتساعية للئعاقة عمى الأخػة الأشخاص السعاقيغ ،   .15
 .2٠٠7دار الذارقة لمخجمات الإندانية ، الامارات العخبية الستحجة ، 

زانة بغ خميفة ومحمد مكي ، دراسة الدمػك العجواني لجػ الصفل الأصع في ضل بعس  .16
 . 2٠2٠، جامعة وىخان ، الجدائخ ،  6مجمة العمػم الشفدية والتخبػية ، العجد الستغيخات ، 

سخػ محمد رشجؼ ، واقع استخجام الصلبب ذوؼ الاعاقة الدسعية لمتقشيات التعميسية في ضػء  .17
، كمية 5، مجمج 2٠بعس الستغيخات في مخحمة التعميع العالي ، مجمة التخبية الخاصة والتأىيل ، العجد

 .2٠17، قدع التخبية الخاصة ، جامعة السمظ سعػد ، الدعػدية ، التخبية 
شيخيغ حدان يساني ، معػقات دور الاخرائي الاجتساعي في تحقيق الجمج الاجتساعي  .18

،  49لجساعات السعاقيغ ومقتخحات التغمب عمييا ، مجمة دراسات في الخجمة الاجتساعية ، العجد 
 .2٠2٠لاجتساعية ، ، جامعة حمػان ، كمية الخجمة ا 2مجمج 

،  2٠٠9صالح الرقػر ، مػسػعة الخجمة الاجتساعية السعاصخة ، دار زىخان ، الأردن ،  .19
 259،  258ص 

شارق عبج الخؤوف عامخ وربيع عبج الخؤوف محمد  ، ذوؼ الاحتياجات الخاصة ، مؤسدة   .2٠
 .2٠٠8شيبة ، القاىخة، 

الإعاقة الدسعية ، مؤسدة شيبة ، القاىخة شارق عبج الخؤوف عامخ وربيع عبج الخؤوف محمد ،   .21
 ،2٠22. 

شاىخ غالب ، الخجمة الاجتساعية مفيػم شامل مقالات ونرػص ، دار الحامج ، عسان ،   .22
2٠14. 

 .2٠11عادلي شخديع عبج العديد ، تعمع السعاقيغ سسعياً ، الدعػدية ، مكتبة الاصػل ، .23
خجمة الجساعة لجعع السدانجة  عاشػر عبج السشعع أحسج ، استخجام نسػذج الحياة في .24

الاجتساعية لأميات أشفال مددوجي الإعاقة ، مجمة دراسات في الخجمة الاجتساعية والعمػم الإندانية 
 .2٠2٠، كمية الخجمة الاجتساعية، جامعة حمػان،  3، مجمج 5٠، العجد
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مة دراسات عاير صباح وحبير بذيخ ، أثخ الإعاقة عمى الأسخة بيغ الدمبية والإيجابية ، مج .25
 .2٠18، جامعة سعيجة ، الجدائخ ، 2اجتساعية ، العجد

عبج الخحسغ سيج سميسان  ، سيكػلػجي ذوؼ الحاجات الخاصة ، مكتبة الدىخاء ، القاىخة ،   .26
 114، ص 2٠٠1

عبج الخحسغ عبج الخحيع الخصيب  ، الخجمة الاجتساعية الستكاممة في مجال الإعاقة ذوؼ  .27
 .2٠٠6بة الأنجمػ السرخية ، مرخ ، الاحتياجات الخاصة ، مكت

عبج السصمب آميغ القخيصي، إرشاد ذوؼ الاحتياجات الخاصة وأسخىع، دار عالع الكتب،  .28
 .  2٠13مرخ، 

، ة الاجتساعية ، دار الفكخ ، عسانعرام تػفيق قسخ وسحخ تػفيق مبخوك ، مقجمة في الخجم  .29
2٠٠9 . 

اقة الدسعية ، مكتبة الأنجمػ السرخية ، مرخ فاشسة الدىخاء عبج الباسط عبج الػاحج  ، الإع  .3٠
 ،2٠2٠. 

فػزؼ شخف الجيغ ، الخجمة الاجتساعية تحميل السيشة والجحور ، جامعة بشيا ، كمية الآداب ،  .31
2٠21 . 

كخيع حسيجؼ الخبيعي ، أىسية الػسائل التعميسية لمصمبة الرع والبكع ، مجمة آداب البرخة ،  .32
 .2٠٠7،  44العجدكمية الآداب ، جامعة البرخة ، 

ماىخ أبػ السعاشي  ، الخجمة الاجتساعية في مجال الأسخة والصفػلة ، دار الدىخاء ، الدعػدية   .33
 . 2٠18،  3، ط
ماىخ أبػ السعاشي ، الاتجاىات الحجيثة في الخجمة الاجتساعية ، السكتب الجامعي ، مرخ ،  .34

2٠٠9. 
مع نساذج تصبيكية مغ السجتسع ماىخ أبػ السعاشي عمي ، إدارة السؤسدات الاجتساعية  .35

 .2٠12،  2الدعػدؼ، دار الدىخاء ، الخياض ، ط
ماىخ أبػ السعاشي عمي ، الخجمة الاجتساعية في السجال التعميسي ، دار الدىخاء ، الخياض ،   .36
 .2٠18،  3ط
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ماىخ أبػ السعاشي عمي ، الخجمة الاجتساعية في مجال رعاية الذباب ، دار الدىخاء ،  .37
 .2٠٠3،  2طالخياض ، 

محسػد محمد الزسخاني ، العشف لجػ الأشفال الرع وضعف الدسع ، مجمة كمية الآداب ،   .38
 .2٠٠8، جامعة جشػب الػادؼ ، ليبيا ،  25العجد 

مخمز عبج الدلبم رماح ، الخجمة الاجتساعية في رعاية السعاقيغ ، اليازورؼ ، الأردن ،  .39
2٠2٠. 

ة في السجال السجرسي ، دار الكتب السرخية ، مرخ مجحت أبػ الشرخ  ، الخجمة الاجتساعي  .4٠
 ،2٠17 . 

مجحت محمد أبػ الشرخ  ، الخجمة الاجتساعية ورعاية الذباب ، مكتبة الستشبي ، القاىخة ،  .41
2٠13. 

مجحت محمد محسػد أبػ الشرخ ، الاتجاىات الحجيثة في مجال رعاية وتأىيل الأشخاص ذوؼ   .42
، جامعة حمػان ، كمية الخجمة  18، العجد  5مرخ ، مجمج عاقة ، السجمة العخبية للئعاقة ، 

 .2٠21الاجتساعية ، 
مستاز عبج الكخيع مجبػلي حدغ  ، الػصسة الاجتساعي لأميات الأشفال ذوؼ الإعاقة ، مجمة   .43

 2٠2٠، جامعة أسيػط ، كمية الخجمة الاجتساعية ،  2، مجمج 12العمسية لمخجمة الاجتساعية ، العجد
. 

د مبارك الجوسخؼ ، أثخ تصبيق مشاىج التعميع العام في تشسية المغة لمتلبميح مسجوح حسػ   .44
السعاقيغ سسعياً بسجيشة الخياض ، رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة ، جامعة السمظ سعػد ، كمية التخبية ، 

 .2٠٠6قدع السشاىج وشخق التجريذ ، 
مع الفخد والأسخة ، دار السجج  ىذام سيج عبج السجيج ، السسارسة العامة في الخجمة الاجتساعية .45

 . 2٠٠5، لبشان ، 
يػسف بغ سمصان تخكي ، الرعػبات التي تػاجو متخجسي لغة الإشارة لمرع مغ وجية نطخىع   .46

 .2٠17، جامعة الأزىخ ، السسمكة العخبية الدعػدية،  1، مجمج 172، مجمة كمية التخبية ، العجد 
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