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                                                 أُِخض:

اذ رددددْ ر ج٤ددددن , اُجراػددددخ اُزيدددد٣ٞو٤خ ٝريص٤رٛددددب كدددد٢ رؾو٤ددددن أُرٝٗددددخ ا  ددددزرار٤غ٤خ٣ٜددددلف اُجؾددددش اُدددد٠  ث٤ددددبٕ         

, اُشددددرًخ اُؼبٓددددخ ُظدددد٘بػخ اُ٘يدددد٤ظ ٝاُغِددددٞا كدددد٢ ثـددددلاا ٝاُزبثؼددددخ اُدددد٠ ٝ ا ح اُظدددد٘بػخ ٝأُؼددددبإ اُجؾددددش   كدددد٢  

ٝاػزٔدددل أُدددٜ٘ظ اُٞطدددل٢ اُزؾ٤ِِددد٢  ٝردددْ ا دددزخلاّ ا  دددزجبٗخ ًددديااح  ة٤يدددخ ُغٔدددغ اُج٤بٗدددبد اُ  ٓدددخ, ٝا ز٤دددب  ػ٤٘دددخ 

 (   زخراط اُ٘زبةظ.٤SPSSٖ ا ؽظبة٤٤ٖ  )ٝرْ ا زؼٔبٍ اُجرٗبٓغ  ػبٓ ا ( 56ػشٞاة٤خ ٝثٞاهغ )

اظٜددرد ٗزددبةظ ػ٤٘ددخ اُجؾددش اُجراػددخ اُزيدد٣ٞو٤خ ُٜددب اٝ  كدد٢ رؾو٤ددن رددْ اُزٞطددَ اُدد٠ ػددلا ٓددٖ ا  ددز٘زبعبد ٜٓ٘ددب 

 اذ رؼزٔل ػ٠ِ ا زٌشبف اُلرص ُِٞطٍٞ ا٠ُ ا  ٞام أُيزٜلكخ ُِزثبةٖ اُغلا . أُرٝٗخ ا  زرار٤غ٤خ 

 . (اُجراػخ اُزي٣ٞو٤خ , أُرٝٗخ ا  زرار٤غ٤خ )أٌُِبد أُلزبؽ٤خ :

Marketing prowess and its impact on achieving strategic flexibility 

An analytical study of a sample of workers in the General Company for Textile and 

Leather Industry in Baghdad 

Intisar Neamah Jasim  

Ministry of Education / General Directorate of Wasit Education / Essaouira Education 

Department 

Abstract: 

The research aims to demonstrate marketing prowess and its impact on achieving strategic 

flexibility. The research was applied in the General Company for Textile and Leather 

Industry in Baghdad, which is affiliated with the Ministry of Industry and Minerals. The 

descriptive analytical approach was adopted and the questionnaire was used as the main 

tool for collecting the necessary data, and a random sample was chosen with a ratio of (56) 

factor, and two statistical programs (SPSS) were used to extract the results .                  

A number of conclusions were reached, including: The results of the research sample 

showed that marketing prowess has a role in achieving strategic flexibility, as it depends 

on exploring opportunities to reach the target markets of new customers .                                

Keywords: )marketing prowess, strategic flexibility(.     
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 :أُولٓخ

 ٝاُظدددرٝف اُزؾدددل٣بدٔولٓدددخ ٝرؼدددلا أُ٘زغدددبد اُيدددخ اُشدددل٣لح ٝأُ٘بك كددد٢ ظدددَ ا ػددد راثبد ٝاُزؾدددٞ د اُيدددر٣ؼخ 

كودددل ظٜدددرد ا دددزرار٤غ٤بد ٝٓلدددب٤ْٛ عل٣دددلح ذاد ا٤ٔٛدددخ كددد٢ ٓيدددزوجَ أُ٘ظٔدددبد  اُزددد٢ ٓدددرد ثٜدددب ٓ٘ظٔدددبد ا ػٔدددبٍ

 ٝاثر ٛب اُجراػخ اُزي٣ٞو٤خ . 

اذ رؼددددل اُجراػددددخ اُزيدددد٣ٞو٤خ ا ؽددددب  ٝأُظددددل  ُزشددددغ٤غ أُ٘ظٔددددبد ٝرؾل٤زٛددددب  هز٘ددددبص اُلددددرص ٓددددٖ أُ٘بكيدددد٤ٖ 

ر٤غ٤خ كدددد٢ أُ٘ظٔددددخ ٝٝػددددغ ا ددددب٤ُت ُِٔ٘بكيدددد٤ٖ ُزؾو٤ددددن أُرٝٗددددخ ا  ددددزراا ه٣ٞددددبك, ًٝيددددت أُ٘بكيدددد٤ٖ اُؼددددؼلبك 

   ٔٞا اٛب . ثؾ ٌٓٞٗبد أُ٘ظٔخ ثٝهل رٜب ػ٠ِ ػ٠ِ ا  زغبثخ ُِٔزـ٤راد اُج٤ئخ أُؾ٤ خ  ُٜب اُول ح ٌُٜٞٗب 

ٛددداٙ أُٞػددٞػبد كددد٢ ٓ٘ظٔدددبد ا ػٔددبٍ ٝاُزددد٢  ًدددزد ثشددٌَ ا دددبو ػِددد٠ اُجراػددخ اُزيددد٣ٞو٤خ ٝأُرٝٗدددخ  ٝلأ٤ٔٛددخ

 ثئٌٓب٤ٗدددخ٤ٓدددلاٗب ُِجؾدددش ٝا٣ٔدددبٕ اُجبؽدددش كددد٢ اُشدددرًخ اُؼبٓدددخ ُظددد٘بػخ اُ٘يددد٤ظ ٝاُغِدددٞا ا  دددزرار٤غ٤خ ردددْ ا ز٤دددب  

 .ٝااا رٜب ثٔيزٟٞ أُ٘ظٔبد اُجب ػخ  ُشرًخا روبك ا

, ٝثزؾل٣ل أًضر كئٜٗب  أُرٝٗخ ا  زرار٤غ٤خ ك٢ رؾو٤ن  ريص٤رٛب ٝ اُجراػخ اُزي٣ٞو٤خ ٝا زٜلف اُجؾش ا زجب  اُؼ هخ ث٤ٖ 

 رٜلف إ٠ُ:

٤ٖ اُا١ ٣٘ؼٌس ػ٠ِ رؾي   ك٢ رؾو٤ن أُرٝٗخ ا  زرار٤غ٤خٝريص٤رٙ   اُجراػخ اُزي٣ٞو٤خ اٌُشق ػٖ اثؼبا  -1

 ٓيزٟٞ اااك أُ٘ظٔخ   . 

 .  اُجراػخ اُزي٣ٞو٤خ ٝأُرٝٗخ ا  زرار٤غ٤خ ا زجب  اُؼ هخ ٝاُزيص٤ر ث٤ٖ  -2

 كول هيْ أُجؾش ا٠ُ ا ثؼخ اهيبّ ا ب ٤خ ٢ٛٝ ًب ر٢ :

ر٘ددددبٍٝ أُجؾددددش ا ٍٝ ٜٓ٘غ٤ددددخ اُجؾددددش , آددددب أُجؾددددش اُضددددب٢ٗ كخظددددض ُِغبٗددددت اُ٘ظددددر١ ُِجؾددددش ٝاُددددا١ رٔضددددَ 

, آددددب أُجؾددددش اُضبُددددش كزؼددددٖٔ ا ؽددددب  اُؼِٔدددد٢ ُِجؾددددش ثٞطددددق  اُجراػددددخ اُزيدددد٣ٞو٤خ , أُرٝٗددددخ ا  ددددزرار٤غ٤خ 

ٝرشدددخ٤ض ٝا زجدددب  ػ هدددخ ا  رجدددبؽ ٝاُزددديص٤ر ُٔزـ٤دددراد اُجؾدددش , ٝا ٤دددرا أُجؾدددش اُراثدددغ ثب دددز٘زبعبرٚ ٝرٞطددد٤برٚ 

 ٝ زْ اُجؾش ثبُٔظبا  .

 انًبحث الاًل

 ينيدْت انبحث

 انبحثاًلا : يشكهت 

رشدددٜل ث٤ئدددخ ا ػٔدددبٍ اُز دددٞ اد اُيدددر٣ؼخ ٝأُظدددبؽجخ ُِزـ٤دددراد كددد٢ اُج٤ئدددخ اُلا ٤ِدددخ ٝاُخب ع٤دددخ ٜٓ٘دددب , ٝاػزٔدددبا  

أُ٘ظٔدددبد ػِددد٠ ؽدددرم ٝا دددب٤ُت رو٤ِل٣دددخ ٓٔدددب ٣غؼِٜدددب ػدددبعزح ػدددٖ رؾو٤دددن اُزلدددٞم ٝاُ٘غدددبػ كددد٢ اُؼٔدددَ , ٝٓدددٖ ٛ٘دددب 

اُشددددرًخ ا  ددددزرار٤غ٤خ ( اذ ارؼددددؼ ُِجبؽددددش إ ر٘جضددددن ٓشددددٌِخ اُجؾددددش ٝأُزٔضِددددخ ) اُجراػددددخ اُزيدددد٣ٞو٤خ , أُرٝٗددددخ 

ثٔلٜدددّٞ اُجراػدددخ اُزيددد٣ٞو٤خ ٤ًٝل٤دددخ ا دددزضٔب ٛب كددد٢  ٔدددبّ ِػدددلّ أُر كددد٢ ا  دددب٤ُت اُزو٤ِل٣دددخ كؼددد ا ريدددز ػ٤٘دددخ اُجؾدددش

. ٝٛددداا ًِدددٚ  ٜدددبرؾو٤دددن ٓرٝٗدددخ ا دددزرار٤غ٤خ ُِٞطدددٍٞ اُددد٠ ا ٛدددلاف ثيدددجت أُ٘بكيدددخ ٝاُزؾدددل٣بد اُشدددل٣لح اُزددد٢ رٞاعٜ

    ٝػؼق اُزل ٣جبد ٝاُزي٤َٛ ُلأكراا اُؼب٤ِٖٓ  ٝاُؾل ٖٓ اُؾظخ اُيٞه٤خ  ٣ؤا١ ا٠ُ ػؼق عاة اُزثٕٞ 



 هـ5221-م 2222. لسنة ( / نيسان 2)/ العدد ( 6)/ المجلد ( 6)مجلة الدراسات المستدامة. السنة 
 

078 
 

ٓددددٖ ٛ٘ددددب رزغيددددل ٓشددددٌِخ اُجؾددددش ٣ٝ٘جضددددن اُزيددددبةٍ اُددددرة٤س ) اُجراػددددخ اُزيدددد٣ٞو٤خ ٝريص٤رٛددددب كدددد٢ رؾو٤ددددن أُرٝٗددددخ 

  ا  زرار٤غ٤خ ( 

 ًب ر٢ :  ٢ٛٝ اُجؾش أُزٔضِخ ثٔشٌِخ اُزيبة د اُزب٤ُخ  ُاُي  ززْ الإعبثخ ػ٠ِ

 .ك٢ رؾو٤ن اُجراػخ  ٝأُرٝٗخ ا  زرار٤غ٤خ  اُشرًخ ػ٤٘خ اُجؾشٓب ٓلٟ اٛزٔبّ  -1

 . اُشرًخٓب ٓيزٟٞ اُجراػخ اُزي٣ٞو٤خ أُزؾووخ ك٢  -2

 . اُشرًخٓب ٓيزٟٞ أُرٝٗخ ا  زرار٤غ٤خ أُزؾووخ ك٢  -3

 .  اُجراػخ اُزي٣ٞو٤خ ٝأُرٝٗخ ا  زرار٤غ٤خ ٓب ػ هخ ا  رجبؽ ٝاُزيص٤ر ث٤ٖ  -4

 

 اىًْت انبحث ثبنْب : 

ثٔزـ٤ددراد اُجؾددش اُجراػددخ اُزيدد٣ٞو٤خ ٝأُرٝٗددخ ا  ددزرار٤غ٤خ ثبُشددٌَ  أُيددز٣ٞبد ا اا ٣ددخكٜددْ ٝرؼٔددن اا اى  -1

 ػ٤٘خ اُجؾش ُزؾو٤ن ا ٛلاف أُرعٞح .  اُشرًخاُا١ ٣ٌٖٔ ا كباح ٜٓ٘ب ك٢ رغبٝ  اؿِت ا  ٓبد اُز٢ رٞاعٚ 

هدبا ح ػِد٠ اُٞهدٞف ثٞعدٚ  اُشدرًخاثدرا  اٝ  اُجراػدخ اُزيد٣ٞو٤خ ٝا دزـ ٍ اُلدرص أُيدزوج٤ِخ ثشدٌَ ٣غؼدَ  -2

 اُزؾل٣بد ٝأُ٘بكيخ اُشل٣لح . 

 ٣ؾبٍٝ ٛاا اُجؾش ٓؼبُغخ ٓشٌِخ كؼ٤ِخ ٝٝاهؼ٤خ رز ِت ا٣غبا ؽٍِٞ ٓ٘ب جخ .  -3

 ػ٤٘خ اُجؾش .  ُِشرًخ ُز ج٤و٢ ُِجراػخ اُزي٣ٞو٤خ ك٢ رؾو٤ن أُرٝٗخ ا  زرار٤غ٤خ أُيبٛٔخ ك٢ اثرا  اُجؼل ا -4

 .   ث٤ٖ اُجراػخ اُزي٣ٞو٤خ ٝأُرٝٗخ ا  زرار٤غ٤خ  ػ هخ ا  رجبؽ ٝاُزيص٤ر  -5

 

 ثبنثبً : اىذاف انبحث 

 اُزؼرف ػ٠ِ أُلب٤ْٛ ٝا ؽر ٌَُ ٖٓ اُجراػخ اُزي٣ٞو٤خ ٝأُرٝٗخ ا  زرار٤غ٤خ ثٔب ٣ظَ ا٠ُ اكٌب  اُوب ا .  -1

 ػ٤٘خ اُجؾش .  اُشرًخاُزؼرف ػ٠ِ أُررٌزاد ا  بو ُِجراػخ اُزي٣ٞو٤خ ك٢  -2

 .  اُشرًخاُزؼرف ػ٠ِ ٓيزٟٞ أُرٝٗخ ا  زرار٤غ٤خ أُزؾووخ ك٢ اػٔبٍ  -3

 ر ُِجراػخ اُزي٣ٞو٤خ ٝأُرٝٗخ ا  زرار٤غ٤خ . رشخ٤ض ػ هخ اُزيص٤ -4

 ػ٤٘خ اُجؾش ك٢ ػٞك ٓب رٞطِذ اُجٚ ٖٓ ٗزبةظ . ُِشرًخ رول٣ْ اكؼَ أُوزرؽبد  -5

 اٛزٔبّ أُ٘ظٔبد ثٔٞػٞع اُجؾش ٝا كباح ٓ٘ٚ ٓيزوج ا .  -6

 رابؼب : اننًٌرج انفرضِ نهبحث

ًٔزـ٤دددددر  ةددددد٤س ٓيدددددزوَ     ثبُجراػدددددخ اُزيددددد٣ٞو٤خ ٣ٞػدددددؼ ٛددددداا أُخ دددددؾ ٓزـ٤دددددراد اُجؾدددددش اُرة٤يدددددخ ٝأُزٔضِدددددخ 

  أُرٝٗددددخ ا  ددددزرار٤غ٤خ ٝ( ا زٌشددددبف اُلددددرص , ا ددددزـ ٍ اُلددددرص , أُرٝٗددددخ اُزيدددد٣ٞو٤خ  ٝٓزـ٤رارٜددددب اُلرػ٤ددددخ )

 ( أُزٔضَ ثبُ٘ٔٞذط اُلرػ٢ ُِجؾش . 1ًٔزـ٤ر  ة٤س ٓؼزٔل ًٔب ك٢  اُشٌَ ) 
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 (   1شٌَ )                                                        

 أُخ ؾ اُلرػ٢ ُِجؾش 

 خبيسبً: فرضْبث انبحث 

اُجراػدددخ ش )ـراد اُجؾدددــدددـرظدددبؽ كرػددد٤بد اُجؾدددش ٝكودددب ُٔخ دددؾ اُجؾدددش اُلرػددد٢ ٝاٛدددلاف اُجؾدددش , ٝٝكدددن ٓزـ٤

( ٝاُزددد٢  اػزٔدددلد ػِددد٠ ٓغٔٞػدددخ ٓدددٖ اُلرػددد٤بد اُرة٤يدددخ ٝاُلرػ٤دددخ ػِددد٠    اُزيددد٣ٞو٤خ , أُرٝٗدددخ ا  دددزرار٤غ٤خ 

 اُ٘ؾٞ ا ر٢ : 

  -اُلرػ٤خ اُرة٤يخ ا ٠ُٝ : - أ

" ٝر٘جضدددن  ٓدددٖ ٛددداٙ   اُجراػدددخ اُزيددد٣ٞو٤خ , أُرٝٗدددخ ا  دددزرار٤غ٤خ " رٞعدددل ػ هدددخ ا رجدددبؽ ذاد ا ُدددخ اؽظدددبة٤خ ثددد٤ٖ 

 -ػ٤خ اُرة٤يخ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُلرػ٤بد اُلرػ٤خ ا ر٤خ:اُلر

 ا زٌشددددبف اُلددددرص ٝأُرٝٗددددخ بة٤خ ثدددد٤ٖ ـبؽ ذاد ا ُددددخ اؽظددددـخ ا رجددددـل ػ هددددـ: رٞعدددد 1-1خ ـ٤خ اُلرػ٤ددددـاُلرػدددد

 .    ا  زرار٤غ٤خ 

  ا دددددزـ ٍ اُلدددددرص بة٤خ  ثددددد٤ٖ ـبؽ ذاد ا ُدددددخ اؽظدددددـ: رٞعدددددل ػ هدددددخ ا رجددددد 1-2خ ـ٤خ اُلرػ٤دددددـاُلرػددددد

 ٝأُرٝٗخ ا  زرار٤غ٤خ . 

  أُرٝٗدددددخ اُزيددددد٣ٞو٤خ بة٤خ ثددددد٤ٖ ـبؽ ذاد ا ُدددددخ اؽظدددددـخ ا رجدددددـ: رٞعدددددل ػ هددددد  1-٤3خ ـ٤خ اُلرػدددددـاُلرػددددد

 .   ٝأُرٝٗخ ا  زرار٤غ٤خ 

 -اُلرػ٤خ اُرة٤يخ اُضب٤ٗخ : - د

 انبراػت انتسٌّمْت

 استكشبف انفرص

 انفرصاستغلال 

 انًرًنت انتسٌّمْت

 

 

   المرونة الاستراتيجية 
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 "    اُجراػخ اُزي٣ٞو٤خ ٝأُرٝٗخ ا  زرار٤غ٤خ ث٤ٖ " رٞعل ػ هخ ريص٤ر ذاد ا ُخ اؽظبة٤خ 

  ث٤ٖ ا زٌشبف اُلرص ٝأُرٝٗخ ا  زرار٤غ٤خ    : رٞعل ػ هخ ريص٤ر ذاد ا ُخ اؽظبة٤خ ث٤ٖ 2-1اُلرػ٤خ اُلرػ٤خ 

  ا ددددددزـ ٍ اُلددددددرص ٝأُرٝٗددددددخ ثدددددد٤ٖ  :  رٞعددددددل ػ هددددددخ ردددددديص٤ر ذاد ا ُددددددخ اؽظددددددبة٤خ 2-2اُلرػددددد٤خ اُلرػ٤ددددددخ

 ا  زرار٤غ٤خ . 

  أُرٝٗخ اُزي٣ٞو٤خ ٝأُرٝٗخ ا  زرار٤غ٤خ    .: رٞعل ػ هخ ريص٤ر ذاد ا ُخ  اؽظبة٤خ ث٤ٖ 2-3اُلرػ٤خ اُلرػ٤خ 

 

 ً  نبحث: حذًد ا سبدسب

اُزبثؼدددخ  اُشدددرًخ اُؼبٓدددخ ُظددد٘بػخ اُ٘يددد٤ظ ٝاُغِدددٞا اُغبٗدددت اُؼِٔددد٢ كددد٢  ػِددد٠ اُؾدددلٝا أٌُب٤ٗدددخ : اػزٔدددل اُجؾدددش  -1

 ًٌٔبٕ ُِجؾش . ا٠ُ ٝ ا ح اُظ٘بػخ ٝأُؼبإ ك٢ ثـلاا 

ٓدددٖ شدددٜر  شدددو٤ٜب اُ٘ظدددر١ ٝاُز ج٤وددد٢ , اثزدددلاكا اُؾدددلٝا اُزٓب٤ٗدددخ : ٛددد٢ أُدددلح اُزددد٢ ا دددزـرهذ كددد٢ اػدددلاا اُجؾدددش ث  -2

 2223رشر٣ٖ اُضب٢ٗ ُـب٣خ  2223  ٤ٗيبٕ

 ا كراا اُؼب٤ِٖٓ ك٢ اُشرًخ أُجؾٞصخ . اُؾلٝا اُجشر٣خ : شِٔذ اُؾلٝا اُجشر٣خ ُِجؾش  -1

 

 يدتًغ ًػْنت انبحث  :  بً سببؼ

ٓغزٔؼدددب ُِجؾدددش , اذ ثِدددؾ كددد٢ اُشدددرًخ اُؼبٓدددخ ُظددد٘بػخ اُ٘يددد٤ظ ٝاُغِدددٞا ثـ٤دددٚ رؾو٤دددن اٛدددلاف اُجؾدددش , ردددْ ارخدددبذ      

ا اك اُو٤ددددبااد أُجؾٞصددددخ ٝا زوظددددبك  ُِشددددرًخ رٔددددذ اُز٣ددددب ح ا٤ُٔلا٤ٗددددخ  , ٝ ( ٓجؾٞصددددبا 65ػ٤٘ددددخ اُجؾددددش ) ػددددلا 

ثشددددٌَ شددددبَٓ ثؼ٤٘ددددخ ػٔل٣ددددخ ُِجؾددددش ٝرددددْ رٞ ٣ددددغ ا  ددددزجبٗخ ػِدددد٠ اُؼ٤٘ددددخ  ٝا كددددراا اُؼددددب٤ِٖٓ  اُؼ٤ِددددب ٝاُٞ دددد ٠ 

رددْ ا ددداٛب ػِدد٠ ٝكدددن عددلٍٝ رؾل٣دددل ؽغددْ اُؼ٤٘دددخ ( ٓجؾٞصدددب  65. ٝاُزددد٢ شددِٔذ )ُدددي أُغزٔددغاُؼٔل٣ددخ ًغدددزك ٓددٖ ذ

(Krejcle&Morgan,1970 ). 

( ا دددزجبٗخ   رظدددِؼ ُِزؾ٤ِدددَ ا ؽظدددبة٢ كدددزْ ا دددزجؼباٛب ٌُٜٞٗدددب 5إ ٛ٘دددبى ) ردددْ ا ؼدددبع ا  دددزجبٗخ ُِزدددله٤ن ٝرجددد٤ٖ

ْ ػ٤٘دددخ اُجؾدددش  ػدددٖٔ ٓرؽِدددخ اُزؾ٤ِدددَ ـ( ا دددزجبٗخ ُدددْ ٣دددزْ ا دددزرعبػٜب , ٤ٌُدددٕٞ  ؽغددد4ؿ٤دددر ٌٓزِٔدددخ اُج٤بٗدددبد ٝ)

( ٓجؾٞصدددب ا ؼدددؼذ اعبثدددبرْٜ  ؽودددب اُددد٠ اُضجدددبد ٝاُظدددلم ٝٓدددٖ صدددْ ردددْ رؾ٤ِدددَ ٗزدددبةظ ا عبثدددبد 56ا ؽظدددبة٢ )

 .(٤SPSSخ ثب زخلاّ اُجرآظ ا ؽظبة٤خ )ظبةا ؽ

بؽ ) ا  دددز٘زبعبد , اُزٞطددد٤بد( أُزررجدددخ ػِددد٠ رِدددي ـش ٝا ز٘جدددـبد اُجؾدددـَ ا ز٤دددب  كرػ٤دددـٝكيدددرد اُ٘زدددبةظ ٓدددٖ اعددد

  اُ٘زبةظ .

ً ثبين   اسبنْب ًطرق خًغ بْبنبث انبحث  -: ب

 اندبنب اننظرُ -1
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رددددْ رـ ٤ددددٚ اُغبٗددددت اُ٘ظددددر١ ثب ػزٔددددبا ػِدددد٠ أُظددددبا  اُؼرث٤ددددخ ٝا ع٘ج٤ددددخ ) اٌُزددددت , أُغدددد د , اُددددلٝ ٣بد , 

خ اػدددبكخ اُددد٠ شدددجٌبد ا ٗزرٗدددذ ٓدددٖ ) ًزدددت ـبد اُغبٓؼ٤دددـٞكرح كددد٢ أٌُزجدددـاُجؾدددٞس , اُر دددبةَ ٝا ؽدددب ٣ؼ ( أُزددد

 .   اُجؾش , ٓوب د ( ذاد اُظِخ ثٔٞػٞع 

 

  الاستببنت -2

ا  دددزجبٗخ ا ااح اُرة٤يدددخ ُغٔدددغ اُج٤بٗدددبد ٝأُؼِٞٓدددبد اُزددد٢ ردددْ اػزٔباٛدددب ُو٤دددبو ٓزـ٤دددراد اُجؾدددش  ٝرظددد٤ٜٔٔب رٔضدددَ 

ٝثٔددددب ٣٘يددددغْ ٓددددغ ٝاهددددغ ٝث٤ئددددخ اُجؾددددش ٝٗظٔددددذ كوددددراد ا  ددددزجبٗخ كدددد٢ ػددددلح ٓؾددددبٝ  ٓؾددددلاح شددددِٔذ أُؾددددبٝ  

اُخلٓدددددخ, ػدددددلا  ػدددددلا  ددددد٘ٞاد,  اُل٣ٔـراك٤دددددخ ٝرزؼدددددٖٔ ) اُ٘دددددٞع ا عزٔدددددبػ٢ , اُؼٔدددددر , اُزؾظددددد٤َ اُل ا ددددد٢

 ( كؼ  ػٖ ٓؾٞ ٣ٖ ا ب ٤٤ٖ ٛٔب : اُلٝ اد اُزل ٣ج٤خ

 

 

 اُجراػخ اُزي٣ٞو٤خ 

 ا ئِخ 5  ا زٌشبف اُلرص

 ا ئِخ 5  ا زـ ٍ اُلرص

 ا ئِخ 5  أُرٝٗخ اُزي٣ٞو٤خ 

 ا ئِخ 6   أُرٝٗخ ا  زرار٤غ٤خ 

  -( ُزؾل٣ل ا عبد ا عبثخ ثخٔس ٓيز٣ٞبد ٢ٛٝ ًب ر٢ : Likertٝرْ اػزٔبا ه٤بو ٤ٌُرد اُخٔب ٢ ) 

 (Likert ( ٓو٤بو ٤ٌُرا اُخٔب ٢ )1علٍٝ)

   ارلن رٔبٓب    ارلن  ٓؾب٣ل  ارلن  ارلن رٔبٓب 

5 4 3 2 1 

 

 ٝٝ ػدددذ(  Likart Scaleرد اُخٔب ددد٢ ) ـدددـأُؾزِٔدددخ ػِددد٠ كودددراد ٓو٤دددبو ٤ٌُ ا عبثدددخ خ ـْ ه٤دددبو ا عدددـــدددـرٝ   

ثدددـ) ارلدددن ثشدددلح (  ٔضدددَ اُدددا١ ر( ا عدددبد ٠5 )ــدددـٝاُدددا١ اػ ٓدددٖ اػِددد٠ ٝ ٕ  جؾدددشأكدددراا ػ٤٘دددخ اُػِددد٠ ا ٝ إ 

 اٝ إ ث٤ٜ٘ٔب . غ ٝعٞا ص صخ ـــح ( ٓرلن ثشل( ا عخ ٝأُزٔضَ ثـ )   أ ٠1 ) ـــ ا٠ُ اا٠ٗ ٝ ٕ ٝاُا١ اػ

٤ودددخ ُزودددل٣راد اكدددراا ػ٤٘دددخ اُله ا عبثدددخ   زجدددب  ٓدددلٟ  ػ٤٘دددخ اُجؾدددشاُلرطدددخ آدددبّ  اربؽدددخ  ذُدددي  ٓدددٖ  إ اُـدددرع 

 5+4+3+2+1ٓغٔدددٞع اُدددل عبد  ٛدددٞ  ٞ : اُل عدددخ ا٤ٌُِدددخ ُٔو٤دددبو اُجؾدددشٛدددك٤ظدددجؼ اُٞ دددؾ اُلرػددد٢  اُجؾدددش 

/5  =5/15  =3  

٠ ػِددد خ اُجؾدددشــدددـ٘ـاٍ ػِددد٠ ٓٞاكودددخ اكدددراا ػ٤(  3ؾ ػدددٖ ) ــدددـكدددبذا  اا أُزٞ  ُِجؾدددش ٢ـدددـٜدددٞ ٣ٔضدددَ اُٞ دددؾ اُلرػك

 . كوراد اُؼجــب ح
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 انًبحث انثبنِ

 الاطبر اننظرُ نهبحث

 انبراػت انتسٌّمْت اًلا : 

 انبراػت انتسٌّمْتيفيٌو  -1

( ثشدددٌَ ػدددبّ اُددد٠ هدددل ح أُ٘ظٔدددخ ػِددد٠ ٓزبثؼدددخ آدددر٣ٖ كددد٢ اُٞهدددذ Ambidexterityػدددرف ٓظددد ِؼ اُجراػدددخ ) 

ذاردددددددٚ , ا١ هدددددددل ح أُ٘ظٔدددددددخ ػِددددددد٠ ا زٌشدددددددبف ٝا دددددددزـ ٍ اُلدددددددرص ثجراػدددددددخ كددددددد٢ ٓ٘ظٔدددددددبد ا ػٔدددددددبٍ . ) 

Akdogan&Cingoz,2009;18 . ) 

( ػِدددد٠ إ اُجراػددددخ اااح ه٤ددددبو ٓزٞا ٗددددخ ثدددد٤ٖ ا  زٌشددددبف ٝا ددددزـ ٍ Pinar et.al ,2011;77ًٔددددب اشددددب  ) 

اُجراػدددخ اُزيددد٣ٞو٤خ رؼ٘ددد٢ ٝاُلدددرص ُِؼٔدددَ ثٌلدددبكح كددد٢ اُز٤ٌدددق ٝاُزدددٞا ٕ ٓدددغ ٓزـ٤دددراد اُج٤ئدددخ كددد٢ ٗلدددس اُٞهدددذ . 

هدددل ح أُ٘ظٔددددخ ػِدددد٠ ا زٌشدددبف اُوددددل اد ٝا ددددزـ ٍ اٌُلدددبكاد كدددد٢ ا ٗشدددد خ اُزيددد٣ٞو٤خ ُزؾو٤ددددن ا ااك ا٤ُٔٔددددز . ) 

Brett et.al,2015;1. ) 

ػِددد٠ اٜٗدددب ا دددزرار٤غ٤خ ريدددبػل ػِددد٠ ا دددزضٔب  اُلدددرص ( إ اُجراػدددخ اُزيددد٣ٞو٤خ 31: 2212ًٔدددب ٣دددرٟ ) ثشدددب ح , 

)  ٝاشددددددب ٓددددددٖ  دددددد ٍ ا زٌشددددددبف كددددددرص ريدددددد٣ٞو٤خ ٓيددددددزوج٤ِخ ٝا ددددددزـ ُٜب ُٔٞاعٜددددددخ اُؼددددددـٞؽ اُز٘بكيدددددد٤خ . 

( ػِددد٠ اٜٗدددب ا دددزرار٤غ٤خ ا اا اد اُؼ٤ِدددب اُزددد٢ ر٘زٜغٜدددب ٓدددٖ اعدددَ أُٞاةٔدددخ ثددد٤ٖ آٌب٤ٗدددبد  2219:62اُـ٤٘ٔدددب١ٝ,

زٌشددددبف اُلددددرص اُزيدددد٣ٞو٤خ ٝا ددددزـ ُٜب ُزؾو٤ددددن ا ااك اُزيدددد٣ٞو٢ ٝرؾو٤ددددن أُ٘ظٔددددخ ٝهبث٤ِددددبد اُؼددددب٤ِٖٓ كدددد٢ ا 

  ا ٛلاف .

( ُِجراػدددخ اُزيددد٣ٞو٤خ ػِددد٠ اٜٗدددب ا دددزرار٤غ٤خ رؼٔدددَ ػِددد٠ اُزدددٞا ٕ ثددد٤ٖ اُودددل اد  43: 2219ًٔدددب اشدددب  ) ػجدددل ,

٤ٓدددزح ر٘بكيددد٤خ  ظٔدددخ ٝاُزددد٢ رٌٜٔ٘دددب ٓدددٖ ا دددزـ ٍ أُدددٞاا أُزبؽدددخ ٝاُ٘دددبا ح ُزؾو٤دددنأُ٘كددد٢ ا  زٌشدددبك٤خ ٝا  دددزـ ٍ 

  أُيزوج٤ِخ ُٔ٘ظٔخ ا ػٔبٍ .  ُٜب ُٔٞاعٜخ اُزـ٤راد ثٞا  خ ا زٌشبف اُلرص ٝا زـ

ٝاُجراػدددخ اُزيددد٣ٞو٤خ ٛددد٢ هدددل ح أُ٘ظٔدددخ ػِددد٠ رودددل٣ْ اُؾِدددٍٞ اُزيددد٣ٞو٤خ اُزددد٢ رٌٜٔ٘دددب ٓدددٖ إ رٌدددٕٞ ٤ٔٓدددزح ٓدددٖ 

زؾودددن ا دددزـ ٍ اُلدددرص ا ٓضدددَ  ددد ٍ اٗشددد خ ا  زٌشدددبف ٝا دددزـ ٍ اُلدددرص ُزؾو٤دددن اُزٌبٓدددَ ا  دددزرار٤غ٢ , اذ ٣

اُخبطددددخ ثبُٔج٤ؼددددبد  ثبلأٗشدددد خُِٔددددٞاا ٓددددٖ  دددد ٍ رشددددغ٤غ اُؼددددب٤ِٖٓ ٝر دددد٣ٞر ا ػٔددددبٍ اُغل٣ددددلح ٝاػددددباح اُ٘ظددددر 

 (. 2991:  2223اثٞ  ٣ل , ٝا رٕٝ ,).ػ٤ِٔبد ر ٣ٞر أُ٘زظ ثشٌَ ٓيزٔر ٝاُخلٓبد ٝاشراى اُزثٕٞ ك٢

 

 اىًْت انبراػت انتسٌّمْت  -2
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إ ٓٞػدددٞع اُجراػدددخ اُزيددد٣ٞو٤خ اًزيدددت اٛزٔدددبّ ًج٤دددر ٓدددٖ هجدددَ ٓ٘ظٔدددبد ا ػٔدددبٍ ًٝددداُي اُجدددبؽض٤ٖ كددد٢ ٓغدددبٍ 

ا اا ح ٝاُظدددد٘بػخ ٝأُؼركددددخ ثيددددجت اُظددددرٝف اُز٘بكيدددد٤خ اُو٣ٞددددخ ٝاُزـ٤ددددراد اُج٤ئ٤ددددخ ُِٔ٘ظٔددددخ ٝثٌٞٗددددٚ أُؾددددرى 

٣ٌٔددددٖ كدددد٢ رددددٞك٤ر اُزددددٞا ٕ ا  ددددبو اُددددا١ ٣ؾيددددٖ ٓددددٖ هددددل ح ا اا ح اُزيدددد٣ٞو٤خ ٝاُزٞعٜددددبد ا  ددددزرار٤غ٤خ , اذ 

 Tinoco,2015( )  66: 2219اُدددداثؾب١ٝ,ا  زٌشددددبك٤خ ٝا ددددزـ ٍ اُلددددرص ٓددددٖ  دددد ٍ ا ردددد٢ : ) ثبلأٗشدددد خ

;99 ) 

ردددؤصر اُجراػدددخ اُزيددد٣ٞو٤خ كددد٢ اااك أُ٘ظٔدددخ ا١ ًِٔدددب ًبٗدددذ رزٔزدددغ ثل عدددخ ػب٤ُدددخ ٓدددٖ اُجراػدددخ كيٜٗدددب رؾودددن  - أ

 اػ٠ِ ٓيزٟٞ اااك  ػٌس أُ٘ظٔبد اُز٢ رزٔزغ ثل عخ ه٤ِِخ ٖٓ اُجراػخ . 

ريددددزخلّ ا  زٌشددددبف ٝا  ددددزـ ٍ كدددد٢  لأٜٗددددبرددددؤصر اُجراػددددخ اُزيدددد٣ٞو٤خ كدددد٢ ا٤ُٔددددزح اُز٘بكيدددد٤خ ُِٔ٘ظٔددددخ  - ة

 ٔ٘زغبرٜب اُؾب٤ُخ ٝاُغل٣لح ٝر ٣ٞرٛب ٓٔب ٣ٌيجٜب ٤ٓزح ر٘بكي٤خ ك٢ اُيٞم .ا ثلاع ث

ا ٛددددلاف اُز٘ظ٤ٔ٤ددددخ اُزيدددد٣ٞو٤خ  كدددد٢ رؾل٣ددددل اُوبث٤ِددددبد ٝرددددٞكر أُؼِٞٓددددبد اُ  ٓددددخ كدددد٢ ٝػددددغ  اٛزٔددددبّ - د

 ا ٛلاف أُج٤٘خ ػ٠ِ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُخ٤ب اد اُز٢ رؾون أُرٝٗخ ك٢ ارخبذ اُورا اد . 

د ٓزؼددددلاح ُددددزٌٖٔ أُ٘ظٔددددبد ٓددددٖ ا ددددزضٔب  أُ٘زغددددبد أُجزٌددددرح ٝاُغل٣ددددلح ا ٛزٔددددبّ كدددد٢ رددددٞكر  ٤ددددب ا - س

 ٝا ثزؼبا ػٖ ا ٛلاف اُز٢ رٌِق آٞاٍ ؽبةِخ ُز٘ل٤اٛب . 

٣ددددؤا١  ٣ددددباح ٓيددددزٟٞ اُجراػددددخ اُزيدددد٣ٞو٤خ اُدددد٠ ا رلددددبع ا ااك أُددددب٢ُ ٝعؼددددَ أُ٘ظٔددددخ اًضددددر ا ددددزلآخ  - ط

 ذارٚ .ٝٓرٝٗخ ُِز٤ٌق ٓغ اُلرص ٝاُزؾل٣بد اُغل٣لح ك٢ اُٞهذ 

 

 ابؼبد انبراػت انتسٌّمْت  -3

إ ثوددددبك أُ٘ظٔددددخ ٝٗغبؽٜددددب كدددد٢ ظددددَ أُ٘بكيددددخ اُشددددل٣لح ٣ؼزٔددددل ثشددددٌَ ا ددددبو ػِدددد٠ ثراػزٜددددب كدددد٢ ا ددددزـ ٍ 

أُٞعدددٞااد اُؾب٤ُدددخ ٝرؾيددد٤ٖ ٓٞهؼٜدددب كددد٢ اُيدددٞم ٝثٔدددب ٣ؾودددن اُدددرثؼ ُِٔ٘ظٔدددخ ٝثبُشدددٌَ اُيددد٤ِْ   دددزضٔب  أُدددٞا ا 

ٔب  اٌُلدددددبكاد ٝا زٌشدددددبف اُلدددددرص ثجراػدددددخ ضٝا  دددددٞام ٝا دددددزاُؾب٤ُدددددخ ٝاُغل٣دددددلح ٝا زٌشدددددبف اكؼدددددَ اُزو٤٘دددددبد 

ا ٗشددددد خ ٓزيدددددب٣ٝخ ثٞعدددددٞا أُرٝٗدددددخ ا  دددددزرار٤غ٤خ ُِزيددددد٣ٞن ٝثٔدددددب ٣ؼدددددز  ٓدددددٖ هدددددل اد أُ٘ظٔدددددخ كددددد٢ اٗغدددددب  

 .)2212:33)ثشب ح,, ٣ٌٖٝٔ رٞػ٤ؼ ذُي ٖٓ   ٍ ا ثؼبا ا ر٤خ : يٕ ٝاؽل ا  زٌشبك٤خ ٝا زـ ُٜب ث

 ا زٌشبف اُلرص اُزي٣ٞو٤خ  - أ

ٛ٘دددبى ػدددلح اٗشددد خ   زٌشدددبف اُلدددرص ٓضدددَ اُجؾدددش ػدددٖ اكٌدددب  عل٣دددلح , اُزغر٣دددت , أُخدددبؽرح , ا  دددز ف , 

أُرٝٗدددخ , ا ثدددلاع , أُؼدددب ف , ر ددد٣ٞر اُلدددرص اُغل٣دددلح , اُجؾدددش  ًزشدددبف ؽِدددٍٞ عل٣دددلح , ا ثزٌدددب  , ٝػ٤ِٔدددبد 

 ( . Hoholm et.al,2018;343)  اُجؾش ٝاُز ٣ٞر .

٤ِٔددددخ ا ددددزرار٤غ٤خ ريدددد٣ٞو٤خ ٛددددلكٜب ارجددددبع ػددددٞاثؾ ٝهٞاػددددل ر٘ظ٤ٔ٤ددددخ ٝريدددد٣ٞو٤خ ُدددداا إ ا زٌشددددبف اُلددددرص ػ  

ريدددبػل أُ٘ظٔدددخ ػِددد٠ ٓٞاعٜدددخ اُظدددؼٞثبد آدددبّ أُ٘بكيددد٤ٖ ٝاُزـ٤دددراد اُج٤ئ٤دددخ أُيدددزٔرح ُز ددد٣ٞر هبث٤ِدددخ ا كدددراا 

اُؼددددب٤ِٖٓ ٝر٘ل٤ددددا اُخ ددددؾ ا  ددددزرار٤غ٤خ ثٔرٝٗددددخ ػب٤ُددددخ ٝاُجؾددددش ػددددٖ اُلددددرص اُغل٣ددددلح كدددد٢ أٌُددددبٕ ٝاُزٓددددبٕ 

ٔ٘ب دددج٤ٖ ٓدددٖ اعدددَ رؾيددد٤ٖ هدددل اد أُ٘ظٔدددخ ٝاُجودددبك كددد٢  دددبؽخ أُ٘بكيدددخ لأؽدددٍٞ كزدددرح ٌٓٔ٘دددخ ٝرشدددغ٤غ اُؼدددب٤ِٖٓ اُ

 ( . Costas&Grey,2013;223).ػ٠ِ ا ثزٌب  ٝا  زٌشبف ٝاُز ٞ  أُيزٔر ُزؾو٤ن ا ٛلاف 

اُغل٣دددلح كب زٌشدددبف اُلدددرص ا دددِٞة ريددد٣ٞو٢ ُِجؾدددش ػدددٖ أُجزٌدددراد اُزيددد٣ٞو٤خ ٝرٞعدددٚ أُ٘ظٔدددخ ٗؾدددٞ اُلدددرص 

ُخلٓدددخ اُزثدددٕٞ ٝرؾو٤دددن ا ٛدددلاف ا  دددزرار٤غ٤خ ٝاُزيددد٣ٞو٤خ ُِٔ٘ظٔدددخ  ٓدددٖ  ددد ٍ كدددزؼ ٗٞاكدددا رٞ ٣ؼ٤دددخ  كددد٢ ا  دددٞام

 ( .  59:  2219. ) ػجل , 

 ا زـ ٍ اُلرص اُزي٣ٞو٤خ  - ة
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اُوبػدددلح ا  دددبو لإٗغدددبػ أُ٘ظٔدددبد ٝرؼز٣دددز اُدددلٝاكغ كددد٢ رؾو٤دددن اُ٘ٔدددٞ ا دددزرار٤غ٤خ  رٔضدددَ  ا دددزـ ٍ اُلدددرص  إ

 (Shirokova et. Al ,2013;180و٤خ لأااك أُ٘ظٔددخ ثشددٌَ ػددبّ . ٝ ٣ددباح أُج٤ؼددبد ٝرؾيدد٤ٖ اُوددل اد اُزيدد٣ٞ

ًٔددب اٜٗددب ػ٤ِٔددخ رٔضددَ اُوددل ح ػِدد٠ رؾيدد٤ٖ ا ٗشدد خ اُزيدد٣ٞو٤خ ُِٔ٘ظٔددخ ٓددٖ اعددَ  ِددن ه٤ٔددخ ػِدد٠ ا ٓددل اُور٣ددت  ( .

      ٣ٝددددددرٟ  ( . 452:  2212رٞ دددددد٤غ أُٜددددددب اد ٝأُؼركددددددخ ٝا  ددددددٞام ٝاُخددددددلٓبد ٝأُ٘زغددددددبد . ) أُٞ دددددد١ٞ ,  ٝ

ٝاُز٤ٌددددق ٓددددغ  ( إ ا ددددزـ ٍ اُلددددرص ٛددددٞ ا ددددزغبثخ ُظددددرٝف اُج٤ئددددخ اُخب ع٤ددددخ ٝاُلا ٤ِددددخ 59,  2219) ػجددددل , 

ؾل٣دددل اؽز٤بعدددبد اُزثدددبةٖ أُ٘ظٔدددخ ؽدددٍٞ أُ٘زغدددبد كددد٢ ا  دددٞام ٓدددٖ  ددد ٍ ر ٣ٞر هدددل اد اُزو٤٘دددبد اُؾل٣ضدددخ ٝر ددد

, ٝا دددزـ ٍ اُلدددرص ٣يدددْٜ كددد٢ ر٤ٔ٘دددخ ٝرٞ ددد٤غ ٓ٘ظٔدددبد ا ػٔدددبٍ   دددزٔرا ٛب ٝثوبكٛدددب , ػِٔدددب ٝرؼز٣دددز ٝعٞاٛدددب 

 إ ا زـ ٍ اُلرص ٣ؾون ػلح اٛلاف َٝٛ ًب ر٢ : 

  ٣باح أُيزٟٞ ا ٗزبع٢  -

  ٣باح ًلبكح أُ٘زظ . -

  ٣باح اُؾظخ اُيٞه٤خ ُِٔ٘ظٔبد ٝاُزؾٌْ ثٜب .  -

 اٗشبك رظب٤ْٓ عل٣لح ُِٔ٘زغبد ٖٓ   ٍ رو٤َِ  اٝا كؼَ أُ٘بكي٤ٖ .  -

 رؾل٣ل ؽبعبد اُزثبةٖ ٝاشجبػٜب ثظٞ ح ٓجبشرح .  -

٣ٝؾدددزْ ا ددددزـ ٍ اُلددددرص ػِددد٠ ٓ٘ظٔددددبد ا ػٔددددبٍ إ ررًددددز ػِددد٠ ا ثددددلاع كدددد٢ رودددل٣ْ اكؼددددَ أُ٘زغددددبد ُزِج٤ددددخ 

 ٓدددل اُجؼ٤دددل ػِددد٠ ا٤ٌُل٤دددخ اُزددد٢ ٓدددٖ   ُٜدددب ؽبعدددبد ٝٓز ِجدددبد اُيدددٞم ٣ٝؼزٔدددل ثودددبك أُ٘ظٔدددخ كددد٢ أُ٘بكيدددخ ػِددد٠ ا

ٝرؾيددد٤ٖ هدددل ارٜب ٗؾدددٞ رؼظددد٤ْ اُو٤ٔدددخ اُيدددٞه٤خ  ػِددد٠ اُلدددرصرودددل٣ْ أُ٘زغدددبد اُغل٣دددلح ُـدددرع ا  دددزؾٞاذ اٌُبٓدددَ 

 ُٜب . ُِٔ٘ظٔخ ٝا  زضٔب  ا ٓضَ 

ُٝزؾو٤دددن اُزددددٞا ٕ ثدددد٤ٖ ا زٌشددددبف ٝا ددددزـ ٍ اُلددددرص ٤ًٝل٤ددددخ اُؾلدددبظ ػ٤ِٜددددب آددددر ػددددرٝ ١ ٓددددٖ اعددددَ اُجوددددبك 

  دددزٔرا  ُٔ٘ظٔدددبد ا ػٔدددبٍ , اذ إ ٛ٘دددبى ػدددلح  ظدددبةض  ة٤يدددخ ُ٘شدددبؽ ا زٌشدددبف ٝا دددزـ ٍ اُلدددرص ًٝٔدددب ٝا

 ( . Junni,2013;300( . )  2ك٢ اُغلٍٝ )

 اٗش خ ا زـ ٍ اُلرص اٗش خ ا زٌشبف اُلرص اُخظبةض

ر ٣ٞر أُ٘زغبد ٝاُخلٓبد ُزِج٤خ اؽز٤بعبد اُزثبةٖ  اُزؼر٣ق

 اُغلا

ٝاُخلٓبد ٝٓظْٔ ر ٣ٞر أُ٘زغبد 

 ُزِج٤خ اؽز٤بعبد اُزثبةٖ اُؾب٤٤ُٖ

 اًزشبف ٓ٘زغبد ٝا ٞام ؽب٤ُخ اًزشبف ٓ٘زغبد ٝا ٞام عل٣لح اُٜلف

 رؾي٤ٖ ًٝلبكح ٝاٗغب  ٝاااك أُرٝٗخ ٝاُجؾش ٝاُزغر٣ت ٝاُزـ٤٤ر أُٜبّ

ول اد اُز٢ ا٣غبا أُؼركخ ٝأُٜبّ ٝاُ ا٣غبا أُؼركخ ٝأُٜبّ ٝاُول اد أُٞعٞاح ؽب٤ُب أُؼركخ

 رٔزٌِٜب أُ٘ظٔخ

اُٜلف 

 ا  زرار٤غ٢

 اٌُلبكح ٝا  ثبػ ٝاُزٌب٤ُق اُ٘ٔٞ ٝا ثلاع ٝاُول ح ػ٠ِ اُز٤ٌق

اُزؾي٤٘بد اُز٢ رؼ ٢ ٗزبةظ ػ٠ِ  رـ٤٤ر عا ١ ٣ؼ ٢ ٗزبةظ ػ٠ِ ا ٓل اُجؼ٤ل اُ٘زبةظ

 ا ٓل اُور٣ت

 أُرٝٗخ اُزي٣ٞو٤خ  - ػ

اُؼ٤ِددددب ُِز٤ٌددددق ٝا  ددددزغبثخ ٓددددغ اُزـ٤ددددراد اُزدددد٢ رؾددددلس كدددد٢  ؿجددددبد رؼددددل أُرٝٗددددخ اُزيدددد٣ٞو٤خ  ؿجددددخ ا اا اد 

ٝاذٝام اُزثدددبةٖ  رخدددبذ اُودددرا اد كددد٢ رؾو٤دددن ٓغٔٞػدددخ ٓدددٖ ا ٛدددلاف ا  دددزرار٤غ٤خ ٝاُزيددد٣ٞو٤خ ٝر٘ل٤دددا ا ٗشددد خ 
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 , اُزيددددد٣ٞو٤خ ُٔٞاًجدددددخ اُزـ٤دددددراد اُج٤ئدددددخ أُيدددددزٔرح ُزؾو٤دددددن ٓز ِجدددددبد اُزثدددددبةٖ اُؾب٤ُدددددخ ٝأُيدددددزوج٤ِخ . ) طدددددبام

ٝرٔضددددَ أُرٝٗددددخ اُزيدددد٣ٞو٤خ هددددل ح أُ٘ظٔددددخ ػِدددد٠ رٌدددد٣ٖٞ اُغٜددددٞا ثشددددٌَ ا ددددزجبه٢ .  ) 2221:322اُجبشددددوب٢ُ , 

ٝرلدددبػ٢ِ ٓدددٖ اعدددَ ٓٞاعٜدددخ اُزؾدددل٣بد اُج٤ئدددخ اُزيددد٣ٞو٤خ ٝثٔدددب ٣٘يدددغْ ٓدددغ اُزـ٤دددراد ُؾبعدددبد اُزثدددبةٖ ٝ ؿجدددبرْٜ . 

Singh&Shalender;2014,174)  . ) ا ٛلاف ٢ٛٝ ًب ر٢ :  ٣يْٜ ٗغبػ أُرٝٗخ اُزي٣ٞو٤خ ك٢ رؾو٤ن 

 إ ٗغبػ اُزٞعٚ ا  زرار٤غ٢ ٛٞ أُؾرى ا  بو لأااك اػٔبٍ أُ٘ظٔخ .  -

 هل ح ٓ٘ظٔبد ا ػٔبٍ ُِ٘ظر ا٠ُ أُرٝٗخ اُزي٣ٞو٤خ إٝ اؽزٌبى ٝر٘بكس ٓززا٣ل .  -

ريدددددبْٛ أُرٝٗدددددخ اُزيددددد٣ٞو٤خ كددددد٢ رؾل٣دددددل ا ٗشددددد خ أُدددددؤصرح كددددد٢ اُج٤ئدددددخ اُخب ع٤دددددخ ٓضدددددَ اا دددددَ اُزٌُ٘ٞٞع٤دددددب  -

 ٝا  زغبثخ اُلؼبُخ ُٜاٙ اُزـ٤راد . 

 رغ٤ٔغ أُٞاا أُز٘ٞػخ ٝأُرٗخ ٖٓ   ٍ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُخ٤ب اد ا  زرار٤غ٤خ . -

 

 

 انًبحث انثبنِ

 انًرًنت الاستراتْدْت

 ثبنْب : يفيٌو انًرًنت الاستراتْدْت 

 يفيٌو انًرًنت الاستراتْدْت  -1

اا ح ا  دددزرار٤غ٤خ , ا هزظدددبا , زددد٢ ر٘بُٝدددذ اُؼل٣دددل ٓدددٖ أُغدددب د ) ا رؼدددل أُرٝٗدددخ ا  دددزرار٤غ٤خ ٓدددٖ أُلدددب٤ْٛ اُ

اُج٤ئدددخ أُزـ٤دددرح اُزيددد٣ٞن ... اُدددف ( , كبُٔرٝٗدددخ ا  دددزرار٤غ٤خ هدددل ح أُ٘ظٔدددخ ػِددد٠ ا  دددزغبثخ ٝاُز٤ٌدددق ُِظدددرٝف 

ٓدددغ ؽلدددبظ أُ٘ظٔدددخ ػِددد٠ اُودددل ح اُز٘بكيددد٤خ كددد٢ اااك ا ػٔدددبٍ ٝثل عدددخ ػب٤ُدددخ ٓدددٖ ا ثزٌدددب  ٝا ثدددلاع ٝا  دددزلباح ٓدددٖ 

 (.  2221:12. ) ثض٤٘خ , د ٤ٔٓزحا كٌب  رٌٜٔ٘ب ٖٓ اٗزبط ٓ٘زغبد ٝ لٓب

ػٔدددددبٍ لإػدددددباح ( أُرٝٗدددددخ ا  دددددزرار٤غ٤خ ٛددددد٢ رؾل٣دددددل آٌب٤ٗدددددبد ٓ٘ظٔدددددبد ا ٣ٝChen&Kou,2017;15دددددرٟ)

ررر٤ددددت    ٜددددب كدددد٢ اُيددددٞم اٝ اُـددددبك ا  ددددزرار٤غ٤بد اُؾب٤ُددددخ ػ٘ددددلٓب ٣ٌددددٕٞ ٝػددددغ اُزثددددٕٞ ؿ٤ددددر  اػدددد٢ رغددددبٙ 

( إ ٓؼظدددْ ٓ٘ظٔدددبد ا ػٔدددبٍ رؾودددن أُرٝٗدددخ ٓدددٖ  ددد ٍ Bock et.al,2012;279ًٔدددب اشدددب  ) اُخلٓدددخ أُولٓدددخ.

بد أُؼوددددلح ٝأُزـ٤ددددرح ُزؾيدددد٤ٖ رؾل٣ددددل اُلددددرص ُ ثزٌددددب  ٝرخظدددد٤ض أُددددٞا ا ٝرٞ ٣ؼٜددددب ٝاُز٤ٌددددق اُيددددر٣غ ُِج٤ئدددد

 اااك أُ٘ظٔخ.

 اىًْت انًرًنت الاستراتْدْت  -2

اُز٘بكيددد٤خ اذ رز ِدددت رِج٤دددخ ؽبعدددبد رؾزدددَ أُرٝٗدددخ ا  دددزرار٤غ٤خ ُِؼٔدددَ أُجدددلع ا٤ٔٛدددخ  بطدددخ كددد٢ ث٤ئدددخ ا ػٔدددبٍ 

أُ٘بكيددد٤ٖ , ٝ ؿجددبد اُزثدددبةٖ ٓدددٖ  ددد ٍ ا ٛزٔدددبّ ٝاُؾلدددبظ ػِددد٠ اُؼ هدددخ ثددد٤ٖ اُغدددٞاح ٝاُيدددؼر ٝا  دددزغبثخ ُؾرًدددخ 

رؼددددل شدددد٢ك  ٢ رزٔضددددَ ثبُزؼو٤ددددل ٝاُل٣٘ب٤ٌ٤ٓددددخ كددددبٕ ٓؾبُٝددددخ ػددددلّ اُزيًددددل اُزدددد٢ رزُٞددددل ٓددددٖ ا ػدددد راثبد اُج٤ئ٤ددددخ اُزدددد

ا ددزض٘بة٢, كدد٤ٌٖٔ ػددٖ ؽر٣وٜددب اٗغددب  ػٔددَ طددؾ٤ؼ كدد٢ ٝهددذ ٓ٘ب ددت ثددل ا ٓددٖ اٗغددب  ػٔددَ ؿ٤ددر طددؾ٤ؼ كدد٢ ٝهددذ 
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)اثددددٞ اُؼددددٞف , ٤غ٤خ ٝٛدددد٢ ًددددب ر٢ :ؿ٤ددددر ٓ٘ب ددددت, ٝٓددددٖ ٛ٘ددددب ر٘ ِددددن ػددددلح ٗوددددبؽ ُلأ٤ٔٛددددخ أُرٝٗددددخ ا  ددددزرار

2222:169.) 

  ريدددبػل أُرٝٗدددخ ا  دددزرار٤غ٤خ أُ٘ظٔدددخ ػِددد٠ ا ٗزودددبٍ ٓدددٖ ا دددزرار٤غ٤خ اُددد٠ ا دددرٟ كددد٢ ٝهدددذ ٝعٜدددل ٝاااك

 ًِٝلخ ٓ٘ب ج٤ٖ ثبهَ  يبةر ٌٓٔ٘خ ٓغ ا ُززاّ ثبُٔٞا ا ٝ  ؾ اُؼَٔ ثؼ٤لح أُلٟ . 

 اُج٤ئخ اُخب ع٤خ ك٢ أُ٘ظٔخ.راد رؼَٔ أُرٝٗخ ػ٠ِ ا  زغبثخ اُير٣ؼخ ُِٔزـ٤ 

  ٍريدددبػل أُرٝٗدددخ ا  دددزرار٤غ٤خ أُ٘ظٔدددخ ػِددد٠ آدددظ ٝرٞؽ٤دددل أُدددٞا ا اُلا ٤ِدددخ ٝاُخب ع٤دددخ ثشدددٌَ كؼدددب

  ُخِن اًضر ه٤ٔخ ٌٓٔ٘خ ُِؾظٍٞ ػ٠ِ اُؼٞاةل ا  زض٘بة٤خ ٝرؾو٤ن ٤ٓزح ر٘بكي٤خ ُِٔ٘ظٔخ.

 بد اُزثددددبةٖ ٝ ؿجددددبرْٜ , ًٝشددددق رددددلػْ أُرٝٗددددخ ا  ددددزرار٤غ٤خ هبث٤ِددددخ أُ٘ظٔددددخ ػِدددد٠ ا  ددددزغبثخ ُؾبعدددد

 اُزؼل٣ د اُز٢ ر رأ ػ٠ِ أُ٘زغبد ٖٓ   ٍ اُزلبػَ ث٤ٖ اُزثبةٖ ٝاُج٤ئخ . 

 

 ابؼبد انًرًنت الاستراتْدْت  -3

ثؼددددل اُزؼددددرف ػِدددد٠ أُلددددب٤ْٛ ا  ددددبو ُِٔرٝٗددددخ ا  ددددزرار٤غ٤خ  دددد٘ؾبٍٝ اُزؼددددرف ػِدددد٠ اثؼددددبا اُو٤ددددبو ُِٔرٝٗددددخ 

ا  دددزرار٤غ٤خ ٝأُزٔضِدددخ ثدددـ )ٓرٝٗدددخ أُؼِٞٓدددبد, ٓرٝٗدددخ اُزٞ دددغ, ٓرٝٗدددخ  او أُدددبٍ اُجشدددر١ , أُرٝٗدددخ اُز٘بكيددد٤خ 

 .)2222:19)اُزٛراك ٝاثزيبّ,)2221:13)ثض٤٘خ,( . 

  ٓرٝٗددددخ أُؼِٞٓددددبد : ريددددؼ٠ ٓ٘ظٔددددبد ا ػٔددددبٍ   ددددزخلاّ أُددددٞا ا ث ر٣وددددخ رٌٜٔ٘ددددب ٓددددٖ رؾو٤ددددن ٤ٓددددزح

ر٘بكيدددد٤خ, اذ رؼدددددل ٓرٝٗدددددخ أُؼِٞٓدددددبد اُو٤ٔددددخ ا  دددددبو ٝاُغٞٛر٣دددددخ ُِٔ٘ظٔدددددخ ثبػزجب ٛددددب أُدددددباح ا ٤ُٝدددددخ  رخدددددبذ 

ٍ , ٝٝ ددد٤ِخ اُز٘يددد٤ن اُودددرا اد اُزددد٢ ريدددبْٛ اُز٘يددد٤ن ثددد٤ٖ أُ٘ظٔدددخ ٝاُج٤ئدددخ كٜددد٢ ) ا دددبو اُودددرا  , ػ٘ظدددر ارظدددب

 اُلؼبٍ, ٝػبَٓ رؾل٤ز ( 

  اُزٞ ددددغ : رؼددددل ٓرٝٗددددخ اُزٞ ددددغ ٓددددٖ اٛددددْ ا  ددددزرار٤غ٤بد اُزدددد٢ ريددددؼ٠ ا٤ُٜددددب ٓ٘ظٔددددبد ا ػٔددددبٍ ٓرٝٗددددخ

ٝرؼدددل ٓرٝٗدددخ  ٝأُزغدددلاح اُزددد٢ ر دددرأ ػِددد٠ اُج٤ئدددخ ,ٌُٜٞٗدددب اُٜدددلف ا  دددبو ُِ٘ٔدددٞ ٝٓٞاعٜدددخ اُزـ٤دددراد اُيدددر٣ؼخ 

بد ٓرٗددددخ ُزِج٤ددددخ اُ ِددددت أُززا٣ددددلح اُزدددد٢ رؾددددلس كدددد٢ ر٘ددددزٜظ ا ددددزرار٤غ٤ اُزٞ ددددغ ثبُ٘يددددجخ ُٔ٘ظٔددددبد ا ػٔددددبٍ اُزدددد٢

 ٓرؽِخ اُ٘ؼظ ٝاُ٘ٔٞ ك٢ اٝ ح ؽ٤بح أُ٘زظ . 

  ٓرٝٗدددخ اُز٘دددبكس : رؼ٘ددد٢ هدددل ح أُ٘ظٔدددخ ػِددد٠ ٓوبٝٓدددخ اُيدددِٞى ُِٔ٘بكيددد٤ٖ اُؾدددب٤٤ُٖ ٝاُغدددلا ٝاػدددباح ررر٤دددت

أُزددددٞكرح ٝري٤ًددددل ا  ددددزغبثخ ُؾبعددددبد ٓٞا اٛددددب ٝا  ددددزغبثخ ُ ِجددددبد اُزثددددبةٖ ٝر٘ددددٞع اُخ٤ددددب اد ا  ددددزرار٤غ٤خ 

, رؾرًدددبد أُ٘بكيددد٤ٖ خب ع٤دددخ, رؾل٣دددل اُيدددؼر, رخلددد٤غ اٌُِدددقاُزثدددبةٖ ٓدددٖ  ددد ٍ ) رشدددخ٤ض ٓزـ٤دددراد اُج٤ئدددخ اُ

 ك٢ ا  ٞام اُل٤ُٝخ( . 

  : هدددل ح ٓ٘ظٔدددبد ا ػٔدددبٍ كددد٢ ا  دددٞام ػِددد٠ اػدددباح رو٤ددد٤ْ اُغٜدددٞا  ددد ٍ ٓدددلح ٓدددٖ اُٞهدددذ ٓرٝٗدددخ اُيدددٞم

٤ئددددخ, ٝرظدددد٤٘غ ٝرؼددددل٣َ أُ٘زغددددبد ٝكددددن  ؿجددددبد اُزثددددبةٖ أُخزِلددددخ كدددد٢ ا  ددددٞام اُزدددد٢ ُ  ددددزغبثخ ُٔزـ٤ددددراد اُج

ؽبعدددبد اُزثدددبةٖ أُخزِلدددخ   رِج٤ٜدددب اُزؼدددل٣ د اُجيددد٤ خ,   دددزغبثخ اٌُج٤دددرح ػ٘دددلٓب رٌدددٕٞ : رزؼبٓدددَ ٓؼٜدددب أُ٘ظٔدددخ ٝا

 ُِزثبةٖ اُٜ٘بة٤خ , ر٤ٌق أُ٘زظ ثيٗظٔخ عٞاح ػب٤ُخ ( .)ا ز ف ؽرم آلاا أُ٘زغبد 

 ٓ : ٝرؼ٘ددددد٢  ٓغٔٞػدددددخ ٓدددددٖ ا كدددددراا اُؼدددددب٤ِٖٓ اُدددددا٣ٖ ٣ٌِٔدددددٕٞ أُٜدددددب اد رٝٗدددددخ  او أُدددددبٍ اُجشدددددر١

ٝأُؼددددب ف ٝاُوبث٤ِددددبد ُز٣ددددباح صددددرٝاد أُ٘ظٔددددخ  أُب٤ُددددخ ٝا هزظددددبا٣خ , ٝهددددل ح   ا كددددراا اُؼددددب٤ِٖٓ  ُِز٤ٌددددق ٓددددغ 

, اذ ٣ز ِدددت ٓدددٖ ا كدددراا ٝاُو٤دددبااد  أُزـ٤دددراد اُج٤ئ٤دددخ اُزددد٢ ر دددرا ػِددد٤ْٜ كددد٢  دددبػبد اُؼٔدددَ ٝر ددد٣ٞر ٜٓدددب ارْٜ 

 .اُؼ٤ِب ٓرٝٗخ ٝر ٣ٞر ٝا غ ٝا زرار٤غ٤بد ٓخزِلخ ك٢ ٌٓبٕ اُؼَٔ 
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 (Michael Raynor,2007;177)يراحم انًرًنت الاستراتْدْت  -4

  اُزٞهدددغ : ٣دددزْ كددد٢ ٛددداٙ أُرؽِدددخ رؾل٣دددل ػٞآدددَ أُ٘ظٔدددخ اُوبثِدددخ ُِزـ٤٤دددر ٝرؾل٣دددل اُز دددٞ اد أُيددددزوج٤ِخ

اُزددد٢ رؾدددلس ثب ػزٔدددبا ػِددد٠ ٓغٔٞػدددخ ٓدددٖ اُيددد٤٘ب ٣ٞٛبد اُزددد٢ ريدددٔؼ ثدددبُزل٤ٌر ثشدددٌَ ٓٞ دددغ ٝٓجدددلع ؽدددٍٞ ٓدددب 

٘ظٔددخ اُؼل٣ددل ٓددٖ ا٤ُٔٔددزاد ٣ؾددلس كدد٢ ث٤ئددخ أُ٘ظٔددخ ٝاُزخ دد٤ؾ ا  ددزرار٤غ٢ اُوددبةْ ػِدد٠ اُيدد٤٘ب ٣ٞ اُددا١ ٣ددٞكر ُِٔ

 اُز٢ رٌٜٔ٘ب ٖٓ ا  زغبثخ ُِٔزـ٤راد ٝٓراهجخ اُج٤ئخ . 

  : ٣ددددددزْ ٝػددددددغ ا ددددددزرار٤غ٤خ ٌُددددددَ  دددددد٤٘ب ٣ٞ ثب ددددددزخلاّ ٓغٔٞػددددددخ ٓددددددٖ ا اٝاد ُظدددددد٤بؿخ اُظدددددد٤بؿخ

ا  دددزرار٤غ٤خ , اذ ٣ؼدددغ اُخج٤دددر ا  دددزرار٤غ٢ ػدددلح ا دددزرار٤غ٤بد ثدددل  ٓدددٖ ا دددزرار٤غ٤خ ٝاؽدددلح ٌُدددَ  ددد٤٘ب ٣ٞ ردددْ 

اكؼدددَ ا  دددزرار٤غ٤بد ٣ٝدددزْ رؾل٣دددل ٗدددٞػ٤ٖ ٓدددٖ ا  دددزرار٤غ٤خ ا ُٝددد٠ أُجدددبا اد اُزددد٢ ر جدددن ػِددد٠ ع٤ٔدددغ ا ز٤دددب  

اُيددد٤٘ب ٣ٞٛبد ٝٛددد٢ عدددزك ٓدددٖ ا دددزرار٤غ٤خ أُ٘ظٔدددخ ُٔٞاعٜدددخ اُزٞهؼدددبد أُؾزِٔدددخ ٓيدددزوج , ٝاُضب٤ٗدددخ أُجدددبا اد 

 أُ٘ظٔخ .  اُخبطخ ثب  زرار٤غ٤بد اُز٢ رؼزٔل ػ٤ِٜب ػ٘ل ؽلٝس اُي٤٘ب ٣ٞ اُز٢ ريزٜلكٜب

  اُزغ٤ٔدددغ : ٣دددزْ رغ٤ٔدددغ أُدددٞاا اُ  ٓدددخ كددد٢ ٛددداٙ أُرؽِدددخ ُز٘ل٤دددا ا  دددزرار٤غ٤خ ٝا ز٤دددب  اُؼ٘بطدددر أُؾزِٔدددخ

 رخددددبذ اُوددددرا  ُشدددد٤ٌِٖ ٓددددٖ ا  ددددزضٔب  , ا ٍٝ ا ددددزضٔب  كدددد٢ ا طددددٍٞ ُز٘ل٤ددددا ا  ددددزرار٤غ٤خ ا  ب دددد٤خ ٝاُضددددب٢ٗ 

زؾل٣دددل ا ؽزٔدددبٍ أُيدددزوج٢ِ أُزٞهدددغ ٝاُزددد٢ رٌدددٕٞ ٗيدددجخ ا دددزضٔب  كددد٢ اُخ٤دددب اد اُزددد٢ ردددررجؾ ثز٘ل٤دددا ا  دددزرار٤غ٤خ ُ

 أُخبؽرح ك٤ٜب ػئ٤ِخ اٝ ٓؼلٝٓخ . 

  اُز٘ل٤دددا : ػ٘دددل ردددٞك٤ر اُؼ٘بطدددر ٝاُخ٤دددب اد ا  ب ددد٤خ اُزددد٢ رؼدددبُظ ع٤ٔدددغ اُيددد٤٘ب ٣ٞٛبد, رودددّٞ أُ٘ظٔدددخ

َ ػِدددد٠ ثبُز٘يددد٤ن ٝر٘ل٤ددددا ا  دددزرار٤غ٤بد ٝرخظدددد٤ض  او أُددددبٍ  ٗدددٚ عددددزك ا دددبو ُ٘غددددبػ أُ٘ظٔددددخ ٝاُزددد٢ رؼٔدددد

ٓراهجدددخ اُج٤ئدددخ اُل٣٘ب٤ٌ٤ٓدددخ اُز٘بكيددد٤خ ٝ دددِٞى اُؼدددب٤ِٖٓ ٝاااةٜدددْ ٝع٤ٔدددغ أُزـ٤دددراد اُزددد٢ ردددؤصر ػِددد٠ أُ٘ظٔدددخ ٝا ٤دددرا 

 ارخبذ اُورا اد اٝ اُزخ٢ِ ػٖ اُخ٤ب اد ا  زرار٤غ٤خ اُز٢ ٝػؼزٜب أُ٘ظٔخ ؽيت ٓيزغلاد اُج٤ئخ . 

 

 ( 2شٌَ )
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 ٓرؽَ أُرٝٗخ ا  زرار٤غ٤خ

Source : Michael E. Raynor , The Strategy Paradox: Why Committing to Success Leads to 

Failure (And What to do About It), 1st éd, éd Doubleday, USA, New York, 2007, p 177      

 انًبحث انثبنث

 اندبنب انؼًهِ

 ػْنت انبحث ًتشخْضاًلاً: ًطف 

( إ ٗيدددجخ )اُددداًٞ ( كددد٢ ػ٤٘دددخ اُجؾدددش  ٛددد٢ اُ٘يدددجخ ا ػِددد٠ 3اُ٘دددٞع ا عزٔدددبػ٢: ٣زؼدددؼ ٓدددٖ  ددد ٍ عدددلٍٝ ) 1-

 %( .21.42%(, ك٢ ؽ٤ٖ ثِـذ ٗيجخ )ا ٗبس( )78.57ٝاُز٢ ثِـذ )

  42-32( إ اػِددد٠ ٗيدددجخ ُِلئدددبد اُؼٔر٣دددخ ًبٗدددذ ػ٘دددل اُلئدددخ اُؼٔر٣دددخ )ٓددد3ٖاُؼٔدددر: ٣زؼدددؼ ٓدددٖ  ددد ٍ عدددلٍٝ ) -2

%(, 23.21 ددد٘خ( ث٘يدددجخ ) 52 اهدددَ ٓدددٖ-42%(, آدددب اهدددَ ٗيدددجخ كٌبٗدددذ ػ٘دددل اُلئدددخ اُؼٔر٣دددخ )51.78 ددد٘خ( ث٘يدددجخ)

 إذ رش٤ر اُ٘زبةظ ا٠ُ إ اؿِت اُؼب٤ِٖٓ ْٛ ٖٓ ًجب  اُؼٔر ٝاُا٣ٖ ٣زٔزؼٕٞ ثخجرح ع٤لح ك٢ اُؼَٔ . 

 ( إ ٗيددددجخ اكددددراا اُؼ٤٘ددددخ اُددددا٣ٖ ٓيددددزٟٞ اُزؾظدددد٤َ اُل ا دددد٢ ُددددل3ْٜ٣اُزؾظدددد٤َ اُل ا دددد٢: ٣ٞػددددؼ عددددلٍٝ ) -3

%(, آدددب اهدددَ ٗيدددجخ كودددل ًبٗدددذ ػ٘دددل ٓيدددزٟٞ اُزؼِددد٤ْ 66.07)ثٌدددبُٞ ٣ٞو( ٛددد٢ اُ٘يدددجخ الأػِددد٠ ٝاُزددد٢ ثِـدددذ )

%(, ٣زجددد٤ٖ ٓدددٖ اُ٘يدددت اػددد ٙ ا رلدددبع ٗيدددجخ ؽِٔدددخ شدددٜباح اُجٌدددبُٞ ٣ٞو, ٓٔدددب ٣ؼ٘ددد٢ 3.57( إذ ثِـدددذ ) )اًزدددٞ ا

 إ ػ٤٘خ اُجؾش رٔزِي أُؤَٛ اُؼ٢ِٔ اُا١ ٣ز كّ ٓغ ؽج٤ؼخ ٝظبةلْٜ.

(  ك٘ددد٢( إ اػِددد٠ ٗيدددجخ ؽيدددت أُ٘ظدددت اُدددٞظ٤ل٢  ًبٗدددذ ػ٘دددل )3: ٣زؼدددؼ ٓدددٖ  ددد ٍ عدددلٍٝ ) ا  زظدددبص 4-

 %(.  33.92( ث٘يجخ ) ااا ١%(, آب اهَ ٗيجخ ؽيت ا  زظبص كول ًبٗذ ػ٘ل )66.07ث٘يجخ )

لٝ اد ( ٣زجددد٤ٖ إ ٗيدددجخ اكدددراا اُؼ٤٘دددخ اُدددا٣ٖ اشدددزرًٞا ثددديػ٠ِ اُددد3ػدددلا اُدددلٝ اد اُزل ٣ج٤دددخ: ٓدددٖ  ددد ٍ عدددلٍٝ ) 5-

 %(, آددب اهدددَ ٗيددجخ كوددل ًبٗددذ ػ٘دددل ٓددٖ اشددزرًٞا كددد٢ )30.28( إذ ثِـددذ ٗيددجزْٜ )7 -اهدددَ 3رل ٣ج٤ددخ ًبٗددذ ػ٘ددل )

 %( . 26.78( إذ ثِـذ ٗيجزْٜ )3اهَ 

 اُل٣ٔـراك٤خ اُجؾش ظبةض اكراا ػ٤٘خ ( 3علٍٝ )

 اُ٘ي٤خ أُئ٣ٞخ أُغٔٞع اُ٘يجخ أُئ٣ٞخ اُؼلا اُزظ٤٘ق اُج٤بٕ  د

1  

 اُ٘ٞع ا عزٔبػ٢ 

 56 78.57 44 ذًر 

 

 

100% 

 21.42 12 اٗض٠

 %100 56 25.00 14  ٘خ 30اهَ ٖٓ   2
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 51.78 29  ٘خ  40اهَ ٖٓ -30 اُؼٔر 

 23.21 13  ٘خ50اهَ ٖٓ -40

3  

 

 اُزؾظ٤َ اُل ا ٢ 

 %100 56 3.57 2 اًزٞ ا

 7.14 4 ٓبعيز٤ر

 66.07 37 ثٌبُٞ ٣ٞو 

 23.21 13 اثِّٞ

 %100 56 16.07 9 10اهَ ٖٓ -5 ػلا  ٘ٞاد اُخلٓخ  4

 25.00 14 15اهَ ٖٓ -10

 58.92 33 اًضر-15

 %100 56 33.92 19 ااا ١ ا  زظبص 5

 66.07 37 ك٢٘ 

ػدددددددددددلا اُدددددددددددلٝ اد  6

 اُزل ٣ج٤خ 

 %100 56 26.78 15 3اهَ ٖٓ 

 39.28 22 7اهَ ٖٓ -3

 33.92 19 10اهَ ٖٓ -7

 2222أُظل  : اػلاا اُجبؽش , اػزٔباا ػ٠ِ ٗزبةظ اُزؾ٤َِ ا ؽظبة٢ , 

 ثبنْب : اختببر ػلالت الارتببط بْن يتغْراث انبحث 

 ا زجب  كرػ٤خ اُجؾش  اُرة٤يخ   1-

اُجراػدددخ اُزيددد٣ٞو٤خ ثددد٤ٖ  اؽظدددبة٤خ رددد٘ض اُلرػددد٤خ اُرة٤يدددخ ا ُٝددد٠ ػِددد٠ اٗدددٚ )رٞعدددل ػ هدددخ ا رجدددبؽ ذٝ ا ُدددخ  

 ( ٝأُرٝٗخ ا  زرار٤غ٤خ 

**(ػ٘دددددل ٓيدددددزٟٞ ا ُدددددخ 2.624)   اُجراػدددددخ اُزيددددد٣ٞو٤خ ٝأُرٝٗدددددخ ا  دددددزرار٤غ٤خ ثِدددددؾ ٓؼبٓدددددَ ا  رجدددددبؽ ثددددد٤ٖ   

( , ٝرشددد٤ر ٛددداٙ اُ٘ز٤غدددخ اُددد٠ ٓؼ٣ٞ٘دددخ ه٤ٔدددخ ا  رجدددبؽ , اذ عدددبكد 0.05( ٝٛددد٢ اهدددَ ٓدددٖ ٓيدددزٟٞ اُل ُدددخ)0.000)

ثٔيددزٟٞ هدد١ٞ,   ٝٛدداا ٣ؼ٘دد٢  كددغ كرػدد٤خ اُؼددلّ  ٝهجددٍٞ اُلرػدد٤خ اُجل٣ِددخ اُزدد٢ ٓلباٛددب ) رٞعددل ػ هددخ ا رجددبؽ 

ٝٛددداا ٣دددلٍ ٝعدددٞا ػ هدددخ ا رجدددبؽ ثددد٤ٖ ( . اُجراػدددخ اُزيددد٣ٞو٤خ ٝأُرٝٗدددخ ا  دددزرار٤غ٤خ ثددد٤ٖ  اؽظدددبة٤خ ذٝ ا ُدددخ 

ٝا ٌٓب٤ٗدددبد ثجراػدددخ رٔزِدددي اُودددل ح اُشدددرًخ ػ٤٘دددخ اُجؾدددش . ا١ إ اُزيددد٣ٞو٤خ ٝأُرٝٗدددخ ا  دددزرار٤غ٤خ     اُجراػدددخ

 اُٞهذ أُ٘ب ت ُٜب. ٝٓرٝٗخ ك٢ 

 (  1-1ا زجب  كرػ٤خ اُجؾش اُلرػ٤خ )  -2
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ا زٌشددددبف اُلددددرص ٝأُرٝٗددددخ  ٓددددب ثدددد٤ٖ ثؼددددل اؽظددددبة٤خ )   رٞعددددل ػ هددددخ ا رجددددبؽ ذٝ ا ُددددخ  ٝاُزدددد٢ ردددد٘ض ػِدددد٠  

ا زٌشدددبف ثِدددؾ ٓؼبٓدددَ ا  رجدددبؽ ثددد٤ٖ ثؼدددل  , اذ(  3( ٝاُشدددٌَ )  3اُغدددلٍٝ ) ( ًٔدددب ٓٞػدددؼ كددد٢   ا  دددزرار٤غ٤خ

( ٝٛدددد٢ اهددددَ ٓددددٖ ٓيددددزٟٞ اُل ُددددخ 0.000**(ػ٘ددددل ٓيددددزٟٞ ا ُددددخ )2.422) اُلددددرص ٝأُرٝٗددددخ ا  ددددزرار٤غ٤خ

( ,  ٝرشدددد٤ر ٛدددداٙ اُ٘ز٤غددددخ اُدددد٠ ٓؼ٣ٞ٘ددددخ ه٤ٔددددخ ا  رجددددبؽ , اذ عددددبكد ثٔيددددزٟٞ هدددد١ٞ,  ٝٛدددداا ٣ؼ٘دددد٢  كددددغ 0.05)

ثؼدددل ٓدددب ثددد٤ٖ  اؽظدددبة٤خ كرػددد٤خ اُؼدددلّ  ٝهجدددٍٞ اُلرػددد٤خ اُجل٣ِدددخ اُزددد٢ ٓلباٛدددب )رٞعدددل ػ هدددخ ا رجدددبؽ ذٝ ا ُدددخ 

 ( .   ا زٌشبف اُلرص ٝأُرٝٗخ ا  زرار٤غ٤خ

 ( 2-1ا زجب  كرػ٤خ اُجؾش اُلرػ٤خ )  -2

ا ددددزـ ٍ اُلددددرص ٝأُرٝٗددددخ  ٓددددب ثدددد٤ٖ ثؼددددل اؽظددددبة٤خ )   رٞعددددل ػ هددددخ ا رجددددبؽ ذٝ ا ُددددخ  ٝاُزدددد٢ ردددد٘ض ػِدددد٠  

ا ددددزـ ٍ ثِددددؾ ٓؼبٓدددَ ا  رجددددبؽ ثددد٤ٖ ثؼددددل ,  اذ (  3( ٝاُشددددٌَ ) 3اُغدددلٍٝ )  ( ًٔددددب ٓٞػدددؼ كدددد٢  ا  دددزرار٤غ٤خ 

اهددددَ ٓددددٖ ٓيددددزٟٞ اُل ُددددخ ( ٝٛدددد٢ 0.000**(ػ٘ددددل ٓيددددزٟٞ ا ُددددخ )2.945)اُلددددرص ٝأُرٝٗددددخ ا  ددددزرار٤غ٤خ 

( , ٝرشدددد٤ر ٛدددداٙ اُ٘ز٤غددددخ اُدددد٠ ٓؼ٣ٞ٘ددددخ ه٤ٔددددخ ا  رجددددبؽ , اذ عددددبكد ثٔيددددزٟٞ هدددد١ٞ , ٝٛدددداا ٣ؼ٘دددد٢  كددددغ 0.05)

ٓدددب ثددد٤ٖ ثؼدددل  اؽظدددبة٤خكرػددد٤خ اُؼدددلّ  ٝهجدددٍٞ اُلرػددد٤خ اُجل٣ِدددخ اُزددد٢ ٓلباٛدددب )رٞعدددل ػ هدددخ ا رجدددبؽ ذٝ ا ُدددخ 

 ( .ا زـ ٍ اُلرص ٝأُرٝٗخ ا  زرار٤غ٤خ

 (  3 – 1ا زجب  كرػ٤خ اُجؾش اُلرػ٤خ )  -3

أُرٝٗددددخ اُزيدددد٣ٞو٤خ ٝأُرٝٗددددخ ٓددددب ثدددد٤ٖ ثؼددددل  اؽظددددبة٤خ )   رٞعددددل ػ هددددخ ا رجددددبؽ ذٝ ا ُددددخ  ٝاُزدددد٢ ردددد٘ض ػِدددد٠  

 ( ا  زرار٤غ٤خ 

أُرٝٗدددخ اُزيددد٣ٞو٤خ ٝأُرٝٗدددخ ثِدددؾ ٓؼبٓدددَ ا  رجدددبؽ ثددد٤ٖ ثؼدددل , اذ (  3( ٝاُشدددٌَ ) 3اُغدددلٍٝ )  ًٔدددب ٓٞػدددؼ كددد٢ 

( , ٝرشددد٤ر ٛددداٙ 0.05( ٝٛددد٢ اهدددَ ٓدددٖ ٓيدددزٟٞ اُل ُدددخ)0.000**(ػ٘دددل ٓيدددزٟٞ ا ُدددخ )2491)  ا  دددزرار٤غ٤خ

اُ٘ز٤غددددخ اُدددد٠ ٓؼ٣ٞ٘ددددخ ه٤ٔددددخ ا  رجددددبؽ , اذ عددددبكد ثٔيددددزٟٞ هدددد١ٞ , ٝٛدددداا ٣ؼ٘دددد٢  كددددغ كرػدددد٤خ اُؼددددلّ ٝهجددددٍٞ 

ٝٗددخ اُزيدد٣ٞو٤خ ٝأُرٝٗددخ أُرٓددب ثدد٤ٖ ثؼددل  اؽظددبة٤خاُلرػدد٤خ اُجل٣ِددخ اُزدد٢ ٓلباٛددب )رٞعددل ػ هددخ ا رجددبؽ ذٝ ا ُددخ 

 ( .ا  زرار٤غ٤خ

   انبراػت انتسٌّمْت ًانًرًنت الاستراتْدْت ( لْى الارتببط بْن ابؼبد  4خذًل ) 

ابؼااااااااااااااااابد يتغْااااااااااااااااار الادا   لًْت الارتببط ًيستٌٍ انذلانت

 انتسٌّمِ  
                انًتغْر انًؼتًذ

2 .482
**

 R 
   استكشبف انفرص

ْت
د
تْ
را
ست
لا
 ا
نت
رً
نً
ا

 

0.000 Sig 

0.745
**

 R 
   استغلال انفرص

0.000 Sig 

0.471**
 R 

 انًرًنت انتسٌّمْت 
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0.000 Sig 

2 . 624   
**

 R 
 انبراػت انتسٌّمْت  

0.000 Sig 

 ػذد انفرضْبث انًمبٌنت 4

 اننسبت انًئٌّت %100

 56حدى انؼْنت = ///0.01**   الارتببط ػنذ يستٌٍ دلانو 

 SPSS V.25أُظل : اػلاا اُجبؽش , اػزٔباا ػ٠ِ اُزؾ٤َِ ا ؽظبة٢ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 (3شٌَ )                                                            

 اُجراػخ اُزي٣ٞو٤خ ٝأُرٝٗخ ا  زرار٤غ٤خا  رجبؽ ث٤ٖ اثؼبا ه٤ْ 
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 (4شٌَ )

 اُجراػخ اُزي٣ٞو٤خ ٝأُرٝٗخ ا  زرار٤غ٤خ ه٤ْ ا  رجبؽ ث٤ٖ 

 ثبنثب: اختببر ػلالت انتأثْر بْن يتغْراث انبحث

 ا زجب  اُلرػ٤خ اُرة٤يخ اُضب٤ٗخ -1

 ( ٓب ٢ِ٣ : 5اذ رج٤ٖ ٖٓ اُغلٍٝ ) 

 

(  ٝٛدددد٢ اًجددددر ٓددددٖ  27.505)    اُجراػددددخ اُزيدددد٣ٞو٤خ ٝأُرٝٗددددخ ا  ددددزرار٤غ٤خ ( أُؾيددددٞثخ ثدددد٤ٖ Fثِـددددذ ه٤ٔددددخ ) - أ

( ٝث٘ددددبكا ػ٤ِددددٚ ٗوجددددَ اُلرػدددد٤خ اُزدددد٢ ردددد٘ض 0.05( ػ٘ددددل ٓيددددزٟٞ ا ُددددخ )4.03اُغل٤ُٝددددخ اُجبُـددددخ ) (Fاُو٤ٔددددخ )

( ػ٘ددددل ٓيددددزٟٞ ا ُددددخ اُجراػددددخ اُزيدددد٣ٞو٤خ ٝأُرٝٗددددخ ا  ددددزرار٤غ٤خثدددد٤ٖ  اؽظددددبة٤خ ػ٠ِ)٣ٞعددددل ردددديص٤ر ذٝ ا ُددددخ 

 .  اُجراػخ اُزي٣ٞو٤خ ٝأُرٝٗخ ا  زرار٤غ٤خ  ٍ ػ٠ِ ٝعٞا ريص٤ر ث٤ٖٝٛاا  ٣ل%( 95ٝثل عخ صوخ )%( 5)

رليددددر ٓددددب    اُجراػددددخ اُزيدددد٣ٞو٤خ( ٣زؼددددؼ ثددددبٕ 0.365( اُجبُـددددخ )²Rٓددددٖ  دددد ٍ ه٤ٔددددخ ٓؼبٓددددَ اُزؾل٣ددددل )ٝ - ب

%( رؼدددٞا 91آدددب اُجو٤دددخ كزٌدددٕٞ اُ٘يدددجخ ) أُرٝٗدددخ ا  دددزرار٤غ٤خ %( ٓدددٖ أُزـ٤دددراد اُزددد٢ ر دددرأ ػِددد٠ 29ٗيدددجزٚ )

 . ا٠ُ أُزـ٤راد ا  رٟ 

  اُجراػددددخ اُزيدددد٣ٞو٤خ ( ثددددبٕ  ٣ددددباح 0.408( اُجددددبُؾ )βٓددددٖ  دددد ٍ ه٤ٔددددخ ٓؼبٓددددَ ا٤ُٔددددَ اُؾددددل١ ) ٝ ٣زؼددددؼ - ت

 %( .54ث٘يجخ )   أُرٝٗخ ا  زرار٤غ٤خ ثٔولا  ٝؽلح ٝاؽلح  ٤ؤا١ إ٠ُ  ٣باح 

ٓيدددب٣ٝب  ُِظدددلر    اُجراػدددخ اُزيددد٣ٞو٤خ (, ثٔؼ٘ددد٠ ػ٘دددلٓب رٌدددٕٞ 2.386( كددد٢ أُؼباُدددخ )αثِـدددذ ه٤ٔدددخ اُضبثدددذ ) -د  

 ُٖ ٣وَ ػٖ ٛاٙ اُو٤ٔخ.   أُرٝٗخ ا  زرار٤غ٤خكبٕ 

( ػِدددد٠ اُزددددٞا٢ُ 13.587( )59.854( )14.429( أُؾيددددٞثخ ُغ٤ٔددددغ ا ثؼددددبا ٝاُجبُـددددخ  )Fثِـددددذ ه٤ٔددددخ ) - ث

( ٝث٘دددبكا ػ٤ِدددٚ ٗوجدددَ اُلرػددد٤خ 0.05( ػ٘دددل ٓيدددزٟٞ ا ُدددخ )4.03( اُغل٤ُٝدددخ اُجبُـدددخ )Fٝٛددد٢ اًجدددر ٓدددٖ اُو٤ٔدددخ )

( ػ٘ددددل    اُجراػددددخ اُزيدددد٣ٞو٤خ ٝأُرٝٗددددخ ا  ددددزرار٤غ٤خ ثدددد٤ٖ  اؽظددددبة٤خٝاُزدددد٢ ردددد٘ض ػ٠ِ)٣ٞعددددل ردددديص٤ر ذٝ ا ُددددخ 

  أُرٝٗخ ا  زرار٤غ٤خ ٛ٘بى كْٜ ُِيٞم ٝثزيص٤ر كؼبٍ ػ٠ِ إ  أ١%( 95ٝثل عخ صوخ )%( 5ٓيزٟٞ ا ُخ )

 .  انبراػت انتسٌّمْت ًانًرًنت الاستراتْدْت انًؤشراث انًؼنٌّت بْن ابؼبد  (5خذًل  ) 
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انبراػاااااااااات ابؼاااااااااابد 

   انتسٌّمْت 

α B R
2

 F t sig انذلانت 

 يؼنٌُ 0.000 3.426 14.429 231. 246. 2.512   استكشبف انفرص
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 يؼنٌُ 0.000 3.544 59.854 556. 322. 2.643   استثًبر انفرص

انًرًناااااااااااااااااااااااااااااااات 

   انتسٌّمْت 

 يؼنٌُ 0.000 4.761 13.587 221. 368. 2.161

 2.386 انبراػت انتسٌّمْت

 

 يؼنٌُ 0.000 5.085 27.505 365. 408.

   SPSS V.25أُظل  : اػلاا اُجبؽش اػزٔباا ػ٠ِ اُزؾ٤َِ ا ؽظبة٢  

 

 انًبحث انرابغ

 الاستنتبخبث ًانتٌطْبث

 اًلا : الاستنتبخبث 

 

٣ٜدددلف ٛددداا أُجؾدددش اُددد٠ ػدددرع ػدددلا ٓدددٖ ا  دددز٘زبعبد اُزددد٢ رٞطدددَ ا٤ُٜدددب اُجؾدددش  ا دددز٘باا ٓدددب عدددبك كددد٢ اُغبٗدددت 

اُجراػدددددخ اُزيددددد٣ٞو٤خ ٝأُرٝٗدددددخ اُ٘ظدددددر١ ٝ ٗزدددددبةظ اُزؾ٤ِدددددَ ا ؽظدددددبة٢ ثددددد٤ٖ ٓزـ٤دددددراد اُجؾدددددش أُزٔضِدددددخ كددددد٢ 

 ٝاُز٢ ًبٗذ ًب رـــــ٢ :  ا  زرار٤غ٤خ 

 

كددد٢ اُشدددرًخ  اظٜدددرد ٗزدددبةظ ػ٤٘دددخ اُجؾدددش اُجراػدددخ اُزيددد٣ٞو٤خ ُٜدددب اٝ  كددد٢ رؾو٤دددن أُرٝٗدددخ ا  دددزرار٤غ٤خ  -1

 أُجؾٞصخ اذ رؼزٔل ػ٠ِ ا زٌشبف اُلرص ُِٞطٍٞ ا٠ُ ا  ٞام أُيزٜلكخ ُِزثبةٖ اُغلا .

اظٜددددرد ٗزددددبةظ ػ٤٘ددددخ اُجؾددددش اٛزٔددددبّ ٝاػددددؼ ثب ددددزـ ٍ اُلددددرص ٓددددٖ  دددد ٍ رددددٞكر  ددددلٓبد ُزـ ٤ددددخ  -2

 ٓراهجخ  اٝا اكؼبٍ اُزثبةٖ رغبٙ اُخلٓخ أُولٓخ . ا  ٞام ٝ

اظٜدددرد ٗزدددبةظ ػ٤٘دددخ اُجؾدددش ثبُٔرٝٗدددخ ا  دددزرار٤غ٤خ ٓدددٖ  ددد ٍ رِج٤دددخ  ؿجدددبد ٝؽبعدددبد اُزثدددبةٖ ٗؾدددٞ  -3

 رول٣ْ اُخلٓخ أُؼرٝػخ اُغل٣لح . 

 اُزي٣ٞو٤خ ُِٞطٍٞ ا٠ُ كرص عل٣لح ٝٗبا ح .ريزضٔر اُشرًخ ػ٤٘خ اُجؾش هل ارٜب  -4

اظٜدددرد اُ٘زدددبةظ ػ٤٘دددخ اُجؾدددش ٝعدددٞا ػ هدددخ ا رجدددبؽ ذاد ا ُدددخ ٓؼ٣ٞ٘دددخ ثددد٤ٖ اُجراػدددخ اُزيددد٣ٞو٤خ ثيثؼباٛدددب  -5

ٝأُرٝٗدددخ ا  دددزرار٤غ٤خ ٝٛددداا ٣دددلٍ ػِددد٠ ا ٛزٔدددبّ كددد٢ رؾو٤دددن اُجراػدددخ اُزيددد٣ٞو٤خ ٣ٝيدددْٜ كددد٢  ٣دددباح أُرٝٗدددخ 

  ا  زرار٤غ٤خ أُزؾووخ . 

 

اذ ًبٗدددددذ اُ٘يددددجخ ا ًجدددددر ُؾِٔدددددخ شدددددٜباح )  ر٘دددددٞع ًج٤دددددر كدددد٢ اُشدددددٜباادػ٤٘دددددخ اُجؾددددش ٗزدددددبةظ اظٜددددرد  -6

 . ٙيجخ ًبٗذ ٖٓ ؽِٔخ شٜباح اُلًزٞ ااُجٌبُٞ ٣ٞو ( , آَ اهَ ٗ

اظٜدددرد ٗزدددبةظ اُزؾ٤ِدددَ ا ؽظدددبة٢ إ ٗيدددجخ اُددداًٞ  اػِددد٠ ٓدددٖ ا ٗدددبس , ٓٔدددب ٣دددلٍ ػِددد٠ ػدددلّ اٛزٔدددبّ  -9

 .اُشرًخ ػ٤٘خ اُجؾش ثبُؼ٘ظر اُ٘ي١ٞ 

ٓٔدددب ٣دددلٍ ػِددد٠ ػدددلّ اٛزٔدددبّ , يدددجخ ػدددلا اُدددلٝ اد اُزل ٣ج٤دددخ ٗ هِدددخ ظٜدددرد ٗزدددبةظ اُزؾ٤ِدددَ ا ؽظدددبة٢ ا -2

 . ااا ح اُشرًخ ػ٤٘خ اُجؾش  ك٢ ر ٣ٞرٛب

 ثبنْب : انتٌطْبث 

 



 هـ5221-م 2222. لسنة ( / نيسان 2)/ العدد ( 6)/ المجلد ( 6)مجلة الدراسات المستدامة. السنة 
 

000 
 

  ااا ح اُشددرًخ كدد٢ ػددٞك ا  ددز٘زبعبد اػدد ٙ ٗشدد٤ر اُدد٠ اٛددْ اُزٞطدد٤بد اُزدد٢ ٣ؾدد٤ؾ ثٜددب ثؾض٘ددب اُؾددب٢ُ ٝأُولٓددخ اُدد٠ 

 -ػ٤٘خ اُجؾش ٢ٛٝ ًب ر٢ :

 

اُجؾدددددش ثب دددددزـ ٍ اُلدددددرص اُزيددددد٣ٞو٤خ ػدددددٖٔ    ٜدددددب ا  دددددزرار٤غ٤خ ُزـ ٤دددددخ اٛزٔدددددبّ اُشدددددرًخ ػ٤٘دددددخ  -1

 اُلرص اُزي٣ٞو٤خ اُؾب٤ُخ ٝاًزشبف كرص ري٣ٞو٤خ عل٣لح .

ػدددرٝ ح اٛزٔددددبّ اُشدددرًخ ػ٤٘ددددخ اُجؾدددش ثبُجراػددددخ اُزيددد٣ٞو٤خ ٝاػٜٔددددب ػدددٖ ؽر٣ددددن ا زٌشدددبف ٝا ددددزل ٍ  -2

ُٔيددددزٔرح ٝا ٛزٔددددبّ ثبُخلٓددددخ أُولٓددددخ اُلددددرص اُغل٣ددددلح ٝآددددز ٍ أُرٝٗددددخ ا  ددددزرار٤غ٤خ ٝاا ددددبٍ اُزؾيدددد٤٘بد ا

 اُز٢ رٌٜٔ٘ب ٖٓ اُجوبك ٝا  زٔرا  ُزؾو٤ن اكؼَ أُيز٣ٞبد لإٗغبػ أُ٘ظٔخ ك٢ ظَ أُ٘بكيخ اُشل٣لح . 

اُشددددرًخ ػ٤٘ددددخ اُجؾددددش ثيػددددلاا ثددددرآظ رل ٣ج٤ددددخ ريددددْٜ كدددد٢ رٞػدددد٤ؼ اُجراػددددخ اُزيدددد٣ٞو٤خ ٝٓددددلٟ رر٤ًددددز  -3

 ريص٤رٛب ػ٠ِ أُرٝٗخ ا  زرار٤غ٤خ ٖٓ اعَ رؾو٤ن ا ااك أُز٤ٔز . 

ػددددرٝ ح ا ا ددددخ اُشددددرًخ ػ٤٘ددددخ اُجؾددددش ٝػددددغ اُيددددٞم ٝروِجبرٜددددب أُيددددزٔرح ثيددددجت اُزـ٤ددددراد اُج٤ئددددخ  -4

 اُير٣ؼخ . 

ثب دددزخلاّ ا دددب٤ُت ٓز٘ٞػدددخ ريدددبػل ػِددد٠ عددداة ٝا دددزو بة اُزثدددبةٖ ٝاُو٤دددبّ اٛزٔدددبّ اُشدددرًخ ػ٤٘دددخ اُجؾدددش  -5

 ثبُؾٔ د اُزر٣ٝغ٤خ ُِخلٓبد اُز٢ ر رػ ٝاُؾب٤ُخ . 

اٛزٔددددبّ  اُشددددرًخ ػ٤٘ددددخ اُجؾددددش كدددد٢ اهبٓددددخ اٝ اد رل ٣ج٤ددددخ ُِٔيددددز٣ٞبد ا اا ٣ددددخ كدددد٢ ٓغددددبٍ اُزخظددددض  -6

اًجدددخ أُيدددزغلاد أُيدددزٔرح كددد٢ ٢ ٖٓٞ كدددٌُٜٞٗدددب ُٜدددب اٝ  كددد٢ ر ددد٣ٞر هبث٤ِدددبد ٜٝٓدددب اد ٝهدددل اد ا كدددراا اُؼدددب٤ِٓ

 اُيٞم . 

 

ٝاُيدددؼ٢ اُددد٠ ا دددزو بة ثبٌُلدددبكاد ٝأُٜدددب اد ا اا ٣دددخ ااا ح اُشدددرًخ ػ٤٘دددخ اُجؾدددش ػدددرٝ ح ا ٛزٔدددبّ  -9

 ُِٜ٘ٞع ثٞاهغ اكؼَ . ٝاٌُلبكاد  اُخجراد ا كراا ٖٓ ذٝاد

لْٛ رز٣ٝدددٝبكاد ذ١ٝ أُؤٛدددَ اُؼِٔددد٢ ا هدددَ ػدددرٝ ح  كدددغ ًلددداٛزٔدددبّ ااا ح اُشدددرًخ ػ٤٘دددخ اُجؾدددش ػِددد٠  -2

 .  ثبُٔؼِٞٓبد ٝأُؼب ف اُ  ٓخ 

ُددددااا اد  ٝرٞص٤ددددن ٗزددددبعْٜ ٝػددددلٛب ٓرعددددغ    شددددرًخ ػ٤٘ددددخ اُجؾددددشُِاُخجددددراد أُزرأًددددخ ا كددددباح  ٓددددٖ   -9

 .  اُشرًخ ٝرلؼ٤َ ٌٓبٗزٜب ك٢  خا ٣غبث٤ اداُ ؽوخ ٖٓ اعَ اؽلاس اُزـ٤٤ر

 :انًظبدر

 اًلا : انًظبدر انؼربْت 

,اٝ  أُرٝٗدددددخ ا  دددددزرار٤غ٤خ كددددد٢ رؼز٣دددددز ا ااك اُدددددٞظ٤ل٢ كددددد٢ 2222اثدددددٞ اُؼدددددٞف , ٝإ ػ ٤دددددخ  , -1

 . 2,ػلا2أُيزشل٤بد اُلِي ٤٘٤خ ,أُغِخ ا كر٣و٤خ أُزولٓخ ك٢ اُؼِّٞ ا ٗيب٤ٗخ, ٓغِخ 

, اُددددلٝ  أُؼددددلٍ ُِوددددل ح  2223اثددددٞ  ٣ددددل ,ا ددددٔبك اؽٔددددل , آدددد٤ٖ ,   ػٔددددرٝ , اُظددددجبؽ , ا ددددبٓخ   ,  -2

ا  دددز٤ؼبث٤خ ُِٔؼركدددخ ٓدددٖ اُؼ هدددخ ُدددجٖ اُجراػدددخ اُزيددد٣ٞو٤خ ٝا ااك اُز٘بكيددد٢ , ٓغِدددخ أُؼٜدددل ُِلا  دددبد اُ٘ٞػ٤دددخ , 

 . 12, ػلا  3ٓغِخ 

, اصددددر أُرٝٗددددخ ا  ددددزرار٤غ٤خ ػِدددد٠ ر ج٤ددددن ااا ح أُؼركددددخ ,   ددددبُخ ٓبعيددددز٤ر  2221ثض٤٘ددددخ , ؽ٤ٔددددل١ ,  -3

 ُؼِّٞ ا هزظبا٣خ ٝاُزغب ٣خ ٝػِّٞ اُز٤ي٤ر , عبٓؼخ اُؼرث٢ ثٖ ٤ٜٓل١ , اّ اُجٞاه٢ . ااا ح اػٔبٍ , ٤ًِخ ا
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,اٝ  اُجراػددددخ اُزيدددد٣ٞو٤خ كدددد٢ رؼز٣ددددز اُوددددل اد اُزيدددد٣ٞو٤خ ُٔ٘ظٔددددبد ا ػٔددددبٍ 2212ثشددددب ح,   ٤ِددددَ ,  -4

 ح ثؾددددش ٓوددددب ٕ كدددد٢ شددددرًبد اُٜددددبرق اُ٘وددددبٍ اُؼراه٤ددددخ ,   ددددبُخ ٓبعيددددز٤ر ػِددددّٞ ااا ح اػٔددددبٍ , ٤ًِددددخ ا اا

 ٝا هزظبا , عبٓؼخ ثـلاا .

, اٝ  اُِٞعيددددز٤بد أُررددددلح ُِجراػددددخ اُزيدددد٣ٞو٤خ كدددد٢ رؼز٣ددددز ثٜغددددخ  2219اُدددداثؾب١ٝ ,  دددد٘بك عب ددددْ ,  -5

اُزثدددٕٞ ا ا دددخ رؾ٤ِ٤ِدددخ   اك ػ٤٘دددخ ٓدددٖ  ثدددبةٖ ٓؼٔدددَ اُؾظددد٤رح اُج  دددز٤ٌ٤خ كددد٢ اُ٘بطدددر٣خ , اؽرٝؽدددخ اًزدددٞ اٙ 

  ك  .ؿ٤ر ٓ٘شٞ ح , ٤ًِخ ا اا ح ٝا هزظبا , عبٓؼخ ًرث

, اصدددددر أُرٝٗدددددخ ا  دددددزرار٤غ٤خ ػِددددد٠ ا ااك  2222اُزٛدددددراك, ؽدددددبٛر١ كبؽٔدددددخ ,اثزيدددددبّ , ثدددددٖ ؿدددددزاٍ , -6

ا  ددددزرار٤غ٢ ,   ددددبُخ ٓبعيددددز٤ر ااا ح اػٔددددبٍ أُغٔٞػددددبد اُظدددد٘بػ٤خ , ٤ًِددددخ اُؼِددددّٞ ا هزظددددبا٣خ ٝاُزغب ٣ددددخ 

 ثيٌرح .  –ٝػِّٞ اُز٤ي٤ر , عبٓؼخ    ٤ؼر 

, اٝ  ا  رغدددددبٍ اُزيددددد٣ٞو٢ كددددد٢  ٢ُ2221 , ٓؾٔدددددٞا   آددددد٤ٖ , طدددددبام , ا آدددددبٕ  دددددِٔبٕ , اُجبشدددددوب -9

 .  4, ػلا  41رؾو٤ن اُجراػخ اُزي٣ٞو٤خ , أُغِخ اُؼرث٤خ ُااا ح , ٓغِخ 

, رددددديص٤ر اُؼ٤ِٔدددددبد اُرشددددد٤وخ كددددد٢  2221اُؼدددددبٓر١ , ػدددددبٓر ػجدددددلاُِ ٤ق , ا٤ُب دددددر١ , ٗبا٣دددددخ ؽ٤دددددل  ,  -2

 2رام / ثـدددلاا , ٓغِدددخ اُر٣دددباح ُِٔدددبٍ ٝا ػٔدددبٍ , ٓغِدددخ اُجراػدددخ اُزيددد٣ٞو٤خ , ا ا دددخ رؾ٤ِِدددٚ كددد٢ شدددرًخ  ٣دددٖ اُؼددد

 .  4, ػلا 

, اُجراػددددخ اُزيدددد٣ٞو٤خ ٝريص٤رٛددددب كدددد٢ رؾو٤ددددن اُ٘غددددبػ ا  ددددزرار٤غ٢ , ا ا ددددخ  2219ػجددددل ,   ػددددباٍ ,  -9

٤ٓلا٤ٗددددخ كدددد٢ ػ٤٘ددددخ ٓددددٖ أُظددددب ف اُزغب ٣ددددخ اُؼراه٤ددددخ اُخبطددددخ ,   ددددبُخ ٓبعيددددز٤ر ػِددددّٞ ااا ح اػٔددددبٍ , ٤ًِددددخ 

 ظبا , اُغبٓؼخ اُؼراه٤خ . ا اا ح ٝا هز

, أُرٝٗدددخ ا  دددزرار٤غ٤خ ٝاٝ ٛدددب كددد٢ رؾو٤دددن اُجراػدددخ اُزيددد٣ٞو٤خ  2219اُـ٤٘ٔدددب١ٝ , ؽدددب ّ  ثدددؼ ٗغدددْ ,  -12

) ثؾدددش رؾ٤ِِددد٢   اك ػ٤٘دددخ ٓدددٖ أُدددل اك كددد٢ اُشدددرًخ اُؼبٓدددخ ُِظددد٘بػبد اُ٘يددد٤غ٤خ ٝاُغِل٣دددخ ( ,   دددبُخ ٓبعيدددز٤ر 

 ًرث ك . ؿ٤ر ٓ٘شٞ ح , ٤ًِخ ا اا ح ٝا هزظبا , عبٓؼخ 

, اُرشدددددبهخ ا  دددددزرار٤غ٤خ ٝاٝ ٛدددددب كددددد٢ رؾو٤دددددن اُجراػدددددخ  2212أُٞ ددددد١ٞ , ًدددددٞصر ؽ٤ٔدددددل ٛدددددب٢ٗ ,  -11

 .   35, ػلا  35اُزي٣ٞو٤خ ا ا خ رؾ٤ِ٤ِخ ٥ اك ػ٤٘خ ٓل اك شرًخ اٌُل٤َ , ٓغِخ ااأة اٌُٞكخ , ٓغِخ 
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 .   انبراػت انتسٌّمْت انًحٌر انثبنِ : انًتغْر الاًل ) انًستمم ( 

 
رٞعٚ ر٘بكي٢ ٣ٜلف ا٠ُ ا ثزٌب  ٝر٤ُٞل ا٤ُٔزح اُز٘بكي٤خ ٓدٖ  د ٍ انبراػت انتسٌّمْت : 

 ا زخلاّ اُول اد ٝا ٌٓب٤ٗبد   زٌشبف اُلرص ٝأُٞا ا اُغل٣لح . 

 
 أُ٘ظٔخ ػ٠ِ ا زخلاّ أُٞا ا اُ٘با ح ٝاُول اد ٝأُٜب اد ُزؾل٣ل اُلرص ك٢ اُيٞم ٝا زـ ُٜب .هل ح ا زٌشبف اُلرص : اٝ  :  

 اُؼجب اد                                                

 اُو٤بو
اتفك 

 5تًبيب 

 اتفك

4 

 يحبّذ 

3 

 لا اتفك

2 

لا اتفك 

 تًبيب

1 

م أُجزٌرح ُٔراهجدخ اُيدٞم ثشدٌَ  ؼ٢ اُشرًخ ػ٠ِ ٓٔب  خ اُ ر 1

 يزٔر.ٓ
     

رجؾش اُشرًخ ػٖ اُزثبةٖ ٝا  دٞام اُغدلا ُزِج٤دخ ؽبعدبد اُشدرًخ  2

 اُؾب٤ُخ ٝأُيزوج٤ِخ . 
     

      رٔزِي اُشرًخ اُول ح ػ٠ِ ا زٌشبف اُلرص اُيٞه٤خ ٝرؾي٤ٜ٘ب . 3

1  

 اننٌع الاختًبػِ 

 

 أنثَ                                   ركر          

 

2  

 انؼًر

 40الم ين -30                        سنت 30الم ين 

 

 50اهَ ٖٓ -40  

 

  

3  

 انتحظْم انذراسِ 

 دكتٌراه                     يبخستْر                 دبهٌو ػبنِ    

 

 بكبنٌرٌّس                   دبهٌو                

 

ػذد سنٌاث انخذيت  4

 انحبنْت 

                 سنت15الم ين  -                          10سنٌاث11-5 الم ين 

  

 سنت                              15اكثر ين  

 الاختظبص 5

 

 فنِ        ادارُ 

 7الم ين -3                         3الم ين  ػذد انذًراث انتذرّبْت  6

 

 

  10اهَ ٖٓ -7
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اُغل٣ددلح ُزوددل٣ْ  ددلٓبد ٓجزٌددرح ػددٖ ؽر٣ددن  ثبلأكٌددب رٜددزْ اُشددرًخ  4

 رؾل٤ز ٗشبؽ اُجؾش ٝاُز ٣ٞر . 
     

اُشدددرًخ رو٤٘دددبد ٝا دددب٤ُت ريددد٣ٞو٤خ ٓز٘ٞػدددخ ريدددبػل ػِددد٠ رزج٘ددد٠  5

 ا زو بة اُزثبةٖ .
     

 

 
 اُؾل٣ضخ   زٜلاف اُزثبةٖ اُغلا.هل ح أُ٘ظٔخ ػ٠ِ ا زخلاّ أُٞا ا أُزبؽخ ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤ب :  ثبنْب: استغلال انفرص

 اتفك تًبيب انمْبسانؼببراث                                                             

5 

 اتفك

4 

 يحبّذ

3 

 لا اتفك

2 

 لا اتفك تًبيب

1 

رؼٔدددَ اُشدددرًخ ػِددد٠ رؾيددد٤ٖ ا ٗشددد خ ٝاُخدددلٓبد أُولٓدددخ  6

 ُِزثبةٖ ُخِن ه٤ٔخ أُ٘ظٔخ ٝاُؼب٤ِٖٓ ٝاُزثبةٖ .
     

ريددددؼ٠ اُشددددرًخ ُزددددٞك٤ر اُخددددلٓبد أُِؾددددخ ُزـ ٤ددددخ ؽِددددت  7

 ا  ٞام أُيزٜلكخ ثبُزٓبٕ ٝأٌُبٕ أُ٘ب ج٤ٖ .
     

ررًددز اُشددرًخ ػِدد٠ ٓراهجددخ  اٝا اكؼددبٍ اُزثددبةٖ ُـددرع  8

 ا زضٔب ٛب ك٢ ر ٣ٞر اُخلٓبد أُولٓخ .
     

رؼٔدددَ اُشدددرًخ ػِددد٠ رؾيددد٤ٖ ا ٗشددد خ اُؾب٤ُدددخ ٝا دددزـ ٍ  9

 أُ٘زظ ُغاة اُزثبةٖ ٝ ٣باح اُؾظخ اُيٞه٤خ .
     

رؼ ٢ اُشرًخ ا ٣ُٞٝدخ كد٢ اٌُلدبكح ُرػدب اُزثدبةٖ اُؾدب٤٤ُٖ  10

 ٝرٌٕٞ ٓيزغ٤جخ ُزثبةٜ٘ب ثٔب ك٤ٚ اٌُلب٣خ . 
     

 
هل ح أُ٘ظٔخ ػ٠ِ ا  زغبثخ ٝاُز٤ٌق ُِٔزـ٤راد اُج٤ئخ ُِؾل ٖٓ اُزيص٤راد اُخب ع٤خ ٝارخبذ اُورا اد  :انًرًنت انتسٌّمْت ثبنثب : 

  .ُِٔلبػِخ ث٤ٖ اُخ٤ب اد ُزؾو٤ن ا ٛلاف 

اتفك  انؼببراث                                                          انمْبس

 تًبيب

5 

 اتفك

4 

 يحبّذ

3 

 لا اتفك

2 

لا اتفك 

 تًبيب

1 

اُزيدددد٣ٞو٤خ ٝعؼِٜددددب  ريددددزغ٤ت اُشددددرًخ ُز دددد٣ٞر اُرٝةددددب 11

 ٝاػؾخ ػ٘ل اُل ٍٞ ا٠ُ ا  ٞام اُغل٣لح . 
     

رؼَٔ اُشدرًخ ػِد٠ ا  دزغبثخ اُيدر٣ؼخ ُؾبعدبد اُزثدبةٖ  12

 أُزغلاح .
     

      روّٞ اُشرًخ ثؼرع اُخلٓبد اُغل٣لح ثشٌَ اٝ ١ . 13

رؾرص اُشرًخ ػ٠ِ رؼل٣َ اُخلٓبد ثشٌَ ٓيدزٔر ٝثٔدب  14

 ٓغ ٓز ِجبد ٝؽبعبد اُزثبةٖ . ٣ز كّ
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رؾرص اُشرًخ ػ٠ِ رـ٤٤ر ا  ؼب  ٝكن ٓز ِجبد  15

 ا  ٞام أُزؼبَٓ ٓؼٜب . 
     

 

     الاستراتْدْت( انًرًنت انًحٌر انثبنث : انًتغْر انثبنِ ) انًؼتًذ                               

 
 هبث٤ِخ أُ٘ظٔخ ػ٠ِ اُزؾٍٞ ٖٓ ا زرار٤غ٤خ ا٠ُ ا رٟ ٝاُز٤ٌق ُِٔزـ٤راد اُج٤ئخ ث٘غبػ .:   انًرًنت الاستراتْدْت اًلا :

اتفك  انتفبطْم                                                                 انمْبس

 تًبيب

5 

 اتفك

4 

 يحبّذ

3 

 لا اتفك

2 

اتفك لا 

 تًبيب

1 

      رٔزِي اُشرًخ ٗظبّ ٓؼِٞٓبد  َٜ ٝٓ ةْ ُِزـ٤راد . 16

روّٞ اُشرًخ ثزؾل٣ش أُؼِٞٓبد ثشٌَ ٓيزٔر  ٓز ًٜب  17

 ا ٤ُبد أُ٘ب جخ 

     

رؾرص اُشرًخ ػ٠ِ ا زو بة اُخجراد ٝاٌُلبكاد ك٢  18

 اُؼَٔ .

     

ا ٗزبع٤خ ُزِج٤خ رزغٚ اُشرًخ ٗؾٞ ر ٣ٞر ٝرؾي٤ٖ اُؼ٤ِٔخ  19

 ؽبعبد اُزثبةٖ أُزغلاح .

     

      رؤًل اُشرًخ ػ٠ِ اُزل ٣ت ٝر ٣ٞر اُؼب٤ِٖٓ . 20

رولّ اُشرًخ اُزوب ٣ر اُ  ٓخ ػٖ اؽلاس ٝهؼذ ك٢ أُبػ٢  21

 ٝرظؾ٤ؼ ا ٗؾراكبد ٝا   بك ُٔٞاعٜزٜب ك٢ أُيزوجَ .

     

 


