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 مخص:الم

تمػ عخضت ت فقج ذلػ،ومع لمذخكات الرشاعية، الفخص  أتاح التظؾر اليائل لتكشؾلؾجيا السعمؾمات العجيج مؽ       
تكشؾلؾجيا السعمؾمات لسسكشات  شغساتيتسثل التحجي الخئيدي في كيفية استخجام الس، العجيج مؽ التحجياتالذخكات الى 

ان تبشي مسكشات تكشمؾجيا السعمؾمات ، ل ودمجيا في استخاتيجياتيا للاستفادة الكاممة مؽ قجراتيا كعامل تسكيؽعبذكل فا
ية ، والسخونة والدخعة ، وتعج  مسكشات تكشمؾجيا الفة السشخفزة ، الجؾدة العتؤكج عمى اولؾية تشافدية معيشة كالكم

وبحلػ تسحؾر ، لؾجيةؾ السعمؾمات عامل حاسؼ لقجرة السشغسة عمى البقاء والاستسخار مؽ خلال مؾاكبة التظؾرات التكش
تأطيخ مذكمة البحث  ، تؼعسمياتالبحث حؾل الدؤال الاىؼ ما ىؾ تأثيخ مسكشات تكشؾلؾجيا السعمؾمات في  استخاتيجية ال

ؽ العلاقة بييمؽ خلال الديارات السيجانية لمذخكة عيشة البحث ، ولغخض تحقيق ىجف البحث تؼ اعجاد مخظط البحث ل
مكؾنة مؽ  التي وزعت عمى عيشةكأداة لجسع البيانات  انيستبلاااستسارة  عمى البحث، تؼ الاعتساد الدببية بيؽ متغيخات

واستخجمت عجد مؽ  ،( AMOS.v.24( وبخنامج )SPSS.v.24وتؼ تحميل البيانات باستخجام بخنامج )( فخداً ، 45)
تؾصل البحث الى مجسؾعة مؽ الاستشتاجات كان أىسيا وجؾد أخيخا الأساليب الإحرائية لاختبار فخضيات البحث. 

  العسميات.تكشؾلؾجيا السعمؾمات واستخاتيجية مسكشات خ بيؽ وتأثيعلاقة ارتباط 
 .(استخاتيجية العسميات تحميل البيانات الكبيخة، الحؾسبة الاجتساعية، السعمؾمات،مسكشات تكشؾلؾجيا ) السفتاحية:الكمسات 
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Abstract: 
          The tremendous development of information technology has provided many 
opportunities for industrial companies. However, these companies have been exposed to 
many challenges. The main challenge is how organizations can effectively use 
information technology capabilities and integrate them into their strategies to take full 
advantage of their capabilities as an enabler. Building information technology capabilities. 
It emphasizes a certain competitive priority such as low cost, high quality, flexibility and 
speed. Information technology capabilities are a critical factor for the organization’s ability 
to survive and continue by keeping pace with technological developments. Thus, the 
research centered around the most important question: What is the impact of information 
technology capabilities in operations strategy? A problem was framed. The research was 
conducted through field visits to the research sample company. For the purpose of 
achieving the research goal, a research plan was prepared to show the causal 
relationship between the research variables. The questionnaire form was relied upon as a 
tool for collecting data, which was distributed to a sample of (45) individuals. The data 
was analyzed using the (SPSS.v.24) and the program (AMOS.v.24), and a number of 
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statistical methods were used to test the research hypotheses. Finally, the research 
reached a set of conclusions, the most important of which was the existence of a 
correlation and influence between information technology capabilities and operations 
strategy. 

Keywords: )Information technology enablers, social computing, big data analysis, 
operations strategy(. 

 :المقجمة

التغيخات الدخيعة في ىي ة التي تجعؾ السشغسات الى التؾجو نحؾ تكشؾلؾجيا السعمؾمات ياحج الاسباب الخئيد        
 ،اذ التظؾر الحي حرل في ىحا السجال قج ولج الكثيخ مؽ الستغيخات التي رسست واقعا ججيجا ،بيئة الانتاج و العسميات 

تقميجي واستغلال مسكشات تكشمؾجيا السعمؾمات  خوبحلػ اصبح عمى السشغسات اليؾم البحث عؽ كل ما ىؾ ججيج وغي
الستظؾرة لمتسيد و البقاء اطؾل فتخة مسكشة  لان نجاحيا يعتسج عمى مجى قجرتيا عمى البقاء ومؾاكبة التغيخات والتحجيات 

بسسكشات تكشمؾجيا السعمؾمات والتخمي عؽ الاساليب  الستسثمةجيثة ي عجد مؽ الاساليب الحالتكشمؾجية مؽ خلال تبش
بالذكل الحي يشعكذ ايجابيا عمى تشفيح استخاتيجية العسميات في التقميجية مؽ اجل تحديؽ الشؾعية وزيادة الانتاجية 

 ـانو مؽ السشاسب دراسة العلاقة بيؽ متغيخات البحث مخكدا عمى مذكمة اساسية تتسثل ب يؽوعميو وجج الباحث. السشغسة
 (. وأستيجف البحث في تحقيق ما يمي:(العممياتتأثيخ ممكنات تكنمهجيا المعمهمات في تنفيح استخاتيجية  مجى  ))ما

 البحث.مجى امكانية استخجام مسكشات تكشمؾجيا السعمؾمات في عيشة  .1
 قة تأثيخ مسكشات تكشمؾجيا السعمؾمات في تشفيح استخاتيجية العسميات في عيشة البحث. اختبار علا .2

اما السبحث الثاني عمى الجانب البحث، السبحث الاول عمى مشيجية  ؽمباحث، تزس بثلاثجاء البحث وبشاء عمى ذلػ 
  وتؾصيات. مؽ استشتاجاتما تؾصل اليو البحث  االسيجاني، واخيخ الشغخي في حيؽ تشاول السبحث الثالث الجانب 

 منهجية البحث المبحث الأول:

السعخفية وباستخجام الجؾانب  يعخض ىحا السبحث الأساس السشيجي لمبحث وسيشاريؾىات تشفيحىا ضسؽ السعظيات
 :الشحؾ الآتي ومذكلاتو، وعمىالبحث وفخضياتو الإحرائية السشاسبة لتحقيق اىجاف 
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تكشؾلؾجيا السعمؾمات في عرخنا الحجيث ضخورة مؽ ضخورات الحياة التي لا غشى عشيا  أصبحتالبحث: مذكمة  .1
 مشيا،استفادة  أكبخفيي تعسل عمى ايجاد طخق حجيثة في تظؾيخ كافة السجالات وتحكيقو  السجالات.في مختمف 

عمى ساعجت  ثجا، حيجتكشؾلؾجيا السعمؾمات ميسة مسكشات اذ تعج  الرشاعي.ومؽ ىحه السجالات ىؾ السجال 
وىحا كمو انعكذ بذكل ايجابي في  حجيثة ومتظؾرة،كيشات ججيجة بتكشؾلؾجيا ما وإدخالالانتاج  وأدواتتظؾيخ نغؼ 

ومؽ خلال الديارات السيجانية  الاستخاتيجي.تحديؽ اداءىا والتي مؽ شأنيا  الذخكة.تشفيح استخاتيجية عسميات 
ان ىشاك فيؼ محجود لجور مسكشات تكشؾلؾجيا  جالبحث، وجلمذخكة عيشة  يؽوالسقابلات الذخرية التي اجخاىا الباحث

التداؤل عمى  للإجابةفأن البحث يدعى  السشظمق،ىحا  الذخكة. ومؽالسعمؾمات في تشفيح استخاتيجية عسميات 
 .الاتي الخئيذ

 " العمميات؟ممكنات تكنهلهجيا المعمهمات في تنفيح استخاتيجية  "ما مجى تأثيخ
 :وىي بالآتي يدعى البحث الى تحقيق جسمة مؽ الاىجافالبحث: أهجاف  .2

 مجى امكانية استخجام مسكشات تكشمؾجيا السعمؾمات في عيشة البحث - أ
 العسميات. تكشؾلؾجيا السعمؾمات واستخاتيجيةالتعخف عمى مفيؾم وابعاد كل مؽ مسكشات  - ب
 تكشؾلؾجيا السعمؾمات في شخكة نفط البرخة وعمى مدتؾى كل بعج مؽ أبعاده.مسكشات التعخف عمى مدتؾى  - ت
 تحجيج مدتؾى تشفيح استخاتيجية العسميات في شخكة نفط البرخة وعمى مدتؾى كل بعج مؽ أبعاده. - ث
   العسميات.متغيخات استخاتيجية اختبار علاقة التأثيخ بيؽ متغيخات مسكشات تكشؾلؾجيا السعمؾمات و  - ج

 :أتيبسا يتتسثل أىسية البحث  البحث:اهمية  .3
استخاتيجية العسميات( والتي  وتشفيحتكشؾلؾجيا السعمؾمات  مسكشاتيخكد البحث ويخبط بيؽ متغيخات ميسة ىسا ) - أ

  العسميات.تشفيح استخاتيجية ليا تأثيخ كبيخ في 
السعمؾمات عمى  تكشؾلؾجيامسكشات  إثخإعظاء إضافة عــمسية ودراسة مؾضؾعــية واكتداب معخفة عؽ واقع  - ب

 تشفيح استخاتيجية العسميات
تكشؾلؾجيا السعمؾمات في مسكشات مؽ  للاستفادةيذكل البحث أىسية بالغة لمسشغسات في إيجاد الدبل الكفيمة   - ت

 استخاتيجية العسميات. تشفيحتظؾيخ 
لجى السجيخيؽ والعامميؽ، بؾجؾب الدعي في أداء استخاتيجية العسميات لمسؤسدات  مشغسيوإرساء ثقافة  - ث

 الحكؾمية كخكيدة أساسية لسؾاجية التحجيات الستشامية.
الحالة  وصف واقتخاناعتسج البحث السشيج الؾصفي التحميمي لامتياز ىحا السشيج بالشغخة الذسؾلية البحث:  منهج .4

تؾجج بيؽ الؾقائع.  التي والعلاقاتالغخوف  وتحجيج وتفديخهإذ يتشاول ىحا السشيج وصف ما ىؾ كائؽ  بتحميميا،
التي يظمبيا  والسعمؾمات الأساسية باستخجام الؾصف في جسع البيانات والسؤشخاتومؽ ثؼ استخلاص الشتائج 
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الباحث إلى ىحا السشيج عشج معخفتو  يمجأ ما ، وعادةالسؤشخات أبخزعمى  والؾقؾفالبحث، لأغخاض تحجيج الشتائج 
الجراسات الدابقة حؾليا، يشتاب الباحث فزؾل في  الغاىخة مؾضع البحث، فسؽ خلال وإبعادالسدبقة بجؾانب 

 .معخفة تفاصيل أكثخ حؾل الغاىخة السعشية بالبحث
 الاتي:الشحؾ  وعمىالخئيدية والفخعية، مجسؾعة مؽ الفخضيات    االبحث، تبشلتحقيق أىجاف  البحث:فخضيات  .5
ممكنات تكنهلهجيا المعمهمات  دلالة احرائية بينجج علاقة ارتباط ذات ته ) الاولى:الخئيدية الفخضية  - أ

 (0.05عنج مدتهى معنهية  واستخاتيجية العمميات
المعمهمات ين ممكنات تكنهلهجيا ب احرائية  لة تأثيخ ذو دلا  علاقة يهجج:) الفخضية الخئيدة الثانية - ب

  (0.05 عنج مدتهى معنهية العمميات واستخاتيجية
بشاء عمى إشكالية البحث والفخضيات، يسكششا صياغة نسؾذج البحث يؾضح العلاقة بيؽ  البحث الفخضي:انمهذج  .6

 :العسميات( عمى الشحؾ التالي استخاتيجية) والمتغيخ التابع)مسكشات تكشؾلؾجيا السعمؾمات(  المتغيخ المدتقل
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اذ يجب ان  العمسي،مؽ أىؼ مخاحل البحث  البحث واحجةمخحمة تحجيج واختيار عيشة تسثل  :البحث وعينةمجتمع  .7
البحث  وفي انجاز أىجاف البحثية،عؽ الاسئمة  الإجابةبجقة عالية لسا ليا مؽ دور رئيذ في تحجد عيشة البحث 

افخاد  والبالغ عجد البحث،ميجانا لإجخاء  قدؼ السعجات الجوارة - شخكة نفط البرخة اختيارتؼ ىحا البحث    وفي
( 45البحث، وقج شسمت ىحه العيشة ) وقج تؼ تحجيج عيشة البحث برؾرة عذؾائية مؽ مجتسع. ( فخدا67) السجتسع

وتبيؽ أن العيشة لجييا  ،البحث بسؾضؾع الستخرريؽ باعتبارىؼوقج تؼ اختيارھؼ في السدتؾيات السختمفة، فخدا 
 .غشى البحث بشتائج مخضيةؾلة مسا أ معمؾمات مقب

 :حجود البحث .8
رئيذ ميشجسيؽ  ميشجسيؽ،معاون )رئيذ  عجد مؽ العامميؽعمى عيشة تزؼ  يقترخ البحث: لحجود البذخيةا - أ

ملاحع  ،ميشجس، مجيخ فشي اقجم ، مجيخ ،معاون مجيخ ،معاون ملاحع عاون ،ميشجس اقجم ،ميشجس، م
 .الجوارة في قدؼ السعجاترئيذ ملاحغيؽ ،معاون مجيخ فشي، مجيخ( ،محاسب ،

 .ت الجوارةقدؼ السعجا -شخكة نفط البرخة لمبحث في: تسثمت الحجود السكانية الحجود المكانية - ب
 : بغية الإحاطة بإشكالية البحث والؾصؾل إلى نتائج تشفي أو تثبت الفخضيات السقتخحة، فقج تؼالحجود الدمانية - ت

 2724\12\28الى  2723\17\15التخكيد عمى الفتخة الدمشية مؽ 
 اساليب جمع البيانات  .9
  الانتخنت؟تؼ الاعتساد عمى اسيامات الكتاب والباحثيؽ الستسثمة بالبحؾث والكتب وكحلػ شبكة  النعخي:الجانب 
  تؼ الاعتساد عمى جسع السعمؾمات مؽ خلال  التطبيقي:الجانب 

  .مع عينة البحث الذخريةالمقابلات  -
عل عجد  الاستبانةلمحرؾل عمى البيانات اللازمة لمبحث وقج تؼ عخض  الاستبانةعمى  يؽالباحث جاعتس الاستبانة: -

  .الخساسي Likertياس بشاء مك الاستبانةمؽ الدادة السحكسيؽ وتؼ اعجاد 
   البحث:في  الإحرائية المدتخجمةلأساليب ا .17

 .(الندب المئهية المعياري،الهسط الحدابي، الانحخاف ) الآتيوعمى الشحؾ استخجام عجد مؽ الاساليب الاحرائية  ؼت
 الكياس.كانت البيانات تتشاسب مع نسؾذج  إذااختبار ما  التهكيجي:التحميل العاممي  -
 .جيج قؾة ونؾع العلاقة بيؽ متغيخيؽيدتخجم في تحPearson) :)ارتباط معامل  -
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 النعخي  الإطارالثاني: المبحث 

 مسكشات تكشؾلؾجياتذيخ :   Information technology capabilities   ممكنات تكنهلهجيا المعمهمات  .1
القجرات التشغيسية لاكتداب مؾارد تكشؾلؾجيا السعمؾمات وتشفيحىا ودمجيا وإعادة تكؾيشيا لتحقيق  السعمؾمات إلى
السعمؾمات باعتبارىا قجرة الذخكة عمى استكذاف مؾاردىا التكشؾلؾجية  مسكشات تكشؾلؾجياتحجد  ،مدايا تشافدية

 ,Juan Cepeda, José Arias-Pérezستغلاليا كؾسيمة للاستفادة مؽ الفخص التجارية التي يخمق الدؾق )وا
 الاتية:وتزؼ السحاور (. 2018:5

ؼ اقتخاح مرظمحات الحؾسبة الاجتساعية لأول مخة في ت:  Social computingالحهسبة الاجتماعية   - أ
حيث يُشغخ إلى الحؾسبة الاجتساعية عمى أنيا مجسؾعة معقجة مؽ التقشيات السختمفة السدتشجة إلى الؾيب  ،19عام

 والفيجيؾ، والرؾت، الرؾر،مسا يدسح بتحؾيل الاترالات التقميجية إلى حؾار تفاعمي مؽ خلال مذاركة  والستشقمة،
ويسكؽ الؾصؾل إليو مؽ  الإنتخنت،السحتؾى عمى  عوتؾزيبالإضافة إلى الإنذاء والتحخيخ  ذلػ،وما إلى  والخبخة،

(. ىشاك تعخيفات مختمفة لمحؾسبة Romansky ,2021: 26157قبل أشخاص مختمفيؽ في أماكؽ مختمفة )
الاجتساعية. عخفت عمى انيا "جانب تفاعمي تعاوني لمدمؾك عبخ الإنتخنت تؼ إنذاؤه نتيجة لتظؾر الاترالات عبخ 

(" ان Adebowale & Sarhan, 2017: 117واشار ) تبادل أنؾاع مختمفة مؽ السعمؾمات.الإنتخنت والقجرة عمى 
الحؾسبة الاجتساعية تذيخ إلى استخجام الأجيدة الحدابية لتدييل التفاعلات الاجتساعية بيؽ السدتخجميؽ حيث 

" اما  ة والتجارية".يتذارك الشاس في الحؾسبة الاجتساعية ويتفاعمؾن في مجسؾعة واسعة مؽ الأنذظة الاجتساعي
وضح أن الحؾسبة الاجتساعية يسكؽ أن تكؾن أي نؾع مؽ تظبيقات الحؾسبة التي تدتخجم البخامج كؾسيط شؾلخ فأ

أو تخكيد لمعلاقات الاجتساعية. لحلػ أكج رأيو عمى أىسية البخمجيات الاجتساعية. ذكخ أن الحؾسبة الاجتساعية 
ويخكد نسؾذج الترسيؼ  الحؾسبة،جتساعية والتفاعلات مع تقشيات ىي التفاعل بيؽ الأشخاص والدمؾكيات الا

الخاص بيا عمى التفاعل الستبادل لترسيؼ الشغام والدمؾك البذخي والسداىسة الاجتساعية ونتائج التفاعل في نغام 
غظي الأنذظة في الذبكة العالسية حيث لا يكؾن ت يوى (.Hao et al., 2018: 2الحؾسبة الستشقمة " )

بل يقؾمؾن أيزًا بتشفيح أشكال مختمفة مؽ الاترال السباشخ ومذاركة  فحدب،دتخجمؾن مذاركيؽ سمبييؽ الس
 (.Romansky ,2021 :2615السعمؾمات وفتح ممفات التعخيف الخاصة بيؼ" )

يستاز العرخ الحالي بالتغيخات والتظؾرات الستدارعة في القظاعات السختمفة :Smart devices ة الحكية جهد الا - ب
ويذكل أكبخ في قظاع تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترالات مسا يخمق الحاجة لسؾاكبة تمػ التغيخات والتظؾرات لتعغيؼ 

يار ما يلائسيا مؽ تمػ فإن مؽ واجب الادارة اخت الإطارالاستفادة مشيا وتجاوز التحجيات التي تفخزىا، وفي ىحا 
الأدوات التكشؾلؾجية ووسائل الاترال الحجيثة بالؾقت السشاسب وبالتكمفة السشاسبة واستخجاميا استخجاماً كامل في 
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تخكد الأجيدة الحكية بذكل أكبخ عمى التفاعل داخل  (.Almasry,2016:2)لمسشغسة العسميات الادارية السختمفة 
الجياز الحكي  فالحكية، عخ عالؼ افتخاضي )كسبيؾتخ( وتكؾن أقل دراية بالدياق لمعالؼ السادي مقارنة بأجيدة البيئة 

"وايزا  (. Tangil,2013 :1"أجيدة شائعة ذات قجرات متدايجة في الحؾسبة والذبكات والاستذعار" ) انو:عمى 
ت كجياز إلكتخوني، مختبط بذكل عام بأجيدة أخخى أو شبكات لاسمكية عبخ بخوتؾكؾلات مختمفة والتي يسكشيا عخف

العسل إلى حج ما يذكل تفاعمي ومدتقل، ويعتقج عمى نظاق واسع أن ىحا الشؾع مؽ الأجيدة سؾف يتفؾق عمى أي 
ا للإنتخنت" كل آخخ، تعتبخ محفدا مفيجمؽ أشكال الحؾاسب الحكية والاترالات الأخخى في وقت قريخ ججا، بذ

(Almasry,2016:3.) 
في السشغسات، إذ  نحؾ متدايجعمى  دورا مخكدياتمعب البيانات  :Big data analysisة تحميل البيانات الكبيخ  - ت

أتاح الشسؾ اليائل لمؾسائط والأجيدة الخقسية وتظبيقات البخامج لمسشغسات فخص غيخ مدبؾقة للاستفادة مؽ ناتج 
أصبح مؽ  التخديؽ،الارتفاع السدتسخ في قؾة الحؾسبة وسعة  ل(. وبفزAlashi & Badi,2021:2)البيانات 

التي لؼ يكؽ مؽ السسكؽ ترؾرىا قبل عقج مؽ الدمؽ فقط. أدى السسكؽ جسع ومعالجة وتحميل كسيات مؽ البيانات 
بسا في ذلػ  التخررات،ىحا إلى عيؾر مجال ججيج تسامًا لمبيانات الزخسة. تخبط البيانات الزخسة العجيج مؽ 

ات. الإحراء والخياضيات وعمؾم الكسبيؾتخ. إنو يعالج التحجيات الفخيجة السختبظة بسعالجة كسيات ىائمة مؽ السعمؾم
بجءًا مؽ التدؾق عبخ  لمغاية،تحقق البيانات الزخسة بالفعل تقجمًا كبيخًا في مجسؾعة واسعة مؽ السجالات الستشؾعة 

يذيخ مرظمح "البيانات  (.Anderson & semmelroth,2015:40الإنتخنت إلى خجمات الخعاية الرحية )
شاسب في الؾقت السشاسب بالسعمؾمات الرحيحة الزخسة" إلى تظؾر واستخجام التقشيات التي تدود السدتخجم الس

مؽ كتمة مؽ البيانات التي كانت تشسؾ باطخاد لفتخة طؾيمة في مجتسعشا. لا يكسؽ التحجي في التعامل مع أحجام 
البيانات الستدايجة بدخعة فحدب ، بل أيزًا في صعؾبة إدارة التشديقات غيخ الستجاندة بذكل متدايج بالإضافة إلى 

( اما تحميل البيانات الزخسة "فيي عسمية Riahi et al., 2018: 525السعقجة والستخابظة بذكل متدايج )البيانات 
جسع البيانات وتشغيسيا وتحميميا لاكتذاف وترؾر وعخض الأنساط والسعخفة والحكاء بالإضافة إلى السعمؾمات 

مية  في مجال التدؾيق و الاترالات الأخخى ضسؽ البيانات الستؾفخة ، حيث أن السشغسات تدتخجم أدوات تحمي
 وبالشغخ(.Younes,2019:26 )وتجارة التجدئة والسخاجعة بيجف اكتذاف الفخص الكامشة في البيانات الزخسة"

 :(Riahi et al., 2018:525) الى أنؾاع تحميلات البيانات الزخسة فيي كالتالي 
  وىي عبارة عؽ طخح الدؤال: ماذا يحجث؟ إنيا مخحمـة أوليـة لسعالجـة البيانـات تخمـق مجسؾعـة  الهصفية:التحميلات

مــؽ البيانــات التاريخيــة. تعســل أســاليب التشقيــب عــؽ البيانــات عمــى تشغــيؼ البيانــات وتدــاعج فــي الكذــف عــؽ الأنســاط 
ية وتعظـي فكـخة عسـا قـج يحـجث فـي التي تـؾفخ البرـيخة. تـؾفخ التحمـيلات الؾصـفية الاحتسـالات والاتجاىـات السدـتقبم

 السدتقبل.
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  عبارة عؽ طخح الدـؤال: لسـاذا حـجث ذلـػ؟ تبحـث التحمـيلات التذخيرـية عـؽ الدـبب  التذخيرية: وهيالتحميلات
د وفيـــؼ أســـباب الأحـــجاث الجـــحري لمسذـــكمة. يـــتؼ اســـتخجامو لتحجيـــج ســـبب حـــجوث شـــيء مـــا. يحـــاول ىـــحا الشـــؾع إيجـــا

 .والدمؾكيات
 السثال،عمى سبيل  تتسيد،إن بيئة الأعسال الدائجة التي :Real time calculationقيقي حداب الهقت الح - ث

الأقؾياء مع الخيارات العالسية الستدايجة  دبائؽلعسميات في الؾقت الفعمي والوالحاجة إلى ا التكشؾلؾجيا،بالتقجم في 
الإستخاتيجية ىي ضخورة للأعسال في مثل ىحه الدخعة لحا تعج  شيا تجعل السشافدة شجيجة لمغايةللاختيار مؽ بي

البيئة التشافدية مؽ حيث أنيا تداعج السشغسات ولجشة الخبخاء عمى البقاء عمى اترال مع البيئة الجيشاميكية مؽ 
وتعخف عمى انيا أنغسة . ((Mavengere,2013:16 ت السظمؾبة والإجخاءات السؤيجةخلال إجخاء التعجيلا

لا يعتسج الدمؾك الرحيح  لحلػ،ضسؽ قيؾد زمشية دقيقة مع الأحجاث في البيئة. نتيجة حؾسبة يجب أن تتفاعل 
يكؾن رد  الشتائج، قجبل يعتسج أيزًا عمى الؾقت الحي يتؼ فيو إنتاج  فحدب،ليحه الأنغسة عمى قيسة الحداب 

في الؾقت الفعمي دورًا ميسًا  تمعب الحؾسبة اليؾم،الفعل الحي يحجث بعج فؾات الأوان عجيؼ الفائجة أو حتى خظيخًا. 
 Giorgioنغخًا لأن عجدًا متدايجًا مؽ الأنغسة السعقجة يعتسج جدئيًا أو كميًا عمى التحكؼ في الكسبيؾتخ ) مجتسعشا،في 

C. Buttazzo,2011:11 الؾقت الحكيقي مجال بحث مفتؾح عمى مرخاعيو لسذاكل  فأن حداب( وبعبارة اخخى
ولا يسمػ  قميمة،الفكخي مع مكاسب مباشخة لمتكشؾلؾجيا الحالية. لكؽ الشتائج كانت  عمؾم الكسبيؾتخ ذات التحجي

فعال السرسسؾن حاليًا سؾى القميل مسا يسكشيؼ مؽ التعامل مع قيؾد التؾقيت لأنغسة الؾقت الفعمي بذكل 
(Stankovic, 1988 :10.)  الأولؾية،الججولة عمى أساس  السيام،الفعمي: تعجد خرائص انغسة الؾقت ومؽ 

نؾاة صغيخة  والسدامشة،ساسية لعسمية الاترال الآليات الأ الخارجية،بة الدخيعة للانقظاعات القجرة عمى الاستجا
 (.Giorgio C. Buttazzo,2011 :11)ساعة الؾقت الحكيقي كسخجع داخمي لمؾقت  ؼلمدياق، دعوتبجيل سخيع 

استخاتيجية العسميات ىي الشسط الإجسالي لمقخارات التي تظؾر : Operations strategy العممياتاستخاتيجية  ثانياً:
القجرات طؾيمة السجى لأي عسمية ومداىستيا في الإستخاتيجية الذاممة. تتشاول استخاتيجية العسميات ما يجب الكيام بو 

جل لسؾارد العسميات لمتغمب عمى التحجيات الحالية والسدتقبمية التي تفخضيا البيئة التشافدية وتذسل التظؾيخ طؾيل الأ
وتيجف استخاتيجيات العسميات إلى تعديد القجرة التشافدية مؽ خلال وعيفة  التشافدية،والعسميات لمحفاظ عمى السيدة 

 تيةوتذسل السحاور الا(، Veiga et al., 2021:4والسداىسة في تحقيق أىجاف السشافدة طؾيمة الأجل ) الإنتاج،

أكجت نغخيات الكيادة عمى  ،1937مؽ أواخخ القخن التاسع عذخ إلى حؾالي عام  :Leadershipالقيادة   - أ
ىحا  مخمؾقيؽ. تلاشىالتي تقتخح أن القادة يؾلجون وليدؾا  "،دعست نغخية "الخجل العغيؼ ،الديظخة ومخكدية الدمظة

الشسؾذج مؽ الذعبية في ثلاثيشيات وأربعيشيات القخن العذخيؽ حيث عيخت نغخيات "الدسات" التي حاولت تحجيج 
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 ،السحققؾن في الدتيشيات عمى كيفية تأثخ الشاس تجاه الأىجاف السذتخكة لمكيادة، أكجسسات معيشة تؤىل الفخد 
بسا في ذلػ السكافآت والسكانة  والسجسؾعة،يؽ الأفخاد نغخت "نغخيات التبادل" في فيؼ التبادلات الاجتساعية ب

(.ان مفيؾم الكيادة الكيادة ىؾ الإبجاع في العسل. وإنيا القجرة عمى رؤية Donal et al, 2006, :280والاحتخام ) 
سؾ الحاضخ مؽ مشغؾر السدتقبل مع الحفاظ عمى احتخام الساضي. تدتشج الكيادة عمى احتخام التاريخ ومعخفة أن الش

او انيا عسمية يؤثخ مؽ خلاليا الذخص  .(Rahmawati ,2019: 1)  الحكيقي يبشي عمى نقاط القؾة السؾجؾدة
 Sharma et al., 2013عمى الآخخيؽ لتحقيق ىجف وتؾجيو السشغسة بظخيقة تجعميا أكثخ تساسكًا وتساسكًا )

ؤوليات والأىجاف الؾعيفية لمسؾعفيؽ ربط السد السشغسة،تعديد الأخلاق في  ىي: مدايا الكيادة(. ومؽ 310:
إن جؾىخ  .(Rudolph , 2016 :138)تحديؽ مذاركة السؾعفيؽ  والإنتاجية،زيادة الأداء  السشغسة،ة باستخاتيجي

 Van Knippenbergالكيادة ىؾ التأثيخ ، ومؽ خلال تأثيخىا عمى الأتباع يسكؽ ملاحغة الكيادة بذكل أفزل ) 
etal.,2005  :496.) ميارات التأثيخ وبشاء الفخيق )تؾفيخ التؾجيو والجعؼ ومعاييخ الإنجاز ؛ تؾصيل رؤية  ومؽ

مقشعة ؛ الاىتسام بالتقاريخ السباشخة وتظؾيخىا وتحجييا ؛ التؾعيف والتؾعيف بذكل استخاتيجي ؛ تحفيد الآخخيؽ ؛ 
فة والسيارات بذكل مباشخ في ( تداىؼ السعخ Kaiser & Hogan , 2005: 173بشاء فخق فعالة ؛ إدارة التشؾع( )

 .عسمية الكيادة ، بيشسا تسشح الدسات الأخخى القائج خرائص معيشة تجعمو فخيجًا
                                                                     (Sharma et al, 2013: 310 ). 

يتفق معغؼ الباحثيؽ عمى ان الاداء السشغسي الستسيد ىؾ نتاج لعسمية صياغة  :Strategy   الاستخاتيجية - ب
بجعل الاداء متسيدا عؽ  وذلػبعيجة الامج  واىجافياالاستخاتيجية التي تدعى السشغسة مؽ خلاليا الى تحقيق رسالتيا 

ختيار طخق تتستع الذخكات بحخية كبيخة في ا الرشاعات،في معغؼ  (.AlJubouri،2779:143)مشافدييا 
بيشسا تيجف شخكات أخخى إلى تفؾق  السشافديؽ،بعض الذخكات إلى تحقيق تكاليف أقل مؽ  الإستخاتيجية، تدعى

بيشسا يخكد البعض  واسعة،السشتج أو أبعاد خجمة العسلاء الأكثخ تخريرًا. تختار بعض الذخكات خظؾط إنتاج 
 الإقميسية،مياتيؼ عسجًا عمى الأسؾاق السحمية أو الآخخ طاقاتيؼ عمى مجسؾعة مشتجات ضيقة. يقرخ البعض عس

أن  (.Thompson ,2020: 4عالسيًا )يختار البعض الآخخ السشافدة عمى السدتؾى الؾطشي أو الجولي أو 
مؽ خلال كؾنيا عسمية ترؾر مدتقبمي وفق مشغؾر  تالسشغساالاسـتخاتيجية اصـبحت تسـارس دورا حيؾيـا في حيـاة 

تحميمي مدتسخ متججد ومتكيـف مـع التحـجيات البيئـة. وقج عخفيـا قـامؾس وبدـتخ بأنيـا " عمـؼ تخظـيط العسميـات 
وغيخىـا اعية والاداريـة والدياسـية سالعدـكخية وتؾجيييـا " ومـؽ ثـؼ تعجدت استخجاماتيا في كافة العمؾم الاجت

(Natouriya,2009:142.)  تشافدية،حؾل كيفية اكتداب مدايا "تُعخَّف إستخاتيجية الذخكة بأنيا نغخيتيا 
(. (barny and willim ,2015: 26 ج بالفعل مثل ىحه السدايا "والاستخاتيجية الجيجة ىي الاستخاتيجية التي تؾل

تُعخَّف ايزا عمى انيا "مجسؾعة مشدقة مؽ الإجخاءات التي يتخحىا مجيخوىا مؽ أجل التفؾق عمى مشافدي الذخكة 
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وتحقيق ربحية فائقة. اليجف مؽ الاستخاتيجية السرسسة جيجًا ليذ مجخد نجاح تشافدي مؤقت وأرباح عمى السجى 
 (. Thompson ,2020: 4الشسؾ " )بل ىؾ نؾع مؽ الشجاح الجائؼ الحي يسكؽ أن يجعؼ  القريخ،

التعامل مع  ،التعامل مع الغؾاىخ الستشاقزة  الجيشاميكية،مع الغؾاىخ  بالتالي: التعاملل خرائص الاستخاتيجية وتتسث
  (.(Al-Din,2018:22اىخة التفاعل والتؾازن التشافديع

وىحا يذسل الظاقؼ البذخي  عسمية،أي والسقرؾد بالسؾارد ىشا أي شيء ذا قيسة في  :Resources المهارد  - ت
وىي مجسؾعة مؽ الأصؾل التي (.Natouriya,2009:275والتجريب والأجيدة والإمكانيات والسؾارد الاقترادية )

تتحكؼ بيا السشغسة؛ وتذسل ىحه الأصؾل السؾارد الستاحة لمسشغسة، والستسثمة في السؾارد البذخية، والسؾارد 
 2714السعمؾماتية، والسؾارد السالية، والسؾارد السادية مؽ مكائؽ، وأجيدة، وبشاء، وقشؾات نقل وتؾزيع )درة واخخون،

مثل: السرانع، والسعجات،  Tangible Assetsنيا مجسؾعة مؽ الأصؾل السمسؾسة (. وتعخف ايزا عمى ا45:
مثل: عجد العامميؽ، والسيارات، والخبخات، والجافعية،  Human Assetsوالأمؾال، والسؾقع، والأصؾل البذخية 

الدسعة مثل: بخاءات الاختخاع، وحقؾق التأليف، والثقافة، و  Intangible Assetsالسمسؾسة والأصؾل غيخ 
 & ,Al-Sarn)في  جاء وتقدؼ انؾاع السؾارد كسا  (.(Al-Din,2018:196السشغسة التشغيسية، التي تستمكيا 

Saqour,2018:66 تالتشغيسية، الامكاناالسؾارد  البذخية،السؾارد  الظبيعية، دمالية، السؾار مؾارد   بالاتي:( وىي 
 التكشؾلؾجية.

يعتسج إنذاء الدمع والخجمات وتدميسيا لمعسلاء عمى نغام فعال لمسخافق والعسميات :  Operationsالعمميات   - ث
، عمى سبيل السثال ، تجيخ شبكة عالسية  Appleالسختبظة والقجرة عمى إدارتيا بفعالية في جسيع أنحاء العالؼ. 

الريؽ ودول أخخى لإنتاج كبيخة مؽ السؾرديؽ في دول مثل ماليديا وإنجونيديا ، ومرانع في الؾلايات الستحجة و 
سمعيا السادية ، والتي يجب أن تكؾن مشدقة مع تظؾيخ البخمجيات وإنتاجيا والسحتؾى الخقسي الآخخ ومبيعات 

فإن تشديق عسميات إنتاج الدمع وتقجيؼ الخجمات ىحه  الافتتاحية،التجدئة والخجمات والجعؼ. كسا تقتخح الحكاية 
 تعاريف عجة مشيا: اخخ، فيشاكيؾم (. ومثل اي مفDavid & Evans ,2020 :20صعبًا )يسكؽ أن يكؾن 

( عمى "انيا عمؼ وفؽ ضسان إنذاء الدمع والخجمات وتدميسيا لمعسلاء David & Evans ,2020 :20وعخفيا )
 العسميات، والتحديؽالإدارة اليؾمية لتمػ  تخمقيا،ترسيؼ الدمع والخجمات والعسميات التي  OMبشجاح. يتزسؽ 

( فأوضح العسميات عمى "انيا ذلػ الجدء مؽ William,2021:14اما ) ليحه الدمع والخجمات والعسميات".السدتسخ 
مشغسة الأعسال السدؤولة عؽ إنتاج الدمع و / أو الخجمات. الدمع ىي عشاصخ مادية تذسل السؾاد الخام والأجداء 

الكسبيؾتخ والسشتجات الشيائية مثل اليؾاتف السحسؾلة  والتجسعات الفخعية مثل المؾحات الأم التي تجخل في أجيدة
وايزا  الشفدية "ع أو الذكل أو الكيسة والديارات. الخجمات ىي الأنذظة التي تؾفخ مديجًا مؽ الؾقت أو السؾق
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"العسمية ىي أي نذاط أو مجسؾعة أنذظة تأخح مجخلًا واحجًا أو أكثخ وتحؾليا وتؾفخ واحجًا أو أكثخ مؽ السخخجات 
 :Lee and Malhotra, 2022" )تسيل العسميات إلى التجسع معًا في عسميات التشغيسية،لعسلائيا. للأغخاض 

 :(William,2021: 13) اجداء ثلاثوتذتسل العسميات عمى  (.23
 التشغيسيـةتيجية شغيسيـة والاسـتخاتذـسل الأمثمـة الحؾكسـة الت، ىحه تحكؼ عسـل السشغسـة بأكسميـا :عمميات الإدارة العميا 

ىــحه ىــي العسميــات الأساســية التــي تذــكل تــجفق الكيســة. تذــسل الأمثمــة الذــخاء والإنتــاج و / أو  العسميــات التذــغيميةو 
سـبة والسـؾارد ىحه تجعؼ العسميات الأساسـية. تذـسل الأمثمـة السحاو  الجعؼ والسبيعات. واخيخا عسمياتلخجمة والتدؾيق ا

 (.)تكشؾلؾجيا السعمؾماتالسعمؾمات  البذخية وتكشؾلؾجيا

 الميجاني الثالث: الإطار المبحث

 ات البحثاختبار التهزيع الطبيعي لمتغيخ اولًا:
 :ممكنات تكنهلهجيا المعمهماتل اختبار التهزيع الطبيعي (1

 ( نتائج التؾزيع الظبيعي لستغيخ مسكشات تكشؾلؾجيا السعمؾمات2الججول)

 معامل الالتهاء القيم المفقهدة الخمد
الانحخاف 
المعياري 
 للالتهاء

 معامل التفمطح
الانحخاف المعياري 

 لمتفمطح

 فقخات بعج الحهسبة الاجتماعية
1 7 -1.485 .398 2.711 .778 
2 7 -.820 .398 .836 .778 
3 7 -.354 .398 -.581 .778 

 فقخات بعج الجهاز الحكي
4 7 -.362 .398 -.616 .778 
5 7 -.544 .398 -.542 .778 
6 7 -.433 .398 -.305 .778 
7 7 -.311 .398 -.803 .778 

 فقخات بعج تحميل البيانات الكبيخة
8 7 -.521 .398 .078 .778 
9 7 -.164 .398 -1.482 .778 
10 7 -.067 .398 -.557 .778 
11 7 -.544 .398 -.029 .778 
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 فقخات بعج حداب الهقت الحقيقي
12 7 -1.141 .398 .586 .778 
13 7 -.283 .398 -.869 .778 
14 7 -.275 .398 -1.129 .778 
15 7 -.444 .398 -.597 .778 

 Spss.v.24بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج  يؽاعجاد الباحثالمرجر:

 : اختبار التهزيع الطبيعي لمتغيخ استخاتيجية العمميات (2
 العسمياتنتائج التؾزيع الظبيعي لستغيخ استخاتيجية  (3) الججول

 معامل الالتهاء القيم المفقهدة الخمد
الانحخاف 
المعياري 
 للالتهاء

الانحخاف المعياري  معامل التفمطح
 لمتفمطح

 فقخات بعج القيادة

16 7 .072 .398 -.950 .778 

17 7 -.292 .398 -.054 .778 

18 7 -.021 .398 -.831 .778 

 فقخات بعج الاستخاتيجية

19 7 .015 .398 -.680 .778 

20 7 -.656 .398 .324  .778 

21 7 -.529 .398 -.124 .778 

22 7 -.337 .398 -.789 .778 

 فقخات بعج العاممين

23 7 .140 .398 -1.318 .778 

24 7 .040- .398 -.894 .778 
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25 7 -.207 .398 -.821 .778 

26 7 -.752 .398 .527 .778 

27 7 -.012 .398 -.940 .778 

28 7 -.317 .398 .036 .778 

 فقخات بعج العمميات

29 7 -.131 .398 -.964 .778 

30 7 -.453 .398 .170 .778 

31 7 -.157 .398 -.536 .778 

32 7 .000 .398 -.440 .778 

 Spss.v.24بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج  يؽاعجاد الباحثالمرجر:

 الاحراء الهصفي لمتغيخات البحثثانياً: 

عخض نتائج تحميل إجابات افخاد عيشة البحث ووصفيا وتذخيريا استشادا إلى بعض الإحراءات  ىحه الفقخة تتزسؽ
الانحخاف السعياري( عمى مدتؾى متغيخات الجراسة الحالية وأبعادىا  الحدابي،الؾصفية السشاسبة الستسثمة بـ)الؾسط 

 ، وكسا يأتي : SPSSو Microsoft Excel خجام بخامجالفخعية وفقخات الكياس الخاصة بيا ، اعتساداً عمى است

  المعمهمات:وصف وتذخيص المتغيخ المدتقل ممكنات تكنهلهجيا  (1

 ، وكسا يأتي:السعمؾمات بالتفريليتزسؽ ىحا الجدء مؽ البحث وصف وتذخيص متغيخ مسكشات تكشؾلؾجيا 
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  الاجتماعية:وصف وتذخيص بعج الحهسبة  - أ
 انتحهيم الاحصائي انوصفي نبعد انحوسبة الاجتماعية( نتائج 4انجدول )

الهسط  الحج الاعمى الحج الادنى الخمد
 الفخضي

الهسط 
 الحدابي

 الانحخاف المعياري 

1 1 5 3 4.09 .951 

2 1 5 3 4.00 .970 

3 3 5 3 4.31 .631 

 525. 4.133 عمى مدتهى البعج

 SPSS V. 24نتائج بخنامج التحميل الاحرائي  المرجر :

بمغ  فقخاتبثلاث تؼ قياسو  الاجتساعية الحي( نتائج التحميل الاحرائي الؾصفي لبعج الحؾسبة 4اذ يتزح مؽ الججول )
( ، وىحا يجل عمى ان اتفاق افخاد عيشة 0.525( والانحخاف السعياري )4.133الؾسط الحدابي الكمي ليحا البعج )

 ى فقخات ىحا البعج كان مختفعاً.الجراسة عم

  الحكية:تذخيص بعج الاجهدة صف و و  - ب
 ( نتائج التحميل الاحرائي الؾصفي لبعج الاجيدة الحكية5الججول )

الهسط  الحج الاعمى الحج الادنى الخمد
 الفخضي

الهسط 
 الحدابي

 الانحخاف المعياري 

4 2 5 3 3.91 .887 

5 3 5 3 4.43 .608 

6 2 5 3 3.91 .853 

7 1 5 3 3.34 1.235 

 582. 3.933 عمى مدتهى البعج

 SPSS V. 24نتائج بخنامج التحميل الاحرائي  :المرجر
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بمغ  بأربع فقخاتتؼ قياسو  الحكية الحي( نتائج التحميل الاحرائي الؾصفي لبعج الاجيدة 5اذ يتزح مؽ الججول )       
( ، وىحا يجل عمى ان اتفاق افخاد عيشة الجراسة 582( والانحخاف السعياري ).3.977الؾسط الحدابي الكمي ليحا البعج )
 عمى فقخات ىحا البعج كان مختفعاً .

 وصف وتذخيص بعج تحميل البيانات الكبيخة: - ت
 ( نتائج التحميل الاحرائي الؾصفي لبعج تحميل البيانات الكبيخة6الججول )

الهسط  الحج الاعمى الحج الادنى الخمد
 الفخضي

الهسط 
 الحدابي

 الانحخاف المعياري 

8 2 5 3 3.91 .818 

9 3 5 3 4.79 .818 

13 2 5 3 3.83 .785 

11 2 5 3 3.83 .857 

 603. 3.914 عمى مدتهى البعج

 SPSS V. 24نتائج بخنامج التحميل الاحرائي  المرجر:

بمغ  فقخاتبأربع تؼ قياسو  الحي الكبيخةتحميل البيانات ( نتائج التحميل الاحرائي الؾصفي لبعج 6اذ يتزح مؽ الججول )
عيشة الجراسة ( ، وىحا يجل عمى ان اتفاق افخاد 603.( والانحخاف السعياري )3.914الؾسط الحدابي الكمي ليحا البعج )
 عمى فقخات ىحا البعج كان مختفعاً .

 الهقت الحقيقي:وصف وتذخيص بعج حداب  - ث
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 ( نتائج التحميل الاحرائي الؾصفي لبعج حداب الؾقت الحكيقي7الججول )

الهسط  الحج الاعمى الحج الادنى الخمد
 الفخضي

الهسط 
 الحدابي

 الانحخاف المعياري 

12 2 5 3 4.29 .893 

13 2 5 3 3.83 .954 

14 2 5 3 3.57 1.065 

15 2 5 3 3.71 .957 

 757. 3.853 البعجعمى مدتهى 

 485. 3.949 عمى مدتهى المتغيخ

 SPSS V. 24نتائج بخنامج التحميل الاحرائي  المرجر:

 فقخاتبأربع الحي تؼ قياسو حداب الؾقت الحكيقي ( نتائج التحميل الاحرائي الؾصفي لبعج 7اذ يتزح مؽ الججول )
( ، وىحا يجل عمى ان اتفاق افخاد عيشة 757.( والانحخاف السعياري )3.857بمغ الؾسط الحدابي الكمي ليحا البعج )

 ى فقخات ىحا البعج كان مختفعاً .الجراسة عم

  :وصف وتذخيص المتغيخ التابع استخاتيجية العمميات (2

تتعمق ىحه الفقخة بالؾصف الإحرائي لفقخات وأبعاد متغيخ  تفريمياً العسميات استخاتيجية وصف وتذخيص متغيخ 
 استخاتيجية العسميات تفريمياً وكسا يأتي:

 

 

 

 

 



 هـ1445 –م 2224( شهر )نيسان( 1( هلحك)2( العدد )6المجلد )

 م.2224/  3/  7 – 6عدد خاص بنشر بحىث المؤتمر الدولي الرابع للجىدة في التربية والتعلين في العراق في رحاب جاهعة دهىك للفترة 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

745 
 

  :القيادةوصف وتذخيص بعج  - أ

الؾسط  الؾسط الفخضي الحج الاعمى الحج الادنى الخمد
 الحدابي

 الانحخاف السعياري 

16 2 5 3 3.54 .980 

17 2 5 3 3.74 .780 

18 2 5 3 3.54 .950 

 729. 3.679 عمى مدتؾى البعج

 ( نتائج التحميل الاحرائي الؾصفي لبعج الكيادة8الججول )

 SPSS V. 24نتائج بخنامج التحميل الاحرائي  المرجر :

بمغ الؾسط  فقخاتبثلاث الحي تؼ قياسو الكيادة ( نتائج التحميل الاحرائي الؾصفي لبعج 8اذ يتزح مؽ الججول )     
( ، وىحا يجل عمى ان اتفاق افخاد عيشة الجراسة عمى 729.( والانحخاف السعياري )3.679الحدابي الكمي ليحا البعج )

 فقخات ىحا البعج كان مختفعاً .

 وصف وتذخيص بعج الاستخاتيجية : - ب

 ( نتائج التحميل الاحرائي الؾصفي لبعج الاستخاتيجية9الججول )

الهسط  الحج الاعمى الحج الادنى الخمد
 الفخضي

الهسط 
 الحدابي

 الانحخاف المعياري 

19 2 5 3 3.87 .797 

23 1 5 3 3.66 .873 

21 1 5 3 3.71 1.045 

22 1 5 3 3.63 1.147 

 737. 3.733 عمى مدتهى البعج

 SPSS V. 24نتائج بخنامج التحميل الاحرائي  المرجر :
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بمغ  فقخاتبأربع الحي تؼ قياسو الاستخاتيجية ( نتائج التحميل الاحرائي الؾصفي لبعج 9اذ يتزح مؽ الججول )      
( ، وىحا يجل عمى ان اتفاق افخاد عيشة الجراسة 737.( والانحخاف السعياري )3.777الؾسط الحدابي الكمي ليحا البعج )

 عمى فقخات ىحا البعج كان مختفعاً .

 :المهاردوصف وتذخيص بعج  - ت
 ( نتائج التحميل الاحرائي الؾصفي لبعج العامميؽ17الججول )

الؾسط  الؾسط الفخضي الحج الاعمى الحج الادنى الخمد
 الحدابي

 الانحخاف السعياري 

29 2 5 3 3.91 .853 

37 2 5 3 3.83 .785 

31 2 5 3 3.77 .843 

32 3 5 3 4.77 .804 

 659. 3.878 عمى مدتؾى البعج

 627. 3.728 عمى مدتؾى الستغيخ

 SPSS V. 24نتائج برنامج انتحهيم الاحصائي  المصدر :

فقخات بمغ  بدت الحي تؼ قياسو  السؾارد( نتائج التحميل الاحرائي الؾصفي لبعج 17اذ يتزح مؽ الججول )      
الجراسة ( ، وىحا يجل عمى ان اتفاق افخاد عيشة 742.( والانحخاف السعياري )3.91الؾسط الحدابي الكمي ليحا البعج )
 عمى فقخات ىحا البعج كان مختفعاً.
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 وصف وتذخيص بعج العمميات: - ث
 ( نتائج التحميل الاحرائي الؾصفي لبعج العسميات11الججول )

الهسط  الحج الاعمى الحج الادنى الخمد
 الفخضي

الهسط 
 الحدابي

 الانحخاف المعياري 

23 2 5 3 3.37 1.114 

24 3 5 3 4.73 .707 

25 2 5 3 3.94 838. 

26 1 5 3 3.51 1.095 

27 2 5 3 3.57 .979 

28 2 5 3 3.91 .742 

 SPSS V. 24نتائج بخنامج التحميل الاحرائي  المرجر:

بمغ  فقخاتبأربع الحي تؼ قياسو العسميات ( نتائج التحميل الاحرائي الؾصفي لبعج 11اذ يتزح مؽ الججول )      
( ، وىحا يجل عمى ان اتفاق افخاد عيشة الجراسة 659.( والانحخاف السعياري )3.878الؾسط الحدابي الكمي ليحا البعج )

 مى فقخات ىحا البعج كان مختفعاً.ع

 اختبار فخضيات البحث وتفديخ نتائجها    ً  ثالثا :

 اختبار فخضيات البحث الخئيدة والفخعية السشرؾص عمييا في مشيجية البحث العمسية. تتزسؽ ىحه الفقخة      

 اختبار علاقات الارتباط بين متغيخات البحث  (1

لغخض اختبار الفخضيات الخئيدة والفخعية الستعمقة بعلاقات الارتباط (Pearson)بيخسؾن استخجم معامل الارتباط  تؼ
ولمحكؼ عمى قؾة معامل  ،بأبعادىؼ العسميات(مسكشات تكشؾلؾجيا السعمؾمات و استخاتيجية بيؽ الستغيخات الخئيدة )

 .( 12سيتؼ اعتساد التقييؼ الخاص بتقديسو إلى خسذ فئات وحدب ما مؾضح في الججول ) الارتباط،
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 ( تفديخ قيسة علاقة الارتباط12الججول )

 قيسة معامل الارتباط تفديخ علاقة الارتباط ت
 r=0 تؾجج علاقة ارتباط لا 1
 R=+1 تامة مؾجبة أو سالبة 2
 R=+0.00-0.30 ضعيفة ايجابية أو سمبية 3
 R=+0.31-0.70 قؾية ايجابية أو سمبية 4
 R=+0.71-0.99 قؾية ججا ايجابية أو سمبية 5

Source: Saunders, M., Lewis, P., & Thornhill, A., "Research methods for business 

students" 5th ed, Pearson Education Limited: Prentice Hall, England, 2009, P.459. 

بيؽ متغيخات الجراسة الحالية ، ونؾع الاختبار  (Pearson )وبحلػ ستغيخ ججاول الارتباط معاملات الارتباط البديط
(tailed-2) اضافة إلى شسؾليا عمى مخترخ ،(Sig) ؾية معامل الارتباط مؽ خلال مقارنة الحي يذيخ إلى اختبار معش

( السحدؾبة مع الججولية مؽ غيخ أن تغيخ قيسيا ، فإذا عيخت العلامة )**( عمى معامل الارتباط فإن ىحا 1قيسة )
( ، فيسا تجل العلامة )*( عمى معشؾيتو عشج 7.99( ودرجة ثقة )7.71يجل عمى معشؾية معامل الارتباط عشج مدتؾى )

 (. 7.95رجة ثقة )( وبج7.75مدتؾى )

 المعمهمات واستخاتيجيةاختبار الفخضية الخئيدة :)تهجج علاقة ارتباط ذات دلالة معنهية بين ممكنات تكنهلهجيا 
 العمميات(

يؾضح الججول علاقة الارتباط بيؽ الستغيخ السدتقل )مسكشات تكشؾلؾجيا السعمؾمات ( والستغيخ التابع )استخاتيجية  

( إلى وجؾد علاقة ارتباط معشؾية قؾية مؾجبة بيؽ الستغيخ السدتقل )مسكشات 13العسميات( ، اذ تذيخ نتائج الججول )

( 7.536تيجية العسميات(، إذ بمغت قيسة معامل الارتباط بيشيسا )**تكشؾلؾجيا السعمؾمات ( والستغيخ التابع )استخا

( وبجرجة ثقة بمغت 7.71وتذيخ ىحه الكيسة إلى قؾة العلاقة الظخدية بيؽ ىحيؽ الستغيخيؽ عشج مدتؾى معشؾية )

 الأولى.(. وتأسيداً عمى ما تقجم يسكؽ قبؾل الفخضية الخئيدة 7.99)
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 المتغيخ المدتقل

 

 

 عالمتغيخ التاب

ممكنات 
تكنهلهجيا 
 المعمهمات

 ابعاد ممكنات تكنهلهجيا المعمهمات

الحهسبة 
 الاجتماعية

الاجهدة 
 الحكية

تحميل 
البيانات 
 الكبيخة

حداب الهقت 
 الحقيقي

 **394. **422. **439. **574. **536. استخاتيجية العمميات

Sig (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 

. بيؽ الستغيخ السدتقل 777علاقة ارتباط قؾية وذات دلالة معشؾية عشج السدتؾى تؾجج  النتيجة
 )مسكشات تكشؾلؾجيا السعمؾمات ( والستغيخ التابع )استخاتيجية العسميات(

 وتنفيذ الاستراتيجيةبأبعاده  ممكنات تكنونوجيا انمعهومات(: 35انجدول )

 SPSS V.24بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج  يؽاعجاد الباحث المرجر:

 فخضيات فخعية تتمثل بالاتي:  اربعتنبثق من هحه الفخضية 

 : تؾجج علاقة ارتباط ذات دلالة معشؾية بيؽ الحؾسبة الاجتساعية واستخاتيجية اختبار الفخضية الفخعية الأولى(
 العسميات( 

الاجتساعية( والستغيخ التابع )استخاتيجية العسميات( ، اذ تذيخ نتائج يؾضح الججول علاقة الارتباط بيؽ البعج )الحؾسبة 
( إلى وجؾد علاقة ارتباط معشؾية قؾية مؾجبة بيؽ البعج )الحؾسبة الاجتساعية(  والستغيخ التابع )استخاتيجية 13الججول )

ؾة العلاقة الظخدية بيؽ البعج ( وتذيخ ىحه الكيسة إلى ق7.574العسميات(، إذ بمغت قيسة معامل الارتباط بيشيسا )**
(. 7.99( وبجرجة ثقة بمغت )7.71)الحؾسبة الاجتساعية( والستغيخ التابع )استخاتيجية العسميات( عشج مدتؾى معشؾية )

 وتأسيداً عمى ما تقجم يسكؽ قبؾل الفخضية الفخعية الأولى. 

 ية بيؽ الاجيدة الحكية واستخاتيجية العسميات( :)تؾجج علاقة ارتباط ذات دلالة معشؾ اختبار الفخضية الفخعية الثانية 
يؾضح الججول علاقة الارتباط بيؽ البعج )الاجيدة الحكية( والستغيخ التابع )استخاتيجية العسميات( ، اذ تذيخ نتائج 

يجية ( إلى وجؾد علاقة ارتباط معشؾية قؾية مؾجبة بيؽ البعج )الاجيدة الحكية(  والستغيخ التابع )استخات13الججول )
( وتذيخ ىحه الكيسة إلى قؾة العلاقة الظخدية بيؽ البعج 7.439العسميات(، إذ بمغت قيسة معامل الارتباط بيشيسا )**



 هـ1445 –م 2224( شهر )نيسان( 1( هلحك)2( العدد )6المجلد )

 م.2224/  3/  7 – 6عدد خاص بنشر بحىث المؤتمر الدولي الرابع للجىدة في التربية والتعلين في العراق في رحاب جاهعة دهىك للفترة 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

757 
 

(. 7.99( وبجرجة ثقة بمغت )7.71)الاجيدة الحكية( والستغيخ التابع )استخاتيجية العسميات( عشج مدتؾى معشؾية )
 فخعية الثانية. وتأسيداً عمى ما تقجم يسكؽ قبؾل الفخضية ال

  تؾجج علاقة ارتباط ذات دلالة معشؾية بيؽ تحميل البيانات الكبيخة واستخاتيجية اختبار الفخضية الفخعية الثالثة(:
 العسميات( 

يؾضح الججول علاقة الارتباط بيؽ البعج )تحميل البيانات الكبيخة( والستغيخ التابع )استخاتيجية العسميات( ، اذ تذيخ نتائج 
( إلى وجؾد علاقة ارتباط معشؾية قؾية مؾجبة بيؽ البعج )تحميل البيانات الكبيخة(  والستغيخ التابع 13) الججول

( وتذيخ ىحه الكيسة إلى قؾة العلاقة الظخدية 7.422)استخاتيجية العسميات(، إذ بمغت قيسة معامل الارتباط بيشيسا )**
( وبجرجة ثقة بمغت 7.71ع )استخاتيجية العسميات( عشج مدتؾى معشؾية )بيؽ البعج )تحميل البيانات الكبيخة( والستغيخ التاب

 (. وتأسيداً عمى ما تقجم يسكؽ قبؾل الفخضية الفخعية الأولى. 7.99)
  تؾجج علاقة ارتباط ذات دلالة معشؾية بيؽ حداب الؾقت الحكيقي  واستخاتيجية اختبار الفخضية الفخعية الخابعة(:

 العسميات( 
علاقة الارتباط بيؽ البعج )حداب الؾقت الحكيقي ( والستغيخ التابع )استخاتيجية العسميات( ، اذ تذيخ يؾضح الججول 
( إلى وجؾد علاقة ارتباط معشؾية قؾية مؾجبة بيؽ البعج )حداب الؾقت الحكيقي (  والستغيخ التابع 13نتائج الججول )

( وتذيخ ىحه الكيسة إلى قؾة 7.394الارتباط بيشيسا )**)استخاتيجية العسميات(، إذ بمغت قيسة معامل  )استخاتيجية
( 7.71العلاقة الظخدية بيؽ البعج )حداب الؾقت الحكيقي ( والستغيخ التابع )استخاتيجية العسميات(عشج مدتؾى معشؾية )

 (. وتأسيداً عمى ما تقجم يسكؽ قبؾل الفخضية الفخعية الأولى. 7.99وبجرجة ثقة بمغت )

 اختبار علاقات التأثيخ بين متغيخات البحث  ثانيا:

 Structural)الييكمية إلى اعتساد أسمؾب نسحجة السعادلة  يؽلأجل اختبار فخضيات التأثيخ السباشخ اتجو الباحث      
Equation Modeling وىي تقشية  عشيا،( لغخض اختبار فخضيات التأثيخ السباشخ الخئيدة والفخضيات الفخعية السشبثقة

وبالتالي يسكؽ  سببية.حرائية متقجمة لبشاء واختبار الشساذج الاحرائية لتحميل البيانات والتي غالبا ما تكؾن نساذج إ
 يأتي:وكسا  طخيقيا،تحجيج مدتؾى التأثيخ السباشخ بيؽ الستغيخات عؽ 

 ( العمميات مهمات واستخاتيجيةالمعيهجج تأثيخ ذو دلا معنهية بين ممكنات تكنهلهجيا :) اختبار الفخضية الخئيدة الثانية

استخاتيجية العسميات،  السعمؾمات في( وجؾد تأثيخ ايجابي ذو دلالة معشؾية لستغيخ مسكشات تكشؾلؾجيا 2يؾضح الذكل )
 السعمؾمات يؤثخ( وىحا يعشي ان متغيخ مسكشات تكشؾلؾجيا 7.68اذ يتزح ان قيسة معامل التأثيخ السعياري قج بمغت )
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وتعج ىحه الكيسة معشؾية وذلػ لان قيسة  البحث.%( عمى مدتؾى عيشة 68في متغيخ استخاتيجية العسميات بشدبة )
( P-Value( وىي قيسة معشؾية عشج مدتؾى معشؾية )6.865( بمغت )14)( الغاىخة في الججول C.R)الحخجة الشدبة 

( وىحا يعشي بأن 96( قج بمغت ).R2معامل التحجيج)( ان قيسة 2كسا يتزح مؽ الذكل )  ذاتو،الغاىخ في الججول 
%( مؽ التغيخات التي تظخأ عمى استخاتيجية 96متغيخ مسكشات تكشؾلؾجيا السعمؾمات قادر عمى تفديخ ما ندبتو )

%( فتعؾد لستغيخات أخخى غيخ داخمة في أنسؾذج الجراسة. ويسكؽ تفديخ ىحه 4العسميات ، أما الشدبة الستبكية والبالغة )
لو تأثيخ كبيخ في تعديد الستغيخ التابع )استخاتيجية  السعمؾمات(الشتائج بأن الستغيخ السدتقل )مسكشات تكشؾلؾجيا 

 العسميات( ، وبشاءً عمى ما تقجم يسكؽ قبؾل الفخضية الخئيدة الثانية.

 

 

 

 

 

 تكشؾلؾجيا السعمؾمات واستخاتيجية العسمياتبيؽ الستغيخ السدتقل مسكشات   R2( قيسة معامل التأثيخ 2الذكل )

 .AMOS V.24نتائج بخنامج التحميل الاحرائي  المرجر:

( تقجيخات الشسؾذج لعلاقة التاثيخ بيؽ الستغيخ السدتقل مسكشات تكشؾلؾجيا السعمؾمات والستغيخ التابع 14الججول )
 استخاتيجية العسميات

P C.R. Estimate S.E. المتغيخ المدتقل  المتغيخ التابع 

*** 6.865 

  
 

مسكشات تكشؾلؾجيا  140. 963.
 السعمؾمات

 استخاتيجية العسميات --->

 .46AMOS V.نتائج برنامج انتحهيم الاحصائي  المصدر:

IT enables 
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 ويتفخع مؽ الفخضية الخئيدة الثانية عجد مؽ الفخضيات الفخعية وكسا يأتي :

  ذو دلا معشؾية بيؽ الحؾسبة الاجتساعية واستخاتيجية العسميات(يؾجج تأثيخ اختبار الفخضية الفخعية الاولى :) ●
( وجؾد تأثيخ ايجابي ذو دلالة معشؾية بعج الحؾسبة الاجتساعية  في استخاتيجية العسميات، حيث 3يؾضح الذكل )

 ( وىحا يعشي بأن بعج الحؾسبة الاجتساعية 14( قج بمغت ).R2( ان قيسة معامل التحجيج)3يتزح مؽ الذكل )
%( مؽ التغيخات التي تظخأ عمى استخاتيجية العسميات  ، أما الشدبة الستبكية والبالغة 14قادر عمى تفديخ ما ندبتو )

( فتعؾد لستغيخات أخخى غيخ داخمة في أنسؾذج الجراسة. ويسكؽ تفديخ ىحه الشتائج بأن بعج الحؾسبة 84).
ؾلؾجيا السعمؾمات لو تأثيخ كبيخ في تعديد الستغيخ التابع الاجتساعية وىؾ احج الابعاد الفخعية لستغيخ مسكشات تكش

 )استخاتيجية العسميات( ، وبشاءً عمى ما تقجم يسكؽ قبؾل الفخضية الفخعية الاولى.

 

 

 

 

 

 

 

 ابعاد الستغيخ السدتقل مسكشات تكشؾلؾجيا السعمؾمات واستخاتيجية العسميات بيؽ R2( قيسة معامل التأثيخ 3الذكل )

 .AMOS V.24نتائج بخنامج التحميل الاحرائي  المرجر:
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( تقجيخات الشسؾذج لعلاقة التاثيخ بيؽ ابعاد الستغيخ السدتقل مسكشات تكشؾلؾجيا السعمؾمات والستغيخ التابع 15الججول )
 استخاتيجية العسميات

P C.R. Estimate S.E. المتغيخ المدتقل  المتغيخ التابع 

.332 .970 .142 .147 CS1 <--- استخاتيجية العمميات 

.182 1.334 .223 .167 ID1 <--- استخاتيجية العمميات 

.073 1.794 .290 .162 BDA1 <--- استخاتيجية العمميات 

.013 2.473 .263 .106 CRT1 <--- استخاتيجية العمميات 
 .AMOS V.24نتائج بخنامج التحميل الاحرائي  المرجر:

 يؾجج تأثيخ ذو دلا معشؾية بيؽ الاجيدة الحكية واستخاتيجية العسميات(الثانية:)اختبار الفخضية الفخعية  ●
( وجؾد تأثيخ ايجابي ذو دلالة معشؾية بعج الاجيدة الحكية في استخاتيجية العسميات، حيث يتزح 3يؾضح الذكل ) 

الحكية قادر عمى تفديخ  ( وىحا يعشي بأن بعج الاجيدة22( قج بمغت ).R2( ان قيسة معامل التحجيج)3مؽ الذكل ) 
( فتعؾد 78%( مؽ التغيخات التي تظخأ عمى استخاتيجية العسميات  ، أما الشدبة الستبكية والبالغة ).22ما ندبتو )

لستغيخات أخخى غيخ داخمة في أنسؾذج الجراسة. ويسكؽ تفديخ ىحه الشتائج بأن بعج الاجيدة الحكية وىؾ احج الابعاد 
تكشؾلؾجيا السعمؾمات لو تأثيخ كبيخ في تعديد الستغيخ التابع )استخاتيجية العسميات( ، وبشاءً الفخعية لستغيخ مسكشات 

 عمى ما تقجم يسكؽ قبؾل الفخضية الفخعية الثانية.

 :)يؾجج تأثيخ ذو دلا معشؾية بيؽ تحميل البيانات الكبيخة واستخاتيجية العسميات( ثالثةاختبار الفخضية الفخعية ال ●

( وجؾد تأثيخ ايجابي ذو دلالة معشؾية بعج تحميل البيانات الكبيخة في استخاتيجية العسميات، حيث 3يؾضح الذكل )
( وىحا يعشي بأن بعج تحميل البيانات الكبيخة قادر 29( قج بمغت ).R2( ان قيسة معامل التحجيج)3يتزح مؽ الذكل ) 

( 71ة العسميات  ، أما الشدبة الستبكية والبالغة ).%( مؽ التغيخات التي تظخأ عمى استخاتيجي29عمى تفديخ ما ندبتو )
فتعؾد لستغيخات أخخى غيخ داخمة في أنسؾذج الجراسة. ويسكؽ تفديخ ىحه الشتائج بأن بعج تحميل البيانات الكبيخة وىؾ 

يجية العسميات( احج الابعاد الفخعية لستغيخ مسكشات تكشؾلؾجيا السعمؾمات لو تأثيخ كبيخ في تعديد الستغيخ التابع )استخات
 ، وبشاءً عمى ما تقجم يسكؽ قبؾل الفخضية الفخعية الثالثة.

  يؾجج تأثيخ ذو دلا معشؾية بيؽ حداب الؾقت الحكيقي واستخاتيجية العسميات(اختبار الفخضية الفخعية الخابعة :) ●
( وجؾد تأثيخ ايجابي ذو دلالة معشؾية بيؽ بعج حداب الؾقت الحكيقي  في استخاتيجية العسميات، 3يؾضح الذكل )
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( وىحا يعشي بأن بعج حداب الؾقت 26( قج بمغت ).R2( ان قيسة معامل التحجيج) 3حيث يتزح مؽ الذكل )
لعسميات  ، أما الشدبة %( مؽ التغيخات التي تظخأ عمى استخاتيجية ا26الحكيقي قادر عمى تفديخ ما ندبتو )

( فتعؾد لستغيخات أخخى غيخ داخمة في أنسؾذج الجراسة. ويسكؽ تفديخ ىحه الشتائج بأن بعج 74الستبكية والبالغة ).
حداب الؾقت الحكيقي وىؾ احج الابعاد الفخعية لستغيخ مسكشات تكشؾلؾجيا السعمؾمات لو تأثيخ كبيخ في تعديد 

 عسميات( ، وبشاءً عمى ما تقجم يسكؽ قبؾل الفخضية الفخعية الخابعة.الستغيخ التابع )استخاتيجية ال

 والتهصيات الخابع: الاستنتاجاتالمبحث 

 مى الشتائج السعخفية والتحميمية:ع والتؾصيات السبشية أبخز الاستشتاجاتىحا السبحث ض يدتعخ 

 Conclusionsالاستنتاجات  اولا:

شيج تظؾرا مزظخدا، وإن زيادة العشاية بيحا الحقل نابع مؽ تعاعؼ دور حقل مسكشات تكشؾلؾجيا السعمؾمات قج ان  .1
الحياة سؾاء كانت العامة أو الخاصة، وتحسل تكشؾلؾجيا السعمؾمات  وتأثيخىا وتخابظيا مع أغمب مخافأ السعمؾماتية

والثانية إنيا أصبحت حقلا أكاديسيا ومعخفيا، وىحا ناتج  والتظبيقاتصفتيؽ أساسيتيؽ الأولى كؾنيا ميجان لمسسارسة 
 مؽ زيادة التؾجو نحؾ العشاية بحافات العمؾم والتي تعج تكشؾلؾجيا السعمؾمات إحجى ركائدىا البشيؾية.

بل عامل حخج وحاسؼ وأن  العسميات،مسكشات تكشؾلؾجيا السعمؾمات ليذ العامل الحاسؼ الؾحيج في تشفيح استخاتيجية  .2
بتؾفيخ البشى التحتية وإحجاث تغييخ أو تكييف لثقافة السشغسة بل  تيتؼ ييا يحتاج إلى إمكانيات مادية وبذخيةتبش

 وحتى الثقافات الفخعية لسكؾنات السشغسة.
متؾسظا بؾعائف  اىتسامامسكشات تكشؾلؾجيا السعمؾمات، وأن ىشاك  باعتسادنجاحا مقبؾلا الى حج ما  الذخكة حققت .3

 عمؾمات.تكشؾلؾجيا الس
مقبؾل الى حج ما وأن ىشاك إىتساما متؾسظا بسحاور  الذخكة العسميات فيمدتؾى تشفيح استخاتيجية  اتزح .4

 استخاتيجية العسميات
استخاتيجية  تكشؾلؾجيا السعمؾمات في تظؾيخمسكشات استفادت إلى حج ما مؽ وعائف  الذخكة قجأن  البحث بيؽ .5

تشفيح استخاتيجية السعمؾمات مع  تكشؾلؾجيامسكشات فييا، وأن ىشاك علاقة إيجابية لكل وعيفة مؽ وعائف العسميات 
 العسميات.
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 Recommendation    التهصيات ثانيا:

 البحث:لاستشتاجات ضخورة اخح بيا كشتيجة  يؽالتؾصيات التي يخى الباحثأدناه 

مسكشات دقيقا لقجراتيا وإمكاناتيا لتحجيج الفجؾة بيشيا وبيؽ السشغسات التي طبقت  الذخكة مدحاضخورة أن تجخي  .1
السعمؾمات، وذلػ مؽ خلال اعتساد مقاييذ مؾضؾعية تذخص نقاط القؾة والزعف لجييا، وبسا أشارت  تكشؾلؾجيا

 بحث.اليو السختكدات الشغخية لمبحث الحالي وبإعتساد مسكشات تكشؾلؾجيا السعمؾمات ومكياس ال
مؽ أجل مؾاكبة  والدعي السدتسخ لتحجيثيا السعمؾمات،عمى البشية التحتية لتكشؾلؾجيا ان تحافع الذخكة  عمى .2

قشؾات الاترال العالسية مع باقي  ويسكؽ تحقيــا ذلػ مؽ خـــــلال إدامة السجال،التظؾرات الستدارعة في ىحا 
عمى كل ما ىؾ ججيــج في مجــال تكشؾلؾجيا  الحرــؾل الذخكات والسشغسات والسؤسدات الستخررة بيجف

 السعمؾمات.
في تشفيح بذكل فاعل  أرس مال فكخي يديؼ الذخكة بؾصفيؼالاىتسام بالقجرات العقمية الستسيدة التي تستمكيا  .3

اعجة الظاقات البذخية الخلاقة وتؾسيع وتذجيع ق مؽ خلال تشسية قجرات وقابميات ىحه العسميات وذلػاستخاتيجية 
 بجاع والابتكار. الإ

 مدتسخ مؽ أجل معخفة نقاط ضعفيا العسميات بذكللتشفيح استخاتيجية أدائيا  الذخكة بكياس في تأكيج الإدارة العميا .4
 .والعسل عمى ترحيحيا ومعخفة نقاط قؾتيا والعسل عمى تعديدىا
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