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 الملخص:
يق أىجاف البحث قام ىجف البحث الحالي لمتعخف إلى السؾاطشة الخقسية والكفاءة التؾاصمية  لجػ طمبة الجامعة ، ولتحق

( وجخػ & Ribble & Bailley (Ross, 2004الباحثان ببشاء مكياس )السؾاطشة الخقسية( عمى وفق نغخية وتعخيف 
التحقق مؽ الرجق الغاىخؼ وصجق البشاء ، وجخػ التحقق مؽ الثبات بظخيقة إعادة الاختبار ، إذ بمغ معجل الثبات 

( اما الكفاءة التؾاصمية فقج قام الباحثان ببشاء مكياس 08,7( في حيؽ بمغ معامل الثبات بظخيقة الفا كخونباخ )08,7)
( ، وتؼ التحقق مؽ الرجق الغاىخؼ وصجق البشاء Hymes, 1971خيف ))الكفاءة التؾاصمية( عمى وفق نغخية وتع

( في حيؽ بمغ معامل الثبات بظخيقة 08,0لمسكياس والتحقق مؽ الثبات بظخيقة إعادة الاختبار، إذ بمغ معجل الثبات )
ب وطالبة مؽ ( طال٠00(. وبعجىا جخػ تظبيق السكياس عمى عيشة البحث الأساسية السكؾنة مؽ )08,0الفا كخونباخ )

طمبة جامعة ديالى ، اذ اختيخت عيشة البحث بالظخيقة الظبكية العذؾائية ذات التؾزيع الستشاسب و لسعالجة بيانات 
( واسفخت الشتائج أن أفخاد عيشة البحث لجييؼ مؾاطشة SPSSالجراسة إحرائيا استعسل الباحثان الحقيبة الاحرائية )

لستؾسط الشغخؼ لمسكياس وفي ضؾء الشتائج خخج البحث الحالي بعجد مؽ التؾصيات رقسية وكفاءة تؾاصمية عالي قياسا با
 والسقتخحات.

 .الإحرائية(، الحقيبة الكفاءة التؾاصمية ،السؾاطشة الخقسية) الكمسات السفتاحية:
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Digital citizenship and its relationship to communicative competence 
among university students 

Seher Mahmood Rashid                       Prof. Dr. Zahra Mousa Jaafer 
College of Education for humanity Sciences  

ssaahhrr1983@gmail.com                                  Dr.zhra@yahoo.com 
Abstract: 

The objective of the current research is to identify digital citizenship and communicative 
competence among university students. To achieve the objectives of the research, the 
two researchers built a scale (digital citizenship) according to the theory and definition of 
Ribble & Bailey. The face validity and construct validity were verified, and reliability was 
verified using a method. The test was re-tested, as the reliability rate reached (0.82), 
while the reliability coefficient using the Cronbach’s Alpha method reached (0.82). As for 
communicative competence, the researchers built a scale (communicative competence) 
according to the theory and definition, and it was verified. The face validity and construct 
validity of the scale and the reliability were verified using the retest method, as the 
reliability rate reached (0.86) while the reliability coefficient using the Cronbach’s alpha 
method reached (0.83). The scale was then applied to the basic research sample 
consisting of (400) male and female students from the University of Diyala. The research 
sample was chosen by a random stratified method with a proportional distribution. To 
treat the study data statistically, the researchers used the statistical package, and the 
results resulted that the members of the research sample had citizenship. High digital and 
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communication efficiency compared to the theoretical average of the scale. In light of the 
results, the current research came out with a number of recommendations and proposals. 

Keywords: )Digital citizenship, communicative competence, statistical 
portfolio(. 

 الفرل الاول
 اولًا : مذكمة البحث

والدمبية إذا  أن الثؾرة التكشؾلؾجية الحجيثة نتج عشيا سمؾكيات تبايشت بيؽ الإيجابية إذا ما استغمت عمى الؾجو الأمثل،
تسخد مدتخجمؾىا عمى القؾاعج الأخلاقية والزؾابط القانؾنية التي تشغؼ شئؾن الحياة الإندانية، والفارق بيشيسا كيفية 
استخجام الفخد ليا، لحا فإن ىحه الثؾرة تدتحق الاىتسام بيا ودراستيا مؽ جسيع جؾانبيا التقشية والتخبؾية لسعخفة مجػ 

 .عسجتسوال تأثيخىا عمى الفخد

 (7:70:2)ابؾ حجخ،                                                                           

( أن الافخاد يسيمؾن إلى تؾلي أدوار السؾاطشيؽ الخقسييؽ عشج مذاركتيؼ في مذاريع Snyder,2016ويخػ سشايجر )
تعاونية في التعميؼ إذ تُدتخجم وسائل التؾاصل الاجتساعي لتدييل الاترالات، وكسا أن الأفخاد سيربحؾن مؾاطشيؽ 

لتحجيج كيفية  بحؾثحاجة إلى عالسييؽ مشتجيؽ يتؾاصمؾن مع بعزيؼ البعض في عالؼ شجيج التخابط الذبكي ، فيشاك 
الافادة مؽ السؾاطشة الخقسية لتعديد الاستخجام السدؤول لمتقشيات مؽ أجل التعاون وتبادل السعمؾمات والتعمؼ، ىشاك حاجة 
إلى تعميؼ السؾاطشة الخقسية لأن الأفخاد يخاطخون بأمشيؼ الذخري وسسعتيؼ عبخ الإنتخنت وإمكانية تؾعيفيؼ في 

 (.Snyder,2016:3-2افة إلى إلحاق الزخر بأنفديؼ وللآخخيؽ بدبب إساءة استخجام التكشؾلؾجيا )السدتقبل بالإض

( أن التؾاصل ىؾ مؽ الحاجات الاجتساعية والشفدية اليامة التي Nuttall Anderson &،1987يخػ أنجرسؾن ونؾتال )
 :1987,مؽ الرعب ترؾر الاستغشاء عشو تحقق لمفخد السعخفة والانتساء والتقجيخ وتحقيق الحات الأمخ الحؼ يجعل 

42) Nuttall  .(Anderson &  
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أن مؽ أكثخ العؾامل التي تؾاجو الفخد عشج بشاء صجاقات، ىؾ عجم قجرتو في التعبيخ عؽ أفكاره ومذاعخه مسا يؤدؼ الى 
والتخظيط ، والادراك، مذكلات في ذلػ. وان احج اسباب تعقج عسمية التؾاصل ارتباطيا بالعسميات السعخفية كالحاكخة، 

 (. وتتجمى مذكمة البحث مؽ خلال الاجابة عؽ التداؤلات الاتية:,: 70:0والتخيل، والتحكخ)اونيد،

 ىل عيشة البحث تستمػ السؾاطشة الخقسية ؟ ىل تتستع عيشة البحث بالكفاءة التؾاصمية ؟ -

 ما طبيعة العلاقة بيؽ السؾاطشة الخقسية والكفاءة التؾاصمية؟ -

 ثانياً: أىسية البحث

يعج الؾسط الجامعي ىؾ فزاء لجسمة مؽ التفاعلات السختمفة بيؽ الظمبة والاساتحة وغيخىؼ وكان لمتكشؾلؾجيا 
واستخجاماتيا دورا بارزا في عسميات التؾاصل والتفاعل وتجاول مفيؾم السؾاطشة الخقسية باعتبارىا روابط لشقل مختمف 

خيقة سيمة بعيجة عؽ كل القيؾد السفخوضة، واستظاع مؽ خلاليا الظالب الجامعي إبخاز السعمؾمات والآراء السختمفة بظ
اىتساماتو وميؾلو السختمفة ونذخ ثقافتو وتبشي سمؾكيات محجدة في محاولة مشو لتبشي قيؼ السؾاطشة الخقسية مؽ خلال 

شؾلؾجيا الخقسية وإصجار أحكام بؾعي أو بجون جسمة القزايا الثقافية والاجتساعية والقانؾنية والأخلاقية ذات الرمة بالتك
وعي ومشو بخز دور وأىسية الجامعة في تمقيؽ مبادغ السؾاطشة الخقسية لمظمبة مؽ جية وتؾعية الظمبة بزخورة استخجام 

لتالي التكشؾلؾجيا في حياتشا ولا غشى عشيا لكؽ بالظخيقة الرحيحة والسثمى وذلػ باعتبارىؼ الذخيحة السؤثخة بالسجتسع وبا
لابج مؽ تؾعيتيؼ بسزاميؽ ثقافية تؤطخ لسا يدسى بالاستعسال الخقعي الأمثل والأمؽ سعيا لتحقيق مفيؾم الثقافة الخقسية 
ونذخىا التي تديؼ في السحافغة عمى إنتاج مؾاطؽ متذبع بالكيؼ الخقسية الكفيمة بالسحافغة عمى صؾرة الؾطؽ 

 (. 20: 7070الانسؾذجية )أحسج وأسساء،

استخجام التظبيقات الإلكتخونية عبخ الإنتخنت ذا فائجة بالشدبة لمستعمسيؽ مؽ حيث تظؾيخ السيارات فإنو بالإمكان يعج 
الافادة مؽ ىحه التظبيقات أيزاً مؽ خلال الاستخجام الأمثل ليا، ويحتاج تحقيق ىحا اليجف إلى تعاون الظمبة 

 (.(Kim and Choi ,2018:161.ظمبة بستظمبات السؾاطشة الخقسيةوالسعمسيؽ والقائسيؽ عمى الشغام التعميسي وتؾعية ال

ن الرؾرة التي يكؾنيا الفخد عؽ إمكانياتو ومياراتو في التؾاصل والتي تظؾرت عبخ التشذئة الأسخية والسؾاقف الحياتية أ
حؼ يؾاجيو عشج تعخضو والخبخات الدابقة التي تتفاعل معيا تدود الستعمؼ بترؾر يحجد فيو تؾقعاتو لمشجاح او الفذل ال

( يعسل عسل Communicative Competenceلسؾاقف وخبخات معيشة، وبالتالي فإن مفيؾم الكفاءة التؾاصمية )
الجوافع نحؾ الشجاح اذا كانت الخبخات الدابقة ناجحة، ونحؾ الفذل اذا كانت الخبخات الدابقة محبظة ، ويعتسج الفخد في 
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واستعجادات وبيؽ تظؾيخ مفيؾم الكفاءة التؾاصمية عمى السقارنات التي يجخييا بيؽ ما لجيو مؽ قجرات وإمكانيات 
 (.:2:: 70:2واستعجاداتيؼ )الخداعي،  إمكانيات زملائو

  البحثثالثاً: أىجاف 

 : إلى الحالي تعخف البحث ييجف

 درجة السؾاطشة الخقسية لجػ طمبة الجامعة.  -:

 الكفاءة التؾاصمية لجػ طمبة الجامعة.درجة  -7

 أتجاه وقؾة العلاقة بيؽ السؾاطشة الخقسية والكفاءة التؾاصمية لجػ طمبة الجامعة. -0

 البحثرابعاً: حجود 

 (.7070-7077لمعام الجراسي ) فقط الاولية الرباحية اتجراساليتحجد البحث الحالي بظمبة جامعة ديالى 

 خامدا: تحجيج السرظمحات

 ( عخفيا كل مؽ.Digital Citizenshipالسؾاطشة الخقسية )  -اولاً 

 ( :Ribble & Bailey &  Ross,2002) وبيمي وروس تعخيف ريبل -:

ىي قؾاعج الدمؾك السشاسب والسدؤول فيسا يتعمق باستخجام التكشؾلؾجيا، والسؾاطشة الخقسية مفيؾم يداعج الافخاد عمى فيؼ 
 وفؾائجىا  بذكل مشاسب وبعيجاً عؽ اخظارىا وسمبياتيا ، وكحلػ حرؾل الفخد عمى ايجابياتياكيفية استخجام التكشؾلؾجيا 

et al, 2004:4 )  .(Ribble,  

( لمسؾاطشة الخقسية لاعتسادىا عمى نغخيتيؼ وتعخيفيا Ribble, et al ,2004تبشت الباحثة  تعخيف ريبل وأخخون ) -
 . في بشاء السكياس السؾاطشة الخقسية

التعخيف الإجخائي لمسؾاطشة الخقسية : ىي الجرجة الكمية التي يحرل عمييا السدتجيب مؽ خلال اجابتو عمى  أما -
 .انمكياس السؾاطشة الخقسية السعج مؽ قبل الباحث
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 ( عخفيا كل مؽ.Communicative Competenceثانياً: الكفاءة التؾاصمية )

 :Hymes, 1971)تعخيف ىايسد ) -:

عمى نقل الخسالة أو تؾصيل معشى معيؽ، والجسع بكفاءة بيؽ معخفة القؾاعج المغؾية وبيؽ القؾاعج  ىي امكانية الفخد
 (.Hymes،1971: 75الاجتساعية في عسمية التفاعل بيؽ الأفخاد )

( لمكفاءة التؾاصمية لاعتسادىا عمى نغخيتو وتعخيفيا في بشاء مكياس Hymes, 1971تبشت الباحثة تعخيف ىايسد ) -
 الكفاءة التؾاصمية. 

أما التعخيف الإجخائي لمكفاءة التؾاصمية : ىي الجرجة الكمية التي يحرل عمييا السدتجيب مؽ خلال اجابتو عمى  -
 .انمكياس الكفاءة التؾاصمية السعج مؽ قبل الباحث

 الفرل الثاني

 الشغخؼ:الاطار 

 السؾاطشة الخقسية. -:

  Ribble& Bailey& Ross) ،2004) 700٠نغخية ريبل وبيمي وروس 

ىؾ أحج التخبؾييؽ البارزيؽ السيتسيؽ بالسؾاطشة الخقسية، كان كتابو الأول تحت عشؾان )السؾاطشة الخقسية  (Ribble) ربيل
خة السبجئية لجييؼ ىي إنذاء إطار نغخؼ لتحجيج (  كانت الفك700٠في السجارس( مع جيخالج بيمي وورس في العام )

العشاصخ التي تؾفخ ليكلا لتعميؼ السؾاطشة الخقسية والتي يسكؽ أن تغشي عؽ أؼ شيء آخخ في تعميسيا ونتيجة لحلػ فقج 
 حجدا تدعة عشاصخ أساسية تداعج بجورىا عمى تحجيج كيفية الاستخجام الأفزل لمتكشؾلؾجيا في كل مؤسدة تعميسية وفي

(  بتشغيؼ ىحه العشاصخ التدعة إلى ثلاث Ribble,et al، 2004السشدل وكحلػ السجتسع، إذ قام ربيل وأخخون )
 رئيدية : مجالات

ويذيخ ىحا السجال الى عجة (: respect yourself / respect othersاحتخام نفدػ / احتخام الآخخيؽ )  -اولًا:
، القؾانيؽ الخقسية(: التي تعدز مفاليؼ الاحتخام لجػ الفخد، وىي تسثل )المياقة الخقسية، الؾصؾل الخقسي عشاصخ وىي

أساليب الإتيكيت والدمؾك الخقسي الحاتي السقبؾل، والشاتجة عؽ قيؼ ومبادغ يحسميا السؾاطؽ الخقسي وتسكيؽ جسيع 
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خف إلى الأنذظة الفئات في السجتسع لاستخجام التقشيات الخقسية، وتحقيق تكافؤ الفخص في الاستخجام، ثؼ التع
والدمؾكيات التي يسارسيا الفخد أمام التقشيات الخقسية، بحيث يسثمػ مفاليؼ السدؤولية السجتسعية في التعاملات 

 (.Ribble at al,2004:5الخقسية)

ويذيخ ىحا السجال الى (: Teach yourself / connect with othersثقف نفدػ / تؾاصل مع الآخخيؽ ) -ثانياً:
)الاترالات الخقسية ، محؾ الامية ،التجارة الخقسية(: وتذيخ ىحه الفئة الى الجؾانب التعميسية السيسة لتذكيل عجة عشاصخ

السؾاطؽ الخقسي، وكتعمؼ الأدوات والبخامج التظبيكية متعجدة الأنؾاع والاستخجام حتى لا يكؾن الفخد بسعدل عؽ الآخخيؽ 
ميؼ جؾائب التجارة الخقسية التي شسل عسميات البيع والذخاء وعسميات في عرخ غسختو التقشيات الخقسية، و يذسل التع

 (.(Ribble, at al,2004:6  ةالسختمف التدؾيق

يذيخ ىحا السجال الى عجة عشاصخ  (Protect yourself/Protect othersأحسي نفدػ / أحسي الاخخيؽ  ) -ثالثاً :
الخقسية(: وتذسل الحساية الجؾانب الذخرية والاقترادية، والشفدية، )الحقؾق والسدؤوليات ، الأمؽ الخقسي ،الدلامة 

والرحية، والتي إذا سقظت إحجاىسا ألحقت الزخر بالفخد، فالسؾاطؽ الخقسي يعخف ما لو مؽ حقؾق مثل ىؾيتو 
ويعخف  الذخرية وحخيتو في التعبيخ وغيخىا، وما عميو مؽ واجبات مثل: احتخام الآراء وعجم التعجؼ عمى الحخيات،

أيزاً طخق الحفاظ عمى معمؾماتو الخاصة ومقتشياتو الذخرية والعائمية، حتى لا يقع في عسميات الابتداز الإلكتخوني، 
 (.Ribble, at al,2004: 7ولا شػ أن الرحة والدلامة الخقسية تجعمو يدتسخ في استخجامو الحدؽ لمتكشؾلؾجيا )

إذ قج قجم  قف نفدػ/ تؾاصل مع الاخخيؽ، احسي نفدػ / احسي الاخخيؽ()احتخم نفدػ/احتخم الاخخيؽ، ثوفقاً لمسحاور
مجخلًا نغامياً شبو فيو السؾاطشة الخقسية بالسشغؾمة الذسدية، فالسؾاطشة الخقسية   Ribble,et al,2004)ريبل وأخخون )

بديظة وليدت مشفرمة  في السشترف وتجور في فمكيا العشاصخ ، مع الإشارة إلى أن العشاصخ لمسؾاطشة الخقسية ليدت
السحكؾرة  الثلاثولكشيا تختبط ببعزيا البعض في صؾرة تكاممية. كسا يخوا إن تحقق قيؼ السؾاطشة الخقسية وفقاً لمسحاور 

لجػ الستعمسيؽ مؽ شأنو أن يزظمع بجور كبيخ في تحقيق الأمؽ الفكخؼ والسحافغة عمى الؾلاء الؾطشي بل وزيادة  هأعلا
ج مؽ الترجؼ للإرىاب وتحييج عقؾل الشاشئة عؽ الظخيق القؾيؼ، لكؽ ذلػ لؽ يتأتى إلا بتظبيق درجتو مسا يعشي مدي

ىحه السحاور كأساس يقتجؼ بو الستعمسؾن ويعايذؾنو واقعا في محيط ىحه البيئات ضسؽ إطار تخبؾؼ قيسي يسكؽ الإشارة 
 (.Ribble,et al,2004:10-11إليو تحت مدسى التخبية الخقسية )

 اءة التؾاصميةالكف -2

 (.Hymes,1971نغخية ىايسد )
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( ىؾ عالؼ المغة الاجتساعي الامخيكي، اكج في نغخيتو لمكفاءة التؾاصمية عمـى أنيـا Hymes,1971 Dellديل ىايسد )
تجاول وتفاعل، وكل تفاعل يمدمو طخفان عمى أقل تقجيخ مخسل ومدتقبل متكمؼ ومدتسع ،أو مدتسع، كاتب ،وقارغ عمى 

يجار التفاعل بيؽ الآخخيؽ لو مقاصج وغايات، وكيـف تبمغ مدتسعاً ،أو متمكياً ،أو متكمساً وكل تؾاصل تحكسو معشى أن 
  Hymes,1971:35). )تحيط بـو  عخوف ،وآليات، وعؾامل

عؽ عسمية التؾاصل دراسة المغة، وتحميـل الكـلام ، مـؽ حيـث مجلؾلاتيا التي تتجاوز الكفاءة  وكانت لترؾرات ىايسد
الشحؾية أؼ إن مؽ سسات التفاعل الشاجح بيؽ السعمؼ والظالب وما يحجث مؽ تأثيخ وتأثخ إذ يأتي ذلػ نتيجة السعخفة 

السجخدات ،واختيار السفخدة السشاسبة فـي السكان بقؾاعج المغة وكيفيـة صياغة الكمسة الرؾتية التؾاصل المفغي وفيؼ 
  (Hymes,1971:39). السدتقبل السشاسب ،والقجرة عمى التعبيخ وتأثيخىا في

( وما يشجرج تحتو مؽ عؾامل ، 22٠:عؽ الدياق المغؾؼ التؾاصمي التي قجميا عام ) (Hymes) ومؽ طخوحات ىايسد 
 ( وىي :Speakingومتغيخات لخريا فـي كمسـة )

الدمان والسكان : أؼ أن ما يقال في البيت ليذ كسا يقال في السؤسدـة ،وما يسكؽ أن تقبمو في وقت معيؽ ربسا لا  -:
 تقبمو في وقت آخخ. 

 الغاية والأىجاف : لساذا تتكمؼ ،أو نتحاور، أو نكتب ،ربسا لغخض الاقشـاع ،او التخىيب ،او التعميؼ. -7

 بج أن يلاحع السعمؼ الجؾ الشفدي الحؼ تـتـؼ بـو عسميـة التؾاصل مع طمبتو.الجؾ الشفدي ونغسة الحؾار : لا -0 

آليات لتحقيق الغايات : والسقرؾد بيا الؾسائل والقشؾات والادوات التي تداعج عمى نقـل الخسالة مؽ السعمؼ إلى  -٠ 
 .ةلأصشاف غيخ المفغياالستعمؼ، وتؾعيف 

: تشغؼ استعسال المغة ،وانتاج العسميـة التؾاصـمية ، وايـرـال الـشـص والسؾضـؾع القؾاعج المغؾية والقؾاعج الاجتساعية  -7
 (.Hymes،1971  (41-40:بسـا يشدـجـؼ طبيعـة السـتعمؼ والؾسيمة السدتخجمة

ابعاداً لمكفاءة التؾاصمية ليتسكؽ السخسل مؽ استعسال المغة بذكل تمقائي مع تؾفخ  Hymes,1971)إذ وضع ىايسد )
في الأداء الحذ المغؾؼ أو الاجتساعي ما يسيد بو السخسـل بـيؽ الؾعــائف السختمفـة لمغـة فـي مـؾاقـف الاستعسال القجرة 

 الفعمـي وىـي : 
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وىي معخفة الفخد بالقؾاعج الشفدـية ، والثقافية ، والاجتساعية التي تؾجو استعسال الكلام في  القجرة عمى نقل الخسالة : -:
اطار اجتساعي وبتعبيخ آخخ ىـي القجرة عمى استعسال المغة استعسالًا صحيحاً في مؾاقف الحياة حدب ما يقتزيو 

 التؾاصل السثسخ.

الحاكسـة ومعخفـة الشغـام المغـؾؼ والاستعسال السشاسب في مؾقف لمقؾاعـج  الفخدونعشي بيا وعي  القؾاعج المغؾية : -7
اجتساعي ، وقجرتو عمى بث واستكبال رسالة مشاسبة لمسؾقف والغخوف السحيظة بو ،برؾرة فعالة مؽ أجل تحقيق 

 اليجف السشذؾد .

التؾاصل بسا في ذلػ  وىي قجرة الفخد عمى فيؼ الدياق الاجتساعي الحؼ يتؼ عؽ طخيقيـا القجرة الاجتساعية : -0
 العلاقات التي تخبط بيؽ الادوار الاجتساعية السختمفة . والقجرة عمى تبادل السعمؾمات والسذاركة الاجتساعية بيؽ الفخد 

 (.   20-27: 70:2والآخخيؽ )داود،

د عؽ غيخه في وأتفق ىايسد مع كل مؽ كانال وسؾاييؽ عمى أن التؾاصل ىؾ نغام مؽ الخمؾز والقؾاعج، لكؽ تسيد ىايس
التؾاصل ، إذ تؾسع في الشغام المغؾؼ وقؾاعج المغة والريغ والعبارات، وتعسق في تاريخ المغة ومياراتيا كالقخاءة 
والكتابة، ودرس المغة في أوضاع مختمفة إذ إن ما يدؾد في وقت محجد مؽ العبارات والالفاظ قج لا يدؾد في وقت غيخه 

 ) فع نفدي وقجم كانال وسؾايؽ تعجيلًا إلى ما يدسى بالكفاءة التؾاصميةوأن الشغام المغؾؼ يحجث وراء دا
(Communicative Competence  وندتشتج مؽ ذلػ إن ىايسد قج ركد في نغخيتو في مجال محجد وىؾ جعل المغة

سا بالتؾاصل غيخ ذات كفاءة تؾاصمية بيؽ الأفخاد فقط أؼ أثشاء السحادثة والاستساع والحؾار، أما كانال وسؾايؽ فقج اىت
 (Celce. Murcia & Olshtain, 2000: 17). لمكفاءة              المفغي واعتبخاه عشرخاً أساسياً 

 الفرل الثالث

 مشيجية البحث:

لتحقيق أىجاف البحث اعتسجت الباحثة السشيج الؾصفي الارتباطي، اذ يعج السشيج الؾصفي البجاية التي تبجا بيا السشاىج 
لا يقترخ فقط عمى دراسة الغاىخة وبيان حجسيا وخرائيا بل يرل لجسع السعمؾمات وتحميميا واستشباط الأخخػ ،وىؾ 

 (.77: ::70الاستشتاجات، لتكؾن أساسا في تفديخىا )العتبي والييتي، 
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 مجتمع البحث:

طمبة الجراسات انداني( مؽ  –اناث( والتخرص )عمسي -ويتحجد البحث بظمبة جامعة ديالى مؽ كلا الجشديؽ )ذكؾر 
( 7000:) ( ذكؾر و20:,(، بؾاقع )70770)) (   إذ بمغ عجدىؼ7070 -7077الأولية الرباحية لمعام الجراسي )

 اناث.

 عيشة البحث الاساسية: 

( طالب ٠00، إذ بمغت عيشة البحث )تؼ اختيار عيشة البحث بالظخيقة العذؾائية الظبكية ذات الاسمؾب الستشاسب
 وطالبة.

 حث:اداتا الب

اداة ملائسة لعيشة البحث  اججيعمى الأدبيات والجراسات الدابقة التي ليا صمة بسؾضؾع البحث، لؼ  اناطلاع الباحثبعج 
ريبل وبيمي وبالاعتسادة عمى تعخيف ونغخية  مسا أدػ إلى بشاء اداة لكياس السؾاطشة الخقسية، لكياس السؾاطشة الخقسية

 .(Ribble, Bailley, Ross  2004وروس )

 صياغة فقخات مكياس السؾاطشة الخقسية:

 فقط.  واحج معشى تحسل الفقخة تكؾن  ان ما مخاعاة مع فقخة( 02) والبالغة السكياس فقخات برياغة الباحثان قام

  :اعجاد تعميسات السكياس

 الفقخات. عمى للإجابة الرحيحة الظخيقة معخفة لمسدتجيب تديل لمسكياس تؾضيحية تعميسات الباحثان وضع

 :عيشة وضؾح التعميسات

 وطخيقة وتعميساتو السكياس فقخات ان وتبيؽ وطالبة طالب( 00) قؾاميا عذؾائية عيشة عمى السكياس بتظبيق الباحثان قام
 واضحة. كانت الاجابة

 التحميل الاحرائي لفقخات مكياس السؾاطشة الخقسية:

 الخظؾات التاليةولغخض تحميل الفقخات احرائياً اتبع الباحثان 
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 ترحيح وبعج وطالبة طالب( ٠00) البالغة العيشة عمى السكياس بتظبيق الباحثان قام الستظخفتيؽ: السجسؾعتيؽ اسمؾب
( ,0:) سحب ثؼ الستظخفتيؽ السجسؾعتيؽ لتحجيج تشازليا الجرجات تختيب بعج وذلػ التسييدية القؾة استخخاج تؼ الاجابات

 الثاني الاختبار استعسل وبعجىا فخدا( 7:0) بسجسؾع أؼ الجنيا السجسؾعة مؽ فخدا( ,0:) و العميا السجسؾعة مؽ فخدا
 عشج مسيدة كانت جسيعيا الفقخات ان وتبيؽ والجنيا العميا السجسؾعة بيؽ الفخق  دلالة اختبار اجل مؽ مدتقمتيؽ لعيشتيؽ
  (:الججول ) في مؾضح كسا( 20.:) والججولية( 7:٠) حخية ودرجة( 0.07) دلالة مدتؾػ 

 (:) الججول

 السؾاطشة الخقسية مكياس التسييدية لفقخات القؾة يؾضح

 الكيسة التائية مدتؾػ الجلالة
 السحدؾبة

 الفقخة السجسؾعة العميا السجسؾعة الجنيا

 الستؾسط الانحخاف السعيارؼ  الستؾسط الانحخاف السعيارؼ 

 1 4.787 0.530 4.046 1.147 6.092 دالة
 2 4.750 0.549 3.583 1.216 9.087 دالة
 3 4.676 0.955 2.972 1.513 9.895 دالة
 4 4.676 0.884 3.213 1.441 8.994 دالة
 5 4.630 0.635 3.176 1.310 10.376 دالة
 6 4.676 0.807 3.454 1.328 8.173 دالة
 7 3.296 1.334 2.676 1.244 3.534 دالة
 8 4.324 0.955 3.426 1.201 6.081 دالة
 9 3.481 1.488 2.843 1.298 3.362 دالة
 10 4.787 0.512 3.398 1.253 10.665 دالة
 11 4.583 0.866 3.074 1.236 10.394 دالة
 12 4.250 1.145 3.148 1.338 6.502 دالة
 13 4.611 0.926 3.028 1.336 10.125 دالة
 14 4.741 0.617 3.259 1.271 10.900 دالة
 15 4.398 0.937 3.296 1.240 7.369 دالة
 16 3.824 1.420 2.852 1.303 5.243 دالة
 17 3.676 1.406 2.889 1.187 4.445 دالة
 18 2.880 1.496 2.176 1.229 3.777 دالة
 19 4.907 0.350 3.389 1.191 12.718 دالة

 20 2.917 1.408 2.648 1.155 1.532 غيخ دالة
 21 3.796 1.439 2.889 1.270 4.913 دالة
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 22 3.194 1.249 2.815 1.209 2.270 دالة
 23 4.407 1.111 3.213 1.231 7.486 دالة
 24 3.250 1.523 2.704 1.162 2.963 دالة
 25 4.528 0.952 3.074 1.273 9.505 دالة
 26 4.185 1.193 2.898 1.245 7.756 دالة
 27 4.676 0.984 2.907 1.322 11.150 دالة
 28 3.944 1.317 3.176 1.274 4.358 دالة
 29 4.648 0.801 2.972 1.256 11.689 دالة
 30 4.694 0.676 3.065 1.306 11.515 دالة
 31 4.731 0.744 3.000 1.230 12.515 دالة
 32 4.750 0.549 3.583 1.216 9.087 دالة
 33 4.843 0.672 3.167 1.279 12.056 دالة
 34 4.593 0.886 3.269 1.235 9.051 دالة
 35 3.278 1.452 2.870 1.246 2.212 دالة
 36 3.676 1.406 2.889 1.187 4.445 دالة
 37 3.750 1.454 3.139 1.315 3.240 دالة

 (.7:٠( ودرجة حخية )0807( عشج مدتؾػ دلالة )820:)*( الكيسة الججولية )      

 الخقسية :علاقة درجة الفقخة بالجرجة الكمية لسكياس السؾاطشة 

معامل ارتباط بيخسؾن لحداب العلاقة الارتباطية بيؽ درجة الفقخة والجرجة الكمية لمسكياس ، وعشج  الباحثان استعسال
( ,02( ودرجة حخية )0807( عشج مدتؾػ دلالة ),0802مقارنة الكيسة السحدؾبة بالكيسة الحخجة لسعامل الارتباط )

( وقج تؼ استبعادىا مؽ السكياس والججول 07877870تبيؽ ان جسيع معاملات الارتباط دالة احرائيا باستثشاء الفقخات )
 ( يؾضح ذلػ .7)
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 (7الججول )

 يؾضح معامل الارتباط بيؽ درجة الفقخة بالجرجة الكمية لسكياس السؾاطشة الخقسية

 معامل الارتباط الفقخة معامل الارتباط الفقخة معامل الارتباط الفقخة
1 0.317 14 0.504 27 0.498 

2 0.474 15 0.380 28 0.177 
3 0.429 16 0.260 29 0.547 
4 0.428 17 0.193 30 0.555 
5 0.494 18 0.195 31 0.534 
6 0.457 19 0.575 32 0.474 
7 0.160 20 0.053 33 0.575 
8 0.343 21 0.252 34 0.489 
9 0.167 22 0.092 35 0.097 
10 0.516 23 0.409 36 0.193 
11 0.483 24 0.155 37 0.168 

12 0.323 25 0.468 

13 0.460 26 0.405 

  :علاقة درجة الفقخة بجرجة السجال الحؼ تشتسي اليو
حدـاب                                والسجال الحؼ تشتسي اليـو فقـج تـؼ                  السؾاطشة الخقسية                                                       لإيجاد العلاقة الارتباطية بيؽ درجة كل فقخة مؽ فقخات مكياس 

معامل ارتباط بيخسـؾن بـيؽ درجـة الفقـخة ودرجـة السجـال الـحؼ تشتسـي اليـو، وعشـج مقارنـة قـيؼ معـاملات الارتبـاط السحدـؾبة 
( تبـــيأؽ أ نم جسيـــع ,02( ودرجـــة حخيـــة )0807( عشـــج مدـــتؾػ دلالـــة ),0802لسعامـــل الارتبـــاط البالغـــة ) الحخجـــةبالكيســـة 

كسـا ىــؾ  السؾاطشـة الخقسيـةكيـاس سالفقـخات ذات دلالـة إحرـائية، وىـحا يـجلأ عمـى أ نم فقـخات السكيـاس متجاندـة فيسـا بيشيـا ل
 (:0مؾضح في الججول )
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 (0الججول )
 بجرجة السجال الحؼ تشتسي إليوعلاقة درجة الفقخة 

 الدلالة المجال الفقرة الدلالة المجال الفقرة الدلالة المجال الفقرة

 احترام نفدك/ احترام الاخرين
 معامل الارتباط

 ثقف نفدك/ تواصل مع الاخرين
 معامل الارتباط

 احمي نفدك/ احمي الاخرين
 معامل الارتباط

 دالة 12455 6, دالة 12455 14 دالة 124,1  1 

 دالة 12561 7, دالة 12445 15 دالة ,,125  , 

 دالة 12333 8, دالة 12338 16 دالة 12561  3 

 دالة 12555 9, دالة 12397 17 دالة 12571  4 

 دالة 12559 31 دالة 12413 18 دالة 12638  5 

 دالة 12563 31 دالة 12469 19 دالة 12535  6 

 دالة ,1239 ,3 دالة 12,96 1, دالة 12151  7 

 دالة 12559 33 دالة 12318 1, دالة 12454  8 

 دالة 12531 34 دالة 12316 ,, دالة ,12,1  9 

 دالة 12,81 35 دالة 12371 3, دالة 12519  11 

 دالة 12311 36 دالة 12379 7٠ دالة 12559  11 

 دالة 12343 37 دالة 12449 5, دالة 125,3  ,1 

 دالة 12591  13 

 )مرفؾفة الارتباطات الجاخمية(:علاقة درجة السجال بالسجالات الاخخػ  -د
  ػ         ( يؾضح ذل ٠                                                                        معامل ارتباط بيخسؾن لإيجاد العلاقة بيؽ درجة السجالات فيسا بيشيا   والججول )    ان             استعسل الباحث
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 (٠الججول )
 لسجالات مكياس السؾاطشة الخقسية مرفؾفة الارتباطات الجاخمية

 انمجال

 انمجال

احتراو نفسك/  انمواطنت انرقميت

 احتراو الاخرين

ثقف نفسك/ تواصم مع 

 الاخرين

احمي نفسك/ احمي 

 الاخرين

    1 انمواطنت انرقميت

 1 158,1 احتراو نفسك/ احتراو الاخرين
  

ثقف نفسك/ تواصم مع 

 الاخرين

15811 15,10 1  

 1 15,00 0,,15 158,0 احمي نفسك/ احمي الاخرين

 لفقخات مكياس السؾاطشة الخقسية. الخرائص الدايكؾمتخية
 السكياس صجق:  اولا

 الغاىخؼ  الرجق -أ 
 مؽ مجسؾعة عمى السكياس فقخات الباحثان عخض عشجما العاطفي التعقيج مكياس في الرجق مؽ الشؾع ىحا تحقق وقج

 مؽ اكثخ اتفاق ندبة عمى جسيعيا الفقخات وحرمت والتقؾيؼ والكياس التخبؾؼ  الشفذ عمؼ في السختريؽ السحكسيؽ
(,0)%. 

 البشاء الرجق ب
 كسا الستظخفتيؽ السجسؾعتيؽ السكياس بأسمؾب لفقخات التسيدية القؾة استخخاج خلال مؽ الرجق مؽ الشؾع ىحا تحقق وقج
علاقة  وكحلػ ،(7) الججول في مبيؽ ىؾ كسا لمسكياس بالجرجة الكمية الفقخة درجة وعلاقة ،(:) الججول في مبيؽ ىؾ

 مرفؾفة الارتباطات الجاخميةوكحلػ ايجاد  (0)كسا ىؾ مبيؽ في الججول  الفقخة بجرجة السجال الحؼ تشتسي إليودرجة 
 (.٠) كسا ىؾ مبيؽ في الججول لسجالات مكياس

 السكياس ثبات:  ثانيا
 : ىسا طخيقتيؽ الباحثان استخجم الثبات معامل ولحداب

 :(Test-Retest Method) الاختبار إعادة طخيقة -: 

( ٠:) مخور وبعج(. الإندانية لمعمؾم التخبية كمية مؽ وطالبة طالب( 0,) مكؾنة عيشة عمى السكياس الباحثان طبق وقج 
 استعسل وقج ، الجرجات حداب وتؼ الإجابات، حممت التظبيقيؽ مؽ الانتياء وبعج ، الثاني بالتظبيق الباحثان قام يؾما
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 معامل وىحا( 28,0) الارتباط معامل قيسة بمغت اذا والثاني الأول التظبيقيؽ درجات بيؽ بيخسؾن  ارتباط معامل الباحثان
 جيج. ارتباط

 ((Alpha Cronbach كخونباخ الفا معادلة استعسال طخيقة -7

 بمغ إذ استسارة؛( ٠00) البالغة الإحرائي التحميل عيشة عمى الباحثان اعتسج الظخيقة بيحه الثبات معامل الحداب
 .العمسي البحث لأغخاض عميو الاعتساد ويسكؽ جيج، ثبات معامل وىؾ( 08,7) الثبات معامل

 : الشيائية السؾاطشة الخقسية بريغة مكياس

تشظبق عمي  بجائل وىي ) (7) لمسكياس وضع وقج فقخه،( 02) مؽ الشيائية السؾاطشة الخقسية بريغتو مكياس تكؾن  
 الجرجات ) ترحيح وتعظى عشج ،لا تشظبق عمي أبجا( نادرا، يتشظبق عم احيانا،تشظبق عمي  تشظبق عمي غالبا، دائسا،

وان أعمى درجة يحرل عمييا السدتجيب ىي  ( بالاتجاه الدمبي،:،7،٠،7،0،7بالاتجاه الايجابي و) (87808٠87:
لمسكياس  وقج استخخاج الخرائص الديكؾمتخية ،(07:بستؾسط فخضي )( 73) ( واقل درجة يحرل عمييا7,:)

 .)الرجق والثبات(

 الكفاءة التؾاصمية: -7

اداة ملائسة لعيشة البحث  اججيعمى الأدبيات والجراسات الدابقة التي ليا صمة بسؾضؾع البحث، لؼ  اناطلاع الباحثبعج 
 )كفاءة التؾاصمية وبالاعتسادة عمى تعخيف ونغخية مسا أدػ إلى بشاء اداة لكياس الكفاءة التؾاصمية لكياس ال

(Hymes,19dm71 .لمكفاءة التؾاصمية 

 صلاحية فقخات مكياس الكفاءة التؾاصمية:

 والسختريؽ السحكسيؽ مؽ مجسؾعو عمى الأولية بريغتو عخضو وتؼ فقخاتو، وصياغة السكياس مفيؾم تحجيج تؼ أن بعج
 عجميا مؽ الفقخة لقبؾل فاكثخ( % 2,)  اتفاق ندبة عمى الباحثان اعتسج وقج والتقؾيؼ، والكياس التخبؾؼ  الشفذ عمؼ في
 مؾافقة تست وملاحغاتيؼ السحكسيؽ أراء ضؾء وفي%( 0,)  مؽ اكثخ اتفاق ندبة عمى جسيعيا الفقخات حرمت وقج

 ىحا في معتسجة بؾصفيا اداة  فقخة (7٠) مؽ مؤلف السكياس فبقى الكفاءة التؾاصمية مكياس عمى جسيعيؼ السحكسيؽ
 البحث.
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 لفقخات مكياس الكفاءة التؾاصمية:التحميل الإحرائي 

 القؾة الباحثان استخخج الستظخفتيؽ السجسؾعتيؽ اسمؾب التالية الخظؾات الباحثان اتبع احرائيا الفقخات تحميل ولغخض
 طالب( ٠00) البالغة العيشة عمى السكياس بتظبيق الباحثان قام اذ ، الستظخفتيؽ السجسؾعتيؽ بأسمؾب لمفقخات التسيدية
 السجسؾعتيؽ لتحجيج تشازليا الجرجات تختيب بعج وذلػ التسييدية القؾة استخخاج تؼ الاجابات ترحيح وبعج وطالبة

 فخدا( 7:0) بسجسؾع أؼ الجنيا السجسؾعة مؽ فخدا( ,0:) و العميا السجسؾعة مؽ فخدا( ,0:) سحب ثؼ الستظخفتيؽ
 ان وتبيؽ والجنيا العميا السجسؾعة بيؽ الفخق  اختبار دلالة اجل مؽ مدتقمتيؽ لعيشتيؽ الثاني الاختبار استعسل وبعجىا
 ججول في مؾضح كسا( 20.:) والججولية( 7:٠) حخية ودرجة( 0.07) دلالة مدتؾػ  عشج مسيدة كانت جسيعيا الفقخات

(7). 

 الكفاءة التؾاصمية مكياس لفقخات التسييدية القؾة يؾضح( 5) ججول

 الكيسة التائية مدتؾػ الجلالة
 السحدؾبة

 الفقخة المجموعة العليا المجموعة الدنيا
 الستؾسط الانحخاف السعيارؼ  الستؾسط الانحخاف السعيارؼ 

 : 4.787 0.684 4.046 1.263 5.358 دالة
 7 4.769 0.650 3.417 1.354 9.352 دالة
 0 2.907 1.227 2.565 1.178 2.093 دالة
 ٠ 4.259 1.071 3.074 1.258 7.454 دالة
 7 4.389 0.955 3.269 1.250 7.400 دالة
 0 4.435 0.823 3.028 1.188 10.121 دالة
 2 3.639 1.513 2.935 1.217 3.766 دالة
 , 4.648 0.801 2.972 1.256 11.689 دالة
 2 3.167 1.384 2.787 1.223 2.136 دالة
 0: 4.685 0.781 3.250 1.246 10.139 دالة
 :: 4.852 0.470 3.435 1.217 11.283 دالة
 7: 4.361 1.172 3.157 1.341 7.025 دالة
 0: 4.787 0.512 3.398 1.253 10.665 دالة
 ٠: 4.231 1.056 3.000 1.223 7.923 دالة
 7: 4.731 0.744 3.000 1.230 12.515 دالة
 0: 4.500 0.942 3.389 1.289 7.233 دالة
 2: 4.824 0.544 3.444 1.171 11.106 دالة
 ,: 4.676 0.830 3.306 1.315 9.161 دالة
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 2: 4.380 1.039 3.093 1.350 7.852 دالة
 70 4.500 1.000 3.991 1.308 3.215 دالة
 :7 3.574 1.486 2.620 1.251 5.102 دالة
 77 4.500 0.932 3.583 1.239 6.144 دالة
 70 3.565 1.468 2.685 1.258 4.729 دالة

 7٠ 3.074 1.557 2.769 1.457 1.489 غيخ دالة

 

 علاقة درجة الفقخة بالجرجة الكمية لسكياس الكفاءة التؾاصمية:
معامـل ارتبـاط بيخسـؾن لحدـاب علاقـة درجـة الفقـخة بالجرجـة الكميـة لمسكيـاس ،وتبـيؽ أن جسيـع الفقـخات  الباحثان استعسال 

تـــختبط بالجرجـــة الكميـــة لمسكيـــاس ارتباطـــا ذا دلالـــو إحرـــائية، وكانـــت الكيســـة التائيـــة السحدـــؾبة أعمـــى مـــؽ الكيســـة الحخجـــة 
( وقــج تــؼ 7٠80( باســتثشاء الفقــخات ),02جــة حخيــة )( ودر 0807( عشــج مدــتؾػ دلالــة ),0802لسعامــل الارتبــاط البالغــة )

 ( يؾضح ذلػ 0استبعادىا مؽ السكياس والججول )
 (0ججول )

 يؾضح معامل الارتباط بيؽ درجة الفقخة بالجرجة الكمية لسكياس الكفاءة التؾاصمية

 معامل الارتباط الفقخة معامل الارتباط الفقخة
: 0.374 :0 0.516 
7 0.558 :٠ 0.373 
0 0.064 :7 0.534 
٠ 0.398 :0 0.423 
7 0.419 :2 0.562 
0 0.497 :, 0.536 
2 0.150 :2 0.427 
, 0.547 70 0.211 
2 0.105 7: 0.252 

:0 0.518 77 0.332 
:: 0.533 70 0.199 
:7 0.377 7٠ 0.071 
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 علاقة درجة الفقخة بجرجة السجال، الحؼ تشتسي إليو:-ج
وعشـج مقارنـة  الكفاءة التؾاصـميةتؼ حداب معامل ارتباط بيخسؾن بيؽ درجة الفقخة ودرجة السجال الحؼ تشتسي إليو لسكياس 

لسعـاملات الارتبــاط  الحخجـة قـيؼ معـاملات الارتبـاط السحدـؾبة بـيؽ درجـة الفقـخة ودرجـة السجـال الـحؼ تشتسـي إليـو بالكيسـة 
تبــيؽ ان الفقــخات جسيعيــا ذات دلالــة إحرــائية بــيؽ ( ,02)ودرجــة حخيــة ( 0807)عشــج مدــتؾػ دلالــو ( ,0802)البالغــة 

لسعامــل الارتبــاط البالغــة  الحخجــةدرجــة الفقــخة ودرجــة السجــال الــحؼ تشتســي إليــو لان قيستيــا السحدــؾبة أكبــخ مــؽ الكيســة 
يؾضـح  (2والجـجول ) الكفـاءة التؾاصـميةدلالة عمى أن فقخات السكياس تتدق فيسـا بيشيسـا فـي قيـاس  ذات وىي( ,0802)

 ذلػ 
 (2ججول )

 علاقة درجة الفقخة بجرجة السجال الحؼ تشتسي إليو

 الدلالة المجال الفقرة الدلالة المجال الفقرة الدلالة المجال الفقرة

 القدرة على نقل الرسالة
 معامل الارتباط

 القواعد اللغوية
 معامل الارتباط

 القدرة الاجتماعية
 معامل الارتباط

 دالة 12674 19 دالة 12618 11 دالة 12584 1

 دالة 12486 1, دالة 12651 11 دالة 12711 ,

 دالة 12,75 1, دالة ,,126 ,1 دالة 12488 3

 دالة 125,1 ,, دالة 12541 13 دالة 12619 4

 دالة 12,88 3, دالة 12546 14 دالة 12593 5

 دالة 12,53 4, دالة ,1261 15 دالة ,1263 6

 دالة 12589 16 دالة 12,91 7

 دالة 126,1 17 دالة 126,1 8

 دالة 12643 18 دالة ,12,7 9

 مرفؾفو معاملات الارتباط )ارتباط مجالات السكياس مع بعزيا البعض (:-د
إلــى أنــو فــي حالــة السكيــاس يتكــؾن مــؽ مقــاييذ فخعيــة )مجــالات (فإنــو مــؽ السسكــؽ حدــاب  (2,2:شــار ابــؾ حظــب )أ

ولأجـل التؾصـل  (،0٠:: 2,2:السكؾنـة لمسكيـاس )ابـؾ حظـب ، )السجـالات ( ىـحه السكيـاس الفخعيـة معامل الارتباط بيؽ
 تعـخف عمـى ارتبـاط درجـة كـل مجـال مـع السجـال الآخـخ، إلى التجانذ في تحجيج مجال الدمؾك السـخاد قياسـو عـؽ طخيـق
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رتباطــات جسيعيــا دالــة مؾجبــة ،لان اســتخخجت الباحثــة مرــفؾفة ارتباطيــة بــيؽ الــجرجات الكميــة السجــالات، وتبــيؽ أن الا
 (0،07عشـــج مدـــتؾػ دلالـــة )(,0802)قيســـة معامـــل ارتبـــاط بيخســـؾن أكبـــخ مـــؽ الكيســـة الحخجـــة لسعامـــل الارتبـــاط البالغـــة 

 يؾضح ذلػ.  (,والججول ) (,02وبجرجة حخية )
 (,ججول )

 مرفؾفة معاملات الارتباط

 المجال
 المجال

القدرة على نقل  الكفاءة التواصلية
 الرسالة

 القدرة الاجتماعية القواعد اللغوية

    1 الكفاءة التواصلية
   1 **883 .0 القدرة على نقل الرسالة

  1 **664 .0 **858 .0 القواعد اللغوية
 1 0.585 0.614 852 .0 القدرة الاجتماعية

 الخرائص الدايكؾمتخية لسكياس الكفاءة التؾاصمية:

 اولا :صجق السكياس 

 الرجق وىي : لحداباكثخ مؽ طخيقة  اناستعسمت الباحث    

 الرجق الغاىخؼ -أ

عشجما عخضت الباحثة فقخات السكياس عمى مجسؾعو مؽ  الكفاءة التؾاصميةتحقق ىحا الشؾع مؽ الرجق في مكياس 
 اذ ،الكفاءة التؾاصمية، وقج اتفقؾا عمى صلاحية فقخات السكياس لكياس العمؾم التخبؾية والشفديةالسحكسيؽ السختريؽ في 

وفي ضؾء آراء السحكسيؽ وملاحغاتيؼ تست مؾافقة  %( 0,حرمت الفقخات جسيعيا عمى ندبة اتفاق اكثخ مؽ )
 ( فقخة.7٠فبقى السكياس مؤلف مؽ ) الكفاءة التؾاصميةالسحكسيؽ جسيعيؼ عمى مكياس 

 الرجق البشائي:-ب

 ت الآتية:وقج تؼ التحقق مؽ صجق البشاء عؽ طخيق السؤشخا    
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علاقة (، و 7)استخخاج القؾة التسيدية لفقخات السكياس بؾاسظة أسمؾب السجسؾعتيؽ الستظخفتيؽ كسا ىؾ مبيؽ في الججول 
علاقة درجة الفقخة بجرجة السجال الحؼ تشتسي  وكحلػ (0)درجة الفقخة بالجرجة الكمية لمسكياس كسا ىؾ مبيؽ في الججول 

 . (,) كسا ىؾ مبيؽ في الججول  مرفؾفة معاملات الارتباطوكحلػ ايجاد  (2)كسا ىؾ مبيؽ في الججول  إليو

 ثانيا: ثبات السكياس:

 بظخيقتيؽ : الكفاءة التؾاصميةقج تؼ حداب ثبات مكياس     

 (:Test, Retest Methodطخيقة إعادة الاختبار ) -أ

( ٠:)وبعج مخور  (الظب والظب البيظخؼ طالبا وطالبة مؽ كمية ) (0,طبقت الباحثة السكياس عمى عيشة مكؾنة مؽ )
يؾما قامت الباحثة بالتظبيق الثاني، وبعج الانتياء مؽ التظبيقيؽ حممت الإجابات، واحتدبت الجرجات، وقج استعسمت 

وتعج قيسة معامل  (08,0 بيؽ درجات التظبيقيؽ الأول والثاني، فكان معامل الارتباط ) الباحثة معامل ارتباط )بيخسؾن(
 جيجة .  الثبات

 :( Alfa Cronbachطريقة الاتداق الداخلي باستعمال معامل الفا كرونباخ ) -ب

(طالب وطالبة، ٠00لمتحقق مؽ ثبات السكياس طبقت الباحثة معادلة الفا كخونباخ عمى درجة أفخاد العيشة التي بمغت )
(،وتعج ىحه الكيسة مؤشخا إيجابيا عمى مجػ استقخار إجابات السجيبيؽ 08,0اذ بمغ معامل الثبات بظخيقة الفاكخونباخ )

 .الكفاءة التؾاصميةعمى مكياس 

 السكياس الكفاءة التؾاصمية بريغتو الشيائية:

 فقخة ،وقج وضع لمسكياس خسدة بجائل ىي )تشظبق عميأ ( 77)بريغتو الشيائية مؽ  الكفاءة التؾاصميةتكؾن مكياس 
وتكؾن درجة ترحيحيا  أبجا ( نادرا ،لا تشظبق عميأ  احيانا ،تشظبق عميأ  البا، تشظبق عميأ غ يأ دائسا ،تشظبق عم

وتؼ استخخاج الخرائص الدايكؾمتخية لمسكياس عؽ ( لمفقخات الدمبية :78٠80878الايجابية و)لمفقخات  (7،٠،7،0،:)
الفا كخونباخ والسؤشخات الإحرائية  طخيق مؤشخات الرجق الغاىخؼ وصجق البشاء والثبات وبظخيقة إعادة الاختبار و

 الؾصفية. 
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 الفصل الرابع

 اليجف الأول: التعخف إلى السؾاطشة الخقسية لجػ طمبة الجامعة:

       لتحقيق ىحا اليجف جخػ استخخاج الستؾسط الحدابي لجرجات عيشة البحث عمى مكياس السؾاطشة الخقسية والبالغ  
(  درجو ،ولسعخفة دلالة الفخوق 07:( ، في حيؽ بمغ الستؾسط الفخضي)7827:( درجو وانحخاف معيارؼ) 782٠7::) 

الإحرائية بيؽ الستؾسط الحدابي والستؾسط الفخضي جخػ استعسال الاختبار التائي لعيشة واحجة وأعيخت نتائج 
وىي دالة إحرائيا وىي أكبخ مؽ الكيسة التائية الججولية  (0٠8770الاختبار التائي ان الكيسة التائية السحدؾبة بمغت ) 

 يؾضح ذلػ (2)( والججول 020( ودرجة حخية  )0807( عشج مدتؾػ دلالة )820:البالغة ) 

 (2ججول )

 الشتائج الاختبار التائي لعيشة واحجة عمى مكياس السؾاطشة الخقسية

مدتوى دلالة 
1215 

المتوسط  التائية القيمة
 الفرضي

 العدد المتوسط الحدابي الانحراف المعياري 
 

 
 المحدوبة الجدولية المتغير

 المواطنة الرقمية 694 11,2745 15295 ,11 342,53 1296 دالة

 (820:) (  تداوؼ 020ودرجة حخية )( 0807مدتؾػ دلالة )الكيسة التائية الججولية عشج      

لجييؼ مؾاطشة رقسية بذكل عال قياسا بالستؾسط الفخضي لمسكياس ،وىحا يعشي وتذيخ ىحه الشتيجة إلى أن عيشة البحث 
أن الفخوق ذات دلالة إحرائية لسرمحة أفخاد العيشة وفي ىحا إشارة واضحة إلى أن طمبة الجامعة يترفؾن بالسؾاطشة 

 عمى وجؾد تجل تيال Ribble, et al,2004) الخقسية وتفدخ الباحثة ىحه الشتيجة في ضؾء ما جاءت بو نغخية )
 طبيعة يعج حيث في عرخنا، الحجيثة السفاليؼ مؽ حجا وا يعج والحؼ الخقسية، السؾاطشة بسرظمح الظمبة لجػ وعي درجة

 الاحتيال :مثل مخاطخىا درء وجؾب مع التجارة الالكتخونية تمييا الاجتساعي، التؾاصل الاولى بالجرجة الخئيدي اليجف
 .والذخاء البيع لسؾاقع الإلكتخوني الجفع مؾاقع عبخ
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 اليجف الثاني :التعخف إلى الكفاءة التؾاصمية لجػ طمبة الجامعة:

لتحقيق ىحا اليجف جخػ استخخاج الستؾسط الحدابي لجرجات عيشة البحث عمى مكياس الكفاءة التؾاصمية والبالغ 
(درجة ،ولسعخفة دلالة الفخوق الإحرائية 00في حيؽ بمغ الستؾسط الفخضي )(7872:)درجة وانحخاف معيارؼ (22827)

بيؽ الستؾسط الحدابي والستؾسط الفخضي تؼ استعسال الاختبار التائي لعيشة واحجة، وأعيخت نتائج الاختبار التائي ان 
 ) 820:الججولية البالغة ) وىي دالة إحرائيا وىي أكبخ مؽ الكيسة التائية( 778002)الكيسة التائية السحدؾبة بمغت 

 يؾضح ذلػ. ( 0:( والججول )020ودرجة حخية) )0،07عشج مدتؾػ دلالة )

 (0:الججول )

 نتائج الاختبار التائي لعيشة واحجة لسكياس الكفاءة التؾاصمية
 مستوى اندلانت

151, 

 انمتوسط انتائيت انقيمت

 انفرضي

 الانحراف

 انمعياري

انمتوسط 

 نحسابيا

  انعدد

 انمحسوبت انجدونيت انمتغير

        دانتّ 

 ا  إحصائي

 انكفاءة انتواصهيت 106 ,50,, 17570 11 ,7,511 1501

وتذيخ ىحه الشتيجة إلى أن طمبة الجامعة لجييؼ كفاءة تؾاصمية بذكل عالٍ قياسا بالستؾسط الفخضي وتفدخ الباحثة ىحه 
 الاخخيؽ مع التؾاصل في يعتقجون بكفاءتيؼ انيؼ اؼ (Hymes,1971) نغخية ىايسدالشتيجة في ضؾء ما جاءت بو 

 الفخد يدتقبميا التي والسعمؾمات الافكار تؾضيح يعسل عمى فالتؾاصل والسعارف السعمؾمات اكتداب عسى ولجييؼ القجرة
راك  اد ان تؤكج التي الشغخية الخؤية مع الشتيجة ىحه تتفق غيخىؼ والتفاعل معو و الى يخيجون  ما إيرال و الاخخيؽ مؽ

تمقاىا  التي السعخفة ونؾع بذكل يتأثخ الاخخيؽ مع التؾاصل عمى وقجرتو واستيعابو ومشيا تفاعمو مكاناتو السختمفة لا الفخد
الاجتساعية يبجو أن ما  علاقاتيؼ عبخ مختمفة اساليب تعمسؾا قج الجامعة طمبة كان ولسا اكتدبيا التي خاتو خلال خب

التخبؾية والتعميسية ليؼ مؽ حيث الأنساط الثقافية قج دعؼ وعدز مدتؾػ أدرك كفاءتيؼ في التؾاصل ،  قجمتو السؤسدات
وىحا واضح مؽ خلال أدائيؼ عمى مكياس الكفاءة التؾاصمية ، والحؼ أشخ إلى ادراكيؼ وامتلاكيؼ مقؾمات الشجاح في 

 إيرال وتمقي السعشى مؽ وإلى الآخخيؽ.

 

 علاقة وقؾتيا بيؽ السؾاطشة الخقسية والكفاءة التؾاصمية. اليجف الثالث :اتجاه ال
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( بيؽ السؾاطشة  Correlation Coefficient Person )لتحقيق ىحا اليجف تؼ استعسال معامل الارتباط بيخسؾن 
ىي و  ) 78:2:درجة والكيسة التائية السحدؾبة بمغت )) 08000الخقسية والكفاءة التؾاصمية ؛ إذ بمغ معامل الارتباط )

  )0،07مسا يجل عمى أنو تؾجج علاقة دالة إحرائيا عشج مدتؾػ دلالة ) )0،,02أكبخ مؽ الكيسة الججولية البالغة )
 (.::كسا ىؾ مبيؽ في ججول ) )027وبجرجة حخية )

 (::الججول)

 معامل ارتباط بيخسؾن بيؽ السؾاطشة الخقسية والكفاءة التؾاصمية
مستوى اندلانت 

151, 
 درجت
 انحريت

معامم الارتباط انمواطنت انرقميت  انقيمت انتائيت

 انقيمت انمحسوبت انقيمت انجدونيت وانكفاءة انتواصهيت

 15111 1,510 15108 107 دانت إحصائي ا

وتذيخ ىحه الشتيجة إلى أنو تؾجج علاقة دالة إحرائيا بيؽ السؾاطشة الخقسية والكفاءة التؾاصمية وىي علاقة ارتباطية 
قؾية، اؼ كمسا زادت السؾاطشة الخقسية زادت الكفاءة التؾاصمية وتفدخ ىحه الشتيجة عؽ طخيق ارتباط الستغيخيؽ طخدية 

 )السؾاطشة الخقسية والكفاءة التؾاصمية( مع بعض.
 ثانيا: الاستشتاجات:

 في ضؾء الشتائج التي تؾصل إلييا البحث يسكؽ استشتاج:     
  الخقسية السؾاطشة لسفيؾم لجييؼ الؾعي ندبتو بدب الجامعة طمبو لجػ  السؾاطشة الخقسية مدتؾػ  ارتفاع -:
 خلال مؽ الاخخيؽ مؾاجية عمى قادريؽ يجعميؼ مسا وتظؾيخىا التؾاصمية الكفاءة  عمى تأثيخ ليا الجامعية الحياة أن -7

  الاجتساعي. التؾاصل مؾاقع
 الاناث مجتسع ان اؼ الاناث لرالح وىي بيشيسا العلاقة في بالجشذ يتأثخان التؾاصمية والكفاءة الخقسية السؾاطشة أن -0

  الحكؾر. مجتسع اكثخ مؽ رقسيو مؾاطشو لجييؼ
 قؾيو. طخديو وبرؾره التؾاصمية الكفاءة في تؤثخ الخقسية السؾاطشة أن -٠
 التخرص لستغيخ تبعا الستغيخيؽ بيؽ العلاقة في فخق  وجؾد عجم إلى أدػ والاجتساعية الثقافية الغخوف تذابو -7

 انداني.– عمسي
 الجامعة. طمبو لجػ التؾاصمية الكفاءة في الخقسية لمسؾاطشة اسيام ىشاك يؾجج -0

 ثالثا : التؾصيات: 
 في ضؾء الشتائج التي تؾصل إلييا البحث ، تؾصي الباحثة بسا يأتي:     
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 .الانتخنت استخجام وارشادىؼ في الإيجابي، الدمؾك عمى وتجريبيؼ الظمبة لجػ الخقسية السؾاطشة وقيؼ أخلاقيات . غخس:
 السدتقبمية واستعجاداتيؼ  راتيؼقج مع يتشاسب بسا الجامعة طمبة لجػ التؾاصمية الكفاءة مجركات وتشسية ثخاءا . ضخورة7 

 السجتسع. السعخفة فزلا عؽ تؾضيح العلاقة الارتباطية بيؽ السفيؾميؽ ؛ليدتفيج مؽ ذاك أكبخ قجر مؽ واكتداب لمتعمؼ
 .والكفاءة التؾاصمية الخقسية السؾاطشة عؽ الجامعات لظمبة تجريبة مجخاب واعجاد جخاء. إ0
 الإلكتخونيةخائؼ الج عقؾبات في الؾقؾع مخاطخ مؽ تحسي التي الاحتخام بسبادغ بالتقيج الظمبة . تؾعية٠
 الكفاءة التؾاصمية. تشسية ضسان اجل مؽ وذلػ ، لمظبة والتخبؾؼ  والاجتساعي الشفدي الجعؼ تقجيؼ في . الاستسخار7
. عمى تجريدي الجامعة وضع مفخدات السؾاطشة الخقسية ضسؽ مادة تقشيات التعميؼ لسا ليا مؽ اىسية لمظمبة ونذخ 0

 ثقافة السؾاطشة الخقسية.
 رابعا :السقتخحات: 

 استكسالًا لشتائج البحث تقتخح الباحثة الآتي:       
تباطية بيؽ السؾاطشة الخقسية ومتغيخات أخخػ مثل )الارىاب الخقسي  الؾاجب الخقسي، التشسخ إجخاء دراسة ار . :

 الدخبياني(.
 . اجخاء دراسات مساثمة ليحا البحث عمى شخائح اجتساعية أخخػ )اساتحة الجامعة، طمبة اعجادية ،مؾعفيؽ(.7
ثل )القمق الاجتساعي، الاستخاتيجيات السعخفية، . اجخػ دراسات أخخػ تتشاول الكفاءة التؾاصمية بستغيخات أخخػ، م0

 الدخعة الادراكية، الحكاء الاجتساعي(. 
 

 :المصادر
 .اولا: المصادر العربية

الخارجية ( لجػ طمبة الجامعة  -الكفاءة التؾاصمية والتؾجيات الجافعية )الجاخمية (.70:2الخداعي، عمي صكخ جابخ )  -1
السجلات  -العخاق، كمية التخبية ، جامعة القادسية ، دار الشذخ ) بحث مشذؾر( : مؽ ذوؼ الدعات العقمية السختمفة

 (.7٠0 -2,:،عجد الرفحات )   :، العجد 2العمسية الاكاديسية العخاقية ، السجمج 
لخأؼ الزبط السخن والكفاءة التؾاصمية لسعمسات رياض الاطفال وعلاقتيسا بسيارة إبجاء ا(. 70:2داود، سعاد عبجالله ) -7

 (.707 – :كمية التخبية لمبشات، جامعة بغجاد، عجد الرفحات ) لجػ الاطفال )أطخوحة دكتؾرا غيخ مشذؾرة(:
دار الفكخ، عسان، الأردن. )تخجسة مرظفى محمد  -دار الشذخ مقجمة في التظؾر المغؾؼ: (. 02۰2أويشد ، روبخت ) -3

 (.02, – :قاسؼ(. عجد الرفحات )
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تشسية السؾاطشة الخقسية لجػ طمبة الجامعات السرخية في ضؾء التحجيات (. 70:2قي صجيق )أبؾ حجخ، أشخف شؾ   -4
 (.27: – :كمية التخبية، عجد الرفحات ) -جامعة الدادات  التكشؾلؾجية السعاصخة )اطخوحة دكتؾرا غيخ مشذؾرة(:

: مجمة دراسات في ية لجػ فئة الظمبة دور الجامعة في تشسية السؾاطشة الخقس(. 7070أحسج، بؾعبدة، أسساء، عيؾدة ) -5
 .٠, -:2، ص 0،العجد0جامعة جيجل، مجمج -عمؾم الاندان والسجتسع 
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