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 السمخص:

لجأت السؤسدات التخبػية في العخاق الى تصبضق الجػدة الذاممة في التعميع مغ خلال تصبضق السعايضخ التعميسية مغ اجل 
رفع جػدة السخخج التعميسي وتصبضق السؤشخات السختبصة بسحتػى اداء التعميع والسشيج ومشح السؤىلات العمسية لسسارسة 

عميسية والارتقاء بسدتػى افزل، فانو يتصمب الاىتسام بسػضػع السعػقات التي ميشة التعميع. ولتحدضغ وتصػيخالانطسة الت
 تعضق تحقضق اىجاف الجػدة الذاممة في تمظ السؤسدات بذكل خاص والحي يشعكذ عمى واقع الخجمات التعميسية فضيا.

دات التخبػية مغ خلال لحا ييجف البحث الى معخفة وكذف السعػقات الخئيدة التي تػاجو عسل ادارة الجػدة في السؤس
عضشة البحث العذػائية التي تكػنت مغ أعزاء لجشة الجػدة لمسجارس الثانػية في مجيشة الكػت في العخاق، واخح 
الفخضية التي تجرس العلاقة بضغ آراء اعزاء لجشة الجػدة في التعميع الثانػي عغ تمظ السعػقات مع بعس الستغضخات 

 في، الخبخة بالجػدة. الثانػية كالجشذ، السدسى الػضي
 وقج تسخس البحث مجسػعة مغ الشتائج مشيا ان السعػقات السادية والسالية تذكل اىع السعػقات في ادارة الجػدة.

 .(السعػقات، الادارة، الجػدة ، السؤسدة التخبػية)الكمسات السفتاحية: 
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Abstract  :  
Educational institutions in Iraq resorted to the application of the overall quality in 
education in order to raise the quality of educational output.  And to improve and develop 
educational systems and improve the level of better, it requires attention to the subject of 
obstacles that hinder the achievement of the objectives of the overall quality in those 
institutions, which is reflected on the reality of educational services. 
Therefore, the paper aims to identify and uncover the main obstacles facing the work of 
quality management in educational institutions through a random research sample that 
consisted of members of the quality committee for secondary schools in the city of Kut in 
Iraq, and taking the hypothesis that studies the relationship between the opinions of the 
members of the quality committee in secondary education about these obstacles with 
some secondary variables such as gender, national title, quality experience. 
The paper dealt with a number of results, including that the physical and financial 
obstacles constitute the most important obstacles in quality management. 
Keywords: )obstacles, management, quality, educational institution(. 
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 :دمةالسق
تدىعى كىل  أسىسىىىجف  أصىبحتدايج الاىتسام بسفيػم إدارة الجػدة الذاممة وعمىى نصىاق واسىع فىي الدىشػات ا خضىخة حضىث 

الجيىىات لتحقيقىىو حضىىث اخىىح حضىىدا كبضىىخا مىىغ اىتسىىام السخترىىضغ فىىي عمىىع الدارة والاجتسىىاع ، وفىىي ضىىل العػلسىىة والتشىىامي 
 باعتبارهالػصػل في تصبضق مفيػم إدارة الجػدة الذاممة  إلىالكبضخ لطاىخة السشافدة بضغ السؤسدات السختمفة التي تصسح 

واقىع  إلىىتحػيىل مفيىػم إدارة الجىػدة الذىاممة إذ يسكىغ ب والتحىجيات والتغمىب عمضيىا اثبت كفاءة عالية في مػاجيو الرىعا
واجيشا بحدم السعػقات والعخاقضل التي تقف بػجىو تصبضىق ىىحا السفيىػم ، وقىج شىيجت السجتسعىات  ما إذاقابل لمتصبضق فيسا 

السعػقات والرعػبات التي  أىعالبحث في  ىإلالعخبية الضػم تغضخات كثضخة في شتى السجالات مسا حجا بالسؤسدة التخبػية 
 الرػرة التي تحقق ىحه ا ىجاف. إلىإدارة الجػدة الذاممة في السؤسدة التخبػية مغ اجل الػصػل  أمامتقف عائقا 

تعتبخ ادارة الجػدة مغ الزخورات الاساسية والسيسة لسدىاىستيا فىي تشسيىة الىشطع، وذلىظ لاعتسىاد السشطسىات عمىى اسىذ و 
ادارية بارزة تداعجىا ادارة الجػدة عمى تبشىي السؤشىخات التىي تدىيع فىي تحدىضغ الاداء والتػجىو الىى مدىتػيات افزىل فىي 

متكاممىة تعسىل عمىى تعديىد مفىالايع الالتىدام عىغ شخيىق التصىػيخ السدىتسخ  الانجاز. وتعج عسمية ادارة الجػدة الذاممة ثقافىة
وتحقضىق الابىىجاع فىىي شىىتى مجىىالات العمىىػم. وبىىحلظ فانيىىا مشطػمىىة ثقافيىىة كػنيىىا تقىىجم التحدىىضغ السدىىتسخ ودوره الستسضىىد فىىي 

ات التخبػيىىة فىىي اتخىىاذ القىىخار ووضىىع الاىىىجاف الاسىىتخاتيجية فىىي مختمىىف السؤسدىىات ومشذىىلت الاعسىىال، ومشيىىا السؤسدىى
العخاق، باعتبار ان التعميع ىػ اليجف الاساسي لسختمف قصاعات السجتسع. لحا لجأت تمظ السؤسدات الى تصبضق الجػدة 
الذاممة في التعميع مغ خلال تصبضق السعايضخ التعميسية مغ اجل رفع جػدة السخخج التعميسي وتصبضىق السؤشىخات السختبصىة 

 ج ومشح السؤىلات العمسية لسسارسة ميشة التعميع.بسحتػى اداء التعميع والسشي
ولتحدىىىضغ وتصىىىػيخ الانطسىىىة التعميسيىىىة والارتقىىىاء بسدىىىتػى افزىىىل، فانىىىو يتصمىىىب الاىتسىىىام بسػضىىىػع السعػقىىىات التىىىي تعضىىىق 

 السؤسدات بذكل خاص والحي يشعكذ عمى واقع الخجمات التعميسية فضيا. تحقضق اىجاف الجػدة الذاممة في تمظ
 سة وأهسيتها:مذكمة الدرا

 أفخزتويعج مػضػع إدارة الجػدة الذاممة الذغل الذاغل  لمسجتسعات الستقجمة بػصفو ابخز مػاضيع الداعة وما 
جانب  إلى، نطخا لمجور الفاعل والحضػي في سػق العسل يجة في مجالات التشسية السدتجامةالستغضخات العالسية الجج

ا خضخة الاىتسام بسػضػع السعػقات والعػائق التي تقف  نو، وقج ساد في الاو اريةالستغضخات الاجتساعية والتكشػلػجية والد
إدارة الجػدة الذاممة وىحا ما يشعكذ عمى واقع الخجمات التعميسية في السؤسدات التخبػية مغ  أىجافحائلا دون تحقضق 

 أىعالتعميسية والارتقاء بيا نحػ مراف العالسية ومغ  والازدىار وتحدضغ وتصػيخ ا نطسة اجل السزي بيا نحػ التقجم
كافية لفخق  تخرراتالسذكلات ىي البضخوقخاشية الدارية وقمة الخبخة لجى مجراء السؤسدات التخبػية وعجم وجػد 

 : ليةكمة البحث حػل التداؤلات التا، وتتسحػر مذالبشى التحتيةالجػدة والبضئة السجرسية الستخدية والسشيج السجرسي و 
 مجى فاعمية الجانب السالي في إدارة الجػدة الفاعمة ؟ ما .4
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 إدارة الجػدة ؟ أماماثخ الجانب البضخوقخاشي وىل يسثل عائقا  ما .4
 العاممضغ عمى إدارة الجػدة ؟ كفاءةما الدبل السسكشة لتصػيخ  .4
 ؟تحقضق ا ىجافيدبب الخفاقات في  الجػدة لفخص التجريب والتصػيخ وىلكػادر إدارة  افتقار خما اث .1
 تسثل البشى التحتية عشرخا فاعلا وميسا يديع في تػفضخ متصمبات عسميات إدارة الجػدة ؟ىل  .5
 فخع مغ العمػم ومشيا إدارة الجػدة ؟  ياستسخار البحث والتصػيخ عاملا أساسيا لاستسخار حخكة التصػر الصبيعي  .6
 متعثخة ؟لا زالت  أمالسشاىج واكبت حخكة التغضخ والتصػر التخبػي  .7
ىىل يذىىجع الجانىىب الاجتسىاعي إدارة السؤسدىىة عمىىى تقىىجيع السقتخحىات وا فكىىار التىىي تدىيع فىىي تصىىػيخ إدارة الجىىػدة  .8

 الذاممة ؟
السعػقات التي تػاجو عسل الجػدة ىىي مىغ ابىخز الرىعػبات التىي تعضىق العسىل فىي السؤسدىة  أنأىسية البحث في  وتأتي

، لىىحلظ عمىىى السؤسدىىىة العسىىل عمىىى تلافىىىي وتجشىىب ىىىحه العخاقضىىىل والاسىىتسخار فىىي تحدىىىضغ  الحاضىىىخالتخبػيىىة فىىي الػقىىت 
إدارة الجىػدة الذىاممة والسزىي قىجما فىي ترىحيح السدىار الخىاشا وتجشىب الػقىػع فىي اليفىػات التىي تديىج  أىىجافوتصػيخ 

سدة التخبػية والتخكضد عمىى ا ىىجاف بات والعخاقضل في ا جل الصػيل والتقضيع التقمضجي  داء العاممضغ في السؤ مغ الرعػ 
الدامية التي تدتجعي انتباه العاممضغ في السؤسدة التخبػية إلضيا واستثسار كل السقىجرات الساديىة والسعشػيىة ليىجف أصىلاح 
الشطىىىام السؤسدىىىي فىىىي إدارة الجىىىػدة وتصىىىػيخه نحىىىػ ىىىىجف الانفجىىىار السعخفىىىي والتكشػلىىىػجي  والتخكضىىىد فىىىي وضىىىع إمكانىىىات 

 لتخبػية في اتجاه تحقضق أىجاف إدارة الجػدة وتجاىل العخاقضل والرعػبات ووضع الحمػل الشاجحة لسػاجيتيا .السؤسدة ا
فجػدة التعميع ليا دلالو عمى تقجم ا مع وان الاىتسام في الجانب التعميسي أصبح حاجة ممحة تشذجىا كل ا مع مىغ اجىل 

خ وحىل السذىكلات التىىي تجابيىو والانتقىال مىىغ السفيىػم التقمضىىجي إنتىاج جضىل مؤىىىل قىادر عمىى التفاعىىل مىع متغضىخات العرىى
إلى مفيػم أوسع يخكد عمى السدتججات والسدتحجثات وعمى نطخيات قائسة عمى العمع والسعخفة وتبشي أسمػب الجػدة فىي 

 العسل الداري . 
 أهداف البحث
 بسا يمي : بحثتتحجد أىجاف ال

 دة الذاممة في السؤسدة التخبػية.تذخيز نقاط القػة والزعف في إدارة الجػ  .4
 بيان أىسية الجػدة الذاممة عمى الدارة التخبػية . .4
 معخفة السعػقات الخئيدة التي تػاجو عسل إدارة الجػدة في السؤسدة التخبػية . .4
 الكذف عغ مجى التدام السؤسدة التخبػية بالعسل الخاص بإدارة الجػدة الذاممة . .1
 ما السعايضخ ا كثخ مشاسبة لمسؤسدة التخبػية العخاقية بحدب ما يخاه السبحػثضغ . .5
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خبػيىىة مىىغ خىىلال مقارنتيىىا بالشتىىائج التىىي تػصىىمشا إلضيىىا  والاسىىتفادة مشيىىا فىىي تقضىىيع واقىىع إدارة الجىىػدة فىىي السؤسدىىة الت .6
 السؤسدة التخبػية.

 :بحثفرضيات ال
تفدىىضخ مؤقىىت لسذىىكمة الجراسىىة بحضىىث يىىتع صىىياغتو بذىىكل عمسىىي، يحىىاول يسكىىغ تعخيىىف الفخضىىية بانيىىا حىىل محتسىىل او 

الباحث ان يتحقق مغ صحتو مغ خلال وجػد السادة لجيو. ويسكغ تعخيفيىا ايزىا بانيىا علاقىة بىضغ سىبب ونتيجىة مصمىػب 
 متغضخ اختبارىا مغ حضث انيا لع تختبخ بعج، وقج تكػن العلاقة بضغ متغضخ تابع ومتغضخ مدتقل واحج او اكثخ مغ

 ومغ خلال مذكمة وىجف الجراسة تع التعخف عمى ثلاثة فخضيات وىي
فىىي بىىضغ اسىىتجابات السبحىىػثضغ لمسعػقىىات التىىي تعضىىق عسىىل ادارة الجىىػدة التعميسيىىة  لا تػجىىج فىىخوق ذات دلالىىة إحرىىائية -

 تبعاً لستغضخ الشػع الاجتساعي.في مجيشة الكػت  السجارس الثانػية
الجىىػدة وأراء السبحىىػثضغ عىىغ معػقىىات الجىىػدة التعميسيىىة لمسىىجارس فىىي ذات دلالىىة احرىىائية بىىضغ الخبىىخة لا تػجىىج علاقىىة  -

 الثانػية في مجيشة الكػت
علاقىىة ذات دلالىىة احرىىائية بىىضغ السدىىسى الىىػضيفي وآراء السبحىىػثضغ عىىغ السعػقىىات التىىي تعضىىق ادارة الجىىػدة لا تػجىىج  -

 كػت.لمسجارس الثانػية في مجيشة ال التعميسية
 :ذات العلاقة بالبحثمفاهيم ومرظمحات 

  السعهقات     Constraints 
السعػقات ىي الرعػبات والعخاقضل والتحجيات التي تعتخض تصبضق إدارة الجػدة فىي أي مؤسدىة مىغ السؤسدىات السيتسىة 

والحىج مشيىا بأسىالضب متقجمىة بسػضػع إدارة الجػدة، وعمىى الدارة الشاضىجة والتىي تػاكىب السدىتحجثات العالسيىة مػاجيتيىا 
ووضع قاعجة عخيزة مغ السعمػمات والسؤشخات التي تديع في التغمب عمى تمظ السعػقىات ، وكىحلظ ىىي العػائىق الفشيىة 
والدارية والسادية والاجتساعية والذخرية التي تقف أمام السدئػل لتحقضق بخامجو الدارية والتي قىج تدىاعج عمىى تحدىضغ 

تحدضشو وتصػيخه وىي أيزا مجسػع الرعػبات والسذىكلات الداريىة والبضئيىة وكىحلظ السجتسىع الخىارجي عسمو في التعميع و 
 .(469،ص4148)زامل،والتي تقف عائقا في تصبضق الجػدة في السؤسدة التخبػية وفي التخبية الخاصة

     الإدارة Management 
فىالدارة ىىي السىشطع الدىخيعة التىي تشيذىيا الدارة الحجيثىة، الكبضىخة و مىع التصىػرات باىتسام بىال  ومتدايىج  مفيػم الدارة اخح

تتكىػن عىادة مىىغ  السجتسعىىاتوالسحىخك والسدىضخ لجسيىع حخكىىات وتحخكىات قصاعىات ومىىػارد السجتسعىات والىجول، وكسىا إن 
لصبيشيىة والسحخكىة مجسػعة مغ العشاصخ والقػى الفاعمة والسىؤثخة داخىل كياناتيىا فىان السؤسدىات تذىكل بامتيىاز ا نطسىة ا

لقيىىىام السجتسعىىىات ولىىىجخػليا فىىىي علاقىىىات تعاقجيىىىة وتبادليىىىة فىىىي مىىىا بضشيىىىا، أضىىىف إلىىىى ذلىىىظ إن السؤسدىىىات ىىىىي السكىىىان 
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الصبيعي لعسل الدارة وعػلستيا، مغ ىشا احتاجت السؤسدات إلى الدارة كػن غيىاب الدارة يعشىي دخىػل السؤسدىات فىي 
ارات الدارية التي يتع اتخاذىا تترل بالقيام بالػضائف الدارية إضافة إلىى . إن القخ (47،ص4115)بمػط،عالع الفػضى

)الحاج إسىىىىىىىىىيام ىىىىىىىىىىحه القىىىىىىىىىخارات فىىىىىىىىىي حىىىىىىىىىل السذىىىىىىىىىكلات الداريىىىىىىىىىة والػضىىىىىىىىىائف الداريىىىىىىىىىة التىىىىىىىىىي تؤدييىىىىىىىىىا السذىىىىىىىىىخوعات
. تعىىىج الدارة إحىىىجى أىىىىع الػضىىىائف ا ساسىىىية السيسىىىة، والزىىىخورية فىىىي أي مشطسىىىة، وتحتاجيىىىا (44،ص4119وحدىىىغ،

لسشطسىىة لتحقضىىق أىىىجافيا، لىىحلظ يجىىب عمىىى السشطسىىة اسىىتقصاب السىىػارد البذىىخية بالشػعيىىة والكسيىىة اللازمىىة لتحقضىىق أىىىجافيا ا
السىىتخاتيجية، والعسىىل عمىىى تصىىػيخ السيىىارات والقابميىىات للفىىخاد والعىىاممضغ مىىغ خىىلال البىىخامج التجريبيىىة، وتقىىجيع مكافىىاءات 

. والدارة ىىىي عسميىىىة التخصىىىي  واتخىىىاذ (4،ص4119)الشبىىىادي وأخىىىخون،ضغ فضياوأجىىػر ورواتىىىب عادلىىىة وفقىىا  داء العىىىامم
والخقابىىىة التىىىي تسىىىارس فىىىي حرىىىػل السشطسىىىة عمىىىى السىىىػارد البذىىىخية والساديىىىة والساليىىىة  والتحفضىىىدالقىىىخار والتشطىىىيع والقيىىىادة 

مىىىىىىىع بضئتيىىىىىىىا  والسعمػماتيىىىىىىىة ومدجيىىىىىىىا وتػحضىىىىىىىجىا وتحػيميىىىىىىىا إلىىىىىىىى مخخجىىىىىىىات بكفىىىىىىىاءة لغىىىىىىىخض تحقضىىىىىىىق أىىىىىىىىجافيا والتكيىىىىىىىف
جضييع وصىىىىىىػلا  ىىىىىىىجاف مخجىىىىىىػة والدارة التخبػيىىىىىىة ىىىىىىىي إدارة الدىىىىىىكان وضىىىىىىبصيع وتىىىىىىػ  (44،ص4117)الذىىىىىىساع،الفاعمة
 .(4،ص4146)جابخ،ومذتخكة

 الجهدة        Quality 
 اسىتجادهو  وأجىػد  فىي عسمىو أجىادفىلان  إنالجضج وىػ نقيس الخديء ، ويقىال  ءتعشي كمسة الجػدة في أصل المغة الذي 

)الصائي بجىىىىىىىىىىػده )جىىىىىىىىىىػده( أي صىىىىىىىىىىار جضىىىىىىىىىىجا ءالذىىىىىىىىىىي أجىىىىىىىىىىاداشمىىىىىىىىىىب جضىىىىىىىىىىج ( و  أو أجضىىىىىىىىىىجعىىىىىىىىىىجه جضىىىىىىىىىىجا ) ووجىىىىىىىىىىج ...
 (.44،ص4115وآخخون،

إلىىى العرىىخ الحىىالي ، وىىىي تعشىىي فىىي العجيىىج مىىغ السعىىاني  أوالجىىحور التاريخيىىة لسرىىصمح الجىىػدة لىىع يكىىغ ولضىىج الضىىػم  إن
ويعتقج آخخون بان الجػدة تعشي خمػ الخجمة أو السشتػج مغ العضػب أو   Superiorityأو التفػق   Excellenceالتسضد 

ىىىي السصابقىىة فىىي الستصمبىىات  أوا خصىىاء ويفكىىخ آخىىخون بىىان الجىىػدة ىىىي السطيىىخ الخىىارجي لمدىىمعة والدىىعخ السشاسىىب 
 .(46ص،4145)حافظ،وجسيع الخرائز التي ليا القجرة عمى إشباع الحاجات السعمشة والزسشية والخمػ مغ العضػب

مىىىغ مىىىجخلات  أبعادىىىىاوالجىىىػدة فىىىي التخبيىىىة ىىىىي الدىىىسات والخرىىىائز التىىىي تعبىىىخ بػضىىىػح عىىىغ جػىخىىىىا وحالتيىىىا وكىىىل 
ومخخجىىات وتغحيىىة راجعىىة والتفىىاعلات الستػاصىىمة عمىىى تحقضىىق ا ىىىجاف السشاسىىبة لكىىل مؤسدىىة ، ويذىىضخ مفيىىػم الجىىػدة 

درجىىة مىىغ ا ىىىجاف الستػاخىىاة  أقرىىىتحقضىىق  إلىىىىىىا حدمىىة السعىىايضخ والفعاليىىات والتىىي ييىىجف اعتساد إلىىىبذىىكل مجسىىل 
وقت واقرخ الصىخق ووفقىا لىشطع تقىػد الىى   قللمسؤسدة والتشسية السدتجامة في السشتج وا داء وفقا لمسػاصفات السشذػدة 

والجىىػدة أسىىمػب  .(44،ص4116)البيلاوي وآخىىخون،والسحافطىىة عمىىى مقىىجار ومدىىتػى الجىىػدة لىىاداءالتحدىىضغ السدىىتسخ 
شامل لتصىػيخ أداء السؤسدىات عىغ شخيىق بشىاء ثقافىة مجتسشيىة عسيقىة وتصىػيخ أعسىجة مىغ القىيع والسعتقىجات والتىي تجعىل 

ناتج مغ تفاعل خرائز التدػيق والرىشاعة والرىيانة واليشجسىة  وإنياالجػدة ىي اليجف ا ساسي  أنكل مػضف يعمع 
 .(41،ص4144)جػدة،بية حاجات ورغبات السدتفضجيغيسكغ تم والتخبية والتعميع والحي بجوره
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 ة الذاممة     إدارة الجهد Total Quality Management 
تعج إدارة الجػدة الذاممة بأنيا السجخل الداري الحي يدعى إلى تغضخات كبضخة وأساسية في الثقافة التشطيسية لمسشطسة التي 
تعسىل مىغ خلاليىا وتحػيميىا مىغ ا سىمػب الداري التقمضىجي إلىىى ا سىمػب الحىجيث والىحي يحقىق مىغ خلالىو مدىتػى متقىىجم 

كىىحلظ ىىىي تأديىىة العسىىل بالذىىكل السصمىىػب مىىغ العسضىىل وفىىق رغبتىىو وعمىىى نحىىػ ، و وعىىالي لمسشىىتج أو إلىىى الخجمىىة السقجمىىة 
صحيح لمػىمة ا ولى والتي يسكغ خلاليا تحقضق جػدة مخجػة بذكل أفزل وفاعميىة اكبىخ فىي اقىل وقىت مسكىغ والاعتسىاد 

صضب )الخعمىىىىىى التقىىىىىػيع السدىىىىىتسخ لمسدىىىىىتفضجيغ مىىىىىغ الخجمىىىىىة السقجمىىىىىة مىىىىىغ السشطسىىىىىة ومرىىىىىجقة مىىىىىجى التحدىىىىىغ السدىىىىىتسخ
 .(45،ص4116وأخخون،

وىجفيا الشجاح شػيل  التسضد وعمى مذاركة كافة أعزاءىاتقػم عمى الجػدة و أي مؤسدة  لدارةالسشيج  بأنياكسا وتعخف 
 & Wiklund) السجتسىىىىع رضىىىىا السدىىىىتفضج وتحقضىىىىق مكاسىىىىب لمعىىىىاممضغ فضيىىىىا و عزىىىىاءمشيىىىىا  لغىىىىخضاو ا مىىىىج 

Wiklund,2003,pp99) . 
وتعج إدارة الجػدة الذاممة عمى أنيا عسمية بشائيىة ىىجفا تحدىضغ نػعيىة السشىتج بذىكل نيىائي ولا يسكىغ عىجىا عسميىة خياليىة 
وىىىي تدىىتشج عمىىى أسىىاس لمحكىىع عمىىى ا شىىياء وضىىخورة تحدىىضغ ضىىخوف العسىىل الفضديقيىىة والداريىىة والتىىي تتدىىع بىىالخػف 

 إذا عدمشا  وخرػصا أيزا مشيار لمكسال،والححر. وىي 
 .(91،ص4119)عصية،احتياجىىات السدىىتفضجيغعمىىى تىىػفضخ الخجمىىة السقجمىىة فىىي الػقىىت السحىىجد والسػاصىىفات التىىي تلائىىع 

خجمات تتدع بسدتػى كبضخ مغ الجػدة والتسضد ويسكىغ مىغ وإدارة الجػدة الذاممة ىي مقجرة السؤسدة التعميسية عمى تقجيع 
 (.4،ص4118)الخبيعي،ولياء ا مػر وأصحاب العسل وغضخىعخلاليا تػفضخ الاحتياجات والستصمبات  

 
 السؤسدة التربهية     Educational institution 

تحتىىل السؤسدىىة التخبػيىىة مكانىىو خاصىىة وميسىىة فىىي حيىىاة الذىىعػب وا مىىع ، فالسؤسدىىة التخبػيىىة ىىىي السدىىئػلة عىىغ تخبيىىة 
الجضىىل الججيىىج وصىىقل شخرىىضتو فىىي السخاحىىل السختمفىىة مىىغ حياتىىو وليىىا ا ثىىخ الاجتسىىاعي الفعىىال فىىي ا سىىخة وفىىي التشذىىئة 

سدىىة التخبػيىىة ىىىي الامتىىجاد الصبيعىىي لاسىىخة وقىىج أوكمىىت إلىىى ىىىحه لسختمىىف الشىىػاحي الجدىىسية والعقميىىة وا خلاقيىىة ، فالسؤ 
السؤسدىة ميسىة تخبيىة والتعمىيع والتكىىػيغ العمسىي لمىشرء الججيىج ، فالسؤسدىة التخبػيىىة  متخررىة فىي التشذىئة الاجتساعيىىة 

والعقميىىىىة الدىىىىميسة والرىىىىحيحة للفىىىىخاد وخرػصىىىىا ا شفىىىىال وىىىىىي تعشىىىىي بىىىىالفخد والاىتسىىىىام بىىىىو مىىىىغ كىىىىل الجػانىىىىب الفكخيىىىىة 
ذو شىىابع إداري ميستيىىا نبضمىىة تختكىىد عمىىى أسىىذ عمسيىىة سىىامية وىىىي والاجتساعيىىة والجدىىسية والفشيىىة ، فالسؤسدىىة التخبػيىىة 

  التخبية والتعميع وتحت مدسى وزارة التخبية. 
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 Methodology of the Research    مشهجية البحث
لجراسىة الطىاىخة مػضىػع  أوالتىي يدىمكيا الباحىث لجراسىة السذىكمة  ألصخيقىويذضخ عمىى انىو ( Method)مفيػم السشيج  إن

حضىث تسكىغ البىاحثضغ والعمسىىاء  البحىث العمسىي مىختب  بىالسشيج والسعخفىة أيزىا مختبصىة بسشىاىج البحىث العمسىي إن، البحىث
الغىىخض  ىإلىىالبحىىث والابتعىىاد عىىغ الخصىىػات التىىي لا تخجمىىو ، والسىىشيج يسثىىل الصخيىىق السػصىىل  إتقىىانوالسخترىىضغ  مىىغ 

السصمػب وىػ أسمػب التفكضخ السشطع الحي يعتسج عمى السلاحطىة العمسيىة والحقىائق وا رقىام فىي دراسىة الطىػاىخ السختمفىة 
برػرة صحيحة ومػضىػعية بعضىجا عىغ السىؤثخات الذخرىية ، لقىج كىان اتجىاه العجيىج مىغ البىاحثضغ والعىاممضغ فىي السضىجان 

عشج دراستيع لطػاىخ الاجتساعية ومغ ثىع تقىجم ا سىالضب العمسيىة السدىتخجمة فىي استخجام السشيج العمسي  إلىالاجتساعي 
مجسػعة مغ القػانضغ والشطخيات في مضجان الجراسات الاجتساعيىة ، فىالسشيج ىىػ جىػىخ  إلىالبحػث الاجتساعية لمػصػل 

وتكسىغ أىسيىة  .(5،ص4984)حافظ،السعخفة الحقيقة والرىادقة والسػضىػعية إلىالعمع الحي بجونو مغ الرعب الػصػل 
التفكضىخ قبىل تغضضىخ  وأنسىاطالبحث العمسي واستخجام السشيج في العمىػم الاجتساعيىة فىي كػنيىا أداة لمتغضضىخ ، تغضضىخ العقىػل 

وىػ الجراسة العمسية لمسجتسع التىي الػاقع الاجتساعي ، فالتفكضخ يدبق السسارسة وقج تع استخجام مشيج السدح الاجتساعي 
حاجاتو والقرج مشيا معخفة بيانات ومعمػمات مفضجة وكافية عغ ضاىخة معضشة وتحمضىل وتفدىضخ ىىحه الطىاىخة تبضغ ضخوفو و 

إدارة الجىػدة  معػقىات ) بحثشىا الحىالي في سبضل الػصىػل إلىى تذخيرىيا والعسىل عمىى وضىع بخنىامج إصىلاحي كسىا فىي 
 .(دراسة اجتساعية مضجانيةالذاممة في السؤسدة التخبػية 

السدىىح الاجتسىىاعي مىىغ السشىىاىج ا ساسىىية فىىي البحىىػث الػصىىحية والتحمضميىىة، حضىىث ييىىتع بىىالطخوف الاجتساعيىىة ويعتبىىخ 
والدياسية والاقترادية وغضخىا في مجتسع ما، لتجسيع الحقائق والسعمػمات والبيانات عغ الطػاىخ السخاد دراستيا لضىتع مىغ 

زمىة لحىل مذىكلات السجتسىع. والسدىح الاجتسىاعي ىىػ السىشيج خلاليا التعخف عمى تمىظ الطىػاىخ واسىتخلاص الشتىائج اللا
الىىحي مىىغ خلالىىو نقىىػم بجسىىع السعمػمىىات والبيانىىات عىىغ الطىىػاىخ السىىخاد دراسىىتيا حتىىى ندىىتصيع مىىغ خلالىىو التعىىخف عمىىى 

ويعىىىج مىىىىشيج السدىىىح الاجتسىىىىاعي مىىىىغ  .(44،ص4144)سىىىلاششية والجيلانىىىىي،اوضىىىعيا الحىىىىالي  وجػانىىىب قػتيىىىىا وضعفي
فىىىي  شىىىضػعا فىىىي الجراسىىىات الدػسىىىضػلػجية .فالسدىىىح الاجتسىىىاعي ىىىىػ دراسىىىة مجتسىىىع معىىىضغ سىىىتخجاما وا كثىىىخالسشىىىاىج أ 

، عمسا إن ىىحه ا وضىاع ذات دلالات اجتساعيىة يسكىغ مقارنتيىا وقياسىيا بأوضىاع أخىخى يسكىغ القبىػل اوضاعو السخضية
  .(49،ص4144)سلاششية والجيلاني،للصلاح الاجتساعي أنسػذجابيا باعتبارىا 
  Population of the Research   مجتسع البحث

، ومىىىغ احىىىث دراسىىىتيع ويكػنىىىػن مػضىىىػع البحىىىثالىىىحيغ يىىىخوم الب ا فىىىخاد أوا شىىىخاص  أو الحىىىالاتمجتسىىىع البحىىىث ىىىىػ 
ثابت فيػ في تصػر وتغضخ دائسضغ ومجتسع البحث بسثابة وحجات محجدة  أوالسجتسع ليذ لو حجع معخوف  إنالسعخوف 

يىىىىىىىىىىتع تحجيىىىىىىىىىجىع تحجيىىىىىىىىىىجا  إنمىىىىىىىىىغ العشاصىىىىىىىىىخ السػجىىىىىىىىىىػدة فىىىىىىىىىي السجتسىىىىىىىىىع يدىىىىىىىىىىتيجفيع الباحىىىىىىىىىث فىىىىىىىىىىي الجراسىىىىىىىىىة بعىىىىىىىىىج 
لجشة الجػدة السػجػدة فىي كىل مجرسىة ىىي محىػر البحىث، حضىث تتكىػن ىىحه المجشىة . وتعج (486ص،4141)نػري،دقضق
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ة( ومعاونىىو وثلاثىىة مجرسىىضغ يختىىارىع رئىىيذ لجشىىة الجىىػدة ىىىع كىىل مىىغ مىىجيخ السجرسىىة )رئىىيذ لجشىىة الجىىػد مىىغ سىىبعة افىىخاد
)السجيخ( ورئيذ لجشة أولياء ا مػر والسذخف الاختراصي وتختب  ىىحه المجشىة بػحىجة الجىػدة الذىاممة السػجىػدة فىي كىل 

ي أيزىا تىختب  وىمتخبية لالسجيخية العامة مجيخية فخعية مغ مجيخيات التخبية وتختب  ىحه الػحجة بذشبة الجػدة الذاممة في 
، وقىىج تىىع اخىىح مخكىىد مجيشىىة الكىىػت لبحثشىىا ىىىحا وذلىىظ لػجىىػد اكبىىخ عىىجد مىىغ بقدىىع إدارة الجىىػدة الذىىاممة فىىي وزارة التخبيىىة

وثانػيىة مػزعىة  وإعجاديىةبضغ متػسىصة في مجيشة الكػت  ( مجرسة91)يتكػن مجتسع البحث مغ السجارس الثانػية ، حضث 
 .4148-4147لمعام الجراسي  والبشاتبضغ البشضغ 

  عيشة البحث
 ولحا تع:. ء لجشة الجػدة في السجارس السخاد دراستياعضشة البحث عمى أعزاتكػنت 

( التابعىة لسجيشىة الكىػت والتىي حجسيىا يدىاوي لجسيىع السىجارس: تع سحب عضشة عذػائية بديصة مغ السجتسىع الكمىي ) أولا
ي تحجيىىىىج حجىىىىع فىىىى  10,0إلىىىىىبعىىىىج أن تىىىىع اخىىىىح ندىىىىبة خصىىىىأ السعايشىىىىة السشاسىىىىبة والسدىىىىاوي  مجرسىىىىة ثانػيىىىىة( 47)

 مغ السجتسع الكمي. (%41.1)ندبة  بأخحوىحا يساثل  ( 14،ص4984)العاني،العضشة
وعىجدىا  الجدئيىة )أنىػاع السىجارس  السدىحػبة فعىلا( مىغ كىل السجتسعىات ات الجدئيىة )عىجد السىجارس: تع تحجيج العضشى ثانيا

باسىىتخجام )متػسىىصة لمبشىىضغ، متػسىىصة لمبشىىات، اعجاديىىة لمبشىىضغ، اعجاديىىة لمبشىىات، ثانػيىىة لمبشىىضغ، ثانػيىىة لمبشىىات(  سىىت أنىىػاع
التصبضىىىق عمضيىىىا فعىىىلا بذىىىكل عضشىىىة شبقيىىىة عذىىىػائية. وبىىىشفذ الػقىىىت تىىىع اختيىىىار السىىىجارس مىىىغ كىىىل عضشىىىة جدئيىىىة والتىىىي تىىىع 

عمسىا إن لكىل مجرسىة مىغ العضشىة .وصىادقة فىي تحمضميىا واسىتشتاجيا لضىتع تعسيسيىا عذػائي، وذلظ لشحرل عمى نتائج دقيقة
وىىحا  والجابة عمضيا ( أشخاص  وا خح بخأييع في استسارة الاستبيان7سضتع التصبضق عمى أعزاء لجشة الجػدة وعجدىع )

 في لجشة الجػدة الخاصة بالسجرسة.( عزػ تجريدي وبشفذ الػقت عزػ  (259عضشة الكمية يداوي يعشي سيكػن العجد لم
 والخاصة بعضشة السجارس السختارة عذػائيا. الناث( عزػ لجشة الجػدة مغ الحكػر و 259لحا سضتع التصبضق عمى ) 

 اداة البحث
تجسىىع بسقتزىىاىا البيانىىات السصمػبىىة مىىغ خىىلال شىىخح مجسػعىىة مىىغ ا سىىئمة تتشىىاول جسيىىع السيىىاديغ التىىي  تىىع إعىىجاد اسىىتبانو

يذىىىتسل عمضيىىىا البحىىىث، والحرىىىػل عمىىىى السعمػمىىىات والحقىىىائق السختبصىىىة بػاقىىىع السذىىىكمة وتحقضىىىق ا ىىىىجاف. ولبشىىىاء ا داة 
وىي مجسػعو مىغ ا سىئمة مػجيىة  التخررية(الخاصة بسػضػع البحث فقج اشتسل تقديع ا سئمة  لسعمػمات )البيانات 

معػقىىات الجىىػدة . ولغىىخض الرىىجق والثبىىات لاداة البحىىث فقىىج تىىع عىىخض الاسىىتبانة إلىىى السبحىىػثضغ والتىىي ىىىي عبىىارة عىىغ 
( خبضىىخ متخررىىضغ فىىي الاجتسىىاع والخجمىىة والاحرىىاء والفمدىىفة وكانىىت ندىىبة 44)عمىىى مجسػعىىة مىىغ الخبىىخاء وعىىجدىع 

% وىىىػ يذىىضخ الىىى الجرجىىة العاليىىة مىىغ الرىىجق والاعتسىىاد وتصبيقيىىا. بالاضىىافة الصىىان 96.4ة ىىىي السػافقىىة عمىىى الاسىىتبان
 ويؤكج ىحا السعامل الثبات العالي باعتساد تمظ الاداة في التصبضق. 1.86معامل الثبات للاستبانة بمغت 

 :الاستبانة اداةوطبيعة استجابة درجة 
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ان ابخز انػاع التحميلات التي تلائع البحػث والجراسات ذات الصابع الػصفي، اذ يبضغ تحمضل الستػسصات مجى ودرجة 
استجابة او ادراك او تفاعل عضشة البحث مع ضاىخة معضشة مغ خلال اقتخاب او ابتعاد قيسة الػس  الحدابي لمطاىخة مغ 

س ليكخت الخساسي في التعامل مع اجابات السبحػثضغ كػنو ملائساً قيسة الػس  الفخضي ليا، فتع الاعتساد عمى مقيا
 (.4لصبيعة خيارات الاستجابة في الاستبانة، إذ مثمت درجات تمظ الخيارات كسا في الججول )

 ( درجة الخيارات بحدب مقياس ليكخت الخساسي4ججول)
 الجرجة الخيار ت
 5 اتفق بذجة 4
 1 اتفق 4
 4 محايج 4
 4 لا اتفق 1
 4 لا اتفق بذجة 5

 
 خساسي فيكػن تبعاً لمججول الآتي:أما أساس وشبيعة تقجيخ الاستجابة أو التفاعل حدب مقياس ليكخت ال

 
 ( شبيعة الاستجابة تبعا لسقياس ليكخت الخساسي4ججول)

 عجد السقياس شبيعة الاستجابة او التفاعل ت
 5 – 4.54 قػية، مختفعة 4
 4.51 – 4.54 متػسصة 4
 4.5 – 4 ضشيفة، متجنية 4

 ججيخ بالحكخ إن التفدضخ سيكػن مختمفا لسا ورد في الججول أعلاه فق  في حال كػن الفقخة عكدية.
 العرض الهصفي لمبحث

( يػضىىىح الستغضىىىخات 4)جاميا فىىىي الجانىىىب التحمضمىىىي والذىىىكلتىىىع رسىىىع الستغضىىىخات الاساسىىىية لاداة الاسىىىتبانة والتىىىي تىىىع اسىىىتخ
 الستسثمة بسا يمي:

 ( ذكىىخ اي بشدىىبة 417الشىىػع الاجتسىىاعي: الستزىىسغ )مىىغ عضشىىة السبحىىػثضغ وىىىػ اعمىىى بقمضىىل مىىغ ندىىبة 56.76 %
 مبحػث. 459% مغ اجسالي عضشة البحث والسداوية الى 14.41( وبشدبة 444الاناث وعجدىع )
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  ( سىشة خبىخة  فىىي 4-4الىىى فتىختضغ ىسىا م )الجىػدة: فقىج تىع تقدىىيع سىشػات الخبىخة لاعزىاء لجشىة الجىػدة الخبىخة  فىي
وبشدىبة  11( سىشة خبىخة بىالجػدة فعىجدىع 6-1% مىغ عضشىة الكميىة امىا )81.56وبشدبة  449الجػدة وكان عجدىع 

 % مغ عضشة السبحػثضغ.45.11
  47السدسى الػضيفي: وعجدىع لكل مغ السجيخ، السعاون، السذخف الاختراص، لجشة اولياء الامػر يداوي 

% مغ اجسالي عضشة البحث، في حضغ ان عجد السجرسضغ في ىحه 41.4ىشا بى  مبحػث ويسثمػن كل مدسى وضيفي
 %.14.8مجرس وبشدبة  444العضشة يداوي 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 الجػدة لعضشة البحثجتساعي والسدسى الػضيفي والخبخة في الشػع الا: (4شكل )
 

 في التعميم الثانهي  معهقات إدارة الجهدة الذاممة
والتحجيات والسعخقلات التي تقف حىائلا دون تصبضىق إدارة الجىػدة الذىاممة فىي مؤسدىات التخبيىة السعػقات ىي السذكلات 

، التىىىي تيىىىتع بسػاضىىىيع إدارة الجىىىػدة الذىىىاممة ، والدارة الشاجحىىىة التىىىي تدىىىعى لنجىىىاح خصصيىىىا وبخامجيىىىا والتىىىي تػاكىىىب 
لىىحا  فىي حىىل ىىحه السذىكلات والتغمىىب عمضيىا السدىتحجثات العالسيىة والتىىي تزىع قػاعىج مىىغ البيانىات والسؤشىخات التىىي تدىيع

وقىىج تىىع اخىىح محىىػر  .مجسػعىىة مىىغ السذىىكلات التىىي تػاجىىو عسىىل إدارة الجىىػدة فىىي السىىجارس الثانػيىىةفىىان السعػقىىات ىىىي 
( يػضىىح 4والجىىجول )السعػقىىات مىىع الفقىىخات التىىي تىىجرس تمىىظ السعػقىىات وعخضىىيا عمىىى عضشىىة السبحىىػثضغ والاخىىح بىىارائيع 

 .السبحػثضغ بسحػر السعػقات التي تعضق عسل إدارة الجػدة في السؤسدةنتائج إجابات 
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 ( التػزيع التكخاري والػس  الحدابي والانحخاف السشياري  لفقخات محػر معػقات الجػدة4ججول )
 الاجابة الفقرة

ط 
هس

ال
بي

دا
الح

ف  
حرا

الان
ي  ر

عيا
الس

 

 لا اتفق بذدة لا اتفق محايد اتفق اتفق بذدة

 % ت % ت % ت % ت % ت
 695.. 4.53 . . 1.7 3 3.6 13 1..1 56 46.6 141 .السذاكل  السالية والسادية1
 977.. 3.84 6.. 6 11.6 67 16.3 26 26.1 1.7 65.2 51 .الرعهبات الإدارية البيروقراطية6
 1.018 3.58 6.. 6 14.4 21 65.2 51 12.5 .7 3..6 31 .ضعف الخبرة عشد فرق الجهدة1
 879.. 4.12 . . 3.6 13 13.6 21 17 1.1 17.2 1.6 .قمة برامج التدريب لكهادر الجهد2
 984.. 4.07 1.6 1 5.5 .6 12.5 16 13.3 76 7..2 1.4 .ضعف الجانب الإعلامي3
 982.. 4.13 2.. 1 7.5 63 11.6 67 12.1 67 22.7 113 .نقص برامج التذجيع والعقاب في السؤسدة التربهية4

تهعيف التقشيات الحديث من قبل العاممين في .عدم 5
 الجهدة

16. 24.2 65 11.4 64 1. 64 1. . . 4.16 ..971 

 939.. 4.05 1.3 2 2.4 16 16.3 26 16.6 77 15.6 74 .السحاباة في تهزيع الإداريين والسعمسين6
 995.. 4.43 1.6 1 6.3 66 2.4 16 15.2 23 46.1 155 .عدد طلاب الرف لا يخزع لمسعايير التخظيظية7

 1.078 3.60 1.3 2 17.1 .3 16.3 26 16.4 ..1 66.1 35 .لم يتحقق الرضا لدى الظلاب عن جه التعميم.1

 1.250 3.12 7.1 62 66.6 51 3..6 31 63.3 44 14.3 21 .ضعف مهارات اترال السعمم بالظمبة11
.سهء تهزيع السهام الإدارية وكثافتها لدى إدارة 16

 السدرسة
55 67.4 46 64.1 36 6..1 24 15.6 14 4.6 3.56 1.254 

 769.. 4.53 6.. 6 6.5 5 2.6 11 65.2 51 42.7 146 .غياب الأجهزة الحديثة في السدارس11
.قمة تهعيف التكشهلهجيا في الإدارة وقمة مهارات 12

 العاممين
111 3..4 47 64.4 15 12.1 6. 5.5 6 ..6 4.19 ..998 

 895.. 4.37 1.6 1 1.3 7 6..1 66 63.7 45 36.4 136 الرحي في اغمب السباني.غياب الجانب 13
 1.292 3.16 7.1 62 1..1 56 12.5 16 65.2 51 16.3 26 .قمة التفاعل بين السعمم والظالب14
 1.061 3.83 6.7 4 11.1 12 16.5 11 26.7 111 67 53 .عدم وضهح آليات الجهدة لدى بعض السعمسين15

 256.. 1.73 الاجسالي

 
التخبػية ، حضث اتدست الاستجابة تجاه الغالبية العطسى مغ فقخات ىحا السحػر بالارتفاع نتيجة لػقػع ا وساط الحدىابية 

( ذات درجىىىة اسىىتجابة متػسىىىصة مىىىغ قبىىىل 46( و )44( بضشسىىا كانىىىت الفقختىىىان )5 – 4.54لتمىىظ الفقىىىخات ضىىىسغ السىىىجى )
يىىع التكىىخاري والػسىى  الحدىىابي والانحىىخاف السشيىىاري لكافىىة فقىىخات محىىػر معػقىىات ( التػز 4السبحىىػثضغ، إذ يطيىىخ الجىىجول )
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(  والمتىىان نرىىتا عمىىى )السذىىاكل  الساليىىة 44( و )4الجىىػدة ، إذ كانىىت أقىىػى تمىىظ الفقىىخات فىىي شىىجة الاسىىتجابة الفقختىىان )
 والسادية(

والمتىان عكدىتا درجىة تأيضىج واسىتجابة  (  لكىل مشيسىا1.54)غياب ا جيىدة الحجيثىة فىي السىجارس(، بػسى  حدىابي بمى  )و 
عالية الذجة وتذضخان إلى مجى التخاب  الػاضح بضغ السذاكل السالية والسادية وانعكاسات تمظ السذاكل في غيىاب ا جيىدة 
الحجيثىىة فىىىي السىىجارس قضىىىج البحىىث حضىىىث نىىخى واضىىىحا أىسيىىة الجانىىىب الاقترىىادي وفاعمضتىىىو فىىي غيىىىاب ا جيىىدة ووسىىىائل 

سؤسدىىىة التخبػيىىة وعلاقتيىىىا الخئيدىىىة فىىي الجػانىىىب الساليىىىة والساديىىة واعتبارىىىىا معىىىػق أساسىىي لمجىىىػدة وبمىىى  اليزىىاح فىىىي ال
مىجى انخفىاض تذىتت إجابىات  إلىى(عمى التػالي، وتذضخ كمتا القيستىضغ 1.769( و)1.695السشياري لمفقختضغ )الانحخاف 

 العضشة حػل مزسػن الفقختضغ.  أفخاد آراءالسبحػثضغ تجاه تمظ الفقخة وبالتالي تجانذ 
( التىىىىىي تىىىىىىشز عمىىىىىى )ضىىىىىعف ميىىىىىىارات 44الشبىىىىىارات مىىىىىىغ حضىىىىىث قيسىىىىىة الػسىىىىى  الحدىىىىىىابي فكانىىىىىت لمفقىىىىىخة ) أدنىىىىىى أمىىىىىا

تأيضىىىىج متػسىىىى  الذىىىىجة  إلىىىىى( وىىىىىي قيسىىىىة تذىىىىضخ 4.44) إلىىىىىاترىىىىال السعمىىىىع بالصمبىىىىة( فكىىىىان وسىىىىصيا الحدىىىىابي مدىىىىاويا 
 إجابىىىىىاتتذىىىىىتت ممحىىىىىػ  فىىىىىي  إلىىىىىى( والتىىىىىي تذىىىىىضخ 4.451ي )مىىىىىغ قبىىىىىل السبحىىىىىػثضغ، وكانىىىىىت قيسىىىىىة انحخافيىىىىىا السشيىىىىىار 

ىشىىىىىاك اختلافىىىىىا فىىىىىي وجيىىىىىات الشطىىىىىخ مىىىىىغ قبىىىىىل السبحىىىىىػثضغ تجىىىىىاه مزىىىىىسػن  أن إلىىىىىىعضشىىىىىة البحىىىىىث، وىىىىىىحا يذىىىىىضخ  وآراء
السبحىىىىىىػثضغ بىىىىىىضغ مؤيىىىىىىج ومعىىىىىىارض لفكىىىىىىخة ضىىىىىىعف  آراءىشىىىىىىاك انقدىىىىىىاما واضىىىىىىحا ومتدىىىىىىاويا فىىىىىىي  إنالفقىىىىىىخة وىىىىىىىحا يعشىىىىىىي 

عمىىىىىىع والصالىىىىىىب وىىىىىىىػ مؤشىىىىىىخ عمىىىىىىى عىىىىىىجم الاتفىىىىىىاق فىىىىىىي عسميىىىىىىة الاترىىىىىىال وعلاقتيىىىىىىا السيىىىىىىارات فىىىىىىي الاترىىىىىىال بىىىىىىضغ الس
 . بعػامل عجة مشيا الخبخة والسدتػى التعميسي والجػانب الاجتساعية ا خخى لمسعمع 

( مسىىىىا يىىىىجل عمىىىىى درجىىىىىة 4.95) العىىىىام لكافىىىىة فقىىىىخات محىىىىػر معػقىىىىات الجىىىىػدة بمغىىىىت قيسىىىىة الػسىىىى  الحدىىىىابي  إجسىىىىالا
تأيضىىىىىىج مختفعىىىىىىة  الذىىىىىىجة أبىىىىىىجاىا السبحىىىىىىػثضغ تجىىىىىىاه كافىىىىىىة فقىىىىىىخات ىىىىىىىحا البعىىىىىىج نطىىىىىىخا لػقىىىىىىػع تمىىىىىىظ القيسىىىىىىة ضىىىىىىسغ السىىىىىىجى 

السعػقىىىىىات كثضىىىىىخة فىىىىىي التعمىىىىىيع وفىىىىىي السؤسدىىىىىة التخبػيىىىىىة  إنىىىىىىحه الشتيجىىىىىة مؤشىىىىىخا واضىىىىىحا عمىىىىىى  (، وتتىىىىىأتى4.54-5)
، كسىىىىىىىا تبىىىىىىىضغ قيسىىىىىىىة اريىىىىىىىة والساليىىىىىىىة وفاعمضتيىىىىىىىا فىىىىىىىي ا داء التخبىىىىىىىػي  فىىىىىىىي كافىىىىىىىة الجػانىىىىىىىب العمسيىىىىىىىة والاجتساعيىىىىىىىة والد

السبحىىىىىػثضغ وبالتىىىىىالي تجىىىىىانذ  إجابىىىىىات( مىىىىىجى قمىىىىىة التذىىىىىتت فىىىىىي 1.178الانحىىىىىخاف السشيىىىىىاري العىىىىىام لمبعىىىىىج والبالغىىىىىة )
 عضشة البحث. أراء

احتدىىىىىىىاب  ولغىىىىىىىخض تحجيىىىىىىىج مىىىىىىىجى الاسىىىىىىىتجابة والتفاعىىىىىىىل والاىسيىىىىىىىة لفقىىىىىىىخات محىىىىىىىػر معػقىىىىىىىات الجىىىىىىىػدة التعميسيىىىىىىىة، تىىىىىىىع
 إذ كمسىىىىىا كانىىىىىت قيسىىىىىة ىىىىىىحا السعامىىىىىل قمضمىىىىىة دل ذلىىىىىظ عمىىىىىى جىىىىىػدة الفقىىىىىخة مقارنىىىىىة بىىىىىالفقخات الاخىىىىىخى. معامىىىىىل الاخىىىىىتلاف

 ومغ خلال الشتائج يتزح ما يمي: .يػضح تمظ الشتائج( 1ججول )وال
نطىىىىىخا لكىىىىىػن قيسىىىىىة  تختضىىىىىب الفقىىىىىخات مىىىىىغ وجيىىىىىة نطىىىىىخ السبحىىىىىػثضغ أولػيىىىىىة ترىىىىىجرت الفقىىىىىخة )السذىىىىىاكل الساليىىىىىة والساديىىىىىة(

وىىىىىػ مؤشىىىىخ عمىىىىى أىسيىىىىة الجانىىىىب الاقترىىىىادي كػنىىىىو معىىىىػق  (1.45وبمغىىىىت ) ا قىىىىلمعامىىىىل الاخىىىىتلاف الخاصىىىىة بيىىىىا 
( بالسختبىىىىىىة الثانيىىىىىىة غيىىىىىىاب الاجيىىىىىىدة الحجيثىىىىىىة فىىىىىىي السىىىىىىجارس، تمتيىىىىىىا الفقىىىىىىخة )أساسىىىىىىي لمجىىىىىىػدة فىىىىىىي السؤسدىىىىىىة التخبػيىىىىىىة 
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ػثضغ أىسيىىىىىىة ا جيىىىىىىدة الحجيثىىىىىىة فىىىىىىي السىىىىىىجارس كػنيىىىىىىا السبحىىىىىى آراءويلاحىىىىىىظ ىشىىىىىىا مىىىىىىغ  (1.47وبسعامىىىىىل اخىىىىىىتلاف بمىىىىىى  )
غيىىىىاب الجانىىىىب الرىىىحي فىىىىي اغمىىىىب ، فىىىي حىىىىضغ حمىىىىت الفقىىىخة )الصالىىىىب  إلىىىىىوسىىىضمة تعميسيىىىىة فاعمىىىة فىىىىي إيرىىىىال الفكىىىخة 

( قمىىىىىة بىىىىىخامج التىىىىىجريب لكىىىىىػادر الجىىىىىػدة(، وجىىىىىاءت الفقىىىىىخة )1.41بسعامىىىىىل اخىىىىىتلاف بمىىىىى  ) بالسختبىىىىىة الثالثىىىىىة  (السبىىىىىاني
وفىىىىىىي السختبىىىىىىة الخامدىىىىىىة جىىىىىىاءت الفقىىىىىىخة  (.1.44حىىىىىىػثضغ بسعامىىىىىىل اخىىىىىىتلاف قىىىىىىجره )بعىىىىىىا لىىىىىىخأي السببالسختبىىىىىىة الخابعىىىىىىة ت

( وبسػجىىىىىىب ىىىىىىىحه الفقىىىىىىخة التىىىىىىي 1.44)عىىىىىىجد شىىىىىىلاب الرىىىىىىف لايخزىىىىىىع لمسعىىىىىىايضخ التخصيصيىىىىىىة( وبسعامىىىىىىل اخىىىىىىتلاف )
تؤكىىىىىىج عمىىىىىىى إن السشيىىىىىىار داخىىىىىىل الرىىىىىىف يجىىىىىىب ان يكىىىىىىػن وفىىىىىىق السعىىىىىىايضخ التخصيصيىىىىىىة لمجىىىىىىػدة وبيىىىىىىحا تكىىىىىىػن معىىىىىىػق 

سىىىىىىي إذا تجىىىىىىاوز السشيىىىىىىار فىىىىىىي عىىىىىىجد الصىىىىىىلاب بالرىىىىىىف وىىىىىىىػ يعىىىىىىي فقىىىىىىجان السعمىىىىىىع الدىىىىىىيصخة عمىىىىىىى التخكضىىىىىىد فىىىىىىي أسا
الرىىىىف ، ومىىىىغ ثىىىىع جىىىىاءت فىىىىي السختبىىىىة الدادسىىىىة الفقىىىىخة )عىىىىجم تػضيىىىىف التقشيىىىىات الحجيثىىىىة مىىىىغ قبىىىىل الجىىىىػدة( بسعامىىىىل 

ػيىىىىىة لىىىىىو دور فاعىىىىىل فىىىىىي فىىىىىي السؤسدىىىىىة التخب ( والتىىىىىي تؤكىىىىىج عمىىىىىى إن السحابىىىىىاة فىىىىىي تػزيىىىىىع الداريىىىىىضغ1.44اخىىىىىتلاف )
عسىىىىل الجىىىىػدة ويسكىىىىغ إن يكىىىىػن عىىىىجم التػزيىىىىع بالذىىىىكل الرىىىىحيح معػقىىىىا كبضىىىىخة بعسىىىىل الجىىىىػدة ، وفىىىىي السختبىىىىة الثامشىىىىة 

( ، 1.41جىىىىىىاءت الفقىىىىىىخة )قمىىىىىىة تػضيىىىىىىف التكشػلػجيىىىىىىا فىىىىىىي الادارة وقمىىىىىىة ميىىىىىىارات العىىىىىىاممضغ( بسعامىىىىىىل اخىىىىىىتلاف قىىىىىىجره )
التذىىىىىىجيع والعقىىىىىىاب فىىىىىىي السؤسدىىىىىىة التخبػيىىىىىىة( وبسعامىىىىىىل اخىىىىىىتلاف وتمتيىىىىىىا فىىىىىىي السختبىىىىىىة التاسىىىىىىعة الفقىىىىىىخة )نقىىىىىىز بىىىىىىخامج 

( وجىىىىىىاءت آراء السبحىىىىىىػثضغ حىىىىىىػل مبىىىىىىجأ الثىىىىىىػاب والعقىىىىىىاب كسىىىىىىؤثخ ومعىىىىىىػق لمجىىىىىىػدة فىىىىىىي عىىىىىىجم اسىىىىىىتعسال ىكىىىىىىحا 1.41)
مبىىىىجأ فىىىىىي السؤسدىىىىىة التخبػيىىىىىة ، ومىىىىىغ ثىىىىع جىىىىىاءت فىىىىىي السختبىىىىىة العاشىىىىىخة الفقىىىىخة )ضىىىىىعف الجانىىىىىب الاعلامىىىىىي( وبسعامىىىىىل 

 السبحػثضغ عمى أىسية ( وشجد1.41اختلاف) 
 ( نتائج معامل الاختلاف لفقخات معػقات الجػدة في التعميع الثانػي مع تختضبيا1ججول )

.السذاكل  1 الفقرة
 السالية والسادية

. الرعهبات 6
الإدارية 

 البيروقراطية

. ضعف 1
الخبرة عشد 
 فرق الجهدة

. قمة برامج 2
التدريب لكهادر 

 الجهد

ضعف  .3
الجانب 
 الإعلامي

.نقص برامج 4
التذجيع والعقاب في 

 السؤسدة التربهية

 0.24 0.24 0.21 0.28 0.25 0.15 الاختلاف لمعام

 7 .1 2 11 11 1 الترتيب
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.عدم تهعيف 5 الفقرة
التقشيات الحديث 
من قبل العاممين 

 في الجهدة

.السحاباة في 6
تهزيع الإداريين 

 والسعمسين

.عدد طلاب 7
الرف لا 

يخزع لمسعايير 
 التخظيظية

.لم يتحقق .1
الرضا لدى 
الظلاب عن 
 جه التعميم

.ضعف 11
مهارات اترال 
 السعمم بالظمبة

.سهء تهزيع 16
السهام الإدارية 

وكثافتها لدى إدارة 
 السدرسة

 0.35 0.4 0.3 0.22 0.23 0.23 معامل الاختلاف

 13 14 12 3 5 4 الترتيب

.غياب 11 الفقرة
الأجهزة الحديثة 

 في السدارس

.قمة تهعيف 12
التكشهلهجيا في 
الإدارة وقمة 

 مهارات العاممين

.غياب 13
الجانب الرحي 

في اغمب 
 السباني

.قمة 14
التفاعل بين 
 السعمم والظالب

.عدم 15
وضهح آليات 
الجهدة لدى 

بعض 
 السعمسين

 

 0.28 0.41 0.2 0.24 0.17 معامل الاختلاف

 16 15 1 6 6 الترتيب

 
اخىىىىىح دوره فىىىىىي دعىىىىىع الجىىىىىػدة فىىىىىي السؤسدىىىىىة التخبػيىىىىىة ، وبعىىىىىجىا فىىىىىي السختبىىىىىة الحاديىىىىىة عذىىىىىخ الجانىىىىىب العلامىىىىىي فىىىىىي 

( حضىىىىىىث نرىىىىىىت عمىىىىىىى التعامىىىىىىل فىىىىىىي 1.45( وبسعامىىىىىىل اخىىىىىىتلاف )الرىىىىىىعػبات الاداريىىىىىىة والبضخوقخاشيىىىىىىةجىىىىىىاءت الفقىىىىىىخة )
عىىىىجم الفقىىىىخة )بضخوقخاشيىىىىة فىىىىي السؤسدىىىىة التخبػيىىىىة يعىىىىج معػقىىىىا فىىىىي عسىىىىل الجىىىىػدة ، وفىىىىي السختبىىىىة الثانيىىىىة عذىىىىخ جىىىىاءت 

(، وفىىىىىىي السختبىىىىىىة الثالثىىىىىىة عذىىىىىىخ جىىىىىىاءت 1.48( بسعامىىىىىىل اخىىىىىىتلاف )وضىىىىىىػح آليىىىىىىات الجىىىىىىػدة لىىىىىىجى بعىىىىىىس السعمسىىىىىىضغ
( ، تمتيىىىىىىا فىىىىىىي السختبىىىىىىة الخابعىىىىىىة عذىىىىىىخ 1.48( وبسعامىىىىىىل اخىىىىىىتلاف قىىىىىىجره )ضىىىىىىعف الخبىىىىىىخة عىىىىىىغ فىىىىىىخق الجىىىىىىػدةالفقىىىىىىخة )

( ، بعىىىىجىا جىىىىاءت فىىىىي 1.41ف )( بسعامىىىىل اخىىىىتلاعىىىىغ جىىىىػ التعمىىىىيعلىىىىع يتحقىىىىق الخضىىىىا لىىىىجى الصىىىىلاب جىىىىاءت الفقىىىىخة )
( وبسعامىىىىىىل اخىىىىىىتلاف سىىىىىىػء تػزيىىىىىىع السيىىىىىىام الاداريىىىىىىة وكثافتيىىىىىىا لىىىىىىجى ادارة السجرسىىىىىىةالسختبىىىىىىة الخامدىىىىىىة عذىىىىىىخ الفقىىىىىىخة )

عمىىىىى الجانىىىىب الداري الىىىىحي يعسىىىىل عمىىىىى تصىىىىػيخ عسىىىىل الجىىىىػدة فىىىىي حالىىىىة اتقانىىىىو وعىىىىجم الدىىىىؤ  أكىىىىجت( حضىىىىث 1.45)
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( وبسعامىىىىىىل ضىىىىىىعف ميىىىىىىارات اترىىىىىىال السعمىىىىىىع بالصمبىىىىىىةالفقىىىىىىخة )، وتمتيىىىىىىا فىىىىىىي السختبىىىىىىة الدادسىىىىىىة عذىىىىىىخ فىىىىىىي تػزيعىىىىىىو 
 وا خضىىىىىخة( بالسختبىىىىة الدىىىىىابعة عذىىىىخ قمىىىىة التفاعىىىىىل بىىىىضغ السعمىىىىع والصالىىىىىببضشسىىىىىا حمىىىىت الفقىىىىىخة )( ، 1.11اخىىىىتلاف قىىىىجره )
 (.1.14بسعامل اختلاف )

الدراسة)الشهع ستغيرات للمسعهقات في ادارة الجهدة في السدارس الثانهية يعزى  الدراسة التحميمية لاستجابات السبحهثين
 .الاجتساعي، الخبرة في الجهدة، السدسى الهعيفي(

  بىىىىضغ اسىىىىتجابات السبحىىىىػثضغ لمسعػقىىىىات التىىىىي تعضىىىىق عسىىىىل لغىىىىخض دراسىىىىة ىىىىىل تػجىىىىج فىىىىخوق ذات دلالىىىىة احرىىىىائية
، فقىىىىىىج تىىىىىىع يشىىىىىىة الكىىىىىىػت تبعىىىىىىاً لستغضىىىىىىخ الشىىىىىىػع الاجتسىىىىىىاعي ادارة الجىىىىىػدة التعميسيىىىىىىة فىىىىىىي السىىىىىىجارس الثانػيىىىىىىة فىىىىىىي مج

 لسعخفة تمظ الفخوق والشتائج مػضحة في الججول التالي: tاستخجام اختبار 
 ( اجابات السبحػثضغ لسعػقات الجػدة التعميسية تبعاً لمشػع الاجتساعي5ججول )

القيسة  tاختبار  الانحراف السعياري  الهسط الحدابي الشهع الاجتساعي
 الجدولية

 1.938 4.127 0.492 4.01 ذكر
 0.501 4.27 انثى

 1.938ىىىىىىي اقىىىىىل مىىىىىغ قيستيىىىىىا الججوليىىىىىة والسدىىىىىاوية  4.127والبالغىىىىىة  tمىىىىىغ خىىىىىلال نتىىىىىائج الجىىىىىجول يتزىىىىىح ان قيسىىىىىة 
وىىىىىىحا يذىىىىىضخ الىىىىىى رفىىىىىس الفخضىىىىىية الرىىىىىفخية والتػصىىىىىل الىىىىىى وجىىىىىػد  0.05ومدىىىىىتػى دلالىىىىىة  257عشىىىىىج درجىىىىىة حخيىىىىىة 

فىىىىىخوق ذات دلالىىىىىة احرىىىىىائية بىىىىىضغ اسىىىىىتجابات السبحىىىىىػثضغ لمسعػقىىىىىات التىىىىىي تعضىىىىىق ادارة الجىىىىىػدة التعميسيىىىىىة فىىىىىي السىىىىىجاري 
الثانػيىىىىة وفقىىىىاً لمشىىىىػع الاجتسىىىىاعي. وىىىىىحا يخجىىىىع الىىىىى وجىىىىػد فىىىىارق ممحىىىىػ  بىىىىضغ متػسىىىىصي اسىىىىتجابات الشىىىىػع الاجتسىىىىاعي 

 و الاثخ في اضيار معشػية الفخوق في الشتائج.والحي ل
  بىىىىىىىضغ الخبىىىىىىىخة فىىىىىىىي الجىىىىىىىػدة وأراء السبحىىىىىىىػثضغ عىىىىىىىغ معػقىىىىىىىات  احرىىىىىىىائيةلجراسىىىىىىىة ىىىىىىىىل تػجىىىىىىىج علاقىىىىىىىة ذات دلالىىىىىىىة

مخبىىىىع كىىىىاي لاختبىىىىار معشػيىىىىة اختبىىىىار ، فقىىىىج تىىىىع احتدىىىىاب الجىىىىػدة التعميسيىىىىة لمسىىىىجارس الثانػيىىىىة فىىىىي مجيشىىىىة الكىىىىػت 
 :يػضح ىحا الاختبار( 6تمظ العلاقة، ونتائج الججول )

 ( اختبار مخبع كاي لمخبخة بالجػدة مع آراء السبحػثضغ لسعػقات ادارة الجػدة التعميسية6ججول )
   قيسة  السجسػع محايج نػعا ما اتفق اتفق بذجة الخبخة بالجػدة

4-4 449 449 41 449 7.336 
1-6 6 48 6 11 

 459 46 417 86 السجسػع

معشػيىىىىة بىىىىضغ الخبىىىىخة بىىىىالجػدة وآرائيىىىىع عىىىىغ معػقىىىىات الجىىىىػدة، وذلىىىىظ بىىىىخفس  مىىىىغ خىىىىلال الجىىىىجول بػجىىىىػد علاقىىىىة يتزىىىىح
وىىىىىي اعمىىىىى مىىىىغ قيستيىىىىا الججوليىىىىة عشىىىىج  7.336الفخضىىىىية الرىىىىفخية حضىىىىث ان قيسىىىىة مخبىىىىع كىىىىاي بمغىىىىت ليىىىىحا الاختبىىىىار 
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الخبىىىىىخة فىىىىىي الجىىىىىػدة ورأييىىىىىع . وىىىىىىحا يذىىىىىضخ الىىىىىى علاقىىىىىة 5.99والسدىىىىىاوية الىىىىىى  0.05ومدىىىىىتػى دلالىىىىىة  4درجىىىىىة حخيىىىىىة 
عىىىىىغ تمىىىىىظ السعػقىىىىىات ومىىىىىا يتختىىىىىب عميىىىىىو مىىىىىغ متعمقىىىىىات مجرسىىىىىية خاصىىىىىة بسعػقىىىىىات الشطىىىىىام التعميسىىىىىي الثىىىىىانػي ومعخفىىىىىة 

 تمظ السعػقات لغخض تحقضق وتعديد الجػدة في السجارس الثانػية.
  عػقىىىىات التىىىىي بىىىىضغ السدىىىىسى الىىىىػضيفي وآراء السبحىىىىػثضغ عىىىىغ الس ذات دلالىىىىة احرىىىىائيةلسعخفىىىىة ىىىىىل تػجىىىىج علاقىىىىة

اي لسعخفىىىىىة معشػيىىىىىة تىىىىىع احتدىىىىىاب مخبىىىىىع كىىىىى تعضىىىىىق ادارة الجىىىىىػدة التعميسيىىىىىة لمسىىىىىجارس الثانػيىىىىىة فىىىىىي مجيشىىىىىة الكىىىىىػت،
 يػضح ذلظ.في الججول التالي  العلاقة.ونتائج
 ( اختبار مخبع كاي بضغ السدسى الػضيفي وآراء السبحػثضغ لسعػقات ادارة الجػدة التعميسية7ججول )

   قيسة  السجسػع محايج نػعا ما اتفق اتفق بذجة السدسى الػضيفي
 13.409 37 5 44 41 مجيخ
 37 6 44 48 معاون 
 111 44 59 11 مجرس

 37 5 41 44 مذخف اختراص
 37 5 47 45 رئيذ لجشة اولياء الامػر

 259 44 444 445 السجسػع

وىىىىىىىي اعمىىىىىىى مىىىىىىغ قيستيىىىىىىا  13.409السحتدىىىىىىبة تدىىىىىىاوي  ان قيسىىىىىىة مخبىىىىىىع كىىىىىىاي( 7جىىىىىىجول )تىىىىىىائج مىىىىىىغ خىىىىىىلال نيتبىىىىىىضغ 
التىىىىىي تىىىىىخفس الفخضىىىىىية الرىىىىىفخية  لا وبيىىىىىحا 0.05ومدىىىىىتػى دلالىىىىىة  8عشىىىىىج درجىىىىىة حخيىىىىىة  15.407الججوليىىىىىة البالغىىىىىة 

عىىىىىىغ السعػقىىىىىىات. بسعشىىىىىىى ان معػقىىىىىىات الجىىىىىىػدة  تىىىىىىشز بعىىىىىىجم وجىىىىىىػد علاقىىىىىىة بىىىىىىضغ السدىىىىىىسى الىىىىىىػضيفي وآراء السبحىىىىىىػثضغ
 التي تػاجو السجارس الثانػية ليدت ليا علاقة مع السدسى الػضيفي الخاص بعضشة السبحػثضغ.

ػثضغ يىىىىىخون وجىىىىىػد ىىىىىىحه العػامىىىىىل ىىىىىىي كسعػقىىىىىات رئيدىىىىىة فىىىىىي السىىىىىجارس ومىىىىىع تدايىىىىىج أعىىىىىجاد السبحىىىىى إن إلىىىىىىمىىىىىا يذىىىىىضخ 
اريىىىىىىة والاقترىىىىىىادية التىىىىىىي تػاجىىىىىىو العسىىىىىىل التخبىىىىىىػي لىىىىىىحلظ أصىىىىىىبح الصىىىىىىلاب فىىىىىىي السىىىىىىجارس والتحىىىىىىجيات الاجتساعيىىىىىىة والد

مىىىىغ العدىىىىىضخ تحجيىىىىىج ىىىىىىحه التحىىىىىجيات بالذىىىىىكل اليدىىىىىضخ ووضىىىىع بىىىىىخامج وخصىىىىى  لسػاجيىىىىىة ىىىىىىحه التحىىىىىجيات مسىىىىىا أدى إلىىىىىى 
بىىىىىىخامج ملائسىىىىىىة يسكىىىىىىغ انخفىىىىىىاض السدىىىىىىتػى التعميسىىىىىىي بذىىىىىىكل ممحىىىىىىػ  فىىىىىىي كثضىىىىىىخ مىىىىىىغ السىىىىىىجارس لىىىىىىحا يجىىىىىىب وضىىىىىىع 

ضىىىىىخورية والانذىىىىىغال ببىىىىىىخامج  مىىىىىغ الػثىىىىىائق الغضىىىىىىخوالعسىىىىىل عمىىىىىى إزالىىىىىىة السعىىىىىخقلات  تصبيقيىىىىىا فىىىىىي مؤسدىىىىىاتشا التخبػيىىىىىىة
   . الجػدة
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 نتائج البحث
% وىىحا يعصىي انصبىاع  أن مجتسىع البحىث 43.24 % و ندبة الناث56.76شتائج أن ندبة الحكػر كانت ال بضشت -4

لمسدىىىؤولية التخبػيىىىة فىىىي السجتسىىىع بىىىضغ كىىىلا ىىىىػ مجتسىىىع متقىىىارب بىىىضغ الىىىحكػر والنىىىاث و شبيعىىىة التقاسىىىع السذىىىتخك 
 الجشدضغ.

وقىج تدىاوت الشدىب % ، 42.8تبضغ أن السدسى الػضيفي )مجرس( كان ا عمى بضغ السبحىػثضغ حضىث كانىت ندىبتيع  -4
لكىىل مدىىسى % 14.2الباقيىىة مىىغ مىىجيخ ومعىىاون ومذىىخف اخترىىاص ورئىىيذ لجشىىة أوليىىاء ا مىىػر والسدىىاوية الىىى  

 وضيفي.
% 84.56وبشدىبة ( سىشة 4-4سى مغ الحيغ يعسمػن فىي لجشىة لجىػدة كانىت تتىخاوح خبىختيع مىابضغ )إن الغالبية العط -4

وىىىحا مؤشىىخ إلىىى قمىىة واضىىحة فىىي %. 15.44وبشدىىبة ( سىىشة فىىي السختبىىة الثانيىىة 6-1بضشسىىا كانىىت مىىجة الخبىىخة مىىغ )
 خبخات أكثخ العاممضغ في مػضػع خبخة إدارة الجػدة.

أشىىارت نتىىائج البحىىث مىىغ خىىلال معامىىل الاخىىتلاف وبالاعتسىىاد عمىىى الػسىى  الحدىىابي والانحىىخاف السشيىىاري إلىىى أن  -1
وقىىج جىىاءت  (1.45وبسعامىىل اخىىتلاف )السعػقىىات الساديىىة والساليىىة تذىىكل أىىىع السعػقىىات فىىي إدارة الجىىػدة الذىىاممة 

 .ا ىسيةا ول مغ حضث بالتختضب 
أن بأشارت نتائج البحث ومغ خلال معامل الاختلاف وبالاعتساد عمى الػس  الحدابي والانحخاف السشياري  -5

تذكل الاكثخ اىسية في الاستجابة والتفاعل مغ قبل اعزاء لجشة ليا السختبة الاولى والتي السعػقات السالية والسادية 
كػنو معػق اساسي ى اىسية الجانب الاقترادي % وىحا مؤشخ عم15الجػدة والتي بم  فضيا معامل الاختلاف 

وميع لمجػدة في التعميع الثانػي. في حضغ ضيخ بالسختبة الثانية غياب الاجيدة الحجيثة في السجارس فيو قيسة ىحا 
. كسا عمى تػضيف التقشيات الحجيثة في التجريذ السجرسضغضعف السقجرة لجى %  وىحا يتزح 17السعامل تداوي 

ت اترال السعمع بالصمبة وكحلظ قمة التفاعل بضغ السعمع والصالب بالسختبتضغ الاخضختضغ حضث ضيخ ضعف ميارا
% وىحان السؤشخان يذضخان عمى اىسية التػاصل 41و   %40كانت قيسة معامل الاختلاف فضيسا عمى التػالي 

والصالب الحي يعسل عمى  بضغ السعمعوالتفاعل بضغ السعمسضغ والصمبة والزخورة  لو وتأكضج الجانب الاجتساعي 
وىحان السؤشخان يفدخان  تصػيخ الجػدة مغ خلال خمق الابجاع لمصمبة وتحفضدىع وبشاء قجراتيع الفكخية والابجاعية

 مجى التػازن وخمق التفاعل والجافشية مابضغ اسخ الصمبة والسؤسدة التخبػية.
( الخاصة بجراسة الفخوق بضغ استجابات الشػع الاجتساعي عشج محػر معػقات  الجػدة tأسفخت نتائج اختبار ) -6

التعميسية بخفس الفخضية الرفخية والتػصل إلى وجػد فخوق ذات دلالة معشػية بضغ استجابات السبحػثضغ  
 دة في التعميع الثانػي.لمسعػقات التي تعضق الجػ 
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السبحىىػثضغ عىغ معػقىىات الجىػدة التعميسيىىة الثانػيىىة وفقىاً لمخبىىخة فىىي  اوضىحت نتىىائج اختبىار مخبىىع كىىاي الخاصىة بىىلراء -7
الجىىػدة بىىخفس الفخضىىية الرىىفخية والتىىي تىىشز لاتػجىىج علاقىىة معشػيىىة بىىضغ الخبىىخة فىىي الجىىػدة وأراء السبحىىػثضغ عىىغ 

في اتخاذ  الجػدة التعميسية لمسجارس الثانػية في مجيشة الكػت. وىحا يعشي أن يكػن  عزاء الجػدة مخكدية معػقات
ليكىىػن تىىأثضخىع فاعىىل لسعػقىىات الجىىػدة التعميسيىىة القىىخارات والتىىجخل فىىي ايجىىاد الحمىىػل السشاسىىبة والتعميسىىات الحاكسىىة 

 .وقخيب مغ صشع القخار
عىغ محىػر السعػقىات فىي  بضشت نتائج اختبار مخبع كاي الخاصة بجراسة السدىسى الىػضيفي وعلاقتىو بىلراء السبحىػثضغ -8

العسمية التخبػية لمتعميع الثانػي في مجيشة الكػت بقبػل الفخضية الرفخية والتي إشارات بعجم وجػد علاقة ذات دلالة 
معشػية بضغ السدسى الػضيفي وأراء السبحىػثضغ. وىىحا يعشىي أىسيىة الىجور الكبضىخ لمسدىسى الىػضيفي فىي اسىتقلالضتو مىع 

 لجػدة عغ رأيو حػل معػقات الجػدة.أراء اعزاء المجشة في ا
 التهصيات

عمىىى وزارة التخبيىىة اختيىىار أعزىىاء لجشىىة الجىىػدة وفىىق معىىايضخ تخرىىز ليىىحا الغىىخض وتشاسىىب إدارة الجىىػدة وتسكىىغ  -4
 والابتكار . البجاعالججيجة وقجرتيع عمى أعزاء لجان الجػدة وتخفع قجراتيع في التعامل مع ا نطسة 

تذىىخيعات تؤىىىل الشطىىام التخبىىػي بالعسىىل لا مخكديىىا عىىغ شخيىىق اتخىىاذ القىىخارات والشتىىائج  إعىىجادعمىىى الحكػمىىة السحميىىة  -4
 البضئة السحمية بعضجا عغ سمصة السخكد . يلاءموبسا 

اللازمىة التىي  ا دواتالجػدة والحي يديع في تصػيخ قجرات السجراء وكىحلظ تىػفضخ  لدارةتػفضخ الجعع السالي الكافي  -4
 الجػدة . رةإدا إسشادتديع في 

قاعىىىجة متضشىىىة وعخيزىىة مىىىغ السذىىىخفضغ الاختراصىىضضغ والتخبىىىػيضغ وذلىىىظ لسخاقبىىة ومتابعىىىة تحدىىىضغ ا داء عىىىغ  إعىىجاد -1
 شخيق زيادة العجد وتجريب قجرات السذخفضغ وفق البخامج السعتسجة عالسيا .

 مغ خلال البحث والتصػيخ .التخكضد عمى تصػيخ السػاد العمسية ا كثخ فاعمية في رفع قجرات الحكاء لجى الصمبة  -5
ضىىخورة العسىىل عمىىى شىىكل فخيىىىق متعىىجد الاختراصىىات ومىىشيع الحرىىىائضضغ الستخررىىضغ مىىغ ذوي الخبىىخة  فىىىي   -6

كيحيىىة اسىىتعسال الشسىىاذج الحرىىائية وعلاقتيىىا بسػضىىػع إدارة الجىىػدة لسىىا يستمىىظ السػضىىػع مىىغ أىسيىىة تحتىىاج إلىىى 
ا سىىىىالضب والتقشيىىىىات التكشػلػجيىىىىة الحجيثىىىىة وكيحيىىىىة تػضيفيىىىىا خبىىىىخات متعىىىىجدة وكفىىىىاءة وقىىىىجرات متسضىىىىدة فىىىىي اسىىىىتعسال 

وتدخضخىا لخجمة مػضػع البحث مع اشخاك الستخررىضغ فىي عمىع الاجتسىاع والادارة  ليكىػن شىكل الشتىاج متكىاملا 
 والػصػل إلى نتائج مخضية تفضج اليضئة التعميسية بكافة مجالاتيا.
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