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تؾافخ الرحة التشغيسية متسثمة حؾل درجة  السلاكات التجريديةالتعخف عمى  ترؾرات  إلىىجفت الجراسة الحالية 
الابجاعية ، الشداىة السؤسداتية ، الجؾانب الأكاديسية ، الخوح السعشؾية ، التساسػ السؤسداتي ،   بابعادىا )

فخوق ذات دلالة وجؾد مجى  وكحلػ الكذف عؽالسؾارد ( في جامعة دىؾك التقشية .  تدخيخالاعتبارية ، و 
لخرائريؼ درجة تؾافخ ىحه الابعاد في جامعتيؼ تعدى احرائية بيؽ استجابات افخاد عيشة الجراسة حؾل 

 .  (الجامعيةالعسخ ، الجشذ ، المقب العمسي ، ومجة الخجمة  الجيسؾغخافي ) الجشذ ، 
مؽ ، وتؼ ، وصسست استبانة  لجسع البيانات  لسدحي السشيج الؾصفي ا تؼ اعتسادولتحقيق اىجاف الجراسة      

، وجخت عسميات  ة السبحؾثة في الجامع السلاكات التجريدية ( مؽ 57عيشة الجراسة )صجقيا وثباتيا ، وشسمت 
 .   SPSS version (26) التحميل الإحرائي لمبيانات باستخجام البخمجية الإحرائية

جامعة دىؾك التشغيسية في  الرحةتؾافخ ان درجة  اىسياات ،  خمرت الجراسة إلى مجسؾعة مؽ الاستشتاج     
. كسا اعيخت الشتائج عجم وجؾد فخوقات ذات دلالة جاءت بجرجة متؾسظة عمى مدتؾى السؤشخ الكميالتقشية 

وبشاء عمى   . الجامعيةجشذ ، الذيادة ، المقب العمسي ، ومجة الخجمة لماستجابات افخاد العيشة تعدى احرائية بيؽ 
في  وتعديد ابعادىا باىسية الرحة التشغيسية بيؽ العامميؽالؾعي  تخسيخلالاستشتاجات تؼ تقجيؼ عجد مؽ السقتخحات 

 .ابعادىا  السبحؾثة  الجامعة
  .(الرحة التشغيسية ، ابعاد الرحة التشغيسية ، جامعة دىؾك التقشية): سفتاحيةالكمسات ال
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Abstract: 
     The current study aimed to identify the perceptions of teaching staff about the 
degree of availability of organizational health, represented by its dimensions (morale, 
institutional cohesion, academic aspects, creativity, institutional integrity, corporate 
integrity, and Resources support) at the Dohuk polytechnic university. As well as 
revealing the extent to which there are statistically significant differences between the 
responses of the study sample members regarding the degree of availability of these 
dimensions at their university due to their demographic characteristics (gender, age, 
gender, academic title, and length of service at the university). 
      To achieve the objectives of the study, the descriptive survey method was 
adopted, and a questionnaire was designed to collect data, and its validity and 
reliability were confirmed. The study sample included (78) teaching staff at the 
surveyed university, and statistical analysis of the data was conducted using the 
statistical software SPSS version (26). 
      The study concluded with a set of conclusions, the most important of which is 
that the degree of availability of organizational health at the University of Duhok was 
moderate. The results also showed that there were no statistically significant 
differences between the sample members’ responses due to the variables of gender, 
degree, academic title, and length of service at the university.   Based on the 
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conclusions, a number of proposals were presented to consolidating awareness of 
the importance of organizational health and enhance its dimensions among surveyed 
university employees at all levels. 
Keywords: )organizational health, dimensions of organizational health, Dohuk 
polytechnic University(. 

 المقدمة : .1

تسثل الرحة التشغيسية أحج الاتجاىات الادارية الحجيثة التي تخكد عمى السؾرد البذخي  وبيئة العسل معا ،      
صحية فانو لا بج ان تشجد نذاطاتيا الستكاممة برؾرة متشاغسة ، فالسشغسة اما تكؾن صحية  السشغسة  تكؾن   ولكي

،  زيادة فعاليتو وقجرتيا التشافدية والتكيف مع جسيع الغخوف والتغيخاتمؾاردىا لتحقيق اىجافيا و  تدخيخقادرة عمى 
تكؾن لجى مؾاردىا البذخية  عشجما صحية السشغسات وتكؾن او تكؾن غيخ صحية ومحبظة  فيكؾن بقاؤىا ميجداً.  

وتذجع الابجاع في كافة يسية ، وتخكد عمى الجؾانب الاكادروح معشؾية عالية وتتسيد بالتساسػ السؤسددي 
نذاطاتيا ، وتترف بالشداىة السؤسداتية، ويدؾدىا مشاخ الانفتاح والاحتخام والؾد والثقة الستبادلة ، وتكؾن قادرة 

 (.Qadhah and  Alamery, 2023:2الستاحة ليا بذكل أمثل لتحقيق اىجافيا ) السؾارد تدخيخعمى 
ي الجامعات أمخاً لازما في عل التظؾر الستدارع في البيئة الجاخمية ويعج الؾصؾل إلى صحة تشغيسية ف     

والخارجية لمجامعات فكمسا كانت الجامعة اكثخ صحة كمسا زادت قجرتيا عمى الاستفادة مؽ السعمؾمات واعظائيا 
عكذ ايجابيا قجر اكبخ عمى حل السذكلات والاستغلال الامثل لسؾاردىا الستاحة واتخاذ القخارات الفعالة ، مسا يش

عمى سيخ العسميات الجاخمية في الجامعة ، ويؤدي إلى تحقيق الجؾدة في ادائيا والفاعمية في تحقيق اىجافيا ، مسا 
  . في عل الغخوف البيئية السعاصخةوالتسيد يجعميا العامل الاىؼ في تحكيقيا الشجاح 

لمكذف عؽ اتبثقت فكخة الجراسة الحالية ، جامعات لمالتشغيسية  الرحة وتاسيداً عمى ما تقجم ، ونغخاً لأىسية      
ولغخض     في جامعة دىؾك التقشية مؽ وجية نغخ السلاكات التجريدية فييا . درجة تؾافخ الرحة التشغيسية 

محاور ، اذ يمي محؾر السقجمة عخض الجراسات الدابقة ومشيجية  ستة اكسال متظمبات الجراسة ، تزسؽ ليكميا 
، عخض الشتائج وفي السحؾر الخابع تؼ لسحؾر الثاني ، وخرص السحؾر الثالث لمجانب الشغخي ، الجراسة ضسؽ ا

 تقجيؼ الاستشتاجات والسقتخحات . ل دادس، في حيؽ خرص السحؾر الفي السحؾر الخامذ مشاقذتيا وجخى 
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 الدراسات الدابقة والمنهجية  2 . 
 الدراسات الدابقة 2 .1

الجيؾد البحثية الدابقة التي إجخيت في مجال التعميؼ كانت الرحة التشغيسية مؾضؾعاً لمبحث في العجيج مؽ      
جفت إلى التعخف عمى درجة تؾفخ أبعاد  الرحة التشغيسية ىالتي   2019) ،الحخبي) دراسة العالي ، ومؽ بيشيا 

عزؾ ىيئة تجريذ ،  (250)الدعؾدية،  تكؾنت العيشة مؽفي كمية التخبية بجامعة السمػ سعؾد بالسسمكة العخبية 
تؾصمت نتائج الجراسة إلى ان تؾفخ ابعاد الرحة التشغيسة في الكمية محل الجراسة جاء بجرجة عالية ، وجاء بعج 

  الاستقلالية في السختبة الأولى ،  بيشسا جاء بعج فاعمية الاترالات في السختبة الأخيخة .

( إلى الكذف عؽ مدتؾى الرحة التشغيسية الدائجة في الجامعات الأردنية مؽ 9505اوشة ، وىجفت دراسة )در     
( قائجاً أكاديسياً، تؼ 061تكؾنت عيشة الجراسة مؽ ).  وجية نغخ القادة الأكاديسييؽ وعلاقتيا بالتسكيؽ الؾعيفي

جاء بجرجة متؾسظة. وأعيخت نتائج  أعيخت الشتائج أن مدتؾى الرحة التشغيسية، و استخجام الاستبانة أداة لمجراسة
 الجراسة إلى وجؾد علاقة مؾجبة وذات دلالة إحرائية بيؽ الرحة التشغيسية والتسكيؽ الؾعيفي. 

لمرحة التشغيسية قائؼ عمى الجافع الؾعيفي  ( إلى ترسيؼ انسؾذحet al. 2020 Rayaniدراسة ) ) وسعت 
شخرًا كعيشة لمجراسة بظخيقة أخح العيشات  0791والحكاء العاطفي في جامعة كخمان الايخانية ، وتؼ اختيار 

العذؾائية الظبكية ، واشارت الشتائج إلى وجؾد علاقة ارتباط طخدية ومعشؾية بيؽ الجافع والحكاء العاطفي والرحة 
 وأن مدتؾى الاىتسام بالرحة التشغيسية مختفع في الجامعة.التشغيسية ، 

( تأثيخ الكيادة العلائكية في الرحة التشغيسية ، واجخيت الجراسة في 9595واختبخت دراسة )سعيج وىلال ،     
كمية الادارة والاقتراد/ جامعة بغجاد ،  ومؽ خلال جسع البيانات مؽ اعزاء ىيئة التجريذ في الكمية البالغ 

( مدتجيب تؾصمت  الجراسة إلى  وجؾد علاقة ارتباط معشؾية بيؽ الكيادة العلائكية والرحة التشغيسية 75جدىؼ )ع
   ، كحلػ علاقة تاثيخ معشؾية لمكيادة العلائكية في الرحة التشغيسية .

عات بيجف التعخف عمى واقع الرحة التشغيسية في الجام  (Adiati et al., 2021واجخيت دراسة مؽ قبل )
( جامعات حكؾمية ، واعيخت نتائج 6( تجريدياً ومؾعفاً تؼ إختيارىؼ مؽ )398الانجنؾسية ، تكؾنت العيشة مؽ )

الجراسة إن مدتؾى الرحة التشغيسية في الجامعات محل الجراسة تخاوحت بيؽ متؾسظة وجيجة ، وجاء بعج الكيادة 
 الأخيخة. السؾارد بالسختبة  تدخيخالجاعسة بالسختبة الاولى وبعج 

(  العلاقة بيؽ درجة الكيادة التؾزيعية و الرحة التشغيسية ، وبمغت عيشة (Radawi,2023وتشاولت دراسة     
( مؽ رؤساء الاقدام العميسة في جامعة واسط ، وأعيخت الشتائج واعيخت الشتائج تؾافخ 057البحث الجراسة )
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نغخ رؤساء االقدام العمسية في الجامعة ، ووجؾد مدتؾى عالي مؽ الرحة التشغيسية في الجامعة مؽ وجية  
 .الكيادة التؾزيعية والرحة التشغيسية  علاقة إرتباط  معشؾية طخدية بيؽ 

( إلى تحجيج تأثيخالكيادة االاستخاتيجية في تحديؽ  Shawesh and Al-Shakhfir,2023وىجفت دراسة ) 
واسشخجمت الجراسة السشيج  الؾصفي الشحميل وكانت الاستبشة أداة الرحة التشغيسية لمجامعات اليسشية الاىمية  ،  

( مفخدة  ،  075جسع البيانات مؽ جسيع الكيادات الاكاديسية والادارية ، وتؼ اختيارعيشة عذؾائية طبكية بمغت )
مختفعاً  وتؾصمت الجراسة إلى عجد مؽ الاستشتاجات اىسيا إن مدتؾى الرحة التشغيسية في الجامعات السبحؾثة كان

  ، ووجؾد تأثيخ معشؾي لمكيادة الاستخاتيجية في تحديؽ الرحة التشغيسية لمجامعات اليسشية الأىمية .
 المنهجية  2.2

 مذكمة الدراسة :  2.2.1

السذكلات والتحجيات التي تؾاجو الجامعات السعاصخة في إحجى يعج الؾصؾل إلى صحة تشغيسية مختفعة      
ضؾء التظؾر الستدارع في البيئة الجاخمية والخارجية والتغيخات والتحجيات التي يؾاجييا التعميؼ العالي عمى مدتؾى 

( . وتبخز ىحه السذكمة بؾضؾح في Al-Hussainy, and  Al-Sabawi,  2023:146-167العالؼ  )
، اذا انيا تؾاجو تحجيات عامة تذسل قظاع التعميؼ ومؽ بيشيا جامعة دىؾك التقشية   العخاق دستانكؾر جامعات اقميؼ 

الجامعات في الاقميؼ تعسل في بيئة تشافدية فيسا بيشيا مؽ جية ،  وكحلػ مع العالي باكسمو والستسثمة في كؾن 
لحي شيجه قظاع العالي خلال العقج الأخيخ الجامعات خارج الاقميؼ مؽ جية أخخى ، وذلػ نتيجة لمتدايج السمحؾظ ا

الحكؾمية  جامعات، فزلًا عؽ الازمة السالية الخاىشة التي تعسل في عميا الفي عجد الجامعات الحكؾمية والاىمية 
 . في الاقميؼ 

تؾاجو ايزاً تحجيات خاصة و مؽ خلال عسل الباحثيؽ في جامعة دىؾك التقشية لفتخة طؾيمة تبيؽ ليؼ انيا كسا إن 
الكميات والسعاىج فييا متؾزعة في  تتسثل في كؾن و مختفعة ، صحة تشغيسية الؾصؾل إلى يا في تتحج مؽ قجر بيا 

تعاني مؽ مشاطق جغخافية متباعجة واغمبيا تؾجج في الاقزية مسا يرعب الاشخاف عمييا والتشديق بيشيا ، كسا انيا 
  .   ة مقارنة مع الاعجاد الكبيخة مؽ الظمبة السقبؾليؽ فيياوجؾد عجد في السلاكات التجريدي

 وبشاءً عمى ما سبق تدعى الجراسة الحالية إلى الاجابة عمى التداؤليؽ الآتييؽ :  

الجؾانب الاكاديسية ،  ، الخوح السعشؾية ،التساسػ السؤسدي الرحة التشغيسية متسثمة بابعادىا )ما درجة تؾافخ  أ.
تترؾرىا السلاكات في جامعة دىؾك التقشية كسا  تدخيخ السؾارد(الاعتبارية ، و الابجاع ، الشداىة السؤسداتية ، 

 ؟  الجامعة فيالتجريدية 
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خرائريؼ الجيسؾغخافية  بيؽ متؾسظات استجابات عيشة الجراسة تعدى لىل تؾجج فخوقات ذات دلالة احرائية ب. 
 ( ؟  الجامعيةالجشذ ، العسخ ، السؤىل العمسي ، المقب العمسي ، ومجة الخجمة   )

 أهداف الدراسة : 2.2.2
، الجؾانب الاكاديسية  الخوح السعشؾية ،التساسػ السؤسدي تذخيص مجى تؾافخ ابعاد الرحة التشغيسية )  أ. 

 السبحؾثة .ة في الجامع السؾارد( تدخيخالاعتبارية ، و الابجاع ، الشداىة السؤسداتية ، 
 الكذف عؽ الفخوق الجالة احرائياً بيؽ متؾسظات استجابات افخاد العيشة وفقاً لمستغيخات الجيسؾغخافية .  . ب
 الاكاديسية في الجامعة السبحؾثةالادارية كيادات التي يسكؽ ان تديؼ في حث التقجيؼ مجسؾعة مؽ السقتخحات  . ت

 فييا .   تعديد الرحة التشغيسية عمى 
 اهمية الدراسة :  2.2.3

الأىسية الاكاديسية : تتجدج الاىسية الاكاديسية لمجراسة في بشاء إطار مفاليسي عؽ الرحة التشغيسية وابعادىا  . أ
، في دراستيا مؽ قبل الكتاب والباحثيؽ ايزاً بالحجاثة   تدؼ تالسيسة لمسشغسات السعاصخة و  فاليؼالسمؽ  ي، وى

 . الرحة التشغيسيةتديؼ الجراسة الحالية في زيادة التخاكؼ السعخفي وفي ابخاز اسيامات الباحثيؽ في مجال وبحلػ 
الأىسية السيجانية : تكسؽ الأىسية السيجانية لمجراسة في تظبيق السفاليؼ والأفكار الشغخية لمجراسة في ميجان  . ب

تسثل  اضافة لمجراسات  ، فيي بحلػ  دىؾك التقشية  بجامعة ةالسيسة لمسجتسع والستسثم السشغساتالعسل عمى أحج 
عمى مدتؾى التعميؼ الجامعي في اقميؼ الرحة التشغيسية في تذخيص درجة تؾافخ السيجانية الشادرة التي تبحث في 

السبحؾثة مؽ خلال  ة، ويسكؽ أن تقجم الجراسة الحالية تغحية عكدية لمكيادات الاكاديسية في الجامع كؾردستان
 . ةالرحة التشغيسية في ىحه الجامع عديدمعمؾمات يسكؽ أن تكؾن مخشجاً ليحه الكيادات في كيفية ت تؾفيخ

 :الدراسة  فرضيات 2.2.4
تـؾافخ الـرحة التشغيسية في في ( 5.57لا تؾجج فخوق ذات دلالة إحـرائية عشج مدتؾى دلالة )  الفرضية الأولى:

 جامعة دىؾك التقشية مؽ وجية نغـخ السلاكات التجريدية فييا تعدى لمعسخ . 
تـؾافخ الـرحة التشغيسية  في ( 5.57لا تؾجج فخوق ذات دلالة إحـرائية عشج مدتؾى دلالة )  الفرضية الثانية :

 ا تعدى لمجشذ . في جامعة دىؾك التقشية مؽ وجية نغـخ السلاكات التجريدية فيي
( في تـؾافخ الـرحة التشغيسية في 5.57لا تؾجج فخوق ذات دلالة إحـرائية عشج مدتؾى دلالة )  الفرضية الثالثة:

 جامعة دىؾك التقشية مؽ وجية نغـخ السلاكات التجريدية فييا تعدى لمذيادة . 
( في تـؾافخ الـرحة التشغيسية في 5.57) لا تؾجج فخوق ذات دلالة إحـرائية عشج مدتؾى دلالة  الفرضية الرابعة:

 قمب العمسي . إلى ال جامعة دىؾك التقشية مؽ وجية نغـخ السلاكات التجريدية فييا تعدى 
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( في تـؾافخ الـرحة التشغيسية 5.57لا تؾجج فخوق ذات دلالة إحـرائية عشج مدتؾى دلالة )  الفرضية الخامدة:
 .  الجامعيةسلاكات التجريدية فييا تعدى لسجة الخجمة في جامعة دىؾك التقشية مؽ وجية نغـخ ال

 أداة القياس  : 2.2.5 
أعتسجت الاستبانة كاداة لجسع البيانات اللازمة عؽ الجانب السيجاني لمجراسة ، وقام الباحثؾن باعجادىا مؽ      

، خرص الجدء الأول لمسعمؾمات  جدئيؽخلال الاطلاع عمى عجد مؽ السقاييذ الدابقة .  تزسشت الاستبانة 
شسمت الجشذ، العسخ، التحريل الجراسي، المقب العمسي ، عجد  فقخات( 7الذخرية لأفخاد عيشة البحث، وضست )

( فقخة  اقتبدت مؽ 57لرحة التشغيسية  وتزسؽ )االجدء الثاني فخرص لستغيخ سشؾات الخجمة في الجامعة. أما 
 ( ، 9599؛ الانراري ،  9595؛ خمف ،    (Doganay and   Dagli ,2020عجد مؽ السقاييذ الدابقة 

، الابجاعية ، الشداىة الجؾانب الاكاديسية التساسػ السؤسدي  ،  أبعاد فخعية )الخوح السعشؾية سبعةمؾزعة عمى و 
 . فقخات لكياس كل بُعج( 7)وخررت السؾارد (،  تدخيخالسؤسداتية ، الاعتبارية ، و 

)أتفق تساماً، أتفق، محايج، لا أتفق، لا أتفق تساماً( لكياس ( الخساسي Likertمكياس )وتؼ استخجام      
  ( عمى التؾالي لأغخاض التحميل.0، 9، 5، 1، 7الاستجابات، وأعظيت ليا الأوزان)

 وصف مجتمع وعينة الدراسة  2.2.6 
ميجانياً لمجراسة ، وىي جامعة حكؾمية تخجع نؾاة تأسيديا إلى معيج دىؾك  اختيخت جامعة دىؾك التقشية كسجالاً     

بعج ان ضست معاىج تؼ تاسيديا باسؼ جامعة دىؾك التقشية م 9509وفي عام  م، 0577التقشي الحي تأسذ عام 
( معاىج تقشية مؾزعة في مخكد محافغة دىؾك 7تقشية و)ات ( كمي6. تزؼ حالياً  ) اخخى ضسؽ محافغة دىؾك 

 وكل مؽ اقزية عقخة والعسادية وسشجار وبخده رش والذيخان و زاخؾ .
وعجدىؼ  / اقميؼ كؾردستان العخاق جامعة دىؾك التقشيةفي السلاكات التجريدية جسيع شسل مجتسع الجراسة      

 جامعةذ المبعج استبعاد اعزاء مج  ، 9595اً خلال فتخة تؾزيع الاستبانة وىي شيخي نيدان ومايذ فخد( 505)
  .لزسان الحرؾل عمى إجابات مؾضؾعية   الذ الكميات والسعاىججوم
( 57(  ، وتؼ استخجاع )Google Forms( استسارة استبانة الكتخونية عبخ تظبيق )055قام الباحثؾن بتؾزيع )    

%( مؽ حجؼ السجتسع ، 97وتذكل عيشة الجراسة ) %(  ،57صالحة لمتحميل الاحرائي أي بشدبة استجابة )مشيا 
 وتسثل( Sekaran and Bougie,2016:264)وفقاً لسا اشار اليو وىي ندبة مقبؾلة في الجراسات الؾصفية 

 .( 0فيغيخىا الججول ) لمسدتجيبيؽ ، الخرائص الجيسؾغخافيةأما عؽ  .  مجتسع الجراسة تسثيلًا مشاسباً 
وبخرؾص العسخ فان الفئة العسخية %( . 62.8لغالبية مؽ الحكؾر وبشدبة )ان ويتبيؽ مؽ بيانات الججول إ 
التحريل  %(. وعؽ 44.9سشة ( شكمت أعمى ندبة بيؽ الفئات العسخية لأفخاد العيشة وبشدبة بمغت ) 75 -10)
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تبيؽ  وبخرؾص المقب العمسي %(، 52.6بمغت ندبتيؼ )الساجدتيخ و الجراسي فإن الغالبية ىؼ مؽ حسمة شيادة 
أما عؽ مجة الخجمة الجامعية ،  .% ( 39.7أن غالبية السدتجيبيؽ يحسمؾن لقب مجرس مداعج وبمغت ندبتيؼ )

 %( .42.3سشة( و بمغت ندبتيؼ ) 95 – 00)فان الغالبية ىؼ ضسؽ الفئة 
 

 لمسدتجيبيؽ الخرائص الجيسؾغخافية: (0الججول )
 % العجد الفئات الخرائص الخقؼ

 الجشذ 0
 62.8 15 ذكخ
 37.2 95 أنثى

 العسخ 9

 7.7 6 سشة فأقل 30
 26.9 21 سشة 40-31
 44.9 35 سشة 50-41

 20.5 16 سشة فأكثخ 51

  السؤىل العمسي  5
 52.6 41   ماجدتيخ

 47.4 37 دكتؾراه 

 المقب العمسي 1
 26.9 21     مداعجمجرس 
 39.7 31 مجرس

 33.3 26 استاذ مداعج

 الجامعية   عجد سشؾات الخجمة 7

 3.8 3 سشؾات 5أقل مؽ 
 32.1 25 سشؾات 10-5

 42.3 33 سشؾات 20-11
 21.8 17 سشة 21اكثخ مؽ 

 
 .الجانب النظري 3

 مفهوم الرحة التنظيمة واهميتها :  3.1
يعج مفيؾم الرحة مؽ السفاليؼ التي ارتبظت بالسجال الاستذفائي الحي يدعى إلى تؾفيخ الخجمات الرحية     

خلال العقؾد مختمف السشغسات رواجاً كبيخاً في ىحا السفيؾم  لاقىسخعان ما  ؽللاندان مؽ الشاحية الجدجية ، ولك
مؽ   Milesوفي مجال السشغسات التعميسية يعج (  . 15: 9595عميو الرحة التشغيسية )عيؾاز،  طمقوا، الاخيخة 
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( .  Al-Hussainy and Al-Sabawi,2023:151-152أوائل الحيؽ كان ليؼ الجور في بخوز ىحا السفيؾم )
 ( . 9وىشاك تعخيفات عجيجة ليحا السفيؾم ندتعخض عجداً مشيا في الججول )

 ( تعخيفات الرحة التشغيسية9ججول )ال

 التعخيف الباحث والدشة
السكان الحي يؾجج فيو الجسيع ليعسل معا لتحقيق رؤية متفق عمييا و لمسحافغة عمى الرحة  055: 9595سعيج وىلال ، 

 والخفالية لمعسال والسجتسع السحيط
Bezenjani et al., 2020:4  لشا بالحرؾل عمى صؾرة رائعة لمسشغسة الرحية التي تكؾن جسيع وحجاتيا فعالة  مفيؾم فخيج يدسح

 ويعكذ تظؾر السشغسة وقجرتيا عمى مؾاكبة التغييخ وتحقيق الشجاح . 
قجرة السشغسة  عمى سخعة مؾاجية تأثيخات بيئة العسل والقجرة عمى التظؾر والشسؾ والاىتسام بالعامميؽ  1: 9590محمد والخميجي ،

 ىجافيؼ الخاصةوأ 
Al Hamad,2022:430  قجرة السشغسة عمى العسل بكفاءة وفعالية ، وتحقيق حالة مؽ الشسؾ والتظؾيخ السدتسخ لتذكيل نغام

 متكامل نحؾ تحقيق الاىجاف التشغيسية .
Qadhah and  Alamery, 

2023:4 
مؽ خلال ايجاد نغام قجرة السشغسة عمى إحجاث درجة مؽ التكيف والشسؾ والتظؾر والعسل بكفاءة 

 شامل ومتكامل لتحقيق الاىجاف السخغؾبة
Al- Hussainy and  Al-

Sabawi ,2023:152   
سشافديؽ مسا يديؼ في خمق  حالة مؽ السخع مؽ اى السؾائسة والتشفيح والتججيج بذكل مقجرة السشغسة ع

 الاستجامة عمى السدتؾى الاستخاتيجي والبيئي والاجتساعي والاقترادي  

Radawi,2023:246  قجرة السشغسة عمى التكيف مع بيئتيا، والعسل بكفاءة في بيئة مشاسبة تؾعف فييا السؾارد بالذكل
 .الامثل تمبية لحاجات السدتفيجيؽ وتظمعاتيؼ

التكيف البيئة التشغيسية السثالية التي تتسيد بيا مشغسة ما عؽ غيخىا مؽ السشغسات  في قجرتيا عمى  06:  9595عيؾاز، 
 والشسؾ والتظؾر في عل التحجيات الجاخمية والخارجية .

 

جامعة دىؾك التقشية واستشاداً إلى التعاريف الدابقة ، يعخف الباحثؾن الرحة التشغيسية إجخائياً بانيا قجرة      
ل استجابة لاؽ خوتحقيق اىجافيا السخغؾبة ، وتقاس مالشسؾ والتظؾر في نذاطاتيا و عمى التكيف مع البيئة السحيظة 

الخوح السعشؾية ،  التساسػ السؤسدي الجؾانب )بأبعادىا متسثمة عيشة البحث عمى استبانة الرحة التشغيسية 
 ( . الاكاديسية ، الابجاعية ، الشداىة السؤسداتية ، الاعتبارية ، وتدخيخ السؾارد

الرحية تتسيد بكؾنيا قجارة عمى ( إن السشغسات 01: 9595وعؽ أىسية الرحة التشغيسية يخى )خمف ،       
التعامل مع الستغيخات البيئية الجاخمية والخارجية ، ولحلػ فيي مشغسات ديشاميكية ، وعميو زاد الاىتسام برحة 

في الجامعة بقجرتيا  السشغسات وتؾسعت الشغخة لمسشغسات وتذبيييا بالكائؽ الحي . وتكسؽ اىسية الرحة التشغيسية
مشاسبة تذجع العامميؽ عمى الابجاع والابتكار وتجشب السذاكل والرخاعات، وتذجع العسل  عمى خمق بيئة تعميسية
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الجساعي ، وتيتؼ بخفع روحيؼ السعشؾية واستغلال قجراتيؼ وطاقاتيؼ  لتحقٌق أىجاف الجامعة ، كسا تديؼ الرحة 
مؾقيا التشافدي يؽ في الجامعة وتعدٌز التشغيسية في خمق الاندجام والثقة الستبادلة بيؽ الكيادات الاكاديسية والعامم

كمسا كانت ف( ،  0:  9590جحب أفزل السلاكات التجريدية )محمد والخميجي ، فيقجرتيا  وتعسل عمى تدخيخ
الجامعة أكثخ صحة زادت قجرتيا عمى الاستفادة مؽ مؾاردىا الستاحة واتخاذ القخارات الفعالة مسا يؤثخ إيجابياً عمى 

العامل الأىؼ الحي يحجد نجاحيا وتسيدىا ويديؼ  بقؾة في الخفع مؽ  ، فيي بحلػوتحقيق أىجافيا عسمياتيا الجاخمية 
وتكدب الرحة التشغيسية أىسيتيا لمسؤسدات  ( .  ( Qadhah and  Alamery, 2023: 2مدتؾى أدائيا 

يق رسالتيا مؽ جية عمى مؾاجية التحجيات مؽ جية، وتزسؽ ليا الاستسخار في تحقالتعميسية مؽ تعديد قجرتيا 
 ( .Radawi,2023:246) أخخى ، مسا يسكشيا مؽ التكيف ومدايخة السدتججات الستدارعة

 ابعاد الرحة التنظيمية : 3.2
تعجدت ابعاد الرحة التشغيسية التي قجميا الباحثؾن في ادبيات الادارة  ، وذلػ تبعاً لتعجد واختلاف     
اكثخ الابعاد شسؾلية وتشاولًا في الجراسات الدابقة التي إجخيت في بيئة التعميؼ العالي ىي :   ، إلا انيؼ تؾجيات

الخوح السعشؾية ، التساسػ السؤسداتي ،  الجؾانب الاكاديسية ، الابجاعية ، الشداىة السؤسداتية ، الاعتبارية ، 
(.  وعميو ; Al-Hussainy and Al-Sabawi,2023 Qadhah and  Alamery, 2023وتدخيخ السؾارد )

 .لاغخاض الجراسة الحالية تؼ اعتسادىا 

تعج الخوح السعشؾية مؽ أىؼ أبعاد الرحة التشغيسية لارتباطيا بالعشرخ البذخي الحي يعج :   الروح المعنوية  . أ
وتذيخ إلى رفالية وسعادة و رضا السؾعفيؽ في العسل بالسشغسة بجلًا مؽ الذعؾر بعجم  مؽ أىؼ السؾارد التشغيسية،

الخاحة والتخدد والتؾتخ والاستياء ، وإن اىتسام إدارة السشغسة بدعادة السؾعفيؽ ومذاعخىؼ يخفع مؽ روحيؼ السعشؾية 
 ( .  (Doganay and Dagli ,2020: 130ويكؾن رد فعميؼ تجاه الاحجاث ايجابي ايزاً 

التساسػ السؤسدي عؽ السذاعخ الايجابية التي يكشيا اعزاء السشغسة لبعزيؼ : يعبخ  التماسك المؤسدي . ب
بعزاً ،  والاندجام والتعاون فيسا بيشيؼ ومجى حخصيؼ ورغبتيؼ في البقاء والاستسخار فييا مع ولائيؼ واعتدازىؼ 

لبيئة السحيظة وحساية اعزاء السشغسة مؽ تجخلات  بالانتساء ليا ، فزلًا عؽ قجرة السشغسة عمى التعامل مع ا
 (. 505: 9595الاطخاف الخارجية )البمؾشي ،

تعبخ عؽ رغبة  السؤسدة التعميسية في تحقيق التفؾق والتقجم الاكاديسي مؽ خلال : الجوانب الاكاديمية  . ت
كات التجريدية والظمبة إلى جانب مؽ قبل السلالكشيا قابمة التحقيق و استخاتيجيتيا القائسة عمى تحجيج اىجاف عالية 

 (Al-Hussainy and Al-Sabawi,2023 :154ايسانيؼ بقجراتيؼ عمى انجاز الاىجاف )
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عمى  الاعتساد   خلال مؽ  والتحجيات   السدتججات مؾاكبة  عمى  السشغسة  قجرة  يقرج بالابجاعية  الابداعية : . ث
أنغسة    تظؾيخ  ، أو محدشة  أو ججيجة   وخجمات سمع  لتظؾيخ  مقجراتيا  و  في استخجام  مؾاردىا أفخادىا  وقجرة  كفاءتيا  

 ( 96:  9595عسميات وانتاج ججيجة تسكشيا مؽ الاستجابة إلى حاجات وطمبات زبائشيا عمى نحؾ أفزل )خمف ،

املات ىي الحالة التي تدعى فييا السشغسة إلى الحفاظ عمى سلامة الاجخاءات والتع النزاهة المؤسداتية :  . ج
التي تتؼ في بيئة السشغسة، والعسل عمى إيجاد حمؾل مشاسبة تحسي صحة السشغسة ككل، وتحسي صحة الانغسة 

ؽ قجرة السشغسة عمى حساية نفديا مؽ التأثيخات فيي تعبيخ ع .(  65: 9595،      حجي خالفخعية فييا أيزاً )أبؾ 
الانفتاح والسدؤولية والترخف وفق القؾانيؽ والتعميسات  الخارجية واتخاذ القخارات الاخلاقية وتؾليج واستجامة ثقافة

 (.175: 9590والدمؾك السعشؾي السثالي )اليساونجي ،
إلى الانفتاح والاحتخام  والؾد والثقة االستبادلة بيؽ الادارة والعامميؽ ، واىتسام الادارة  بُعجلايذيخ ىحا  الاعتبارية : . ح

احتياجاتيؼ مؽ اجل تحقيق رفاىيتيؼ ، وتقبل آرائيؼ ومقتخحاتيؼ والخعاية الاجتساعية ليؼ وتمبية   بخغبات العامميؽ
 Doganay and dagliوالعسل بيا ، والحخص عمى التعامل مع كافة العامميؽ بعجالة ومرجاقية وشفافية 

,2020:130 ) . ) 
السؾارد اللازمة لمعسل ، وكحلػ استغلال السؾارد يقرج بيا قجرة السشغسة عمى تؾفيخ التجييدات و  الموارد: تدخير . خ

بذكل امثل  سؾاء كانت مؾارد مادية أو مالية أو بذخية ، وتؾزيع السيام بذكل عادل بيؽ اعزاء السشغسة 
 ( . 7:  9590إلى استغلال طاقات وقجرات العامميؽ داخل السشغسة )محمد والخميجي ،  بالإضافة

 النتائج . 4
 والتوزيع الطبيعي لمبيانات الاستبانة ات اختبار  4.1 

 اختبارات صدق الاتداق الداخمي   4.1.1
معاملات لغخض التحقق مؽ صجق الاتداق الجاخمي لمعبارات التي تكيذ ابعاد متغيخي الجارسة ، تؼ استخخاج     

بيؽ كل عبارة مؽ العبارات  (Pearson Correlationصجق الاتداق الجاخمي باستخجام معامل الارتباط بيخسؾن )
( . وتذيخ نتائج R( قيؼ معامل الارتباط  )5نفدو ، ويبيؽ الججول ) بُعجمع السؤشخ الكمي لم بُعجلالتي تكيذ ا

الحي  بُعج(  لمعبارات مع السؤشخ الكمي لم0.01الججول إلى وجؾد إرتباط مؾجب ودال أحرائياً عشج مدتؾى )
 الؾاردة فيو . بُعجلت لكياس اتكيدو ، مسا يؤكج صلاحية العبارا
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 ( نتائج اختبار صجق الاتداق الجاخمي 5ججول ) 
 الجوانب الاكاديمية التماسك المؤسدي المعنوية الروح

 R العبارات R العبارات R العبارات
X1 .76** X6 .83** X11 .85** 
X2 .87** X7 .86** X12 .86** 
X3 .82** X8 .84** X13 .87** 
X4 .82** X9 .84** X14 .79** 
X5 .83** X10 .82** X15 .81** 

 الموارد تدخير الاعتبارية النزاهة المؤسداتية الابداعية
 R العبارات R العبارات R العبارات R العبارات
X16 .83** X21 .83** X26 .75** X31 .83** 
X17 .86** X22 .88** X27 .82** X32 .88** 
X18 .85** X23 .87** X28 .84** X33 .89** 
X19 .88** X24 .82** X29 .78** X34 .92** 
X20 .87** X25 .74** X30 .83** X35 .83** 

 (5...** معنوية عند مدتوى )

 .SPSSالسرجر: إعجاد الباحثؾن  بالاعتساد عمى نتائج التحميل الإحرائي ببخنامج 
 إختبار ثبات الاستبانة  4.1.2

، تؼ التأكج مؽ ثبات الاستبانة مؽ خلال حداب  متغيخات الجراسةلغخض التأكج مؽ صلاحية الاستبانة لكياس  
(،  وىي قيؼ 0.98( و)0.86)( بيؽ 1تخاوحت قيسو كسا يغيخىا الججول )معامل الثبات )كخونباخ ألفا( ، حيث 

مختفعة وتؤكج الثبات السظمؾب لعبارات متغيخات الجراسة . كسا تؼ احتداب معامل الرجق الحاتي مؽ خلال الجحر 
وتؤكج ىحه الكيؼ ثبات (،0.99( و)0.93)( بيؽ 1تخاوحت قيسو كسا يغيخىا الججول )التخبيعي لسعامل الثبات حيث 

 . صلاحية الاستبانة لكياس متغيخات الجراسة  وبشاءً عمى ىحه الشتائج تتأكج  الاستبانة ، 
 ( نتائج اختبار الثبات والرجق الحاتي للاستبانة1ججول )

 الردق الذاتي معامل الثبات )كرونباخ ألفا( عدد العبارات متغيراتال
 94. 88. 5 الروح المعنوية

 94. 89. 5 التماسك المؤسدي
 95. 90. 5 الجوانب الاكاديمية 

 95. 91. 5 الابداع
 94. 88. 5 النزاهة المؤسداتية

 93. 86. 5 الاعتبارية
 96. 92. 5 المواردتدخير 

المؤشر الكمي )الرحة 
 التنظيمية(

35 .98 .99 
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 .SPSSالسرجر: إعجاد الباحثؾن  بالاعتساد عمى نتائج التحميل الإحرائي ببخنامج 
 اختبار شروط التوزيع الطبيعي لمبيانات : 4.1.3

 تؼ استخجام كل مؽ معامل الالتؾاء "، حيث  نتائج اختبار التؾزيع الظبيعي لمبيانات( 7يبيؽ الججول )
"Skewness " ومعامل التفمظح"Kurtosis  حيث أن الكيسة السعيارية لسعامل الالتؾاء يجب أن تكؾن محرؾرة ، 

 نتائج اختبار التؾزيع الظبيعي لمبيانات( : 7ججول )ال
معامل  الستغيخات

 الالتؾاء
 معامل التفمظح

 025. 460.- الخوح السعشؾية
 223.- 408.- التساسػ السؤسدي
 226.- 280.- الجؾانب الاكاديسية

 154.- 286.- الابجاع
 322.- 326.- الشداىة السؤسداتية

 619. 926.- الاعتبارية
 124.- 215.- السؾارد تدخيخ

 308.- 526.- السؤشخ الكمي )الرحة التشغيسية(

 .SPSSالسرجر: إعجاد الباحثؾن  بالاعتساد عمى نتائج التحميل الإحرائي ببخنامج              
 ،(Kline ,2016)بالشدبة لسعامل التفمظح  ( -7( و )7( بيشسا يجب أن تكؾن محرؾرة بيؽ )-5( و )5بيؽ )

-و ) (926.-)وتبيؽ مؽ نتائج ىحا التحميل أن جسيع قيؼ معامل الالتؾاء لستغيخات البحث وأبعادىا تقع بيؽ 
( وىي ضسؽ الكيؼ السعيارية لسعامل الالتؾاء  ، كسا أن جسيع قيؼ معامل التفمظح لستغيخات البحث وأبعادىا 215.

لسعامل التفمظح، مسا يعشي تؾافخ شخط التؾزيع  ( وىي ضسؽ الكيؼ السعيارية أيزاً 0.619( و )(322.-تقع بيؽ 
 الظبيعي في بيانات الجراسة.

 الاحراء الوصفي  .4.2

 العبارات تؼ حداب الستؾسظات الحدابية والانحخافات السعيارية وقيؼ معامل الاختلاف لإجابات السدتجيبيؽ عؽ
 . الرحة التشغيسية التي تكيذ 

ثلاثة فئات متداوية بالاستشاد إلى مداحة السكياس الحي يتخاوح بيؽ وتؼ ترشيف قيؼ الستؾسظات الحدابية إلى  
( ، درجة متؾسظة 9.55مؽ  0الكيؼ بيؽ )متؾسط ( ، وعمى وفق التؾزيع الفخضي التالي: درجة مشخفزة 5-1)
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 الشحؾ(. وكانت الشتائج عمى 5.65الكيؼ اكبخ مؽ )متؾسط (، درجة مختفعة 5.65و  9.51الكيؼ بيؽ )متؾسط 
 الآتي:  ( 6التي يغيخىا الججول )

ومعامل  ( 5.59( وبانحخاف معياري )9.55يتزح إن الستؾسط الحدابي العام )السؤشخ الكمي ( بمغ ) . أ
بذكل عام كان بجرجة  جامعة دىؾك التقشية وىحا يعشي أن مدتؾى تؾافخ الرحة التشغيسية في %( ، 97اختلاف )
كسا إن قيسة الانحخاف السعياري تعكذ تجانذ استجابات افخاد  .مؽ وجية نغخ السلاكات التجريدية فييا متؾسظة 

 العيشة وضعف تذتتيا كؾنيا  قيسة أقل مؽ الؾاحج الرحيح. 
كان  متؾسظاًً  لجسيع  جامعة دىؾك التشغيسية  في الرحة (  إن مدتؾى تؾفخ أبعاد 6مؽ الججول )يتبيؽ   . ب

الاعتبارية  في السختبة الاولى بستؾسط  بُعجوجاء  حدب ترؾر السلاكات التجريدية في الجامعة .وذلػ الابعاد 
الخوح  بُعج%( ، وتلاه  في السختبة الثانية 91( ومعامل اختلاف )5.55( وانحخاف معياري )5.55حدابي )

%( ، وفي السختبة الثالثة جاء 97( ومعامل اختلاف )5.57( وانحخاف معياري )3.01السعشؾية بستؾسط حدابي )
%( ، وتلاه 95( ومعامل اختلاف )5.70( وانحخاف معياري )9.55بستؾسط حدابي ) الجؾانب الاكاديسية  بُعج

( ومعامل اختلاف 5.71( وانحخاف معياري )9.57بستؾسط حدابي )التساسػ السؤسدي  بُعجفي السختبة الخابعة 
( ومعامل 5.76( وانحخاف معياري )9.55ة الخامدة بستؾسط حدابي )في السختبالابجاعية  بُعج%( ، وثؼ 97)

( وانحخاف 9.79الشداىة السؤسداتية في بستؾسط حدابي ) بُعجوفي السختبة الدادسة حل %( ، 95اختلاف )
( 9.57السؾارد بستؾسط حدابي ) تخسيخبُعج في السختبة الاخيخة   %( ، 55( ومعامل اختلاف )5.71معياري )
 %( .50( ومعامل اختلاف )5.76معياري )وانحخاف 

  لابعاد الرحة التشغيسية  ( نتائج الاحراء الؾصفي6ججول)
المتوسطات  الرحة التنظيمية وابعادها

 الحدابية
الانحرافات 

 المعيارية
 الترتيب الدرجة معامل الاختلاف%

 2 متوسطة 25 75. 3.01 الروح المعنوية
 4 متوسطة 28 84. 2.95 التماسك المؤسدي
 3 متوسطة 27 81. 2.97 الجوانب الاكاديمية

 5 متوسطة 29 86. 2.93 الابداعية
 6 متوسطة 30 84. 2.82 النزاهة المؤسداتية

 1 متوسطة 24 73. 3.07 الاعتبارية
 7 متوسطة 31 86. 2.75 المواردترسيخ 

المؤشر الكمي )الرحة 
 72. 2.93 التنظيمية(

 -- متوسطة 25
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 الدراسة نتائج اختبار فرضيات   4.3

                                                  متؾسـظات اسـتجابات افـخاد عيشـة الجراسـة تعـدى لخرائرــيؼ                   فـخوق السعشؾيـة بــيؽ          مـجى وجـؾد        ختبـار      بيـجف ا
                    التـي تتكـؾن مـؽ فئتـيؽ       خرـائص     ( لمIndependent-Sample T test                        ، تؼ تظبيـق كـل مـؽ تحميـل )             الجيسؾغخافية 

     التـي          لمخرـائص  ( One Way ANOVA                            تحميل التبايؽ أحادي الاتجـاه )      تظبيق   و    ؛                        )الجشذ، والسؤىل العمسي     وىي
          عمـى الشحـؾ                 . وكانت الشتـائج         الجامعية                                     كدسة العسخ، المقب العمسي، مجة الخجمة     وىي                           تتكؾن مؽ ثلاث فئات أو أكثخ 

        التالي:
لا تؾجج فخوق ذات دلالة فخضية الجراسة الأولى التي تشص عمى انو نتائج اختبار  (5)يبيؽ الججول  العمر: . أ

( في تـؾافخ الـرحة التشغيسية في جامعة دىؾك التقشية مؽ وجية نغـخ 5.57إحـرائية عشج مدتؾى دلالة ) 
 السلاكات التجريدية فييا تعدى لمعسخ .

الشتائج أعيخت وجؾد فخوق ذات دلالة إحرائية في إن يلاحع مؽ نتائج تحميل الفخوقات حدب العسخ  و  
( السحدؾبة Fمتؾسظات استجابات افخاد العيشة تجاه متغيخ الرحة التشغيسية والتي مرجرىا العسخ بحدب قيسة )

 .(5، 51( وبجرجة حخية )9.75( وىي أكبخ مؽ قيستيا الججولية والبالغة )5.785والتي بمغت )
(، وىي أقل مؽ قيسة مدتؾى 5.550( السحدؾبة والتي بمغت )Sigمدتؾى السعشؾية ). وتؤكج معشؾية الفخوق قيسة 

 (. 5.57الجلالة الافتخاضي لمجراسة )
 ( الفخوقات بالشدبة لمعسخ تجاه الرحة التشغيسية5الججول )

 Sig. ( الججوليةFقيؼ ) ( السحدؾبةFقيؼ ) مخبع الستؾسظات  مجسؾع السخبعات الستغيخات الخئيدة

 5.550 9.75 5.785 2.574 7.722 السجاميع بيؽ

 445. 32.930 داخل السجاميع

 2.574 40.652 السجسؾع 

d.f. = 4, 73 ،N= 78 
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وييجف التعخف عمى مرجر الفخوقات ، فإنو يتؼ الخجؾع إلى الاختبارات البعجية وذلػ بتظبيق اختبار شيفيو      
"Sheffe( إن درجة تؾافخ الرحة التشغيسية في جامعة دىؾك التقشية 7" حيث تبيؽ مؽ الشتائج الؾاردة في الججول )

سشة (  أعمى مؽ نغخائيؼ مؽ بكية الفئات العسخية  55مؽ وجية نغخ السلاكات التجريدية الحيؽ اعسارىؼ  )اقل مؽ 
سشة( .  ويتبيؽ مؽ الججول  75. بيشسا ادنى درجة لتؾافخ الرحة التشغيسية جاءت وفق ترؾر الفئة )اكثخ مؽ 

سشة( ،  وذلػ لؾجؾد فخوقات معشؾية بيؽ متؾسظات الاستجابات  75يزاً إن الفخوقات تعدى لمفئة )اكثخ مؽ ا
سشة    75 – 10سشة ( و )   15 – 55لافخاد العيشة ىحه الفئة وبيؽ متؾسظات الاستجابات لافخاد العيشة لمفئتيؽ ) 

( لكلا الفئتيؽ عمى التؾالي 5.555و ) ( 5.597بمغتتا ) وذلػ استشاداً إلى قيستا مدتؾى السعشؾية السحدؾبة والتي( 
 (.5.57تقل عؽ مدتؾى السعشؾية الافتخاضي ليحه الجراسة )، وكلا الكيستان 

 ( نتائج اختبار شيفميو  7الججول )                                                

المتوسطات  الفئات  
 الحدابية

 دابية لمفئات  الفروقات بين المتوسطات الح
 سنة  .5اكثر من  سنة  .5-41 سنة  .4-.3 سنة  .3اقل من 

 *89. 10. 19. -- 3.21 سنة  .3اقل من 
 *70. 09.- --  3.02 سنة  .4 – .3

 *79. --   3.11 سنة  .5 – 41
 --    2.32 سنة  .5اكثر من 

 0.05) معنوية عند مدتوى ) *

 .SPSSالسرجر: إعجاد الباحثؾن  بالاعتساد عمى نتائج التحميل الإحرائي ببخنامج 

( أن الشتـائج أعيـخت عـجم وجـؾد 5يلاحع مؽ نتائج تحميل الفخوقات حدب سسة الجشذ في الججول ) الجنس:ب . 
 ةتبعـاً لكيسـ ذ ات اسـتجابات افـخاد العيشـة تجـاه الرـحة التشغيسيـة تعـدى لمجـشفخوق ذات دلالة إحرائية في متؾسـظ

(t( ـــي بمغـــت ـــخ مـــؽ قيستيـــا (، 290.-( السحدـــؾبة الت ـــة والبالغـــة )وىـــي اكب ـــة )0.66الججولي  . ( 56( وبجرجـــة حخي
(، وىــي أكبــخ مــؽ قيســة 5.555( السحدــؾبة والتــي بمغــت )Sigمدــتؾى السعشؾيــة ). ةؤكــج عــجم معشؾيــة الفــخوق قيســتو 

   .(5.57مدتؾى الجلالة الافتخاضي لمجراسة )
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 الرحة التشغيسية( الفخوقات بالشدبة لمجشذ تجاه 5الججول )
الستؾسط  التكخارات الفئة

 الحدابي 
 tقيسة قيسة 
 السحدؾبة

 Sig. الججولية tقيسة 

 0.773 0.66 290.- 2.91 15 ذكخ

 2.96 95 انثى 

d.f. = 76 ،N= 78 

 .SPSSبالاعتساد عمى نتائج التحميل الإحرائي ببخنامج  ؾن السرجر: إعجاد الباحث
( أن الشتائج أعيخت عجم 05في الججول ) الذيادة يلاحع مؽ نتائج تحميل الفخوقات حدب  :الذهادة  ت . 

والتي متؾسظات استجابات افخاد العيشة تجاه متغيخ الرحة التشغيسية وجؾد فخوق ذات دلالة إحرائية في 
(، وىي أقل مؽ قيستيا الججولية والبالغة 603.( السحدؾبة والتي بمغت )t) ةالعمسي تبعاً لكيستعدى لمسؤىل 

( السحدؾبة والتي Sigمدتؾى السعشؾية ). ةؤكج عجم معشؾية الفخوق قيست(، و 56( وبجرجة حخية )0.66)
 (5.57(، وىي أكبخ مؽ قيسة مدتؾى الجلالة الافتخاضي لمجراسة )5.715بمغت )

 الرحة التشغيسية( الفخوقات بالشدبة لمسؤىل العمسي تجاه متغيخ 05الججول ) 
 tقيسة قيسة  الستؾسط الحدابي  التكخارات الفئة

 السحدؾبة
 Sig. الججولية tقيسة 

 0.549 0.66 603. 2.9777 10 ماجدتيخ

 2.8780 55 دكتؾراه 

d.f. = 76 ،N= 78 

 .SPSSبالاعتساد عمى نتائج التحميل الإحرائي ببخنامج  ؾن السرجر: إعجاد الباحث
( أن الشتائج أعيخت 00يلاحع مؽ نتائج تحميل الفخوقات حدب المقب العمسي في الججول ) المقب العممي: . ت

والتي مرجرىا المقب العمسي وبحدب بيؽ متؾسظات استجابات افخاد العيشة عجم وجؾد فخوق ذات دلالة إحرائية 
(. 73،4( وبجرجة حخية )9.75(، وىي أقل مؽ قيستيا الججولية والبالغة )076.ؾبة ، والتي بمغت )( السحدFقيؼ )
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( ، وىي أكبخ مؽ قيسة 5.596والتي بمغت  ) السحدؾبة( Sigمدتؾى السعشؾية ). ةؤكج عجم معشؾية الفخوق قيستو 
 . (5.57مدتؾى الجلالة الافتخاضي لمجراسة )

 الرحة التشغيسية لمقب العمسي تجاه متغيخ ( الفخوقات بالشدبة00الججول )
( Fقيؼ ) ( السحدؾبةFقيؼ ) مخبع الستؾسظات  مجسؾع السخبعات مرجر التبايؽ 

 ججوليةال
.Sig 

 926. 9.75 076. 041. 083. بيؽ السجاميع

 541. 40.570 داخل السجاميع

  40.652 السجسؾع 

d.f. = 4, 73 ،N= 78 

 .SPSSالسرجر: إعجاد الباحثؾن  بالاعتساد عمى نتائج التحميل الإحرائي ببخنامج 
( أن 09في الججول ) الجامعيةيلاحع مؽ نتائج تحميل الفخوقات حدب مجة الخجمة  :الجامعيةمدة الخدمة  . ث

بيؽ متؾسظات استجابات افخاد العيشة لستغيخ الرحة الشتائج أعيخت عجم وجؾد فخوق ذات دلالة إحرائية 
(، وىي أقل مؽ قيستيا 962.( السحدؾبة ، والتي بمغت )Fوبحدب قيؼ ) الجامعيةمجة الخجمة التشغيسية تعدى إلى 
( Sigؤكج عجم معشؾية الفخوق قيؼ مدتؾى السعشؾية ).ت(، و 1 ، 55( وبجرجة حخية )9.75الججولية والبالغة )

  .(5.57(، وىي أكبخ مؽ قيسة مدتؾى الجلالة الافتخاضي لمجراسة )416.والتي بمغت )السحدؾبة 
 متغيخ الرحة التشغيسيةتجاه  الجامعية( الفخوقات بالشدبة لسجة الخجمة 09الججول )

مخبع  مجسؾع السخبعات مرجر التبايؽ
 الستؾسظات

( Fقيؼ ) ( السحدؾبةFقيؼ )
 ججوليةال

.Sig 

 416. 9.75 962. 508. 1.525 بيؽ السجاميع

 529. 39.127 داخل السجاميع

  40.652 السجسؾع

 d.f. = 4, 73 ،N= 78 

 .SPSSبالاعتساد عمى نتائج التحميل الإحرائي ببخنامج  ؾن السرجر: إعجاد الباحث
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 مناقذة ال. 5
، )الخوح السعشؾية ، التساسػ السؤسدي  بابعادىالتذخيص درجة تؾافخ الرحة التشغيسية أجخيت الجراسة الحالية 

جامعة دىؾك التقشية السؾارد(  في  تدخيخ، الابجاعية ، الشداىة السؤسداتية ، الاعتبارية ، و الجؾانب الاكاديسية 
. وافتخضت  ةفي ىحه الجامعالسلاكات التجريدية /اقميؼ كؾردستان العخاق ، وذلػ بالاعتساد عمى وجية نغخ 

ؾجج فخوقات ذات دلالة احرائية بيؽ متؾسظات استجابات افخاد العيشة لستغيخ الرحة التشغيسية و لا تالجراسة إن
. ، المقب العمسي ، ومجة الخجمة في الجامعة ( ، السؤىل العمسيتعدى لخرائريؼ الجيسؾغخافية )الجشذ ، العسخ

نات بالاعتساد عمى مقاييذ سابقة ، وبيجف تحقيق اىجاف الجراسة واختبار فخضياتيا تؼ اعجاد استبانة لجسع البيا
واجتازت الاستبانة الاختبارات الخاصة الستعمقة بثباتيا ، كسا ان بيانات الجراسة اجتازت شخوط الاختبارات 

 الاحرائية اللازمة لمتحميل. 

ى عم السبحؾثة ةلرـــــــحة التشغيسية في الجامعااعيخت نتائج الاحراء الؾصفي وجؾد مدتؾيات متؾسظة مؽ 
وتعج ىحه الشتائج مؤشخاً عمى إن اىتسام . مدتؾى السؤشخ الكمي وعمى مدتؾى جسيع ابعاد الرحة التشغيسية 

تمػ التي مع  ائج وتتفق ىحه الشتالقيـادات الاكـاديسيـة في ىحه الجامعات بابعاد الرحة التشغيسية لايمبي الظسؾح . 
. في الجامعة الاردنية الرحة التشغيسية مؽ تؾافخ درجة متؾسط  أشخت( والتي 9505دراسة )دراوشة ، اعيختيا 

( التي اعيخت إن مدتؾى الرحة التشغيسية في كميات الجامعات الاىمية 9595)خمف كسا تتفق مع نتائج دراسة 
لتي ( ا 9595مع نتئاج دراسة )قجحة والعامخي ، وتشدجؼ نتائج الجراسة الحالية  .واسط  كان متؾسظاً  في بغجاد و

. تؾصمت نتائجيا إلى أن مدتؾى تؾافخ أبعاد الرحة التشغيسية في الجامعات اليسشية الحكؾمية كان متؾسظاً 
أشارت إلى أن درجة تؾافخ أبعاد التي   (Adiati et al., 2021دراسة )وتجعؼ نتائج ىحه الجراسة جدئياً نتائج 

مع نتائج ىحه الجراسة وتختمف  وعالية.ت بيؽ متؾسظة الرحة التشغيسية في الجامعات الحكؾمية الانجنؾسية تخاوح
اسفخت عؽ درجة عالية مؽ تؾافخ أبعاد الرحة التشغيسية في جامعة  التي ( Radawi, 2023نتائج دراسة )

  واسط. 

في السختبة الاخيخة مؽ بيؽ ابعاد الرحة في مدتؾى  حل  السؾاردتدخيخ  بُعج واوضحت نتائج الجراسة إن   
السبحؾثة ،  وربسا يخجع ذلػ إلى أن ىحه الجامعات لا تستمػ السؾارد اللازمة لاداء نذاطاتيا لكي ة تؾفخه في الجامع

ي تدتثسخىا بذكل فعال نغخاً للازمة السالية الخاىشة التي تعسل في عميا السشغسات الحكؾمية ومشيا الجامعات ف
. السالي مؽ قبل الحكؾمة ليحه الجامعات  خريصتالعخاق واقميؼ كؾردستان وما يتختب عمى ذلػ مؽ تقميص ال

السبحؾثة لؼ تتؾلي الاىتسام الكافي بالشداىة السؤسداتية ، اذ ة إن الكيادات الاكاديسية في الجامعوتعكذ الشتائج 
السبحؾثة ، مسا يعكذ كؾن مدتؾى  ةث تؾفخه في الجامعوقبل الاخيخة مؽ حي دادسةجاء ىحا البعج في السختبة ال
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لؼ يرل إلى السدتؾى السأمؾل الحي تتظمبو  الجامعةالحفـاظ عمـى سلامة الاجخاءات والتعاملات التــي تتـؼ فــي 
 الشداىة السؤسداتية.

ما درجة تؾافخ الرحة  لسذكمة الجراسة : ول الاجابة عمى التداؤل الأوتقجم نتائج الاحراء الؾصفي     
الخوح السعشؾية ،التساسػ السؤسدي  الجؾانب الاكاديسية ، الابجاع ، الشداىة السؤسداتية ، التشغيسية متسثمة بابعادىا )

 ؟أعزاء ىيئة التجريذ فييا في جامعة دىؾك التقشية كسا يترؾرىا  تدخيخ السؾارد(الاعتبارية ، و 

عجم وجؾد فخوقات ذات دلالة احرائية بيؽ متؾسظات استجابات ة عؽ وبيشت نتائج اختبار فخضيات الجراس   
افخاد العيشة عؽ مجى تؾافخ الرحة التشغيسية تعدى لخرائريؼ الجيسغخافية )الجشذ ، السؤىل العمسي ، المقب 

اعيخت ( وبحلػ يتؼ قبؾل الفخضيات الأولى والثالثة والخابعة والخامدة . بيشسا الجامعيةالعمسي ، ومجة الخجمة 
عؽ مجى تؾافخ الرحة التشغيسية تعدى لمعسخ ، فخوقات معشؾية بيؽ متؾسظات استجابات افخاد العيشة وجؾد الشتائج 

وبحلػ يتؼ رفض الفخضية الثانية وقبؾل الفخضية البجيمة التي تشص عمى وجؾد فخوقات معشؾية بيؽ متؾسظات 
 . تعدى لمعسخاستجابات افخاد العيشة عؽ مجى تؾافخ الرحة التشغيسية 

ىل تؾجج فخوقات ذات دلالة لسذكمة الجراسة :  نيالاجابة عمى التداؤل الثا نتائج اختبار الفخضيات تقجم و  
الجشذ ، العسخ ، السؤىل  احرائية بيؽ متؾسظات استجابات عيشة الجراسة تعدى لخرائريؼ الجيسؾغخافية  ) 

 .( ؟الجامعيةالعمسي ، المقب العمسي ، ومجة الخجمة 

الجراسة الحالية في ان واسفخت نتائج الجراسة الحالية عمى مجلؾلات نغخية وتظبيكية ، وتتسثل السجلؾات الشغخية  
تعج اضافة إلى الادبيات الدابقة الستاحة في ىحا السجال ، اذ لؼ يخصج الباحثؾن اية دراسة في بيئة التعميؼ العالي 

. وعمى السدتؾى  افخ ابعاد الرحة التشغيسية في الجامعات الكذف عؽ درجة تؾ  سعت إلىفي اقميؼ كؾردستان 
ابعاد الرحة التشغيسية في جامعة دىؾك التقشية ،  تذخيريا مجى تؾافخ  التظبيقي  فان نتائج الجراسة الحالية في

رحة فانيا يسكؽ ان تمفت انتباه الكيادات الادارية والاكاديسية في ىحه الجامعة لاىسية التخكيد عمى تعديد ال
كسا  التشغيسية في الجامعة لسا ليا مؽ اىسية في نجاح الجامعة ورفع مدتؾاىا بيؽ الجامعات السحمية والاقميسية . 
 إن اتفاق نتائج الجراسة الحالية مع نتائج عجد مؽ الجراسات الدابقة تعدز مرجاقية الشتائج وامكانية تعسيسيا . 
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 الاستنتاجات والمقترحات : .6
 الاستنتاجات: 6.1

ىشاك ميل واضح مؽ قبل السدتجيبيؽ وبجرجة متؾسظة بان مدتؾى الرحة التشغيسية في الجامعات السبحؾثة  .0
  . كان متؾسظاً عمى مدتؾى السؤشخ الكمي 

تختيبيا حدب درجة تؾافخىا ويسكؽ لرحة التشغيسية في جامعة دىؾك التقشية بجرجة متؾسظة ، و ابعاد اتتؾفخ  .9
، التساسػ السؤسدي ، الابجاعية ، ، الجؾانب الاكاديسية الاعتبارية ، الخوح السعشؾية تشازلياً عمى الشحؾ الآتي : 

 السؾارد .  تدخيخالشداىة السؤسداتية ، 
بخرؾص ترؾراتيؼ حؾل درجة السلاكات التجرسيدية الحكؾر والاناث مؽ فخوقات معشؾية بيؽ عجم وجؾد  .5

 . جامعة دىؾك التقشية تؾافخ الرحة التشغيسية في 
تؾجج فخوقات معشؾية بيؽ ترؾرات السلاكات التجريدية حؾل درجة تؾفخ الرحة التشغيسية في جامعة دىؾك  .1

التقشية تعدى لفئاتيؼ العسخية . وإن درجة تؾافخ الرحة التشغيسية في الجامعة مؽ وجية نغخ الفئة العسخية ) أقل 
درجة تؾافخىا مؽ وجية نغخ الفئة )اكثخ مؽ  سشة ( أعمى مؽ وجية نغخ الفئات العسخية الآخخى ، بيشسا 55مؽ 
 سشة( ادنى مؽ وجيات نغخ بكية الفئات .  75

الحاصميؽ عمى شيادة الساجدتيخ و شيادة  الحاصميؽ عمى عجم وجؾد فخوقات معشؾية بيؽ وجيات نغخ  .7
دىؾك التقشية مؽ السلاكات التجريدية بخرؾص ترؾراتيؼ حؾل درجة تؾافخ الرحة التشغيسية في جامعة  لجكتؾراه ا
. 
لا تؾجج فخوقات معشؾية بيؽ متؾسظات استجابات السلاكات التجريدية حؾل درجة تؾافخ الرحة التشغيسية في  .6

 .  تعدى لاختلاف القابيؼ العمسية  جامعة دىؾك التقشية 
عجم وجؾد فخوقات بيؽ ترؾرات السلاكات التجريدية حؾل درجة تؾفخ الرحة التشغيسية في جامعة دىؾك  .5
 تقشية تعدى لاختلاف مجة خجمتيؼ الجامعية .ال

 المقترحات   6.2

مؽ خلال عقج  الؾعي لجى الكيادات الاكاديسية في الجامعات السبحؾثة باىسية الرحة التشغيسيةتخسيخ ضخورة  .0
 .ورشات العسل بيحا لخرؾص  الشجوات و

ليؼ مؽ خلال تقجيؼ حؾافد معشؾية وماديـة رفع الخوح السعشؾية لجى العامميؽ في الجامعات السبحؾثة العسل عمى  .9
 .وتشسية العلاقـات الاجتساعيـة بيـشيؼ، وتظـؾيخ إجخاءات العسل، وتحديؽ السشاخ التشغيسي
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تؾجو الجامعة نحؾ تحقيق  التسيد و  وعمى الجؾانب الاكاديسية ضخورة اىتسام الكيادات الاكاديسية في الجامعة  .5
التفؾق الأكاديسي ، وذلػ مؽ خلال وضع أىجاف للاداء الجامعي عالية السدتؾى و تييئة البيئة السشاسبة لتحقيق  

 التسيد.
في الجامعة مؽ خلال الاىتسام بالعلاقات الاندانية وتعديد التعاون بيؽ العالسيؽ في   تعديد التساسػ السؤسدي .1

 والاستقخار الؾعيفي ، والحخص عمى تحقيق الامان  دة لجى العامميؽاتشسية السذاعخ الايجابية والدع و الجامعة ،
  بسا يجعل العامميؽ يذعخون بالفخخ للانتساء إلى الجامعة . 

   .وتبشي افكارىؼ الابجاعية بيئة عسل تسكؽ العامميؽ مؽ اتاحة الفخصة ليؼ لمسبادرة وإعيار إبجاعاتيؼ تؾفيخ  .7
  فييا .و الحفـاظ عمـى سلامة الاجخاءات والتعاملات في الجامعة تخسيخ الشداىة السؤسداتية  .6
والاىتسام  بخغبات العامميؽ واحتياجاتيؼ، و  الكيادات الادارية في لمذخرية الاعتبارية لمعامميؽ ، تدخيخو  .5

 التعامل بسرجاقية وشفافية وعجالة مع كافة العامميؽ . 
ية اللازمة لتشفيح نذاطات الجامعة وتؾزيعيا حدب الاحتياجات الفعمية لمتذكيلات التشغيسية السؾارد السالتؾفيخ  .7

  .واستخجاميا بكفاءة وفاعمية
ضخورة قيام الجامعات السبحؾثة بالاستفادة مؽ مقاييذ الجراسة الحالية في التقييؼ السدتسخ وبذكل دوري  .5

 بعادىسا بسدتؾيات كافية. ومشتغؼ لسدتؾى الرحة التشغيسية والتاكج مؽ تؾفخ ا
إجخاء السديج مؽ الجراسات بيجف تؾسيع مجال تعسيؼ نتائج الجراسة الحالية وتجاوز محجداتيا وعمى الشحؾ  .05

 اللآتي :
في الرحة التشغيسية لمجامعات ومشيا الشسط الكيادي ، حجؼ الجامعات ، تقانة العؾامل اثخ عجد مؽ أ . اختبار 

 السعمؾمات والاترالات ، الحخية الاكاديسية . 
 اجخاء دراسة مساثمة بشفذ مكياس الجراسة الحالية في جامعة اىمية لاغخاض مقارنة الشتائج . .  ب
ة عمى القظاعات الاخخى في الاقميؼ ، في عل نجرة إجخاء السديج مؽ الجراسات ذات الرمة بالـرحة التشغيسي . ج

 الجراسات في ىحا السجال
 المرادر :

  المرادر العربية :أ. 
دراسة ،  (. مجى تؾافخ أبعاد الرحة التشغيسية وعالقتيا بالاداء الستسيد9595طارق مفمح ) حجيخ ،أبؾ  .0

 .551-565(،  0)7للابحاث ، تظبيكية عمى البشػ اإلدالسي الفمدظيشي، مجمة جامعة الاستقلال 
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الاسيام الشدبي لمرحة التشغيسية في الحج مؽ الدمؾكيات السزادة (. 9599ابخاليؼ محمد صبخي )الانراري .  .9
بسجارس التعميؼ الثانؾي الفشي بسحافغة قشا ، مجمة جامعة جشؾب الؾادي الجولية لمعمؾم التخبؾية،  للانتاجية

 .767-157( ، 7العجد)
(. درجة تؾفخ أبعاد الرحة التشغيسية بسجارس التعميؼ الاساسي 9595ي بؽ حديؽ عبجالله .)البمؾشي ، عم .5

-507( ، 5)05جامعة الدمظان قابؾس ، -بسحافغة شسال الباطشة ، مجمة الجراسات التخبؾية والشفدية 
550. 

ية بجامعة السمػ سعؾد (. درجة تؾافخ ابعاد الرحة التشغيسية في كمية التخب9505الحخبي ، لؤلؤة بشت سعج . ) .1
-915( ، 005)55مؽ وجية نغخ أعزاء الييئة التجريذ ، مجمة كمية التخبية ، جامعة بشيا ، مرخ ، 

955.  
(. اثخ الرحة التشغيسية في مجاخل الفاعمية التشغيسية ، دراسة ميجانية في 9595خمف ، حديؽ عبجالله . ) .7

ق ، رسالة ماجدتيخ غيخ مشذؾرة ، جامعة الذخق الاوسط الكميات الجامعة الاىمية في بغجاد وواسط بالعخا
 ، الاردن . 

(. الرحة التشغيسية الدائجة في الجامعات الأردتية  وعلاقتيا بالتسكيؽ 9505دراوشة ، نجؾى عبجالحسيج ) .6
  .795-755( .9)16العمؾم التخبؾية ،  –، مجمة دراسات   الؾعيفي  مؽ وجية نغخ القادة الأكاديسييؽ

( . الكيادة العلائكية وتأثيخىا في الرحة التشغيسية ، مجمة 9595ىجيل كاعؼ و ىلال سسخ سعجون . ) سعيج ، .5
 .097-50( ، 65كمبة بغجاد لمعمؾم الاقترادية الجامعة ، العجد )

(. الرحة التشغيسية وعلاقتيا بالسؾاطشة التشغيسية لجى العامل في السؤسدات 9595عيؾاز، نؾرالجيؽ .) .7
اطخوحة دكتؾراه غيخ مشذؾرة ، كمية العمؾم الاجتساعية والاندانية ، جامعة الذييج حسة  الجدائخية ،

 لخزخ ، الؾادي ، الجدائخ. 
(. العلاقة بيؽ الرحة التشغيسية 9595قجحة ، مخوة حسؾد محمد و العامخي ، عبجالعديد عبجاليادي . ) .5

معات اليسشية الحكؾمية مؽ وجية نغخ والتسكيؽ الإداري وأثخىسا في تحقيق التسيد السؤسدي في الجا
 .19-0 ، 1(1) ،مجمة جامعة صشعاء لمعمؾم الإندانية. الكيادات الأكاديسية والإدارية

 ( . أثخ الرحة التشغيسية في الرست التشغيسيي9590محمد ، سيا بيجت والخميجي ، بدام سسيخ . ) .05
( ، 0-9)7داخل مؤسدات التعميؼ الدياحي ، مجمة كمية الدياحة والفشجقة ، جامعة مجيشة الدادات ،  

0-91. 
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(. تؾعيف التفكيخ الشغسي في تحقيق الرحة التشغيسية ، 9590اليساونجي ، وردة عبجالخالق عبجالخحسؽ . ) .00
 .169-115( ، 0-مجمة اقتراديات الاعسال ، العجد )خاص جدء 
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