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 السمخص:
بالغة الأىسية، كػنيا السديخ والسشطع لمعسمية التخبػية التعميسية، تحتل الإدارة في الأنطسة التعميسية مكانة 

ػاجو يأصبح  لحيوا ،والسذخف عمى مداراتيا والزابط لسجخلاتيا ومخخجاتيا، أي أنيا الجياز القائع عمى السشتج التخبػي 
شخق وكيؽيات تصػيخ الباحثيغ لمبحث في الكثيخ مغ تغيخات العرخ، مسا خمق مجال لاىتسام لتحجيات عجيجة نتيجة 

الجياز الإداري التخبػي مغ خلال وضع ترػرات ودراسات حػل متصمبات ىحا التصػيخ ضسغ أحجث الأشخ الإدارية، 
لتعخيف بالإدارة السجرسية وإدارة الجػدة الذاممة، وكحلظ متصمبات تصبيق الجػدة الذاممة في إلى اجفت ىحه الجراسة لحا ى

سدات التعميسية في الجانب الإداري، مع التخكيد عمى معيقات تصبيق معاييخ ومبادئ السجال التخبػي وتحجيجا السؤ 
 .الجػدة الذاممة

ػصل إلى نتائج أىسيا أن الجػدة الذاممة ع التوت ،تداؤلات الجراسة غم السشيج الػصفي للإجابة عااستخجوتع 
تصبيقيا بيجف التحديغ والتصػيخ وتحقيق  تقػم عمى مجسػعة مغ الأفكار والسبادئ والأساليب التي يسكغ لأي إدارة

مغ أجل  ،رضا السدتفيجيغ، كسا أوصت الجراسة بالعسل عمى نذخ ثقافة الجػدة وتصبيقاتيا في كل السؤسدات التعميسية
 .وذلظ لسػاكبة التغيخات ،تحقيق أىجافيا وتحديغ مخخجاتيا وتصػيخ السدتػى التشفيحي

 .(إدارة الجػدة الذاممة، الجػدة في التعميع السجرسية،الإدارة ): الكمسات السفتاحية
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Abstract: 
Management holds a crucial position in educational systems, as it directs and 

organizes the educational process, oversees its paths, and regulates its inputs and 
outputs. It serves as the apparatus responsible for the educational product, facing 
numerous challenges due to contemporary changes. This has prompted researchers to 
explore ways to develop educational management through conceptualizing and studying 
the requirements for this development within the latest administrative frameworks. 
Therefore, this study aimed to introduce school management and total quality 
management, as well as to identify the requirements for applying total quality in the 
educational field, specifically in educational institutions from the administrative perspective. 
The study focused on the obstacles to implementing total quality standards and principles. 
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The descriptive method was used to answer the study's questions, leading to key 
results. Total quality is based on a set of ideas, principles, and methods that any 
administration can apply to improve and enhance satisfaction among beneficiaries. The 
study recommends promoting a culture of quality and its applications in all educational 
institutions to achieve their goals, enhance their outputs, and develop the executive level 
to keep up with changes. 

Keywords: )school administration, total quality management, quality in education(. 
 .الجػدة الذاممة في التخبية والتعميع العالي السحهر الأول:

 ليات الشجاح والرعػبات.آ العالي:نطع الجػدة الذاممة في التخبية والتعميع  الفقرة الثالثة:
 :ة/إشكاليمقدمة

أتى بالشطخيات والقػانييغ والسبادئ الكثيخة لتدييل  تعتبخ الإدارة في عرخنا الحالي عمسا متصػرا قائسا بحاتو،
لمصاقات بأقل تكمفة  استغلالوالتفاعل الإيجابي ضسغ السؤسدة أو السشطسة لمػصػل إلى أقرى  ،الجاخمية العلاقات

تأثخت الإدارة السجرسية بأساليب ونطع إدارة السؤسدات والسشطسات والقصاعات التجارية و  وجيج يديخ وأبدط التذكيلات،
 .في العرخ الحجيث كعمع لو مفاـيسو الخاصة بو استقمتوالرشاعية، ثع تصػرت بسخور الدمغ حتى 

وذلظ لمجور الحي أثبتتو في إعجاد  ،الإدارة في حياة الأفخادمغ أىع مجالات أصبحت الإدارة السجرسية كسا 
فمع تعج الإدارة  في ىحا العرخ،الستدارعة الثقاؼية والاجتساعية  ،الأجيال وتييئتيا لسػاجية التحجيات والتغيخات العسمية

لمسخونة  تفتقخ تديخ شؤون السجرسة وفق قػاعج وتعميسات صارمةإلى رتيبة روتيشية تيجف السجرسية مجخد عسمية 
لحفظ الشطام في السجرسة ومخاؾبة غياب التلاميح  تكػن في أغمبيا صادرة مغ الدمصات التعميسية العميا، ،والدلاسة

متجت ميسة ابل  والحخص عمى حذػ أذىانيع بالسقخرات الجراسية وصيانة التجييدات والأبشية السجرسية، ،شيعبانزاو 
"عسمية إندانية تيجف إلى تدييل نطام العسل بالسجرسة، ووضع  اعتبختحيث  دارة السجرسية لتذسل جػانب عجة،الإ

السادية والبذخية الخجل السشاسب في السكان السشاسب كل حدب قجراتو وخبخاتو ومؤىلاتو الجراسية، وتػفيخ الإمكانات 
السػىػبيغ وتشطيع و  دراسيا ورعاية الستأخخيغ التي تعسل عمى تحقيق الأىجاف التخبػية والاجتساعية وتصػيخ السشاىج،

إن الإدارة بيحا السفيػم الحجيث يجعل مغ الأفخاد الفاعميغ و  .العلاقة بيغ السجرسة والسجتسع، وتصػيخ السشاىج الجراسية
 .في السؤسدات التعميسية شخكاء أساسيغ في بمػغ الأىجاف السدصخة وتحقيق غايات الشطام التخبػي 

ومفاـيسيا مغ القصاع الرشاعي إلى السجال الإدارة  إليو آليات انتقمتميع الحي مغ ىشا بجأ الاىتسام بجػدة التع
وقج بجأت السؤسدات التخبػية في  .ة سمفادبػية تحقيق أفزل الشتائج وفقا للأىجاف السعجة والسحج ،التخبػي وقصاع التعميع

في الخبع الأخيخ مغ القخن العذخيغ سباقا متدارعا باتجاه تحقيق الجػدة في الشطع التعميسية،  وأوروباالػلايات الستحجة 
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 كسا بادرت العجيج مغ السؤسدات لإنذاء مخاكد ومؤسدات ودوائخ لإدارة الجػدة الذاممة فييا ")مرصفى وآخخون،
ات والجػدة الإصلاحية التي شخعت في الشطام التعميسي بالجدائخ ليذ مدتثشى مغ تمظ التغيخ كسا أن  (.32ص ،2002

تطل تذكل مثبصا قػيا  ، التيالحي يعاني مغ العجيج مغ السعيقاتتجديجىا وزارة التخبية الػششية عمى الػاقع التخبػي 
وما يجب عمى الشطام التخبػي ىػ أكبخ مغ أن  ،ناـيظ عغ الإدارة السجرسية ،لفخص تحديغ وتصػيخ الفعل التخبػي ككل

نطع وأساليب غخيبة أثبتت نجاعتيا في بمجانيا الأصمية ما لع يأخح الػاقع التخبػي  حا يدتشج إلى إقحاميكػن إصلا
 استغلالوتحجيج مػاشغ الخمل والزعف لتفادييا أو معالجتيا، وكحا  ،الحؿيقي نريبو مغ البحث والتشقيب والتحميل

والتي يسكغ  ،لسداعجة عمى تبشي مجخل الجػدة والشػعيةتػفخت العػامل ا افييا، إذ الاستثسارىا و مػاشغ القػة لتعديد 
تعديدىا عمى الخغع مغ وجػد السعػقات التي يتع التغمب عمييا إذا ما تػفخت الخغبة في التبشي لخفع مدتػى جػدة السشتج 

ي إدارة عشيا وتحقيق الأىجاف التخبػية، خاصة إذا تعمق الأمخ بالعسميات الإدارية الأساسية التي لا غشى لأالتعميسي 
 .الخقابة(، التجريب، التشطيع، التخصيط، وىي )الؿيادة

ارة السجرسية الستسثمة في دىحه الرعػبات والسعػقات التي يعاني مشيا الػاقع التخبػي عامة والإ وفي ضػء
ارية الحجيثة التي فخضتيا متغيخات العرخ والستسثمة في مبادئ دساليب الإالأكحا و  ،برفة خاصة يةسؤسدات التعميسال

 ومغ ىحا السشصمق يسكغ بمػرة إشكالية الجراسة في التداؤلات التالية: ،الذاممة مغ جية أخخى أسمػب إدارة الجػدة 
 ما مفيػم إدارة الجػدة الذاممة؟ -
 التخبػية؟مجال الإدارة ماىي مبادئ وأىجاف إدارة الجػدة الذاممة في  -
 وماىي معيقات ىحا التصبيق؟ ما ىي متصمبات تصبيق إدارة الجػدة الذاممة في السؤسدات التعميسية؟ -

 أهداف الدراسة:
 يجف ىحه الجراسة إلى:ت

 ؛التعخيف بسفيػم إدارة الجػدة الذاممة -
 ؛التعخيف بأىسية ومبادئ الجػدة الذاممة في الإدارة السجرسية -
 .تصبيق إدارة الجػدة الذاممة في السؤسدات التخبػية التعخيف بستصمبات ومعيقات -

 أهسية الدراسة:
 تكسغ أىسية الجراسة في:

 ؛وضخورة تبشي فمدفة إدارة الجػدة الذاممة لأىسيةفي السجال التخبػي الفاعميغ  انتباهلفت  -
 ؛ػي التخبالاىتسام بتصبيق إدارة الجػدة الذاممة في السيجان  -
والعسل عمى تصبيق إدارة الجػدة الذاممة الإدارة التعميسية لأىع معػقات القائسيغ عمى  لفت نطخ -

 ؛التغمب عمييا
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 .تدميط الزػء عمى أىجاف الجػدة الذاممة في التعميع -
 مشهج الدراسة:

والحي يقجم وصفا لمطػاىخ  ،عمى السشيج الػصفي التحميميتشجرج الجراسة ضسغ البحػث الػصؽية التي تعتسج 
 وىحا لسلائستو مع أىجاف البحث. البحث دون أن تدعى لتفديخىا،ع ػ والأحجاث مػض

 ضبط مفاهيم الدراسة:
"عسمية تشطيع مػضفي السؤسدة التخبػية كافة وتشديق أعسال عمى أنيا يعخفيا أحسج بمؿيذ  الإدارة السدرسية: .1

 ."وتشفيحىا وتصػيخىا ،وفعالةالتي تؤدي إلى تحقيق أىجاف صحيحة وذلظ لتكػيغ الدياسة  ،العامميغ فييا وتػجيييع
كسا يعخفيا الباحثيغ في  ،تختكد الإدارة السجرسية عمى مفيػم تحقيق الأىجاف السدصخة مدبقا ضسغ إيجيػلػجية السجتسعو 

يقػم بيا العامميغ ضسغ إشار  ،مجسػعة جيػد ونذاشات مشدقة ضسغ إشار تذخيعي وتشطيسي ىحه الجراسة عمى أنيا:
 جاءت تعخيف السرصمحات التالية: (1993ستيفغ كػىغ ورونالج بخانج ) حدب واحج لتحقيق الأىجاف التخبػية السدصخة

 ؛تعشي التصػيخ والسحافطة عمى إمكانية السشطسة مغ أجل تحديغ الجػدة بذكل مدتسخ :الإدارة -
 ؛تعشي الػفاء بستصمبات السدتفيج :الجهدة -
بجأ مغ التعخف عمى  ،تتزسغ تصبيق مبجأ البحث عغ الجػدة في أي مطيخ مغ مطاىخ العسل :الذاممة -

 .نتياء بتقييع ما إذا كان السدتفيج راض عغ الخجمات أو السشتجات السقجمة لواحتياجات السدتفيج و ا
والبحث عغ  ،وتحميميا التصػيخ والتحديغ السدتسخيغ لمعسميات الإدارية مغ خلال مخاجعتيا :الجهدة الذاممة .2

وذلظ لتخؽيس التكمفة ورفع مدتػى الجػدة مدتشجيغ في  ،داء وتقميل الػقت لإنجازىاالػسائل والصخق لخفع مدتػى الأ
 .حتياجات السدتفيج لتحقيق رضاهاجسيع مخاحل التصػيخ عمى متصمبات و 

ويعخفيا البػىي بأنيا مجسػعة  ىي عسمية بشائية تيجف إلى تحديغ السشتج الشيائي، :الجهدة في التعميم .3
إسيام جسيع العامميغ  ىومج ،الخرائز أو الدسات التي تعبخ عغ وضعية السجخلات والعسميات والسخخجات السجرسية

كسا تعخف الجػدة التعميسية بأنيا "تحديغ نػعية التعمع وجعمو أكثخ مشاسبة . فييا لإنجاز الأىجاف بأفزل ما يسكغ
 ."وجعمو أكثخ فعالية لتحقيق أىجافو بسا لو مغ مرادر محجودة  ،جساعيةالفخدية وال للاحتياجات

 
 الإطار الشعري لمدراسة:

حيث تججىا تعالج وضيفة ميسة مغ  تعتبخ الإدارة ميسة لكل فخد وكل مجسػعة في أي مجتسع مغ السجتسعات،
 استخجاموضائف السجتسع الإنداني وىي تحقيق الأىجاف التي يدعى إلى تحؿيقيا كل فخد وكل مجتسع مغ خلال 

جو الشذاط الإنداني مغ صشاعة و كسا تذسل الإدارة كافة أ ،تحقيق ىحه الأىجاف بشجاحمعمػمات وقجرات الإندان عمى 
 عميع ...وتجارة وخجمات بسا فييا الت
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 الذأن في الإدارة السجرسية. ىػ وكحلظ فالإدارة إذن ىي العسمية التي يتع عغ شخيقيا تشفيح مذخوع ما،
 

   :                      مفههم الإدارة السدرسية       أولا /
 ،ىشاك اختلاف في تحجيج مفيػم الإدارة السجرسية، وىحا راجع إلى تبايغ الآراء حػل شبيعة الإدارة السجرسية

( إلى أن الإدارة ىي السشاخ التشطيسي الحي تتػافخ ؼيو علاقات إندانية سميسة، ومفاـيع 2014حيث أشار )عصػي، 
إذن تعج الإدارة  ؛لمحرػل عمى أفزل الشتائج بأقل جيج وبأدنى تكمفة ،وأدوات وأساليب عرخية في التخبية والإدارة

ى تشطيع مختمف الأعسال التي يسارسيا العاممػن في السجرسة لتحقيق السجرسية فخعا مغ فخوع الإدارة التعميسية، تيجف إل
لاحظ ىػ أن الإدارة السجرسية تأثخت ىي الأخخى كغيخىا مغ الإدارات السأىجاف معيشة في أسخع وقت وبأفزل نتيجة. و 

ثة وتػجيات ججيجة التشطيسية بتصػرات متعجدة الأصعجة، وواكبت التحجيات السعاصخة مغ استخجام وسائل تكشػلػجية حجي
وبالتالي تحػلت مغ مجخد عسمية تدييخ شؤون السجرسة وفق قػاعج وتعميسات معيشة مقترخة عمى الشػاحي  ،في التدييخ

إلى إدارة واعية تيجف إلى تحديغ العسمية التعميسية التخبػية والخفع مغ مدتػى الأداء، وذلظ  ،(2014الإدارية )عصػي، 
 في السجرسة بسدؤولياتيع وتػجيييع بالذكل التخبػي الدميع. عبخ تػعية وتبريخ العامميغ

ه ححيث تعتبخ ى ،و التعميسيةأكسا يختبط مفيػم الإدارة السجرسية في السجال التخبػي بسفيػم السؤسدات التخبػية 
 حقيق أىجافيا،وتقػم عمى تصبيق مبادئيا وت ،الأخيخ مجسػع اليياكل التشطيسية التي تسارس مغ خلاليا الإدارة السجرسية

 داخل التشطيع التخبػي.يخ الإداري السشجد يداء والتدالسؤسدات التعميسية الإشار الحي يعكذ الأ اعتبارأي أنو يسكغ 
                        أهداف الإدارة السدرسية:   . أ  

                                               للإدارة السجرسية الحجيثة العجيج مغ الأىجاف مشيا:
           يا ونفديا؛                                                           بشاء شخرية التمسيح بشاء متكاملا عمسيا، جدجيا، تخبػيا، اجتساع -
                                                  تشطيع الأعسال الفشية والإدارية في السجرسة وتشديقيا؛ -
                                  والعسل عمى تحقيق الأىجاف السػضػعة؛   ،                                    وضع خصط التصػر والشسػ اللازمة لمسجرسة -
                                                                            الاىتسام بتحقيق الأىجاف الاجتساعية مغ خلال فيع مذكلات السجتسع والسداىسة في حميا. -

( بشاء عمى الغخض الأساسي ليا، وىػ تحقيق 2014وإذا أردنا تمخيز دور الإدارة السجرسية فقج جسميا )عصػي، 
أىجاف معيشة عغ شخيق تشفيح الأعسال مغ خلال الأشخاص في أربع عسميات أساسية وىي: التخصيط، التشطيع، التػجيو 

القخارات وتشفيحىا، ثع تقييسيا بعج مخاقبتيا لزسان سيخ وىي عسميات تتزسغ مخاحل تحجيج الأىجاف واتخاذ  والخقابة،
العسمية التعميسية وفق الججاول السحجدة، إلى السفيػم الحجيث الحي يجعل مغ الستعمع محػرا لمعسمية التعميسية )صادق 

 (.2015ع، عمي ت، 
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 أهم وظائف الإدارة السدرسية: .ب 

العقمية، وتشسيتيا وتصػيخىا وتػجيييا نحػ السدار تعسل عمى كذف ميػل وقجرات التلاميح واستعجاداتيع  -
 ؛الرحيح بسا يشفع الستعمع والسجتسع

العسل عمى مداعجة التلاميح في تشسية جػانب شخرياتيع العقمية، الخوحية، الجدسية، الشفدية والاجتساعية  -
 ؛برػرة متكاممة ومتػازنة

التفكيخ والتججيج والابتكار، وتخسيخ تشسية الثقة في العسل عمى تخبية الستعمسيغ وتذجيعيع نحػ الإبجاع في  -
 ؛الشفذ والجخأة لجييع

 ؛تعميع التلاميح وإعجادىع لفيع الحياة واستعجادىع لسػاجية السدتقبل -
 .(78-77، ص2015الكذف عغ التلاميح السػىػبيغ والاىتسام بيع ورعايتيع )صادق ع، عمي ت،  -

 
 مفههم إدارة الجهدة الذاممة: / ثانيا

مغ  ،يسكغ تعخيف إدارة الجػدة الذاممة عمى أنيا "أسمػب إداري يزسغ تقجيع ؾيسة لمسدتفيج الجاخمي والخارجي
 السدتفيج" ومتصمبات احتياجاتعتساد عمى بالا ،تحديغ وتصػيخ مدتسخيغ لمعسميات الإدارية بذكل صحيح مغ أول مخة

(Vujovic et all., 2012: 4). 
"التصػر السدتسخ لمعسميات الإدارية وذلظ بسخاجعتيا وتحميميا والبحث عغ الػسائل كسا يسكغ تعخيفيا بأنيا 

 وذلظ لتخؽيس التكمفة ورفع مدتػى الجػدة مدتشجيغ في جسيع مخاحل التصػيخ عمى ،الزخورية لمعسيل أو لمعسمية
 .(.Lifvergren & Bergman , 2012: 24)العسيل" واحتياجاتمتصمبات 

أن إدارة الجػدة الذاممة  البخيصانية قج وضعت أول تعخيف لإدارة الجػدة الذاممة جاء ؼيووكانت مشطسة الجػدة 
السدتيمظ وكحلظ تحقيق أىجاف السذخوع  احتياجاتىي الفمدفة الإدارية لمسؤسدة التي تجرك مغ خلاليا تحقيق كل مغ 

 .www.bqf.org.uk))معا 
 ىي مشيج إداري شامل ومتكامل يقػم عمى أسذ أىسيا:مسا سبق يسكغ أن ندتشتج أن إدارة الجػدة الذاممة 

 ؛العسل الجساعي ومذاركتو جسيع العامميغ -
 ؛التحديغ السدتسخ لمعسميات السختمفة -
 .الأمثل لمسػاد الستاحة الاستخجام -
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 :تربهيةال السؤسدات في الذاممة مبادئ الجهدة .أ 
 :Sallis , 2002: 13)) تصبيق مبادئيا الأتية الاعتبار بعيغعشج تصبيق إدارة الجػدة الذاممة يجب الأخح 

تػقعاتو الحالية والسدتقبمية كسا ىي، وكسا يجب أن تكػن التخكيد عمى رضا وسعادة العسيل مغ خلال تمبية  -
 ؛مغ الشاحية الإجخائية

 ؛دعع كامل مغ ؾيادات السؤسدات التعميسية وآليات الجػدة الذاممة -
 ؛تذجيع وتبشي الأفكار السبجعة والسبجعيغ -
 ؛التغييخ في أسمػب الإدارة مغ أسمػب التخػف والتدمط إلى أسمػب التفػيس -
 ؛حيث أنيا تذسل جسيع مجالات الخجمة شسػلية الجػدة -
 ؛ستخجام اليياكل التشطيسية السختمصةاالتخكيد عمى روح الفخيق مغ خلال  -
 ؛الخشيج لآليات الإدارة الفعالة لمػقت والتعامل الإيجابي مع الرخاعات الاستخجام -
 ؛تدويج العامميغ بثقافة وميارات الدمػك التػكيجي -
 .ستصمباتالاعي تحقيق وتفعيل نطام لمحػافد يخ  استحجاث -

 ىي:و كسا يسكغ الػصػل إلى مجسػعة مغ السبادئ السذتخكة لإدارة الجػدة الذاممة 
 ؛وجػد ثقافة تشطيسية لمجػدة في السؤسدة -
 ؛التخصيط الإستخاتيجي لإجارة الجػدة الذاممة -
 ؛مذاركة جسيع العامميغ في صشاعة القخارات ومشحيع الرلاحيات اللازمة -
 .بيا والالتدامإيسان الإدارة في السؤسدة بفمدفة الجػدة الذاممة  -

 :يةالتعميس السؤسدات أهداف الجهدة الذاممة في .ب 
إلى الأىجاف التي يسكغ تحؿيقيا مغ خلال تصبيق بخنامج إدارة الجػدة الذاممة في  (2007)العجسيى، أشار

إتقان  إلىويدعى جاىجا ، الجور السصمػب مشوالتي مغ خلاليا يتعخف كل فخد في السؤسدة التعميسية عمى و  ،التعميع
مع مخاعاة ضخورة التعاون السدتسخ مغ جسيع الأفخاد العامميغ في  ،عسمو وتحديشو لزسان الػصػل إلى تحقيق الأىجاف

وىي  ،السؤسدة التعميسية لمػصػل إلى جػدة السشتج السقجم وتحقيق الخضا السصمػب وضسان التقجم والتصػر السدتسخ
 كالآتي:
ن يذسل التأكيج عمى أن الجػدة وإتقان العسل سسة مغ سسات العرخ الحي نعيذو وىػ مصمب وضيفي يجب أ -

 ؛جسيع جػانب العسمية التعميسية التخبػية
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 ،تصػيخ أداء جسيع العامميغ عغ شخيق تشسية روح العسل التعميسي الجساعي وتشسية ميارات العسل الجساعي -
 ؛مغ كافة الصاقات وكافة العامميغ الاستفادةبيجف 

 ؛تخسيخ مفاـيع الجػدة الذاممة أو القائسة عمى الفاعمية والفعالية -
تقػم عمى أساس التػثيق لمبخامج والإجخاءات والتفعيل للأنطسة  ،نقمة نػعية في عسمية التػجيو والتعميع تحقيق -

 ؛سدتػيات الصلابب والارتقاء ،والمػائح
داء الرحيح للأدوار السقجمة في العسمية التعميسية مغ السخة الأولى، مع العسل عمى التحديغ ضسان الأ -

 ؛والتصػيخ السدتسخيغ
 ؛لتحقيق ما يخيجون  والسجتسع(والخارجييغ )أولياء الأمػر  ،جيغ الجاخمييغ )التلاميح(يحاجات ورغبات السدتففيع  -
 ؛لمسػارد البذخية العاممة في السؤسدات التعميسيةية التشطيسية مزيادة الفاع -
لسجارس وتذجيع العسل زيادة القجرة التشافدية وزيادة الكفاءة لمسؤسدات التعميسية بديادة التعاون بيغ إدارات ا -

 ؛الجساعي
 .الاستقخارالتخصيط لعسميات مخاؾبة الجػدة بالتفتير والستابعة لتسكيغ السؤسدة التعميسية مغ الشسػ و  -

 :مبررات تطبيق إدارة الجهدة الذاممة في الإدارة السدرسية
مع الستغيخات  ىوالحي يتساش ،العرخيةإذا كانت إدارة الجػدة الذاممة تعتبخ أحج الخكائد الخئيدية لشسػذج الإدارة 

فمدفة الجػدة ومعاييخىا ومبادئيا تؤدي إلى تحقيق  اعتبخناإذا ومغ جية أخخى  يدعى لمتكيف معيا مغ جية،و العالسية 
فإن إدارة الجػدة الذاممة أصبحت مصمبا أساسيا سيسا في ضل  داء العامميغ في الإدارة السجرسية،أالتحدغ والتصػر في 

تصبيق إدارة الجػدة الذاممة في السجال لحا فإن ل ،في مؤسداتشا السعمػماتية الذاممة )رقسشة القصاع التخبػي( الثػرة
 :ما يمي (1997 حدب )عميسات،ولعل أىسيا  ،جيجا في الإدارة السجرسية مبخرات عجيجةحالتخبػي وت

 ؛التكاليف نتيجة قمة الأخصاء انخفاض -
 ؛داءوتحديغ الأالديادة في مخدود العامميغ  -
القخارات التي تيع العسل  اتخاذفعالة في لالخفع مغ الخوح السعشػية لمعامميغ وخمق الإحداس بالسذاركة ا -

 ؛مسا يعدز الإحداس بالخضى الػضيفي ،وتصػيخه
 ؛دائية أو الأخلاؾيةتحقيق جػدة الستعمع سػاء مغ حيث الجػانب السعخؼية أو الأ -
 .في نطخ السعمسيغ والصلاب والأفخاد تحديغ سسعة السؤسدة التعميسية -

 متطمبات تطبيق إدارة الجهدة الذاممة في الإدارة السدرسية:
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السدؤوليغ بالسؤسدات التخبػية بفمدفة إدارة الجػدة  تػقف عمى مجى وعيت إن إدارة الجػدة في السيجان التخبػي 
الجػدة ىػ بالأساس مرصمح اقترادي ضيخ بشاء إن مرصمح و  ،والتي تعج مغ الفمدفات الإدارية السعاصخة، الذاممة

عمى التشافذ الرشاعي والتكشػلػجي بيغ الجول الرشاعية الستقجمة بيجف مخاؾبة جػدة الإنتاج وكدب ثقة الدػق 
بجأ الاىتسام بو في إشار السؤسدات  ،ولسا كان ىحا السفيػم سببا مباشخا في تفػق مؤسدة دون غيخىا ،والسذتخي 
فيي عبارة ، بح عجد السؤسدات التي تخزع لشطام إدارة الجػدة الذاممة يتدايج حػل العالع بذكل مصخدوأص ،الخجماتية

وتيجف إلى ، الجػدة وجعميا مدؤولية جسيع العامميغ عغ خصة عامة تذسل جسيع مدتػيات الإدارة وتشادي بتصبيق
وىحا  ،(17، 2008 )سميسان، يجيغ والعامميغالسؤسدة مغ خلال الػفاء باحتياجات السدتف تحقيق التسيد في جػدة أداء

(، وىي الجرجة 13، 1996في تعخيفو لمجػدة بأنيا الستانة والأداء الستسيد لمسشتج )تػفيق محمد،  (connell) ما ذىب إليو
عسميات مع الترسيع وال ،نجاز التعميسي أو الإداري في السؤسدات التعميسية السختمفةالأداء والإ ى التي يتصابق فييا مدتػ 
 )السجخلات(. والسػاصفات الستػافخة

أنيا "استخاتيجية عسل أساسية تديع في تقجيع سمع وخجمات تخضي بذكل كبيخ عمى ويعخف تشد وديتػرو الجػدة 
 ,Tenner & Detoro, 1992العسلاء في الجاخل والخارج، وذلظ مغ خلال تمبية تػقعاتيع الزسشية والرخيحة" )

p.31)،  الاستخاتيجية تدتخجم ميارات العامميغ وقجراتيع الحاتية لرالح السشذأة بذكل خاص، والسجتسع بذكل وىحه
الجسيػر الجاخمي والخارجي لمسؤسدة  ،تمسيح)ال السدتفيج ىعم تخبػيةتختكد الجػدة في السؤسدات ال؛ مغ جية أخخى عام

، وكحلظ تحقيق تعميسيةلتجريب والإدارة في السؤسدة الوالجياز الإداري والفشي(، وتحديغ عسمية التعميع وا ،تخبػيةال
لحا فيي عسمية واسعة الشصاق ، تخبػيةالتػافق والانجماج الذامل بيغ جسيع الأجداء والأعسال في مجال السؤسدات ال

 .التحديغ السدتسخ وتجاوز الأخصاء أثشاء أداء العسل تتزسغتخبػية لتعديد مدايا السؤسدات ال
ورغبات وتػقعات  بأن مفيػم إدارة الجػدة الذاممة ىػ تحقيق احتياجات (62، 2003 )الذافعي، ذكخكسا 

 التعميسيأي تحقيق السدتػى  ،إنيا تعشي التفػق  .السختمفة تعمسيةوالأنذصة ال تخبػيةالسدتفيج أو العسيل في السؤسدات ال
بكفاءة يكػن نتيجة  وان أداء الجػدة ،تخبػيةال الخقسي السصمػب أو السدتػى الإداري الفعال لمسؤسدات أو الانجاز

 .السختمفة التخبػية الإعجاد السيشي والعمسي والفشي لمعامميغ بالأنذصة في السؤسدات
مجسػعة مغ ى أما في القصاع التخبػي فإن إدارة الجػدة الذاممة تعخف بأنيا عسمية إستخاتيجية إدارية تختكد عم

واستثسار قجراتيع  ،وتدتسج شاقة حخكتيا مغ السعمػمات التي تتسكغ في إشارىا مغ تػضيف مػاىب العامميغ ،الؿيع
 ،(2009، )جسيل بغ احسج مسشطسةلنحػ إبجاعي لتحقيق التحدغ السدتسخ  ىالفكخية في مختمف مدتػيات التشطيع عم

 .ت والعسميات والسخخجات لمعسمية التعميسيةمفيػم إدارة الشطع الحي يخبط بيغ السجخلا ىويخكد ىحا التعخيف عم
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عمى أىسية جػدة مخخجات التعميع، وشمب مغ ( Unesco, 1998, 6) لمتخبية العالسية سةطالسش وقج أكج إعلان
جسيع أنطسة ومؤسدات التعميع أن تعصي الأولػية لزسان جػدة البخامج والتجريذ والسخخجات والإجخاءات والسقاييذ 

 .مع الستصمبات العالسية دون الإخلال بالخرػصية لكل مؤسدة أو بخنامج ىشاالشػعية، لكي تتساللازمة لزسان 
انصلاقا مغ ىحه التعخيفات فإن إدارة الجػدة الذاممة في إشار السؤسدة التخبػية تزع عجد مغ السزاميغ مغ 

 أبخزىا:
إذ أن إنجاز الأعسال يعتسج عمى مقجار ما يستمكو                         ،اعتساد أسمػب العسل الجساعي التعاوني -

 ؛العشرخ البذخي في السؤسدة مغ قجرات ومػاىب وخبخات
تع التصمع إلى مدتػى  ،فكمسا تع إنجاز مدتػى معيغ مغ الجػدة ،الحخص عمى استسخار التحديغ والتصػيخ -

 ؛أعمى مشو
اليياكل التشطيسية،  لتصػيخ إلى كافة السجالات كالأىجاف العامة،حيث يستج التحديغ وا ،الشيج الذسػلي -

 ؛أساليب العسل، التحفيد، الشطع والإجخاءات، القشاعات القجيسة في السؤسدة
وذلظ وفق مبجأ أداء العسل الرحيح مغ أول مخة  ،العسل عمى جعل عجد الأخصاء في العسل عشج أدنى حج -

وفي نفذ الػقت الحرػل عمى رضا  ،كمفة في الحج الأدنىوىحا ييجف إلى جعل الت ،وبجون أخصاء
 ؛السدتفيجيغ

تكمفة  ،الحخص عمى حداب تكمفة الجػدة داخل السؤسدة لتذسل كافة الأعسال الستعمقة بالخجمة السقجمة مثل -
 .الأخصاء، عسميات التقييع، سسعة السؤسدة بيغ السدتفيجيغ

عجة عشج تػاجج السػاءمة مع السػاصفات السختبصة بكل نذاط  أشكالاػية تخبوتأخح إدارة الجػدة الذاممة في السؤسدات ال
، التخبػيةالأنذصة  والؿيام بأفزل ما يجب أن يكػن في حجود الإمكانات الستاحة لتحقيق أىجاف ،التعميسيةسجالات الأو 

 :ما يمي خلال تػفخويتع ىحا مغ ، والسخاد تحؿيق لميجف الشذاط بالشدبة إنجازإضافة إلى أىسية تشاسب تكمفة 
 ؛الؿيادة الإدارية الفاعمة -
 ؛السختمفة للأساليب والسشاىجوالتحديغ السدتسخ  التعميع والتجريب -
وضع خصط تفرميو لتشفيح وتحجيج الييكل الججيج والسػارد اللازمة لتحقيق أىجاف السؤسدة : التخصيط -

 ؛تعميسيةال
 ؛الإدارية الييكل التشطيسي وتصػيخ السدتػيات -
 ؛وسائل الاترال السشاسبة لشقل السعمػمات والبيانات الحؿيؿية لسدتػيات الإدارةتػافخ  -
 ؛التخبػيةوالتقػيع في جسيع الأنذصة  استخجام مبجأ التحفيد )الحػافد( مع الؿياس -
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أن ىشاك  يػضحاستقخاء أدبيات الفكخ الإداري والتخبػي مغ خلال دارة السجرسية إن تصبيق إدارة الجػدة الذاممة في الإ
 (:17، ص2007الخصيب،  )محمدوىي ثلاث مجالات جػىخية يخكد عمييا أي نسػذج لتصبيق الجػدة الذاممة في التعميع 

 ؛اىتسامات العسلاء )الصلاب وأولياء أمػرىع( -
 ؛السؤسدة التعميسية -
 .الؿيادة التخبػية -

عغ الصخق التقميجية في بالابتعاد يشبغي مخاعاة تصػيخ أسمػب الإدارة، وذلظ  تخبػيةولكي تتحقق جػدة السؤسدات ال
الإدارية التقميجية التي تختكد أساسا عمى التجرج اليخمي  الإدارة، وتحقيق الجػدة الذاممة لا يتع بتصبيق الأساليب

 تكميف العامميغكسا أن الخسسية فقط، لعسمية الخقابة والدمصة لإصجار الأوامخ وإتباع الريغ  لمدمصات، وإعصاء الأولػية
والتججيج، والخقابة عمى الأداء  بسا لا يتشاسب مع شاقاتيع، وحخمانيع مغ تحسل السدؤولية، وعجم القجرة عمى الابتكار

ىي الدائجة الآن في معطع مؤسدتشا للأسف  ،العػامل الدمبيةوما إلى ذلظ مغ دون الاىتسام بجػدة نػعية الإنجاز 
 بيشيا: مغالتي و  أن تفكخ بذكل جاد في نساذج الجػدة الذاممة تخبػيةالسؤسدات ال يحا وجب عمىل، الذجيج

 :""ديسشج نسهذج /1
( يسكغ أن يرمح لجسيع 91، 2000، كاضع )حزيخ ديسشج لتحديغ وتصبيق الجػدة الذاممة مبادئ بخنامج

 نقصة وىي: 14البخنامج مغ السشطسات الإدارية بسا فييا السؤسدات التخبػية، ويتكػن ىحا 
 ؛خمق الاستسخارية بغخض تحديغ الإنتاج والخجمة وتكخيذ الجيػد نحػ التججيج .1
 ؛تبشي فمدفة ججيجة لمتصػيخ .2
 ؛تصبيق فمدفة التحديشات السدتسخة .3
 ؛أساس التكاليف فقط ىعجم بشاء القخارات عم .4
 ؛التفتير ىمشع الحاجة إل .5
 ؛الاىتسام بالتجريب السدتسخ .6
 ؛ديسقخاشية واعية تػفيخ ؾيادة .7
 ت؛الؿيادا ىالخػف لج ىالقزاء عم .8
 ؛إلغاء الحػاجد في الاترالات .9

 ؛الإنجازات والحقائق ىمشع الذعارات التي تخكد عم .10
 ؛مشع استخجام الحجود القرػى للأداء .11
 ؛الثقةو تذجيع التعبيخ عغ الذعػر بالاعتداز  .12
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 ؛تصبيق بخنامج التحديشات السدتسخة .13
 .جل تحقيق التغييخ السصمػبأجػانب العسل مغ  ىالتعخف عم .14

ويؤكج العجيج مغ الباحثيغ الحيغ عسمػا في ميجان الجػدة الذاممة أن ىحه السبادئ " لجيسشج " لابج أن تجخل في ترسيع 
أي مشيج جػدة شاممة يصبق في أي مؤسدة، وىي تعج مغ الستصمبات الأساسية لتصبيق مفيػم إدارة الجػدة الذاممة في 

 .تعميسيةالسؤسدات ال
الفكخي والثقافة التشطيسية السػاتية لمتججيج والتغيخ  السشاخ ،السجرسيةدارة الإتييئة ي زخور ال مغ أصبحيتزح أنو 

التي تحفد العامميغ لمسذاركة في  إلى اللامخكدية  أن تتحػل في تػجياتيا ومسارساتياو  ،الذاممة لتصبيق إدارة الجػدة
وذلظ لاخترار السدافة بيغ أعمى  ،قل عجد مغ السدتػيات الإداريةأللإدارة  وأن يتزسغ الييكل التشطيسي ،اتخاذ القخار
واختيار الؿيادات الػاعية  الجػدة وإنذاء وحجة تشطيسية للإشخاف عمى، وأدناىا لديادة فاعمية الاترال السدتػيات

سات التي فازت بجائدة طمغ السشحققت الكثيخ  حيث، والستسيدة، وكحلظ استخجام التقػيع الحؿيقي للأداء ورضا السدتفيجيغ
ديسشج فػائج عجيجة مغ جخاء ؾياميا بتصبيق مشيجية إدارة الجػدة الذاممة كتخؽيس تكاليف الإنتاج، وتخؽيس ندبة 

 :السػالي في الخسعىػ مػضح الأخصاء السمسػسة، وتقميل معجل شكاوي العسلاء، كسا 

 نسهذج جهران: /2
تعشي السلاءمة في الاستعسال، وأن السيسة الأساسية لمجػدة تتخكد في تشسية لى أن الجػدة إيدتشج ىحا الشسػذج 

 ,Juran, 1992) ويخكد جػران عمى ثلاثة عشاصخ لمجػدة ىي ،بخنامج للإنتاج أو الخجمات يقابل احتياجات العسلاء
pp.14-15:) 
ة السشتج واتخاذ : ويتع التخكيد ؼيو عمى تحجيج العسلاء واحتياجاتيع، وتصػيخ نػعيتخطيط الجهدة .أ 

القخارات اللازمة لإشباع احتياجات العسلاء وتػقعاتيع، ومغ ثع حرخ الإمكانات السادية والبذخية اللازمة 
 ؛لإنتاج الدمعة أو الخجمة

تسمية 
الموارد 
البشرية 

150 
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تخكد عمى وحجات الؿياس وتكخار عسميات السخاؾبة واتخاذ الإجخاءات الترحيحية  مراقبة الجهدة: .ب 
خغب فييا ي، يتع فييا التقػيع الفعمي لمسشتجات ومقارنتيا بالسػاصفات التي لإشباع متصمبات العسلاء اللازمة
 ؛وحل أي مذكلات تكذف عشيا عسمية التقػيع ،العسيل

: تخكد عمى وضع الآليات السدانجة لاستسخار الجػدة مغ خلال تػزيع السػارد وتكميف تحدين الجهدة .ج 
وتذكيل ـيكل دائع يتػلى متابعة الجػدة  ،زم ليعالأفخاد بستابعة مذاريع الجػدة وتػفيخ التجريب اللا

 .والسحافطة عمى السكاسب السحققة
  :              نسهذج ايذيكاوا  / 3

يخى أن الجػدة الذاممة تبجأ بعسمية التجريب والتعميع وتشتيي أيزا بالتجريب والتعميع لمسػضفيغ، ويشطخ إلى 
أىع الشذاشات الإدارية التي يجب أن تخكد عمييا الإدارة  بيغ الاستثسار في تجريب السػضفيغ أثشاء الخجمة باعتباره مغ

 (:Ishi Kawa, 1985, p.45العميا، ويمخز ايذيكاوا السبادئ الأساسية لسخاؾبة الجػدة ؼيسا يمي )
 ؛الجػدة مبشية عمى وجية العسيل -
بجلا مغ التخكيد الجػدة ىي جػىخ العسمية الإدارية، ويفزل أن يشطخ إلييا عمى أنيا استثسار شػيل السجى  -

 ؛عمى الأرباح في مجة قريخة مغ الدمغ
الجػدة تعتسج اعتسادا كميا عمى السذاركة الفاعمة مغ قبل العامميغ والسػضفيغ، كسا يتصمب تصبيق أسمػب إدارة  -

 ؛الجػدة إزالة الحػاجد بيغ الأقدام السختمفة
 ة في عسمية اتخاذ القخارات.استخجام البيانات والسعمػمات بػاسصة الػسائل الإحرائية لمسداعج -

ولعل أبخز إسيامات ايذيكاوا في تصػيخ نطام إدارة الجػدة الذاممة يتسثل في زيادة حجع مذاركة العسال وزيادة قػة 
 وإثارة الجوافع مغ خلال تػفيخ جػ عسل يدتصيع العاممػن مغ خلالو العسل باستسخار عمى حل السذكلات. ،التحفيد

              نسهذج تاجهشي:  / 4
ويختبط نسػذج تاجػشي  ،عمى جػدة ترسيع السشتج أو الدمعة بجلا مغ التخكيد عمى العسمية الإنتاجية يخكد

 (:Taguchi, 1980, p.97بسفيػميغ ميسيغ لمجػدة ىسا )
يسكغ تفديخىا عمى أساس أنو كمسا اتجيت ؾيسة التكمفة إلى اليجف انخفزت التكمفة،  :دالة الخدارة .أ 

وأن السشتج يتشاسب مع تػقعاتيع، وعشجما تتجو الشقاط بعيجا  ،الذخاء فيويذيخ إلى وجػد رغبة لجى العسلاء 
 ؛تجمسا يذيخ إلى عجم رضا العسلاء عغ ىحا السش ،عغ اليجف تختفع ؾيسة التكمفة الاجتساعية

: الترسيع الجيج لمعسمية والسشتج يديع بذكل فاعل في جػدة السشتج وتقميل خرائص الترسيم .ب 
 التكاليف.
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 وباستقخاء تمظ الشساذج يسكغ التػصل إلى الشقاط التالية:
 ؛عسمية تحديغ الجػدة لا تتع دون الاستثسار في بخامج التعميع والتجريب السدتسخ لمقػى البذخية لمسشطسة -
 ؛ىع الخكيدة الأساسية لجسيع عسميات تحديغ الجػدةالعسلاء  -
 ؛تحديغ الجػدة يديع في تقميز الشفقات عمى السجى البعيج وزيادة القجرة التشافدية لمسشطسة -
 ؛تع بأسمػب عمسييتحديغ الجػدة يدتغخق وقتا شػيلا و  -
بعة والتقػيع وإجخاء تحديغ الجػدة يتصمب مغ الإدارة العميا التخكيد عمى مدتػى الأداء مغ خلال الستا -

 ؛الترحيحات السلائسة
 تحديغ الجػدة الذاممة ميسة جسيع العامميغ في كافة السدتػيات التشطيسية والفشية. -

   :         التربهية                                                        السعهقات العامة لتطبيق إدارة الجهدة الذاممة في السؤسدات 
يسكغ إجسالا حرخ السعيقات التي تعتخض سبل تصبيق ومسارسة إدارة الجػدة الذاممة في الإدارة السجرسية 

 في الشقاط التالية:( 66ص  ،2003 حدب ما أوردىا )عميسات،
فلابج ليحه الإدارة أن تتعمع أولا  ،و السخكدية بتصبيق بخنامج إدارة الجػدة الذاممةأ عجم التدام الإدارة العميا -

ومغ ثع يكػن لجييا الخغبة  ،ثع تػجج ـيكلا تشطيسيا ونطام مكافآت يجعع ىحا البخنامج ،خصػات ىحا البخنامج
 ؛لتصبيق ىحا البخنامجفي تكخيذ السرادر والجيػد اللازمة 

فلا يػجج أسمػب واحج يزسغ  ،في إدارة الجػدة الذاممة وليذ عمى الشطام ككل التخكيد عمى أساليب معيشة -
 ؛شطخ إلى إدارة الجػدة الذاممة عمى أنيا نطام متكاملالبل يجب  ،تصبيقو تحقيق الجػدة الذاممة

فسغ الزخوري لإنجاح ىحا البخنامج  ،ةفي تصبيق إدارة الجػدة الذامم عجم حرػل مذاركة جسيع العامميغ -
 ؛ومدؤوليتيع تجاىولتداميع السدتسخ امذاركة كافة أفخاد السؤسدة و 

 ؛عجم انتقال التجريب إلى مخحمة التصبيق -
 ؛تبشي شخق وأساليب لإدارة الجػدة الذاممة لا تتػافق مع خرػصية السؤسدة -
تدتجعي تغيخا كاملا في ثقافة مج تحديغ الجػدة الأن بخ  ،مقاومة التغييخ سػاء مغ العامميغ أو مغ الإدارات -

 ؛بسعاييخ حجيثة عمييع الالتداموكحا تخػف بعس العامميغ مغ تحسل مدؤولية  ،وشخق العسل في السؤسدة
 .تػقع نتائج فػرية وليدت عمى السجى البعيج -
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 الشتائج:
إدارة الجػدة الذاممة فمدفة إدارية تذسل كافة نذاشات السشطسة التي مغ خلاليا يتع تحقيق احتياجات وتػقعات 

السشطسة بأكفأ الصخق وأقميا تكمفة عغ شخيق الاستخجام الأمثل لصاقات جسيع العامميغ العسيل والسجتسع، وتحقيق أىجاف 
 بجافع مدتسخ لمتصػيخ.

ولا يقترخ دورىا  ،السؤسدةداخل سؤسدات التخبػية تعتبخ ميسة أساسية لكل الأفخاد الوإدارة الجػدة الذاممة في 
وكافة  ،ري والتشطيسي بكافة عشاصخه في تحقيق الكفاءةتعشي الإسيام الفعال لمشطام الإدابل العامميغ فقط،  ىعم
ذلظ يدتمدم الػصػل إلى رضا السدتفيج الجاخمي والخارجي و  ،ستصمبات الخاصة بإشباع السدتيمكيغ الخارجيغ والجاخميغال

دتفيج أما الس ،والسدتفيج الجاخمي في إشار السؤسدة التخبػية يذسل الصالب والسعمع والإدارة عامة، عمى حج سػاء
والحرػل عمى رضا  ،الخارجي ؼيذسل الأشخاص أو الجيات التي تكػن السجتسع السحيط بالسؤسدة  التخبػية

ثع إخزاع ىحه الاحتياجات إلى جسمة مغ  ،السدتفيجيغ لا يسكغ أن يتأتى إلا بعج التعخف عمى احتياجاتيع بذكل دقيق
 .لجػدةالسعاييخ التي يشبغي الالتدام بيا في سبيل الدعي نحػ ا

وىػ أحج مزاميغ العسل  ،تفػيس الرلاحيات يعج مغ الجػانب السيسة في إدارة الجػدة الذاممةكسا أن 
حيث يذتخك كافة العامميغ  ،وىحا الشيج الإداري كفيل بتجاوز مذكلات السخكدية في اتخاذ القخارات ،الجساعي التعاوني

ئيدة لمسؤسدة التخبػية. في ذات الإشار يشبغي أن تعسل عمى اختلاف مدتػياتيع في صشع الدياسات والتػجيات الخ 
ذلظ أن تغييخ  ،السؤسدة التخبػية عمى تخسيخ ثقافة الجػدة بيغ الأفخاد كأحج الخصػات الخئيدة لتبشي إدارة الجػدة الذاممة

يمعب  ،فة تشطيسية ججيجةالسبادئ والؿيع والسعتقجات التشطيسية الدائجة بيغ أفخاد السؤسدة الػاحجة وجعميع يشتسػن إلى ثقا
إذ أن ىحه الخصػة تعسل عمى  ،دورا بارزا في خجمة التػجيات الججيجة في التصػيخ والتجػيج لجى السؤسدات التخبػية

وما يختبط بحلظ مغ خػف الالتدام  ،تجاوز السقاومة التي يبجييا الأفخاد مسغ تعػدوا عمى العسل التخبػي التقميجي
 .ا نيج التصػيخ والتجػيج الستػاصلبالسدؤوليات التي يتصمبي

           التهصيات: 
 كالآتي:مغ التػصيات  مجسػعة قتخحن الجراسةتع عخضو في  عمى ضػء ما

 الجػدة وفق مبادئ إدارة تخبػيةالتخبػية الفعالة لتتػلى ميسة إدارة السؤسدات ال التخكيد عمى اختيار الؿيادات -
 ؛الجػدة لذاممةالذاممة والؿيام بالتخصيط الستقغ لتصبيق إدارة 

 ؛تأكيج أىسية التػصل إلى معاييخ الجػدة الذاممة السلاءمة لمسؤسدات التخبػية -
إدارة  ثقافة الجػدة الذاممة وتشطيع بخامج تجريبية قػية وورش عسل تزسغ تحقيق تصبيق نطام الاىتسام بشذخ -

 ؛الجػدة الذاممة
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الجػدة الذاممة مغ خارج نصاق التعميع  ضخورة وجػد شخاكة مع السؤسدات والجيات الستخررة في -
 .للاستفادة مغ خبخاتيع في ىحا السجال
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