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 :خـصمالس
لقج أفخزت التغيخات الستدارعػة التي يعيذػيا العالع اليػـ الكثيخ مغ السفاـيع والستغيخات، وبرػرة خاصة في ضل  

الاجتساعية، ولعل مغ أبخز تمظ السفاـيع وأىسيا مفيػـ تشامي السعخفة وضيػر مُسارسات ججيجة في مختػمف التشطيسات 
حتل أىسية كبيخة عمى مدتػػ العالع، إذ أصبح تقجـ الُأمع يُقاس بسجػ تصبيقيػػػا فػػي أضحى ي الحؼ( الحــؾكســة)

ىا إحجػ الجعامات الأساسية ػالسج ػالات كافة، ومػػؤسدػػات التعميػػع العالي ليدت بسشأػ عغ ىحه التغيخات، وذلظ بػعَجَّ
 .حػكستيا تُعجّ مغ متصمبات الانجماج في مجتسع السعخفػػةفلؿياـ الأمع والسجتسعات وتصػرىا، 

ف مسارساتيا بانتياج أساليب حجيثة في تدعى كل جامعات العالع اليػـ لتحقيق الجػدة والتسيد في مختم إذ  
الإدارة والتدييخ تتدع بالعقلانية والخشج والاستقلالية، علاوةً عمى ضخورة تكامل جيػد مختمف الفاعميغ في السحيط 
الجامعي مغ أساتحة وإدارييغ  وشمبة ومختمف الأشخاؼ ذات السرمػػحػة بسا يكفل تحقيق الجػدة والتسيد في مخخجاتيا 

اىع في الشيػض بسختمف القصاعات الأخخػ، فيبخز الاستثسار الحؿيقي مغ خلاؿ الاستثسار فػػي السػػػرد التي تد
البذخؼ، ولغ يتحقق ذلظ إلا مغ خلاؿ إصلاح مؤسدات التعميع العالي، وانتياج سياسة واضحة السعالع بعيجة عغ 

مختمف مبادئيا ق لحكع الخاشج مغ خلاؿ تصبيالغسػض تشعكذ مغ فمدفة السجتسع، وتعتسج في جػىخىا عمى الحػكسة وا
  وآلياتيا فعمياً.

تحقيق وللؤعتبارات التي تقجـ ذكخىا فقج جاء ىحا البحث لتدميط الزػء عمى دور تصبيق نطاـ الحػكسة في  
جػدة وتسيد الأداء الجامعي في مؤسدات التعميع العالي، وذلظ بأعتساد السشيج الػصفي مغ خلاؿ جسع السعمػمات 

عاضع البيانات مغ السرادر السختمفة ذات العلاقة بالسػضػع لبشاء الإشار الشطخؼ لو، لسا لمشطاـ السحكػر مغ دورٌ مُتو 
مختكداً لتصبيق معاييخ ضساف الجػدة مؤخخاً، ومحػراً تختكد عميو عسمية اصلاح التعميع في  وؾيسة كبيخة كػنو أضحى

مشح الجامعات فخصة تػفيخ تعميع يتدع بالجػدة والتسيد الحؼ يكفل  فزلًا عغ كػنو يعسل عمى جسيع أنحاء العالع،
لخخيجييا مغ اف يربحػا مؤىميغ لخػض السشافدة في سػؽ العسل، ويداىسػا في التشسية الاقترادية والأجتساعية 

خىا في ضل لبمجانيع، كسا يُداىع في ايجاد مؤسدات تعميسية مُدتقمة، ليا مجالذ وىيئات قادرة عمى إدارتيا وتديي
 الطخوؼ كافة ومػاجية كافة التحجيات والتأكج مغ فعالية ادارتيا.

 )الحػكسة، مؤسدات التعميع العالي، الأداء الجامعي، الجػدة، التسيد(.      الكمسات السفتاحيػة:
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Abstract: 
                The rapid changes that the world is experiencing today have produced many 
concepts and variables, especially in light of the growing knowledge and the emergence 
of new practices in various social organizations. Perhaps the most prominent and most 
important of these concepts is the concept of governance, which has become of great 
importance at the world level, The progress of nations has become measured by the 
extent of their application in all fields, and higher education institutions are not immune to 
these changes, as they are one of the basic pillars for the establishment and 
development of nations and societies, as their governance is one of the requirements for 
integration into the knowledge era.  
         as all universities in the world today seek to achieve quality and excellence.  In its 
various practices, it adopts modern management and management methods that are 
characterized by rationality, rationality, and independence, in addition to the necessity of 
integrating the efforts of various actors in the university environment, including professors, 
administrators, students, and various interested parties, in order to ensure the 
achievement of quality and excellence in its outputs that contribute to the advancement of 
various other sectors, thus highlighting real investment.  By investing in the human 
resource, this will only be achieved by reforming higher education institutions, and 
adopting a clear-cut policy far from ambiguity that reflects the philosophy of society, and 
relies in its essence on governance and good governance through the practical 

application of its various principles and mechanisms.  
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         For the considerations mentioned above, this research came to shed light on the 
role of applying the governance system in achieving the quality and excellence of 
university performance in higher education institutions, by adopting the descriptive 
approach by collecting information and data from various sources related to the subject to 
build a theoretical framework for it, because of the aforementioned system. A growing 
role and great value as it has become the basis for the recent implementation of quality 
assurance standards, and an axis on which the education reform process around the 
world is based,       In addition, it works to give universities the opportunity to provide 
quality and distinguished education that ensures that their graduates become qualified to 
compete in the labor market and contribute to the economic and social development of 
their countries. It also contributes to the creation of independent educational institutions 
with councils and bodies capable of managing and managing them under All 
circumstances, facing all challenges, and ensuring the effectiveness of their management.   
Keywords: )Governance,Higher education institutions,University performance, 
Quality ,Excellence(.                                                                                                                                                                                                          

 :السقجمــة
يعير العالػػػع اليػـ ثػػػػرة ىائمػػػة مغ التغييػػخات العمسية التكشػلػجية التي أصبحت مغ الخكائد الأساسيػػػة السعػػػؿ      

جسيع السؤسدات وفػػي مقجمتيا اساليب إدارة عمييا فػػي أحجاث التشسية عمى الأصعجة كافة، وقج أنعكذ تأثيخىا عمى 
فػػػػػي السجتسعات كػػػػافة، كػنيا تداىع برػرة مبػػاشػخة في تػػػليج السعخفة التػػي تتػػػػافق الجامعات التي تقػـ بجور محػرؼ 

مع متصمبات العرخ الػػحؼ فػػخض بجوره عػػػجة شػػػخوط تخجـ جػػػدة الجامعة وتتصمب الالتداـ بيا والعسل عمى تػػػػفيخىا مغ 
ة(، إذ تعتسج تمظ الذخوط أسػػػاساً فػػػي تدميح الصمبػػػة يا )الصمبلتعميسية لخجمة مخخجاتقبل كػػػافة اشخاؼ السؤسدة ا

ة تتيح ليا الطفػخ بفخص العسل الجيجة والسداىسػػة في تشسية البمػػػج ضسغ ات السعخؼية والفػكػخيوتدويػػػجىع بسديػػج مغ السيار 
ػر البصالػػػة لعجة سشػات، وذلظ بدبب نصاؽ تخرريع مغ خلاؿ رصيجىع السعخفػػي، وبخلافػػػو سيججوف أنفديع فػػي شاب

 عجـ السػػائسة بيغ مخخجات الجامعػػة ومتصمبات سػؽ العسػػل. 
ولغخض الػقػؼ عمى تأثيخ أىع تصبيقات الاساليب السدتحجثة في إدارة مؤسدات التعميع العالي الستسثمة بشطاـ  

البحث عمى مبحثيغ، إذ سشتشاوؿ في السبحث الاوؿ الحػكسة وأنعكاساتو عمى جػدة الأداء الجامعي وتسيده فدشقدع ىحا 
مشو التعخيف بالحػكسة، وذلظ مغ خلاؿ تػضيح مفيػميا، والتعخؼ عمى أىع خرائريا، فزلًا عغ بياف مفيػـ 
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مؤسدات التعميع العالي، امػا السبحث الثاني فدشخررو لمبحث في دور نطاـ الحػكسة في مؤسدات التعميع العالي 
 ػقػؼ عمى أبخز السبادغ التي يقػـ عمييا الشطاـ السحكػر وأثخىا في تحقيق تسيد الأداء الجامعي.وذلظ مغ خلاؿ ال

 إشكالية البحث:ولًا: أ
في تحقق جػدة الأداء الجامعي وتسيدهُ"، وتتفخع عغ ىحه  سحػر إشكالية البحث حػؿ بياف "دور الحػكسةتت       

 الإشكالية عجة تداؤلات جػىخية تُسثل الإجابة عشيا أبخز جػانب السػضػع ويسكغ أجساليا بالآتي:
 .(8112د , )العشؾ  ؟ما أىع السبادغ الػاجب اتباعيا لػجػ تصبيق نطاـ الحػكسة في مؤسدات التعميع العالي  .1
 .(8112)عـدت, ما مُتصمبات تصبيق نطاـ الحػكسة، وما أبخز العؿبات التي تعتخض سبيل تصبيقو؟   .8
 ما الجور الحؼ يؤديو نطاـ الحػكسة في إدارة مؤسدات التعميع العالي؟ وماىي خرائز الشطاـ السحكػر؟  .3

 .(8181)العبيجي, الحجراوي, و الجشابي, 
 ىسيـة البحث:أثانياً: 

مغ السػضػعات اليامة وذلظ لجورىا السُتعاضع وؾيستيا  تصبيق الحػكسة في مؤسدات التعميع العاليمػضػع  عجَ يُ         
كػنيا أضحت مختكداً لتصبيق معاييخ ضساف الجػدة مؤخخاً، ومحػراً تختكد عميو عسمية اصلاح التعميع في جسيع الكبيخة 

أنحاء العالع، وذلظ بفزل مجسػعة مغ العشاصخ البذخية والسادية الستكاممة والستفاعمة التي تخمق الاندجاـ والتػازف 
لشطع والقػانيغ والتعميسات التي تيجؼ إلى رفع وتحديغ أداء داخل السؤسدة التعميسية مغ خلاؿ تصبيق مجسػعة مغ ا

الجامعات بسا يزسغ تحقيق جػدة العسميات والسخخجات لمييئة الأكاديسية والإدارية وتسيدىا، وأختيار الإستخاتيجيات 
عمى مخاكد السشاسبة لتحقيق غايات السؤسدة التعميسية، مسا يشعكذ أيجاباً عمى تمظ السؤسدات ويػػؤىميا لمحرػؿ 

متقجمة ضسغ الترشيفات السحمية والعالسية، والتي تعتسج عمى معاييخ عجة يزسغ نطاـ الحػكسة تػفخىا ومغ ابخزىا: 
 ، والقادة السميسيغ، علاوةً عمى ضخورة تػفخ الخؤياالاستقلالية التي تدسح لمجامعات بإدارة مػاردىا الخاصة بيا بأقتجار

والتي تعسل  ىجافياا السؤسدات آنفة الحكخ في تحقيق أ وفمدفة الشجاح والتسيد التي تتبعيتجاه السؤسدي للاالاستخاتيجية 
 .عمى تصػيخىا بأنتطاـ

 أىجاف البحث:ثالثاً: 
الجامعػات فػي تحديػغ الأداء الجامعي وجػدة  يكسغ اليجؼ الخئيدي لمبحػث في الكذػف عػغ أثخ حػكسػة         

البحث في أسباب ضعف الأداء  وذلظ مغ خلاؿالعسميػة التعميسيػة، لاسيسا أف الأخيخة تُعجّ اساس العسميػة الجامعيػة، 
والجور الحؼ يسكغ أف يؤديو تصبيق قػاعج الحػكسة ومبادئيا الاساسية كالسداءلة والذفاؼية والتسكيغ في السحكػر 
 معالجتو.
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 مشيجيـة البحث:رابعاً: 
عتباره أكثخ مشاىج البحث العمسي الػصفي بانطخاً لصبيعة مػضػع البحث ومتصمباتو فقج أرتأيشا أعتساد السشيج         

بجسع السعمػمات والبيانات مغ السرادر السختمفة ذات العلاقة بالسػضػع مغ  الستعجدة تشاسباً مع إشكالية البحث، وذلظ
لاشلاع عمى عجد مغ البحػث والجراسات السختبصة بو لبشاء الإشار الشطخؼ واستشباط أىع الشتائج الستختبة عمى خلاؿ ا

تفعيل الشطاـ مػضػع البحث التي يشعكذ تأثيخىا أيجاباً عمى مؤسدات التعميع العالي، ويجعسيا في تحقيق أىجافيا في 
 ػرة.السحكػػ اجييا السؤسداتضػء متصبات العرخ والتحجيات التي تػ 

 السبحث الاول
 التعخيف بحؾكسة مؤسدات التعميؼ العــالي

 ، وقػػػج زاد الأىتساـ1238يُعجَ مفيػـ الحػكسة مغ السػضػعات الحجيثة ندبياً، إلا اف جحوره تعػد إلػػى عاـ 
بيحا السػضػع بعج حالات الفذل والتعثخ التي واجيتيا العجيػج مغ السشطسات، الأمخ الحؼ ازدادت معو الحاجة إلػػػى 
الحػكسة التي تزع الآليات التي تزسغ كفاءة اتخاذ القخار وتحديغ أداء السشطسة، فأصبحت عشرخاَ رئيدياً في التخكػيد 

 1223شػر كلارؾ ىحا السفيػـ مشح عاـ  إذ، كافة أنحاء العالعي في الأخيخ عمى اتجاىات اصلاح التعميع الجامع
والانطسة السػضػعة مغ قبل وزارة  وذلظ مغ خلاؿ رصج أسمػب إدارة الجامعات، حج شخؽ الترشيف الأولػػى عالسياً كأ

حػكسة أصبحت مغ ، لحا نجج بأف الا لتحقيق أىجافيا ورصج أنجازاتياع العالي التي تعسل عمى تػجيو مؤسداتيػالتعمي
 .(8181بخقعان و القخشي, ) القزايا التي تحػز عمى أىتساـ السجتسع الجولي

للاحاشة بالسػضػع مغ جػانبو كافة فلا بج مغ تقديع ىحا السبحث عمى مصمبيغ، إذ سشخرز السصمب الأوؿ و  
في مؤسدات التعميع العالي فزلًا عغ مفيػـ الأخيخة، اما السصمب الثاني فدشتصخؽ ؼيو إلى  مشو لبياف مفيػـ الحػكسة

 البحث في أىع متصمبات تصبيق نطاـ الحػكسة في مؤسدات التعميع العالي. 
 الأول السظمب

 مؤسدات التعميــؼ العــالــي مفيؾم الحؾكسة في                      

وبياف أبخز  تعخيف الحػكسة حيػضفلابج مغ تفي مؤسدات التعميع العالي  الحػكسةعمى مفيػـ  مػقػؼل        
 ضسغ الفخع الثاني. تعخيف مؤسدات التعميع العالي وأىع أىجافيا في في الفخع الأوؿ، والبحث خرائريا

 تعخيـف الحـؾكسـة الأول: سحؾرال
 وكالآتي: أبخز خرائريا، ثع نشتقل الى بياف اصصلاحاً  ف الحػكسةسشتصخؽ الى تعخي                 
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 :الحــؾكســة اصظلاحـــاً أولًا: 
لقج تبايشت التعخيفات التي تشاولت مفيػـ الحػكسة في مؤسدات التعميع العالي، وذلظ لأختلاؼ التػجيات  

تمظ السػػؤسدات مغ السػضػعات التي أستقت مبادئيا  الفكخية التي أستشج إلييا واضعي تمظ التعخيفات، إذ تُعجَ حػكسة
وأسػػديا مغ حػكسػػة السؤسدات الخجمية العامة، وذلظ لتعاضع شبيعة الخجمات السقجمة مغ قبميا ودورىا الحيػؼ الياـ 
في السجتسعات كافة، الأمخ الحؼ يتصمب تفعيل نطع الخقابة عمى التعميع الجامعي، وضساف تحقيق مدتػػ جيج مغ 

)ناصخ الجيؽ,  الأداء ورفع مدتػػ الكفاءة ، فزلًاعغ دعع القخارات الجامعية القائسة عمى السذاركة مغ السشتفعيغ بيا
8118).  
مشغؾمة متكاممة )ا التعاريف التي وضعت لشطاـ الحػكسة ماذىب إلى تعخيفيا بسفيػميا العاـ بإنيومغ أبخز         

, وذلػ مؽ سيدىافي مجسؾعة مؽ القؾانيؽ والأنغسة والتعميسات التي تيجف إلى جؾدة العسميات والسخخجات وت تتسثل
 .(8113)الفخا,   (خلال اختيار الإستخاتيجيات السشاسبة والفعالة لتحقيق غايات الجامعة

يا الذفافية , ييجف الى ايجاد مؤسدة تتعدز  لجيوالسعاييخ اطار متكامل مؽ الأركانبأنيا )كسا تع تعخيفيا    
دارية السدؤولة قانؾنياً عؽ إدارة ؽ الأجدام الإوالسدؤوليات بيوالسداءلة والسحاسبة, ويتؾازن فييا تؾزيع السيام 

  .(8112)ياسخ ,  داريــة(ح في العسمية الإ, مع وجـــؾد دور لأصحــاب السرــالــةالسؤسدـــ
نغام يتؼ مؽ خلالو تؾجيو أعسال السؤسدات الجامعية مؽ خلال التداميا بالقؾانيؽ )وعُػػػخفت أيزاً بكػنيا 
 (السحاسبية والذفافية, ومخاقبتيا مع الأخح بالسعاييخ سؽ تحقيق الجؾدة وسخعة الأداءوالقخارات والتعميسات التي تز

 .(8112العشؾد , )

اسمؾب مؽ أساليب الإدارة الجيسقخاطية, بأنيا ) الحؾكسة" في مؤسدات التعميؼ العاليوعميو يسكششا تعخيف " 
التي والتعميسات يدتيجف تحقيق الجؾدة والتسيد لسؤسدات التعميؼ العالي, يقؾم عمى اساس وضع القؾانيؽ والقؾاعج 

الجامعات كافة في تؾلي أعساليا الإدارية, مع تعديد مذاركة جسيع الاطخاف مؽ يدتخشج بيا قيادات ومدؤولي 
في صشع القخارات, وتؾفيخ حق السحاسبة والسداءلة لجسيع الأطخاف دارييؽ والظمبة القيادات والتجريدييؽ والإ

 (.السدتفيجة مؽ خجمات الجامعات

 : الحـؾكسـةنغام خرائص ثانياً: 
بأف لمشطاـ  (الجامعاتلي )مؤسدات التعميع العالشطاـ الحػكسة في               ً السحكػرة آنفا   خلاؿ التعاريفندتخمز مغ 

 : مايأتي ،  ومغ أىسيػػاخرائز اساسية يتدع بياالسحكػر 
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ُ     ة بيغ الجامعة وتذكيلاتيا مغ جية، والجامعات الأ خخػ يخ العلاقػيعسل عمى تأشانو  .1 غ وأصحاب السرالح والعاممي                                           
ومذاركة  ،سذ عمسية واضحة      ُ تباع أ                             ُ                     ػغ إضافة إلى الصمبة مغ جية أ خػػخػ، وذلظ مغ خلاؿ ايداريفييا مغ أكاديسييغ وإ

ستفادة مسا يديع في حرػليع عمى الاجيسيا، لتق  ُ   ت تخحالسدتفيجيغ مغ خجمات السؤسدة بالقخارات والعسميات التي 
 .(8181بخقعان و القخشي, ) مغ تمظ الخجمات السثمى

 وذلظ بػاسصة، ائفيا الحيػػػية فػػي شتى الطخوؼُ  َ                                                       ي عج  ضسانة ميسة لاستسخارية أداء مؤسدات التعميع العالي لػػػض .8
الحؼ يتحقق عبخ عغ مفيػـ السداءلة باعتباره العشرخ الثالث إلػػػى جانب السذاركة والذفاؼية،                        ُ الشطاـ الػػخقابي الحؼ ي  
 تؤدؼ بصبيعتيا وضيفتاف رئيديتاف:، وىي رقابة يا في تمظ السؤسداتلجيات العمالة لمسجتسع واػمغ خلاؿ الخقابة الفع

تزسغ  إذ، ىحه السؤسداتتديج مغ فاعمية الحػكسة في التي الػسائل  ( تقػـ عمى استعساؿ جسيعوعيفة وقائية)
سثمة بالفداد دارة التقميجية الستابخاز مداوغ الإ يا لأفخاد السجتسع عمى الػجو الأسشى، مسا يشجع عشوؾياميا بتقجيع خجمات
خمي لسعالجة أؼ خصأ أو تقريخ يرجر عغ تمظ السؤسدات وتذكيلاتيا ػت (علاجية وعيفة)، والأدارؼ والسحدػبية

  .(8112العشؾد , )    ً                           سمبا  عمى مدتػػ أداءىا لخجماتيايؤثخ 
يؤدؼ إلػػى رفع مدتػػ الكفاءة في ىحه السؤسدات التي تزصمع بجور حيػؼ ىاـ في السجتسعات كػػػافة بسا تقجمو  .3

مغ خجمات أساسية، علاوة عمى خمق روح التججيج والأبتكار الجائع في رفع جػدة الاداء ومدتػػ الخجمات السقجمة مغ 
الخجمات الجامعية بأستخجاـ التقشيات التكشػلػجية الحجيثة ، يقػـ نطاـ الحػكسة الالكتخونية عمى تقجيع قبميا، إذ 

لسػاكبة كافػػػة التصػرات الحاصمة في السجتسع التي لع تعج تتساشى مع الأساليب التقميجية الستبعة في تقجيع السخافق 
 .(8181)رجب و عباسي,  ة لخجماتياالعام

 مؤسدات التعميؼ العاليمفيؾم الثاني:  السحؾر
 وكالآتي:  أىجافيالى إيخاد أىع ، ثع نتصخؽ إمؤسدات التعميع العالي تعخيفسشبيغ         

 : تعخيف مؤسدات التعميؼ العالـيأولًا: 
                           ُ                                                                     لقػػج تبايشت التدسيات التي أ شمقت عمى السؤسدات التعميسية ومشيا الاكاديسيات والجامعات، إلا أف تدسية        

 ومشيا( كاف ليا نريب واسع مغ القبػؿ فدادت في أغمب السجتسعات، إذ وضعت تعخيفات عػػجة لمجامعات الجامعات)
مؤسدة إنتاجية تعسل عمى إثخاء السعارف و تظؾيخ التقشيات وتييئة الكفاءات, مدتفيجة مؽ التخاكؼ ) تعخيفيا بأنيا

 .(8118، نؾال) (والتقشية العمسي الإنداني في مختمف السجالات العمسية والإدارية
مكــان يتحقق فيو الاحتكاك بيؽ عسمية تشسية السعخفة وخجمة السجتسع والحاجة إلى      ُ             كسا ع ػػخفت بأنيا ) 
 . (8112أميخة , ) (الخخيجيؽ
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إحجى مؤسدات التعميؼ العالي, تقؾم برؾرة رئيدية بتؾفيخ تعميؼ متقجم لأشخاص                 ً        وتع تعخيفيا أيزا  بأنيا) 
عمى درجة مؽ الشزج ويترفؾن بالقجرة الفعمية والإستعجاد الشفدي عمى متابعة دراسات متخررة في مجال أو أكثخ 

 . (8118نؾال, ) (مؽ مجالات السعخفة
ُ     في حيغ ع خفت   ( 01رقع )العخاقي ( مغ قانػف وزارة التعميع العالي والبحث العمسي 2الجامعة بسػجب السادة )       

حخم أمؽ ومخكد اشعاع حزاري وفكخي وعمسي وتقشي في السجتسع, يدىخ في رحابيا السعجؿ بأنيا )  1222لدشة 
السباشخة في تحقيق اىجافيا وتقؾم  فيو قجرة الابجاع والابتكار لرياغة الحياة, وتقع عمييا السدؤوليةالعقل وتعمؾ 

بالجراسات والبحؾث السدتسخة في شتى جؾانب السعخفة الاندانية والجراسات السترمة بالحالة العمسية وواقع 
الاحتياجات الججيجة التي تزسؽ مدتؾيات رصيشة ورفيعة لتشاسب العرخ ومتظمباتو وبسا يؤدي الى الؾصؾل إلى 

 (.عخاق في مراف الجول الستقجمةمدتؾيات عمسية وتقشية تزع ال
مؤسدات تقؾم بتقجيؼ معارف عمسية في شتى  ولكل ماتقجـ أعلاه فأنو يسكششا تعخيف الجامعات بأنيا )

في مدتؾيات , بيجف تدويجىؼ بذيادات عمسية لمحرؾل عمييا لمظمبة السدتؾفيؽ لمذخوط السظمؾبة   السجالات
 .(داىسة في تشسية بمجانيؼ و بشاء السجتسعتؤىميؼ لمحرؾل عمى فخص العسل والس متجرجة

 رئيدية تتسثل بػػالآتي: ثلاث وعائفندتشتج مغ التعاريف الػاردة أعلاه بأف لسػسدات التعميع العالي و 

عجاد الكػادر السصمػبة لذغل مغ خلاؿ إ  التي تؤدييا السؤسدات السحكػرة، وذلظ ولػػىي الػضيفة الأوى: ؼالتعمي  .1
 .(8112اسساعيل , معتد , و محدؽ, ) افةداريػػة في السدتػيات كػوالتقشية والسيشية والإف العمسية الػضائ

  .اىع في تشسية السعخفػػة وتصػيخىامغ خلاؿ البحػث العمسية السختمفة التي تد: البحث العمسي .8
             ً     يرباف أسػػػاسا  في ف وضيفتي التعميع والبحث العمسي إذ إ، ىع وضيفة لسؤسدات التعميع العاليأ    ّ عج    ُ وت  : ـجمة السجتسعخـ .3

تداىع بذكل كبيخ في تشذأة بالبيئة الاجتساعية السحيصة بيا، لحا  ، ولأف الجامعات أىع مغ يؤثخ ويتأثخخجمة السجتسع
 .(8118نؾال, ) جياؿ السختمفةالسجتسع ونقل الثقافات وتذكيل وعي الا

 :مؤسدات التعميؼ العالي فأىجاثانياً: 
، ويبخز ونذػػػخ ثقافة البحث العمسػػي ، وتعػػػديد قيػػع العمعأىع مػػػػخاكد قػػ تحجيث السجتسعالجامعات مغ    ّ عج  تُ  

 : لتحقيق أىجاؼ عػػػجة ومغ أبخزىا الػػػجور السحكػر مغ خلاؿ السياـ التي تقػـ بيا
والعمع،  السعخفػػػةتكشػلػجية لمتفاعل مع معصيات عرخ اجراتيا البحثية والػ، وتعديد قالػششيةية الكػػػػادر البذػػخية تشس .1

اسساعيل , )عقػليع  جياؿ الستعاقبػػة كافة مجالات العمػػػػـ الحجيثػػة وغخز ثقافة البحث والتصػيػػػخ فػػيبتعميع الأ وذلظ
 .  (8112معتد , و محدؽ, 
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التشسية  ، وأستخجاميا فػػي دعع جيػدالات العمػـ الاساسية والتصبيؿيةمجشتى تصػيخ البحػث العمسيػػػة في  .8
ً     الاقترادية والاجتساعية، فزلا  عغ                            ُ    ػة والخسائل العمسية التي ت قجـ حل السذكلات القػمية مغ خلاؿ السذخوعات البحثي                        

 .(8111جؾاد , ) في أشار أنذصتيا
كالرحة والبيئة والتشسية  لقزايا ذات الصابع القػػػميالسػضػعات العمسية وا بذأفتػفيػػػخ مرجر مدتقل لمسعمػمات  .3

ة في مسا يثخؼ العسمية البحثية إضافة إلى السداىس ،، التجارية والاجتساعيةلرشاعية، االدراعيةبجسيع مجالاتيا: 
 . (8112اسساعيل , معتد , و محدؽ, )الارتقاء بالقجرات العمسيػة 

 السظمب الثاني
 متظمبات تظبيق نغام الحؾكسة في مؤسدات التعميؼ العالي

متصمبات تصبيق الحػكسة شتشاوؿ دراسة مزسػف ىحا السصمب ضسغ فخعيغ، نخرز الأوؿ مشيسا لجراسة س         
 .الرعػبات التي تعتخض تصبيق نطاـ الحػكسة في الجامعات الفخع الثاني عمىع ندمط الزػء في ، ثفي الجامعات

 متظمبات تظبيق الحؾكسة في الجامعات : الأول السحؾر
اف نجاح تصبيق الحػكسة يتػقف عمى تػافخ متصمبات عجة يتػجب اف تدعى الؿيادات الاكػػػاديسية  إلػػى ضساف         

 تػافخىا ، ومغ أىسيا مايأتي:
تعسيع ثقافة العسل بيحا الشطاـ لجػ جسيع مؤسدات التعميع العالي ويتع ذلظ مغ خلاؿ شـــاعة ثقـافـة الحؾكسة: ا أولًا:

سػاء الحكػمية أو الأىمية، إذ إف الجامعات يجب أف تكػف أنسػذجاً في تصبيق الحػكسة عمى نفديا أولَا لتدتصيع 
باقي السؤسدات وفقًا لسشيج عمسي مغ ناحية، والتأسيذ لتمظ الثقافة والسعخفة مغ خلاؿ الدياقات  السداعجة في حػكسة

التجريدية عمى مدتػػ البكالػريػس والساجدتيخ والجكتػراه مغ ناحية أخخػ، ذلظ لأف مؤسدات التعميع العالي تُعجّ قاعجة 
القشاعة الكاممة لجػ  ، فزلًا عغ ضخورة تػافخ(8113)الفخا, ػ انصلاؽ لمحػكسة في مخافق الجولة ومؤسداتيا الُأخخ 

إدارات الجامعات وتذكيلاتيا بقبػؿ قػاعج أو مبادغ الحػكسة ولاسيسا الإشخاؼ والخقابة، إضافة إلى أىسية تحقق الثقة 
 .(8181)بخيت,  الستبادلة بيغ الأشخاؼ ذات العلاقة في تمظ السؤسدات

 الستبعةنجاح أؼ اسمػب مغ اساليب الإدارة إذ إف وضع البشيـة التحتية والخظة الاستخاتيجية لشغام الحؾكسـة: ثانياً: 
تتدع عمى وضع بشية تحتية        ً متػقفا   اكبتيا لتصػرات العرخ ومدتججاتو يكػف مػ و  صلاح السؤسدات الحيػية في الجولةلا

 تحقيق الآتي: العسل عمى مغ خلاؿ  لغ يتأتى ذلظ إلاو أىجافو، عمى تحقيق  والقجرة بالقػة
ػكسة في مؤسدات التعميع ساليب لكيؽية مسارسة مجالذ الحيغ وأنطسة وتعميسات تػضح أفزل الاصجار قػانا .1

ً           (، فزلا  عغ ضخورة مجالذ الأقدام العمسية مجالذ الكميات,، مجمذ الجامعةالعالي ) ح وسياسات وقػاعج وضػح لػائ     
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اسساعيل , معتد , و ) يق القػاعج والسبادغ السحجدة ليا، والفيع الرحيح لآليات تصبيقيا بسا يديل تصبومبادغ الحػكسة
 .(8112محدؽ, 

ٌ     كل  مغ جرة عمى إحجاث التفاعل بيغ ػالتي تزسغ الق جسيع البيانات عغ الجامعة وانذصتياتػفيخ  .8 مجمذ الجامعة  
 ػة التحتية لمحػكسة التي تذسل الاساس السعمػماتيساسيوبيغ البشية الا ومجالذ الكميات وباقي الأقداـ والإدارة،

   .(8181)بخيت,  الأخلاقي والؿيسيكحلظ والقاعجؼ و 
ومتابعة تشفيحىا، وإعجاد أدلة لمشطاـ السحكػر يتزسغ  تصبيق معاييخ الحػكسةو ، الخصط الإجخائية لمتشفيح وضع .3

تتسكغ الجامعات مغ الجخػؿ إلى الترشيفات ل حتسية لا بج مشيا ُ   ّ ت عج  الخصػات الػاجب اتباعيا لاعتساد معاييخىا التي 
تصػيخ والتشسية الت أىسية فائقة في مديخة مؤسدة ذا البمج، كػنيابؿيستيا الحؿيؿية في   ً ا  مختبص  ً ا  ىجفباعتباره الجولية 

 .(8112اسساعيل , معتد , و محدؽ, )البمجاف كافة والشيػض الكمي في 
 وذلظ مغ أجل تػسع تبادل الثقافة والتشديق بيؽ مؤسدات التعميؼ العالي عمى السدتؾييؽ الؾطشي والجولــي: ثالثاً:

الحياة كافة، إذ إنو يرعب عمى أية دولة أف تغصي جسيع جػانب تصبيقات البحث العمسي وانتذاره ليذسل جػانب 
                                           ُ                                                               وتصبيقات البحث بسفخدىا في آف واحج، لحلظ لا ب ػج مغ وضع أولػيات لسا يتع التخكيد عميو، والتصمع لإمكانية التػسع 

ً           في مجالات أخخػ مدتؿبلا  بػية ػتحق ، لػػحا (8112اسساعيل , معتد , و محدؽ, )يق الجعع الكافي لمتشسية الػششية                    
                                                    ً     ً                                                     أصبح تحقيق التعاوف بيغ الجامعات السحمية والجولية أمخا  ميسا  يتصمب تشديقا أشسل لمتشسية عمى السجػ الصػيل والاتفاؽ 
عمى أسذ التبادؿ وضساف الالتداـ بيا، إضافة الى تشديق سياسات دعع البحث العمسي والدياسات التعميسية وتذجيعيا، 

                              ً                  ُ                              الخبخات العمسية وانتقاليا، علاوة  عمى الشجاح الحؼ ي حققو استخداد العقػؿ السياجخة                  ُ          وتييأة السشاخ الس لائع لإعجاد
 .(8181)بخيت, التعميع العالي في بمػغ أىجافيا  سؤسداتل

إلػػػى تحقيق ابخز أىجافيا، وشسػؿ إذ إف وصػؿ الجامعات زيادة التخريص السالي لسؤسدات التعميؼ العالي: رابعاً: 
                                                                                                       ً  البحث العمسي لجػانبو الاساسية كافة التي مغ شأنيا السداىسة في دعع عسمية التشسية في جسيع الأصعجة يكػف مخىػنا  
                                   ُ                                                                           بجعع الجولة لمسؤسدات السحكػرة التي ت سثل أىع السخافق الحيػية، لػحا فأف تشسية نذاط البحث العمسي يفخض عمى الجولة 

إذ يتػجب التفاعل مع ، مؤسدات انتاجية تقابميا في الأىسيةخرز لأؼ    ُ ساي  م أكبخلية خاصة بتخريز مػارد مدؤو 
اسساعيل , معتد , و ) ستخاتيجية قػميةبصابع خاص تتع في إشار ا تتستعخجمة مجتسعية البحث العمسي بػصفو 

 .(8112محدؽ, 

 الرعؾبات التي تعتخض تظبيق نغام الحؾكسة في الجامعات: الثاني السحؾر
تتصمب إعادة الشطخ في وسائل أنتاج السعخفة والقػاعج يذيج العالع بأسخه في الػقت الحاضخ ثػرة معخؼية ىائمة  

                ً                      التي ترصجـ واقعيا  بالعجيج مغ العخاقيل  الحاكسة لفعالية وفاعمية السخخجات كافة التي تزسشيا تصبيق مبادغ الحػكسة
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أو العؿبات التي يجب أف تبحؿ  ؾيادات السؤسدات الاكاديسية قرارػ جيجىا  في أزاحتيا أو التقميل مغ أثخىا عمى 
 الشطاـ السحكػر ، ونمخز أىع العؿبات السحكػرة بسايأتي:  

السجتسع في أُسخ تأسدت عمى مبجأ مفاده أف الكبيخ يكػف أكثخ إذ نذأ أغمب أفخاد : الثقافة الدائجة في السجتسـع: أولاً 
شالباً  معخفة ودراية مغ الرغيخ دائساً، لحا يكتدب الفخد ىحه الثقافة مشح صغخه وتدتسخ لغاية دخػلو إلى الجامعة

خارج لحؼ يكػف ابالسجتسع الأكبخ  بعلاقة وثيقة لاتشقصع يختبطالجامعة اف مجتسع  ، وإذ إف الستعارؼ عميووتجريدياً 
تشتقل إلى ذتى أشكالو سعجـ الثقة في إمكانية التغييخ بالستسثمة بف الثقافة الدمبية السكتدبة مغ السجتسع ، لحا فإأسػارىا

ية سػاء في نصاؽ الشقاشات ييئة التجريدالالاعتخاض عمى وجيات نطخ أعزاء في  والصالب مغ حقؼيجخد الجامعة 
، الأمخ الحؼ أدػ إلى ؾياـ (8112)عـدت,  التجريذ أو السشاىج التي يتع اعتسادىاالتي يتع شخحيا أو عمى شخيقة 
إذ لايسمظ مغ ىػ أدنى في التجرج الإدارػ مشاقذة القخارات الرادرة عغ الخئيذ  مايُجعى بالسؤسدات البيخوقخاشية،

بيغ اعزاء الييئتيغ التجريدية والإدارية  علاقة، أو في اشار اللب بأساتحتوالأعمى، سػاء أكاف ذلظ ضسغ علاقة الصا
ا يذكل عائقاً كبيخاَ أماـ بخئاسة الجامعات وصػلًا لمػزارة، مس بإدارة القدع وعسادة الكمية، علاوةً عمى علاقة العسجاء

 .(8181)رجب و عباسي,  تصبيق مبادغ الحػكسة في أغمب ىحه السؤسدات

فػػػػي أغمب  لتعميع العالي والبحث العمسيبتشطيع مؤسدات ا الخاصةأغمب القػانيغ ف غياب التذخيعات السشاسبة:ثانياً: 
مغ خلاؿ سػاء أكاف القرػر ، لسدتفيجيغ مغ خجمات تمظ السؤسداتتشطيع حقػؽ ا في مجاؿالبمجاف جػػػاءت قاصخة 

اركة بتشطيع شؤونيع الخاصة، أو بدكػت القانػف عغ اقخار حقػقيع السذػػػب الشز صخاحة عمى تقييج حق الصلاب
 إذ ،رخ الحالييذيجىا العتشدجع مع التصػرات التي        َ لع تعج  كػف أغمب نرػصيا        ً      ، عػػلاوة  عمى وحخياتيع الأساسية

  .(8112ياسخ , )دتججات العرخ ومتصمباتو          ُ الالساـ بس   بسا يزسغلى التعجيل يا بحاجة إلاحع أف أغمب ُ ي  

تتعخض مؤسدات التعميع العالي لجػ تشفيح الخصط السػجية لمعسمية  إذالتجخلات الجاخمية والخارجية: الزغؾط و : ثالثاً 
         ً                 وتقف عائقا  في سبيل نجاحو،                                              ُ                                  التعميسية بػية تحقيق أىجافياإلػػى تجخلات عجة ت ذكل عؿبة تعتخض تصبيق نطاـ الحػكسة

                                                   ُ                                                       فأغمب ىحه السؤسدات ولاسيسا في الػػػجوؿ الشامية تكػف م ديخة بقخارات الدمصات الحاكسة مسا يؤدؼ إلى صجور قخارات 
ً                           ، فزلا  عغ التجخلات الخارجية التي (8112اسساعيل , معتد , و محدؽ, )أستقلاليتيا فػؾية تقمل مغ  تسارسيا     

بعس الجوؿ عمى غيخىا مغ الجوؿ الشامية فتؤدؼ إلى اجبارىا عمى تصبيق سياسة معيشة في مؤسداتيا السحكػرة ولأسباب 
                                       ً                                                                         عجة مشيا السجيػنية، الأمخ الحؼ يكػف عائقا  أماـ تصبيق أىع الشطع التي تجفع العسمية التعميسية لمتقجـ، ويزعف مغ قجرة 

 . (8112)عـدت,  متقجمة في الترشيفات الجامعات في الحرػؿ عمى مخاكد
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 كحلظ فيإدارة أغمب الجامعات، و  صخيقة التي تتع بسػجبيافي ال الاساسيةتكسغ السذكمة  إذطُخق إدارة الجامعات:  رابعاً:
إذ ، ورؤساء الأقداـعسجاء الكميات  أورئيذ الجامعة  ية والؿيادات الجامعية سػاءييئة التجريدالكيؽية اختيار أعزاء 

ً    بجلا  مغدارية الإدمصات المغ قبل  يتع تكميفيع استقلاليتيع فػػي  مدتػػ عمى أثخه سا يشعكذ انتخابيع لتػلي مشاصبيع م   
الؿيادات خ لتقييع ػمغ خلاؿ وضع معايي بذكل مباشخيعيق إمكانية حػكسة الجامعة الدمصة السحكػرة ومغ ثع مػاجية 
 .(8112عـدت, )وؾياس أداءىا  الجامعية

 التجريديالفكخة الدائجة أف ، إذ إف أعزاء الييئة التجريديةاـ لفكخة تقييع الصلاب لأداء ػى الػياب التلػافة إضػإ 
الجامعة القميمة ك ائع في بعس الجامعاتالقلمػضع      ً خلافا  لا يرح خزػعو لمتقييع مغ قبميع، ، ومغ ثع مقغ شلابو فقط ُ ي  

تقييع الصلاب لعزػ ىيئة التجريذ احج معاييخ استسخار الأخيخ في العسل بالسجاؿ    ّ عج  الأمخيكية بالقاىخة التي ت
 .(8112ياسخ , )ط بحلظ مغ التخؾيات والسشح وخلافو الاكاديسى مغ عجمو وما يختب

إذ اف تجشب بعس التجريدييغ حجوث غيــاب دور أغمب أعزاء الييئة التجريدية في الحياة الجامعية:  خامداً:
الامػر اليامة التي الترادـ مع إدارة الكمية تجشباً لتعدفيا الحؼ قج يكػف مؤثخاً عمى حقػقو ولاسيسا السادية مشيا يُعجّ مغ 

                    ً                          َ              معة ومغ ثع تشعكذ سمبا  عمى إمكانية حػكستيا، علاوة  عمى أف غياب                               ُ               تػػػؤثخ في الأنذصة العامة التي ت سارس داخل الجا
ً                                                    التشطيسات السدتقمة بأعزاء الييئة التجريدية يعج  عاملا  يحج مغ الجور الحؼ مغ السسكغ أف يؤديو السحكػريغ في       َ                                             

أحج السبادغ الاساسية إمكانية مدانجتيع للؤنذصة الصلابية داخل الجامعة، مسا يؤدؼ إلى انعجاـ مبجأ السذاركة بػصفو 
 .(8181رجب و عباسي, ) التي يقػـ عمييا ذلظ الشطاـ

بتػافخ بعس الستصمبات الاساسية    ً ا  مخىػنيكػف ف نجاح تصبيق نطاـ الحػكسة في الجامعات ذكخه فإلكل ماتقجـ و  
بعزيا يتعمق  عجيجة                          ً           ، كسا أف تصبيقو يرصجـ عسميا  بعقبػػات الجامعات إلى غاياتيا ومقاصجىا التي تكفل وصػؿ

سعى إدارات تمظ السؤسدات ، أمػػػا البعس الآخػػػخ فتفخضػػػو ضػػخوؼ ومؤثخات خارجية  تتصمب ةبأشخاؼ العسمية التعميسيػػ
 . ػكسةلسدايا التي يكفميا تصبيق الحػلى تحليميا بػية الحرػؿ عمى أفزل اإ

 السبحث الثاني
 نغام الحؾكسة في مؤسدات التعميؼ العالي  دور

تػجج إدارات جامعية وضعت فػؽ الصلاب وأعزاء الييئة التجريدية لتكػف ميستيا اتخاذ القخارات الستعمقة        
نطخاً  لييسشة شخؼ واحج مغ أشخاؼ  الحق في مشاقذة ىحه القخارات أو الإعتخاض عمييا ليعبذؤونيع دوف أف يكػف 

السؤسدة الجامعية عمى عسمية وضع القخار ووضع باقي الأشخاؼ مػضع الستمقي ليحه القخارات والسمتدـ بتشفيحىا دوف 
الأمػخ الحؼ أدػ إلى عجـ تصػر الجامعات بػصفيا مغ أىع السؤسدات التي يفتخض فييا أف تعيج صياغة مشاقذة، 
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لػػػػػحا فقج بخزت الحاجة إلى تغييخ الأساليب الستبعة في إدارة تمظ ، العخؼية والعمسية لمسجتسعقاؼية و التػجيات الث
تخح بػية تقجيع خجماتيا السؤسدات بسا يكفل مذاركة كافة الاشخاؼ السعشية بالعسمية التعميسية في جسيع القخارات التي تُ 

ػر مفيػـ حػكسة الجامعات في الآونة الأخيخة ليُعبخ عغ ضي لمسدتفيجيغ مشيا والسذتخكيغ في أداءىا، مسا أدػ إلى 
سبادغ وىحا مايحققو نطاـ الحػكسة  مغ خلاؿ الالأزمة الحؿيؿية التي تسخ بيا الجامعات والحمػؿ السقتخحػػة ليا، 

جافيا لى تحقيق جل أىبالسدايا التي تجعسيا في الػصػؿ إالسؤسدات  ىحهوالتي تعػد عمى  الاساسية التي يقػـ عمييا
 . ويزسغ جػدة الخجمات التي تؤدييا

وللاحاشة بجور الشطاـ السحكػر مغ جسيع جػانبو فقج أرتأيشا تقديع السبحث عمى مصمبيغ، إذ سشخرز  
أىػػػػع السبػػػادغ التي يقػـ عمييا نطاـ الحػكسة برػرة عامة بسا فييا الستبع في حػكسة مؤسدات  لتػضيحالسصمب الأوؿ 
السصمب الثاني البحث في السدايا التي يحققيا  تصبيق الحػكسة في السؤسدات السحكػرة آنفاً ونتشاوؿ في  التعميع العالي،

   والحؼ يترل اترالًا وثيقاً بصبيعة الخجمات التي تؤدييا.
 السظمب الأول

 السبادئ التي يقؾم عمييا نغام الحؾكسة في الجامعات 
تُعجّ السبادغ التي تختكد عمييا إدارة السؤسدة مغ أكثخ العػامل حدساً في تحقيق أىجافيا، لػػحا فقج أصبحت حػكسة   

وذلظ تبعاً لداوية تأثيخ الجامعات عشرخاً حيػيا مغ شأنيا أف تدسح لمقائسيغ عمييا بخصج وتقييػع كفاءة وفاعمية الأداء، 
وتتسثل أبخز السبادغ التي العالي الحؼ يشعكذ ايجاباً عمى تسيد الأداء الجامعي، كل مبجأ مغ مبادئيا عمى جػدة التعميع 

 ي: يقػـ عمييا الشطاـ السحكػر بالآت
 مبجأ الافراح والذفافية الأول: السحؾر

تُعجّ الذفاؼية مغ أبػػػػػػػخز الدسات التي يجب أف تتحمى بيا السؤسدات كافة في تعامميا مع السدتفيجيغ مغ        
خجماتيا، وتقتزي تصابق ماتقجمػػػو تمظ السؤسدات مغ بيانات ومعمػمات ونتائج مع ماىػ مػجػد في الػػػػاقع فعلًا، إذ 

يقػػػـ عمييػػػا نطاـ الحػكسة فػػي السؤسدػػات كػػػافة ومشيا الجامعات بأنػػيا أحػػػج السبػػػادغ التي يُقرج بالذفاؼية بػصفيا 
التجفق السدتسخ لمسعمؾمات مؽ مرادرىا الحقيقية, وعلانية تجاوليا عبخ وسائل التكشؾلؾجيا الحجيثة, والانفتاح )

، كسا  (8112العشؾد , ) (الفدادوالتخمي عؽ الغسؾض والدـــخية والتزميل, مـسـا يتيح مخاقبة الأداء الحي يحج مؽ 
أن تعسل الإدارة في بيت مؽ زجاج كل مافيو مكذؾف لمعامميؽ والجسيؾر, فيي التدام السشغسات ُ        ً         ع خفت أيزا  بأنيا )

 . (8181الدانجي, )ليا مع خزؾعيا لمسداءلة والسحاسبة( والإدارات بالافراح والعلانية والؾضؾح في مسارسة اعسا
إذ يلاحع مغ التعاريف الػػػاردة أعلاه بأف مبجأ الذفاؼية يدتيجؼ القزاء عمى الدخية الستبعة في آلية تقجيع 
الخجمات مغ قبل السؤسدات الحكػمية الحيػية ومشيا الجامعات، والتي أدت إلػػى صعػبة تعخؼ السدتفيجيغ مشيا عمى 
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أبدط السعمػمات الستعمقة بديخ الإجخاءات الستخحة بػية انجاز الخجمات السقجمة إلييع، الأمخ الحؼ أدػ بجوره إلػػى 
 أنتذار ضاىخة الفداد الإدارؼ والسحدػبية في ضل نطاـ الإدارة البيخوقخاشية. 

الحجيثة التي يتػجب عمى  ةػونطػخاً لكػػف الجامعات ىي مؤسدات خجميػػة، فالذفػافيػة مغ السفاـيع الإداري
الأخيخة ضخورة الأخح بيا، لسا ليا مغ أىسية مباشخة بإحجاث التشسية الإدارية الشاجحة والػصػؿ إلى بشاء إدارؼ اكاديسي 

 دج بالآتي: لمتعميع العالي يتج يػاجو التحجيات، لػػػحا نجج أف دور مبجأ الذفاؼية في نصاؽ تحقيق الجػدة

يحج مغ إمكانية ػره كافة، إذ أف شفاؼية التذخيعات وعجـ قابيتيا لمتأويل ػالإدارؼ الاكاديسي بر مُحاربة الفداد أولًا:
غ زيادة الكفاءة وفعالية م سكغ                            ُ وتبديط الإجخاءات، الأمخ الحؼ ي   عمى إزالة السعػقات، كسا أف الذفاؼية تداعج اختخاقيا

 .(8181تؾفيق و سامية , )   ً                            ابا  عمى جػدة الخجمات التعميسيةيج، فيشعكذ اداءالأ

، فإيزاح ئمةآلية إدارية لتحقيق السدا إضافة إلى كػنيا ،الذفاؼية عمى السذػػاركة في اتخاذ القخارات تداعج    ً   ثانيا : 
والسػضفيغ دارية، وبيغ السدؤوليغ لبعس يديع في إزالة الغسػض في الإجخاءات الإالسعمػمات بيغ السدؤوليغ بعزيع ا

)رجب و عباسي, داريػة السؤسدة الإنتاجيتيع باعتبارىع جدء مغ ىحه ر الػلاء لجػ السػضفيغ ويديج مغ ايعدز دو 
8181). 

 دارة الاكاديسية في خمق الخقابة الحاتية لمسػضفيغ ضسغ قػاعج العسل، والتخؽيف مغتؤدؼ إلى تعديد شفاؼية الإ    ً   ثالثا : 
 .(8181الدانجي, )دارية السدتسخة ػخقابة الإال

 (السحاسبةلة )مبـجأ السداءالثاني:  السحؾر

ً     ا  مغ ميس  ً ا  ، ومكػنسيةالتي ساىست بػضع ركائدىا الأسامبادغ الحػكسة  وألة مغ أىع قػاعج السداء   ّ عج   ُ ت   
جخاءات والتعميسات تزسغ تصبيق كافة الإ لػضائف الإدارة الاخخػ التي مكػنات العسمية الإدارية، ووضيفة حيػية ملازمة

يداىع في إنجاز بالسؤسدة مػضع السدؤوؿ عغ أعسالو، ومغ ثع بذفاؼية ومرجاؾية بسا يزع كل مغ لو علاقة 
ختكد عمييا نطاـ كأحج السبادغ التي يويقرج بالسداءلة  دلاسة وتحت إشار احتخاـ القػانيغ، الأعساؿ السػكمة اليو ب

ومخاقبة أعسالو  تسكؽ مؽ محاسبة الذخص السدؤول  وجؾد طخق وأساليب مقششة ومؤسديةالحػكسة بأنيا )
اوز الدمظة أو أخل بثقة الشاس التي تكؾن إذا تج إنياء تكميفومع إمكانية رخفاتو في إدارة الذؤون العامة  وت

       ً  بيا ايزا         ُ    ، كسا ي قرج(8181)رجب و عباسي, ( شرفووجؾد قزاء مدتقل ومحايج وم ,مزسؾنة بحكؼ القانؾن 
خلال القشؾات مؽ مخاقبة ومدائمة السدؤوليؽ والسؾعفيؽ مؽ  طشيؽ والسدؤوليؽ عمى حج ســـؾاء تسكيؽ السؾابانيا )

الأخيخ بأف مبجأ مغ التعخيف  ُ      ي دتشتج ، إذ (8181الدانجي, ) (دون تعظيل لسجخيات العسل والأدوات السشاسبة 
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ٌ     كل  مغ السدتسخة لسخاؾبة التسكغ السػاششيغ وذوؼ العلاقة مغ الأفخاد والجيات العميا مغ دتيجؼ وضع آليات لة يالسداء  
  و لدمصاتو وفقج ثقة الافخاد  بو.إذا ثبت أستغلال ومداءلتو، مع عسالوالسدؤوؿ والسػضف عشج أداء أ 

وتداىع السداءلة القائسة عمى الثػاب والعقاب في تقييع وتقػيع العسمية التعميسية بسا يديج مغ جػدة  الأخيخة  
              ً                        ً      ( الحؼ يتع وفقا  لمشطخية الحجيثة اعتسادا  عمى تقييؼ الأداء الجامعيوتعتسج في ذلظ عمى أبعاد عجة لمتقييع مغ أىسيا: )

تقييؼ أداء ، و)(4444)رجب و عباسي، إضافة إلى جػدة التقػيع السدتخجـ  جػدة تعمع الصالب وجػدة العسمية التعميسية
( والحؼ يتع وفق أساليب ميسة تتسثل بالتقييع الحاتي لمتجريدي، وتقييسو مغ قبل زملائو وشلابو اعزاء الييئة التجريدية

تقييؼ        ً   ، وأخيخا  )(8112ياسخ , )يج العمسي السبحوؿ مغ قبمو خلاليا ورئيذ القدع، وكحلظ مغ خلاؿ فتخة خجمتو والج
       ُ  ّ                                   ُ                                                   ( الحؼ ي عج  السؤشخ الحؿيقي الأوؿ لتقجـ الجوؿ ور قي مجتسعاتيا، إذ يتع بالاستعانة بالسؤشخات العالسية العسل البحثي

في السجلات  العمسية والسؤتسخات سػاء السحمية مشيا والعالسية، إضافة  إلى  الستعارؼ عمييا كالشذخ العمسي للابحاث
 .(8110صبخي, )                                         ً     ً  ُ                     التأثيخ الستػلج عغ ىحه البحػث بػصفو مؤشخا  ىاما  ي دتجؿ بػػو عمى جػدتيا

 التسكيـؽمبجأ الثالث:  السحؾر
أسمؾب إداري يتؼ بسؾجبو لقج وضعت تعاريف عجيجة لسبجأ التسكيغ، فسشيع مغ ذىب إلى تعخيفو بأنو )     

إكداب العامميؽ القجرة عمى اتخاذ القخارات  ومؾاجية مذاكل العسل وحميا ذاتيا, بسشحيؼ الثقة والجعؼ ومذاركتيؼ في 
سدتسخ لتحقيق أىــجاف مشغستيؼ في عل تييئــة السعمؾمات وزيادة مياراتيؼ ومعخفتيؼ عؽ طــخيــق التجريب ال

ُ          ، وأيزا  ع خؼ بأنو )(8112ىالة , ) (الإمكانــات والسشاخ التشغيسي اللازم للإبجاع مسارسة حجيثة تيجف إلى إطلاق       ً  
عشرخ السداءلة السباشخة, مع الظاقات الكامشة لمعامميؽ  مؽ خلال الشقل الستكافئ لمدمظة والسدؤولية في غياب 

تؾسيع مجال إكداب الثقة وإعظاء الرلاحيات وحخية الترخف, إضافة إلى الجعؾة الرادقة لمسذاركة في سمظة 
 .(8118الحيالي, ) (اتخاذ القخار

إذ ندتشتج مغ ذلظ بأف ىشاؾ علاقة عكدية بيغ التسكيغ الإدارؼ ودرجة السخكدية الستػاججة داخل السؤسدة       
التعميسية، فكمسا قمت السخكدية بالسؤسدة التعميسية ازدادت درجة مسارسة التسكيغ الإدارؼ، والعكذ مغ ذلظ كمسا ازدادت 

مسارسة التسكيغ الإدارؼ، لحلظ يشبغي عمى السؤسدة التعميسية لكي تحكع الإدارة في كثيخ مغ أمػر العسل قل مدتػػ 
تدتصيع تحقيق التسيد السشذػد العسل عمى تقميل السخكدية قجر الإمكاف حتى تربح السؤسدة التعميسية أكثخ فعالية 

سصى والتشفيحية إذ ( إلى السدتػيات الػػ تفؾيض الدمظةونجاح، وتصبيق السقػمات التي تديع في تحؿيقو والتي تتسثل بػ )
يديع ذلظ في مسارسة الأفػػخاد لأعساليع بقجر مغ الحخية والسخونة ويسشحيع فخصة إثبات قجراتيع عمى تحقيق أىجاؼ 

 ( إذ يتحقق شعػر الفخد بجوره السؤثخ في عسمية صشع القخار،صشع القخارات السذاركة فيو)، (8181الدانجي, ) العسل
 الأمخ الحؼ يديج مغ دافعيتو الجاخمية نحػ العسل وشعػره بالانتساء والػلاء ومغ ثع تحقيق أىجاؼ مؤسدتو بفعالية
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   ً               خلافا  لمتقييج الحؼ ( التي تتيح للؤفخاد أداء العسل بقجر أكبخ مغ السخونة الاستقلالية) بالإضافة إلى, (8118)الحيالي, 
تذكيل )و, (8118)الحيالي,  بذكل سمبي عمى مدتػػ إنجاز العسل وأداؤه بذكل روتيشي وبصيء وغيخ فعاؿ يؤثخ

فذعػر أعزاء ، العاليالسقػمات السيسة في تحقيق التسكيغ الإدارؼ بسؤسدات التعميػػػع  الحؼ يُعجّ مغالعسل( فخق 
مغ شأنيا بسثابة القػة الحؿيؿية التي  عجّ يُ جاز مياـ محجدة أو لحل مذكمة ما واتحادىع إنولية الاجتساعية الفخيق بالسدؤ 

، (8112)ىالة ,  جاؼ السؤسدة التعميسية ككلالتي ترب في  مرمحة تحقيق أىبمػغ أىجاؼ الفخيق يع في تداعجم
ً      فزلا  عغ ) تػيات الإدارية السختمفة )العميا، الػسصى، التشفيحية( فعالة بيغ السدػجػد عسمية اتراؿ فالاترال الفعال(   

ديع في حدغ ترخؼ الأفخاد في السػاقف السختمفة قج يُ  نديابية مغ مرادرىا السػثػؽ بياالتي تتيح تبادؿ السعمػمات با
في تحقيق  رغبة والتداماً  ، مسا يجفعيع لأف يربحػا أكثخثقة السجراء فييع مغ جيػػػة أخخػ شعػر مغ جية، كسا يُعدز 

الحؼ يتيتح لمعامميغ في السؤسدات كافة صقل ( التجريب السدتسخ، وأخخىا )(8181)الدانجي, أىجاؼ السؤسدة بفعالية 
مياراتيع الإدارية، فسسارسة السيارات الإدارية الججيجة ولاسيسا السجعػمة بالسعخفة والجراية والتجريب تعسل بلا شظ عمى 
زيادة فخص مسارستيا بذكل فعاؿ  وصحيح أكثخ مغ اتباع أسمػب السحاولػة والخصأ أو إجخاء التجخبة في الػاقع العسمي 

 .(8118الحيالي, )مدبقة كاؼية بيا دوف معخفػػػة ودراية 
 ةـجأ العجالـالخابع: مب السحؾر

تحؿيقيا في  مجاؿ العسل  دارة عمى ضسافالسفاـيع التي يجب أف تحػػػخص الإة مغ أىع ُ   ّ               ي عػج  مفيػـ العجالػ         
لأرتباشو وذلظ ، والشفدية داخل السؤسدات ات الذخرية                       ً        ً           مغ أكثخ السفاـيع تػأثيخا  وتػأثخا  فػي العلاق إنيا، كسا الادارؼ 

ً              را  إيجابيا  متفائلا  داخل كل عزػ.الحؼ يبعػث  شعػ  "الخضـا الؾعيفي" السباشخ بسفيػـ        ً        ً   
          َ                                          ُ             بػصفو واحجا  مغ السبادغ التي تحكع نطاـ الحػكسة، فقج ع ػخفت العجالة تعاريف عجة لسبجأ العجالة  صيغتوقج     
, مقارنة بسا قجمـو تـي  يعامل بيا مؽ قبل رئيدولة الإنراف والسدـــاواة في السعاممة الإدراك السؾعـف  لحــا)  بأنيػا

) ميل الأفخاد       ً         ، وأيزا  بأنػيا (8118الحيالي, ) (مـؽ  جيج في مجال عسمو , وما تختب عمى ذلػ مؽ  نتائج ومخدودات
 عامميؽ بالعجالة في مكـان العسلمؽ خلال إدراك ال , أوحالة زملائيؼ الآخخيؽ فـي العسل العامميؽ لسقارنة حـالتيؼ  مع

 (في الشياية عمى  مؾاقفيؼ وسمؾكاتيؼ في العسلوالتي تؤثخ مؽ خـلال علاقـتيؼ بالسؤسـدة أو بخئيديؼ السباشخ 

  . (8181الدانجي, )
بأف مفيػـ العجالة يسثل شعػر داخمي للؤفخاد  بأنيع يعاممػف بأسمػب     ُ                                إذ ي لاحع مغ خلاؿ التعخيفيغ السحكػريغ   
لسا  ، ويختب عمييع التدامات مساثمةالحقػؽ التي يتستػػع بيا الآخخيغ، ؼيزسغ ليػػع ووفق نطاـ  واحػػج يحكع الجسيع واحج

 .  يتختب عمى أقخانيع في العسل
 لتي تشعكذ بجورىا عمى نجاح تصبيق السقػمػات الأساسية ا إلػى جسمػة مػغويدتشج مبجأ العػػجالػػة   

 : مايأتيومشيا  في مػػػؤسدات التعميع العالػػػي نطاـ الحػكسة 
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 .(8181الدانجي, )مقارنة مع الآخخيغ رغبػػة العامميغ في السؤسدات  بالحرػؿ عمى معاممة عادلة    ً  أولا :
 شعػر الفػخد بالانتساء إلى مجتسػع لػو قػيع ومبادغ ومعاييخ لمدمػؾ تحكع التعامل ؼيسػا  بيغ أفػخاده،.     ً  ثانيا :

عشػج معخفة الذخز بأنو لغ يحرل إلا  قخار والحالة الشفػدية الػدميسة والتي تتحققوالػذعػر بػالأمغ والأمػاف  والاست 
 . (8112ىالة , ) غيػخ  مدتحقة عمى حداب الآخػخيغ يػاوأف لا أحج سػيحقق مدا، مػا  يدتحق عمى 
شعػر الفخد بأىسيتو في السؤسدة التي يعسل فييا ولجػ مدؤولو السباشخ عمى وجو الخرػص، إضافة إلى تحقق  :     ً ثالثا  

يكػف فقط ىػ الأسػاس ف مػدتػػ أدائيػع إذ إ، بالسدانجة والجععيغ في السؤسػدة وإحداس السخمر، ةثقتو بإدارة السؤسدة
 .(8118الحيالي, )الػضيفي لتقيػيسيع والسحجد لسدتقبميع 

 الثاني السظمب
 دور الحؾكسة فـــي تسيـــد الأداء الجـــامعــي

الجامعات الإشار العاـ الػحؼ تلاحق فػي ضمو تمظ السؤسدات أىجافيا، وتكيف سياستيا عمى  ُ  ّ       ت عج  حػكسة   
أسػاسو بحالػػػة مغ التساسظ والتجانذ وبذكل يزبط تػجيػو الأفعاؿ والأنذصة اليػمية لإداراتيا، ويثيػػػخ أىتساميػػا ببعس 

، ويػػػػجو دة عمى أسػػاس التقييع الخػارجػي لمجػامعػةالجػ تبشػػػى نطع ضساف  إذالشطع والجػانب التي يرعب تشفيحىا، 
فات السحمية الجامعات بأتجػػػػاه العسل عمى تحقيق متصمبات الاعتساد والحرػؿ عمى مدتػػ متقػػجـ ضسغ الترشي

لحا يأتي دور حػكسة السراعب  العجيج مغجخاءات تشفيح نطع ضساف الجػدة تػاجو إذ إف إة ، و والجولية والعالسي
دارة الجامعية عمى تحديغ جػدة العسميػػػة التعميسيػػة الذامػػمػػة مغ خلاؿ ز قػػجرة الإجامعات لتجاوز تمظ الفجػة وتعد ال

ضبط التػازف بيغ متصمبات نطاـ الجػدة وآليات تشفيحه ، لػػػػحا أصبحت الجامعات تكخس جل أىتساميا صػب البحث عغ 
ية الذاممػػة في أىع فخوعيا التي تعج القمب الشابس ليا ، حيث أف مخخجات تأثيخ الحػكسة في تحديغ العسمية التعميس

الجامعة الصلابية والبحثية ىي التي تبخز مجػ الخجمة التي تقجميا تمظ الجامعات لمسجتسع وتحجد دورىا الفعاؿ ؼيو ، 
ماتؤديو السبادغ التي تحكع  ويأتي تحديغ العسمية التعميسية كأحج نتائج تصبيق الحػكسة في أشار الجامعات مغ خلاؿ

 . (8181العبيجي, الحجراوي, و الجشابي, )   ً                           نفا  مغ معالجة أىع أسباب الزعفىحا الشطاـ السحكػرة آ
ـ السحكػر وأبخز شدتعخض أىسية السفيػ س، و بياف مفيػـ تسيد الأداء الجامعيػفخع الاوؿ وعميػػػو سشتشاوؿ في ال   

 ي . الخصػات التي تكػفل تحؿيقػو في الفخع الثان
 د الأداء الجامعيـيـسالأول: مفيؾم ت السحؾر                            

لقج حَطي مفيػـ تسيد الأداء بسدتػػ عاؿِ مغ اىتساـ السؤسدات عامة والجامعات برػرة خاصة، إذ يختبط  
نجاح السؤسدة التعميسية وتقجميا بسجػ تسيد أداءىا في ضل البيئة التشافدية، وذلظ لمجور الكبيخ الحؼ تزصمع بو 
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جتسع كافة بغيػػة الػصػؿ إلػػى أعمى درجات التسيد الجػامعة تمعب في إعجاد الُأشخ الفكخية والعمسية لسشطسات الس
وأحجاث التغييخ الذامل في السجالات السعخؼية والثقاؼية والبحثية، وىحا مايكفمو التسيد في الأداء الجامعي كأحج ثسار 

 .(8112)العشؾد , ػػرة ونتائج تصبيق الحػكسة في السؤسدات السحك
 ويدتجعي الخػض في مفيػـ تسيد الأداء الجػامعي ضخورة تعخيفو، ومغ ثع بياف أىع خرائرو وفقاً للآتي:  

  أولًا: تعخيف تسيد الأداء.
ء السؤسدة العمؾ والتفخد والتفؾق في أدا ماذىب إلى تعخيفو بأنو ) ىا ومغ أبخز لقج ساد لمتسيد تعخيفات عجة  

في أداء مياميا وعسمياتيا وتخظي التؾقعات السدتقبمية السسارسات أفزل عمى غيخىا مؽ السؤسدات عبخ تقجيؼ 
استخجام الآليات التي تداعج كسا عُخؼ السفيػـ السحكػر بأنو )، (8181)العبيجي, الحجراوي, و الجشابي,  (لعسلائيا

 .(8112)ىالة ,  أن تكؾن الأفزل بيؽ الجسيع( الإدارة في تحقيق أعمى مدتؾيات مؽ الفعالية والكفاءة , أي
الابتكار والإتياف بسا ىػ ، ويتحقق بىػ أعمى مدتػػ مغ مدتػيات الأداءبأف التسيد  ويتزح مساسبق ذكخه

الافزل  مغ بيغ ، وىػ كحلظ تحقيق ميدة تشافدية بسعشى أف تكػف السؤسدة أو الفخد ىػػػػػ عغ الآخخيغمختمف 
صخ ىامة تعسل عمى ضساف تحؿيقو تتسثل ندتشتج بأف لمتسيد عشا، كسا ي جانب أو أكثخ مغ جػانب الأداءالسشافديغ  ف

 :بالآتػػػي 

وتعشػي الخؤوية التي تحكع بجورىا أىجاؼ وأعساؿ الجػػامعات، ويذتخط في ىحه الخؤوية أف تػضع أبتجاءً  الأستخاتيجية: .1
لتذسل مشطػمػػة التعميع العالػػي والبحث العمسي عمى مدتػػ السؤسدات السحكػرة فػػي أرجػػاء البمػج ضسغ نصاؽ قػػػمي 

ضع خصتيا كافة، فتتزسغ مؤشخات تخصيصية ومػجيات كميػة  يتع مغ خلاليا وبسا لايتشاقس معيا ؾياـ كل جامعة و 
 .(8112د , و محدؽ, )اسساعيل , معتالاستخاتيجية الخاصة بيا 

ويقرج بيا إعػػادة الشطخ فػي نسط وأسػػاليب الإدارة الجػػامعيػة بسا يتلائع مع أىجاؼ التعميع العالي وتػجياتو  الييكـمـــة: .8
كلُ مغ الصالب  الأستخاتيجية، لسايحققو ذلظ مغ تغييخ في الأنساط الدائجة في علاقػػػات العسل  لسػاجية أحتياجػػػات

 .(8112)العشؾد , ة والأستػػاذ الجامعػػي، وبسا يزسغ تحقيق الجػدة والتسيد فػػي الخجمات التعميسي
مغ أجل ضساف أداء الأعساؿ داخل السؤسدة التعميسية بالصخيقة الرحيحة  فلا بج مغ وضع إشػػار عػػػاـ  الشغــؼ: .3

يشطع العسمية التعميسية، إذ يفتخض وجػد قػػانػف واحج يخمي إلى تحقيق الجػدة ويشطع العسل في الجامعات كػػػافة العامػة 
الػػششية والعالسيػػة ، وتشبثق مغ القانػف السحكػػر أنطسة  والخػاصػة، ويأخح بشطخ الاعتبار متصمبات سػؽ العسل

 . (8112)العشؾد ,  وتعميسات تفريمية تحجد القػاعج الاساسية لعسل تمظ السؤسدات
ويقرج بو نسط الؿيادة الحؼ يقػد إدارة الجػدة داخل السؤسدة التعميسية، إذ تبخز ضخورة تجاوز حالة الخمط  الشسط: .0

فػػي تػزيع الأدوار والسيػػاـ عمى القائسيغ بالعسمية التعميسية، وذلظ نتيجة عجـ التخصيط الجيج، ذلظ أف أغمب أعزاء 
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الستسثمة بالعسمية التعميسية سيستيع الأصمية ب الؿياـالأمخ الحؼ يذغميع  عغ الييئة التجريدية يتع تكميفيع بالسياـ الإدارية 
أيزا  بحلظ، ويختبط  والأكاديسي لعسميع العمسيجب تحجيج الأدوار  بجقة وشفاؼية  بسا يزسغ تفخغيع ، لحلظ يوالبحثية

عميع العالػي ومجالذ الجامعات إضافة الت تػزيع الأدوار والسيػػاـ بيغ السؤسدات السدؤولة عغ التعميع والتي تتسثل بػزارة
 .(8112)اسساعيل , معتد , و محدؽ, عسادات الكميات والسعاىج  إلى
، وذلظ عغ شخيق تأكيج اسمػب الخقابة  سيد للؤداء الجامعيالعشاصخ في تحقيق الجػدة والتويسثمػف أىع  العاممــؾن: .5

قج الجورات جييع مغ خلاؿ عالعسل عمى تصػيخ السيارات لػ، علاوةَ عمى ضخورة التعميسية الحاتية داخل السؤسدات
)العبيجي, زل وتذجيعيع  عمى الأبجاع والأبتكار مغ اجل ضساف التغييخ بذكل مدتسخ نحػ الأفالتجريبية السدتسخة، 

 .(8181الحجراوي, و الجشابي, 
 الصمبة وأعزاء الييئة التجريدية فػي حػكسة الجامعات وذلظالأىتساـ بجور كل مغ  وتتع مغ خلاؿ السذــاركـــة: .2
ؤسدة التعميسية وفي صشاعة القخار، مع ػريغ فػػي تقخيخ شؤونيع في داخل السػاعج ولػائح تشطع مذػاركة السحكػضع قب

، عمى أف يكػف التسثيل الصلابي فػػي الحػكسة لتسيدأحج معاييػخ ضساف الجػدة والتداـ بحلظ يسثل التأكيج عمى  أف الا
، أؼ تبجأ مغ ى أعمىة التجريدية مغ أسفل إل، كسا يجب أف تبجأ مذاركة أعزاء الييئؿيقيػاً ومؤثخاً وليذ رمػػديػػاً ح تسثيلاً 

أحتياجات العسمية  إنو الأكثخ قجرة عمى تحجيج إذ، ميسيالقدع العمسي  باعتباره الػحجة والكياف الأساسي لمشذاط التع
اً لأعتسادىا عمى مدتػػ الجامعػة التعميسية ومشاقذتيا فػي مجمذ الكمية الحؼ يشدق بيغ الأقدػػاـ  العمسيػػة تسييج

 .(8112)اسساعيل , معتد , و محدؽ, 
أبعػػاد الجامعات الحكػميػػة عغ السؤثخات والتػجيات الدياسية ، وضساف تػجييا بالجرجػػة الاولػػػى الػػى لخجمة سػػػػؽ  .2

العسل مغ خلاؿ تػفيػػخ الخخيجيغ الحاصميغ عمى الذيادات العمسية في التخررات والسجالات كػػافة ، وبسدتػػ يتػائع 
 .(8112)العشؾد ,  متصمبات عرػػخ العمػػع والسعػػخفػةمغ 

 أولًا: خرائص تسيد الأداء.

 اف لتسيػد الأداء الجامعي جسمة مغ الخرائز   تتسثل أىسيا  بسا يأتي : 

الجامعات مغ تجارب وخبخات سابقة،  الحفاظ عمى استسخارية العسل، وذلظ مغ خلاؿ  الاعتساد عمى ماتػارثتو .1
)رجب و ت لاتتأثخ بػياب أو تغيخ قاداتيا والتي قج تتػارثيا الأجياؿ بجورىا بالتعاقب الأمخ الحؼ يجعل الجامعا

 .(8181عباسي, 
السعتسجة، والتخكيد عمى العشرخ  أستقصاب الجامعات لمكفاءات وذلظ مغ خلاؿ أتباع أفزل سياسات الأستقصاب .8

 .(8181)رجب و عباسي, ل مدتسخ البذخؼ والعسل عمى تشسيتو بذك
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 .(8112)العشؾد , غ مسارسة التقجـ بالػضائف العمياخمق ؾيادات بجيمة بسا يدسح للؤشخاص الستسيديغ م .3
)العشؾد , دارؼ في الجامعات خار السالي والإستقمغ أجل السحافطة عمى الثبات والا والشطعتباع الدياسات ا .0

8112). 
تباع مبػػادغ التسكيغ والسذػػاركة مغ خلاؿ العسل الجساعي وعجـ التخكيد عمى العسل الفخدؼ الحؼ تطيخ ؼيو ا .5

، علاوةً عمى كػف العسل الجساعي يشعكذ عمى مدتػػ اداء السؤسدةسا برسات صاحبو بػضػح سمباً وأيجاباً م
سل عمى تقييع الأداء برػرة يع إذ، ولا يدسح بحجوث أؼ قرػر رػيب الأخصاء دائساً وبذكل مدتسخيعسل عمى ت

 .(8181)العبيجي, الحجراوي, و الجشابي, مدتسخة 

  الأداء الجامعـــي وخظؾات تحقيقــــوأىجاف تسيد الثاني:  السحؾر

تسثل أىجاؼ تسيد الأداء الجامعي لسؤسدات التعميع العالي أنعكاسػػاً للؤىسية التي يحتميا في أداء السؤسدات  
 كػػافة والجامعات برػرة خاصة ، أضافة الػػى أف التسيد في أداء الجامعات لايتع  مغ خلاؿ خصػة واحجة بحاتيا وأنسا

 :ذػد ، وىحا ما سشػضحو تباعػػاً يكػف حريمة أتباع خصػات متتالية لػية تحقيق اليجؼ السش

 . امعيؾات تحقيق التسيد بالأداء الج: خظأولاً 
 : عجة يسكغ إيجازىا ؼيسا يأتيسخاحل بداء الجامعي يسخ أف تصػيخ الأ  
لأداء وتسيػػده  وأساسو ومقػماتو، ومغ ثع تذجيع ة تػضيح مفيػـ جػػػدة اإذ يتع في ىحه السػخحمػ: مخحمة التسييج  .1

سل ورصج مغ خلاؿ تحجيج الأحتياجات والسعاييػخ لمجػدة والتسيد وخصػات الع العامميغ عمى السذاركة فػػي تحؿيقػو
)العشؾد , الخصط التي تعسل عمى ضساف تحؿيقو  ، وتييأة السعمػمات والبيانػات السصمػبة لػػخسعالسػارد السالية اللازمة

8112). 
في ىحه السػخحمػة يتع تػزيع السياـ والسدؤوليات وتحجيج الدمصات، وكحلظ اخزاع جسيع العامميغ  مخحمة التشفيح: .8

 .(8181الجشابي, )العبيجي, الحجراوي, و دغ ومتصمبات تحقيق التسيد السشذػد لمتجريب اللازـ عمى تصبيق مبا
تذسل ىحه السػخحمػة السخاجعة الجائسة والسدتسخة للؤداء ومقارنتو بالسعاييخ السحجدة  لمجػدة  إذمخحمة التقؾيؼ:  .3

والتسيػػد، ومغ ثع إعادة تػجيو العسل تبعاً لمشتائج التي تطيخ خلاؿ التقييع لزساف تلافػػي السعػقات والاشكالات التي قج 
 .(8112)العشؾد , الشتائج السخجػة ػؿ عمى تقف عائقاً أماـ تحقيق التسييد أو تؤدؼ الى بصئ في الحر
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 ثانياً: أىجاف تسيد الأداء الجامعي.

تحقيق  مغ خلاؿ بمػغ التسيد بالأداء إلىتدعى مؤسدات التعميع العالي الحكػمية مشيا والأىمية عمى حج سػاء  
 :  جسمػػة مغ الأىجاؼ ، ومشيا مايمي

دارية في الجامعات عمى أتباع مغ أعزاء الييئتيغ التجريدية والإ، وتجريب العامميغ تحديغ نػعية السخخجات  .1
)تؾفيق و سامية , خ العسمية التعميسية أفزل وأحجث الأساليب السعسػؿ بيا في أداء السياـ السشاشة بيع لتصػي

8181). 

ع وتحميل السذاكل ، والعسل عمى تشطيمتابعة وتصػيخ أدوات ؾياس الإداءايجاد مشطػمة عسل متكاممػة تعسل عمى  .8
)ياسخ , ي تؤثخ عمى جػدة السخخجات مغ خلاؿ الكذف عغ أوجػػو القرػر والتخاجع في الأداء الت والديصخة عمييا

8112). 

مشيا عالي عمى السدتػيات كافة السحمية لسؤسدات التعميع ال  متقجمػػة ضسغ ترشيفات الجػدةػخاتب تحقيق م  .3
 .(8112)ياسخ , والعالسية 

غ مسا يشعكذ إيجاباً عمى استسخارالجػدة والتسيد في تحديغ السذاركة والفاعمية مغ اجل تعديػػد الثقة لػػجػ العاممي  .0
 .(8181)تؾفيق و سامية , يا أدائ

في مؤسدات التعميع العالي، إذ يكفل بمػغ الجامعات  ساتقجـ ذكخه تبخز الأىسية البالغة لتصبيق نطاـ الحػكسةم 
للؤىجاؼ التي أوججت مغ أجميا وىي البحث العمسي وإعجاد القػػ البذخية وخجمة السجتسع، خاصة إذا تػفخت الطخوؼ 

ف السلائسة لشذاشيا  في ضل التحجيات والعؿبات التي يػاجييا التعميع العالي والتي فخضت عمى الجامعة ضخورة التكي
السشتيجة وإرساء مبادغ الحػكسة،  الإدارةلسػاكبة التغيخات الستدارعة التي يذيجىا العالع اليػـ مغ خلاؿ تغييخ أساليب 

 إذ لع تُعجّ الصخؽ التقميجية في إدارة الجامعات قادرة عمى مػاجية التحجيات الكبيخة التي تػاجييا تمظ السؤسدات.

 :الخاتســـــــة

الحــؾكســة فـي تحقيق جؾدة وتسيـد الأداء  دورسػضػع "ل اف أىع جػانب الاشار الشطخؼ بعج الانتياء مغ بي 
لييا، والسُقتخحات التي نأمل أف تُداىع في سشثبت أىع الشتائج التي تػصمشا إ "،الجامعي فــي مؤسدات التعميؼ العالــي

 وعمى الشحػ الآتي:  تحقق اليجؼ السشذػد
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 أولًا: الشتائج:
بدخعة التغيخ الحؼ يشجع عشو العجيج مغ السذكلات التي تتدع بالتعقيج  تستازتعسل الجامعات في بيئة ديشاميكية  .1

عمييا التخمي عغ الصخؽ التقميجية  ، وىحا مايفخضالشطاـ السحكػرالحؼ يعػد إلى السشافدة الذجيجة وزيادة الػعي لسدايا 
في أداء أعساليا، والبحث عغ شخؽ أخخػ ججيجة تزسغ بشاء جدػر الثقة بيغ الجامعة وأصحاب السرالح والجامعات 

 .الأخخػ 
يعسل نطاـ الحػكسة عمى مشح الجامعات فخصة تػفيخ تعميع يتدع بالجػدة والتسيد الحؼ يكفل لخخيجييا مغ اف  .8

 ػض السشافدة في سػؽ العسل، ويداىسػا في التشسية الاقترادية والأجتساعية لبمجانيع .يربحػا مؤىميغ لخ
تُداىع الحػكسة في ايجاد مؤسدات تعميسية مُدتقمة، ليا مجالذ وىيئات قادرة عمى إدارتيا وتدييخىا في ضل  .3

 الطخوؼ كافة ومػاجية كافة التحجيات والتأكج مغ فعالية ادارتيا. 
                                                 ً                                               اف نجاح تصبيق نطاـ الحػكسة في الجامعات يكػف مخىػنا  بتػافخ بعس الستصمبات الاساسية  التي تكفل وصػؿ  .0

                                                       ً                                            الجامعات إلى غاياتيا ومقاصجىا، كسا أف تصبيقو يرصجـ عسميا  بعقبػػات عجيجة بعزيا يتعمق بأشخاؼ العسمية 
ت خارجية  تتصمب سعى إدارات تمظ السؤسدات إلى تحليميا بػية التعميسيػػة، أمػػػا البعس الآخػػػخ فتفخضػػػو ضػػخوؼ ومؤثخا

 ػكسة.لسدايا التي يكفميا تصبيق الحػالحرػؿ عمى أفزل ا
        ُ                                                                                       الجيجة ت يدخ اتخاذ قخارات تترف بالعقلانية والاستذارة والذفاؼية، وتؤدؼ إلى تحقيق الكفاءة والفعالية  اف الحػكسة .5

                                                  ُ                                                      عمى السدتػػ التشطيسي، إذ تكفل اتخاذ القخارات التي ت لائع السرالح الستشػعة، والأعتخاؼ بالأسباب التي تقف وراء 
ُ                  السرالح الأ خخػ لأسباب تعدؽية.تزارب السرالح، ومغ ثع عجـ  تغميب مرمحة واحجة عمى            

ُ  ّ                   ً     ً                                                                        ي عج  التسكيغ بػصفو مبجأ  ىاما  يختكد عميو نطاـ الحػكسة أحج الأساليب الإدارية التي تيجؼ إلى تحديغ الأداء  .2
                                                                                          ً                الإدارؼ داخل السؤسدة، وذلظ مغ خلاؿ رفع معجلات الكفاءة والفعالية لمعامميغ فييا، وتسكيشيع إداريا  لسػاجية حاجات 

 في تشسية وتصػيخ البيئة الإدارية.حة والزخورية مسا يديع العسل السم
تقػـ السداءلة عمى أساس تحجيج السياـ والسدؤوليات بػضػح لجسيع العامميغ، مسا يشتج عشو مسارسة السياـ   .2

ات الإداريػػة السشػشة بكل فخد داخل السؤسدة بذكل سميع يشدجع مع مبادغ وآليات الحػكسة السعسػؿ بيا وفق التذخيع
 والأنطسة والتعميسات.

    ثانياً: السقتخحـــات:
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فـــي ضؾء ما سبق يسكؽ تقجيؼ بعض السقتخحات أو التؾصيات التي التي مؽ شأنيا دعؼ مؤسدات التعميؼ    
 العالي في تظبيق الحؾكسة في مختمف عسمياتيا  ومؽ أىسيا: 

كالإستقلالية، الذفاؼية، التشديق في تدييخ مؤسدات التعميع العالي  ضخورة العسل عمى تكخيذ مبادغ الحػكسة  .1
 .واللامخكدية

تتزسغ معاييخ واضحة لؿياس أداء مؤسدات التعميع العالي ومجػ ومخنة مشطسة لمتعميع العالي سغ قػانيغ ججيجة  .8
 .تسع()التعميؼ, البحث العمسي وخجمة السج قجمة مغ قبميا والتي تذتسل عمىجػدة الخجمات الس

 العسل عمى تكميف عسجاء لسؤسدات التعميع العالي مغ ذوؼ الخبخات والكفاءات العالية  بػية تصػيخ أداء جامعاتيع  .3
تبشي فمدفة الجػدة الذاممة في تدييخ مؤسدات التعميع العالي باعتبارىا مغ أبخز السجاخل السعتسجة في تحديغ    .0

 جػدة التعميع العالي .
ضخورة الاشلاع عمى تجارب الجامعات الجولية الشاجحة في تصبيق السفاـيع التعميسية الحجيثة، والتعخؼ عمى أىع  .5

 الآليات التي أعتسجتيا تمظ الجامعات بيجؼ الاستفادة مشيا وتصبيقيا .

 قائسة السخاجع والسرادر

  الكتب: أولًا:
الجامعات وتعديد قجرات مشغؾمة التعميؼ العالي  اسساعيل سخاج الجيؽ, معتد خؾرشيج ومحدؽ يؾسف, حؾكسة .1

 .8112والبحث العمسي في مرخ, مكتبة الاسكشجرية, مرخ, 
 .8111جـؾاد كاعؼ لفتة, الإدارة الحجيثة لسشغؾمة التعميؼ العالــي, دار الرفاء لمشذخ والتؾزيع, الأردن,  .8
, 1طارك ولبشان, الجار العخبية لمسؾسؾعات, صبخي أحسج شمبي, مبادئ الحؾكسة وتظبيقاتيا في دول مختارة الجنس .3

 . 8110, مكتبة الاقتراد, بيـخوت
 .8112الاردن,  –عدت أحسج, مفيؾم حــؾكسة الجامعات وسبل تظؾيخىا, عسان .0

 الخسائل الجامعية:ثانياً: 
الالكتخونية في الجامعات الاردنية واثخىا في تسيد الأداء  العشؾد ابخاهيؼ, الاتجاىات الحجيثة نحؾ تظبيق الحؾكسة .1

 .8112الجامعي, رسالة ماجدتيخ, جامعة الذخق الاوسط, 
نؾال نسؾر, كفاءة اعزاء ىيئة التجريذ وأثخىا عمى جؾدة التعميؼ العالي )دراسة حالة كمية العمؾم الاقترادية  .8

متظمبات نيل شيادة الساجدتيخ مؽ جامعة مشتؾري, وعمؾم التدييخ في جامعة مشتؾري(, محكخة مقجمة ضسؽ 
8118 . 
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 :  والاوراق البحثية اً: البحؾث العمسيةثالث
الجامعات ودوره في مؾاجية التحجيات, بحث مشذؾر في  عبجالله عمي القخشي, حؾكسة محمد أحسج بخقعان و أحسج  .1

 .8181السؤتسخ العمسي الجولي السؾسؾم بــ )عؾلسة الإدارة في عرخ العؾلسة(, لبشان, 
سجاد محمد عظية الجشابي, الحؾكسة الالكتخونية ودورىا في  حاتؼ خزيخ العبيجي,  رافج حسيج الحجراوي وأرادن  .8

, بحث مشذؾر ضسؽ وقائع السؤتسخ العمسي الجولي )ضسان الجؾدة تحميمية تحديؽ الأداء الجامعي, دراسة
والاستجامة واستسخارية التسيد في مؤسدات التعميؼ العالي(, مجمة الغخي لمعمؾم الاقترادية والإدارية, السجمج 

 .8181)خاص(, 3, العجد 12
حثية مقجمة الــى جامعة البحخيؽ في السؤتسخ أميـخة محمد عمي أحسج, تؾثيق العلاقة بيؽ الجامعة والسجتسع, ورقة ب .3

 .80/11/8112الدادس لمتعميؼ العالي ومتظمبات التشسية, 
ايياب الحيالي, ايياب الحيالي, آليات تقييؼ وتظؾيخ البخنامج السؤسدي لسؤسدات التعميؼ العالي وفق معاييخ  .0

الخابع بعشؾان ) آليات التؾافق والسعاييخ السذتخكة لزسان الجؾدة والاعتساد  التسيد, بحث مقجم لمسؤتسخالدشؾي 
 .8118الأكاديسي فى التعميؼ(, السشغسة العخبية لزسان الجؾدة في التعميؼ, القاىخة, 

سامية ابخيعؼ, حؾكسة مؤسدات التعميؼ العالي ودورىا في تحقيق الجؾدة الذاممة, بحث تؾفيق عظاء الله و  .5
 .8181, 3, العجد2مجمة الجراسات السالية والسحاسبية والإدارية, السجمجمشذؾر في 

 رنا بخيت, تفعيل نغام الحكؾمة الالكتخونية ومعاييخ الجؾدة في مؤسدات التعميؼ العالي. .2
لظيفة رجب و طلال عباسي, أثخ مبادئ الحؾكسة في تجؾيج )تحقيق جؾدة( مخخجات السشغؾمة الجامعية  .2

, 8, العجد8ؾر في مجمة الحؾكسة, السدؤولية الاجتساعية والتشسية السدتجامة, السجمجالجدائخية, بحث مشذ
8181. 

ماجج محمد الفخا, مفيؾم الحؾكسة وسبل تظبيقيا في مؤسدات التعميؼ العالـــي, ورقة بحثية مقجمة فـــي ورشة عسل  .2
لسؤسدات التعميؼ العالي في غـــدة, حؾل حؾكسة مؤسدات التعميؼ العالي مشغسة مؽ قبل ىيئة الاعتساد والجؾدة 

 .8113/ 82/3فمدظيؽ, 
ىالة أميؽ مغاوري أميؽ, التسكيؽ الإداري بسؤسدات التعميؼ قبل الجامعي لتحقيق التسيد التشغيسي, بحث مشذؾر  .2

 .8112/ الجــدء الثاني ,  121في مجمة كمية التخبية, جامعة الأزىخ, العجد: 
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التعميؼ العالي بيؽ الشغخية والتظبيق, بحث مشذؾر في مجمة الإدارة  ياسخ عبج الخحسؽ, حؾكسة مؤسدات .11
 .8112, 2, السجمج 8والتشسية لمبحؾث والجراسات, العجد 

يعقؾب عادل ناصخ الجيؽ, إطار نغخي مقتخح لحؾكسة الجامعات ومؤشخات تظبيقيا في ضؾء متظمبات الجؾدة  .11
, جامعة الذخق الاوسط, السسمكة الاردنية الياشسية,  الذاممة, بحث مشذؾر في مجمة تظؾيخ الأداء الجامعي

1/11/8118.    

 .القؾانيؽ ً   ا : رابع
 السعجل. 1222( لدشة 01قانؾن وزارة التعميؼ العالي والبحث العمسي في العخاق رقؼ ) .1
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