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أكَّجَتْ الكثيخ مؽ الجراسات الحجيثة أن ىشاك تدايجاً واىتساماً كبيخاً بيؽ تظبيق مجخل الجؾدة الذاممة ، مؽ جانب 
السؤسدات جسيعيا عمى اختلاف أنؾاعيا وأنذظتيا خرؾصاً السؤسدات العمسية والإنتاجية والخجمية، ولاشػ أنَّ الظالب 
ىؾ عشرخ العسمية التعميسية الأساسي ،وأنَّ جؾدتو تعج نقظة ميسة لتحقيق الجؾدة في الجامعة والكمية، ومؽ خلال 

 تأىيمو عمسياً وإعجاده ميشياً لِتَمقِّي البخامج التعميسية واكتسال متظمبات التأىيل والإعجاد في مخحمة الإعجاد الجامعي
حي ييجف إلى تذجيع السؤسدات ومداعجتيا في عسميات تقؾيؼ وتظؾيخ والاعتساد الأكاديسي نذاط تظؾعي غيخ رب

كفاءة بخامجيا التخبؾيـة ومـشح اعتـخاف لمسؤسدات أو البخامج الأكاديسية التي استؾفت أو تجـاوزت الحـج الأدنـى مـؽ 
 السعاييخ

 الاتي: الباحثانبيا ى صاو مؽ اىؼ التؾصيات التي و 
 وإدارة عسميات التقؾيؼ السؤسدي الخارجية.تشديق وقيادة الاستعجادات -
التخكيد عمى جؾدة السخخجات مؽ خلال اجخاء الاستظلاعات الجورية لآراء الخخيجيؽ والظمبة فزلًا عؽ التأىيل  -

 الكافي لمظمبة .
 تؾفيخ بخامج تجريبة لمعامميؽ بالسؤسدات التعميسية لتظبيق إدارة الجؾدة فييا. -

 (.، الاعتساد الاكاديسيتظؾيخ، الجؾدةال)الكمسات السفتاحية: 
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Abstract: 
Many recent studies have confirmed that there is an increase and great interest in 
applying the comprehensive quality approach, on the part of all institutions of all types 
and activities, especially scientific, productive and service institutions. There is no doubt 
that the student is the basic element of the educational process, and that his quality is an 
important point for achieving quality in the university and college. By qualifying him 
scientifically and preparing him professionally to receive educational programs and 
complete the qualification and preparation requirements for the university preparation 
stage   

Academic accreditation is a voluntary, non-profit activity aimed at encouraging institutions 
and assisting them in the process of evaluating and developing the efficiency of their 
educational programs and granting recognition to institutions or academic programs that 
have met or exceeded the minimum standards. 

Among the most important recommendations recommended by the researchers are the 
following                                                                              

-Coordinating and leading preparations and managing external institutional evaluation 
processes 
- Focusing on the quality of outputs by conducting periodic surveys of the opinions of 

graduates and students, as well as adequate qualification of students Providing training 
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programs for employees of educational institutions to implement quality management in 
them  
  Keywords: )development, quality, academic accreditation(.                                   

 الجؾدة الاكاديسية: الاول: فرلال

أكَّجَتْ الكثيخ مؽ الجراسات الحجيثة أن ىشاك تدايجاً واىتساماً كبيخاً بيؽ تظبيق مجخل الجؾدة الذاممة ، مؽ جانب     
،  ٕٗٓٓوأنذظتيا خرؾصاً السؤسدات العمسية والإنتاجية والخجمي)عميسات،السؤسدات جسيعيا عمى اختلاف أنؾاعيا 

( وىحا العرخ يتدؼ بثؾرة تكشؾلؾجية ومعمؾماتية ىائمة أثخت في مختمف مياديؽ الحياة واكتدبتيا مالية التظؾر ٜٕٔ
ا ومؾاكبة التقجم الدخيع . الدخيع والسدتسخ وفق معاييخ الجؾدة الذاممة الحجيثة لسؾاجية التحجيات أو التخفيف في أثخى

( ولاشػ أنَّ الظالب ىؾ عشرخ العسمية التعميسية الأساسي ،وأنَّ جؾدتو تعج نقظة ميسة ٜٕٓ،  ٕٓٔٓ)حدؽ  وقديؼ ، 
لتحقيق الجؾدة في الكمية والجامعة ، ومؽ خلال تأىيمو عمسياً وإعجاده ميشياً لِتَمقِّي البخامج التعميسية واكتسال متظمبات 

( وإنِّ مؽ جؾدة طمبة كميات التخبية التأىيل  ٖٛٙ: ٜٜٚٔوالإعجاد في مخحمة الإعجاد الجامعي )احسج، التأىيل 
الجدسي والعقمي والاىتسام بدلامة الجدؼ والعقل مؽ العاىات وسلامة الشظق مؽ العيؾب ، وأنْ تتؾافخ في الظالب كُلّ 

إعجاده مجرساً لمسدتقبل ، فزلًا عؽ ذلػ البشاء الستكامل الرفات السظمؾب تؾافخىا في السجرس الشاجح والسبجع ، يتؼ 
لمذخرية التي تسكؽ الظالب مؽ حدؽ اختيار مجال الجراسة والتخرص السخغؾب والحؼ يتشاسب مع قجراتو ورغباتو 

تحجيج وميؾلو . فإنَّ مؽ الزخورؼ تظؾيخ البخامج التعميسية والاىتسام بالسحتؾػ الحؼ يجرس أساليب نسؾ ذىؽ الستعمؼ و 
 (.ٛٛ ،ٕٓٔٓرغباتو لسؾاجية تحجيات العرخ الحجيث ،.)رضا ، وناصخ:

عج الجؾدة الأكاديسية مؽ أكثخ الشقاط ججلا وجحبً  ا للاىتسام في السؤسدات التعميسية ولا بج مؽ تخجسة ىحا التخكيد تو   
الجامعة ىحه الخظة أىسية بالغة، فيي كسا تعيخ . إلى خظة قابمة لمتظبيق بحيث يتؼ تشفيحىا والإشخاف عمييا بكل دقة

تجعؾ إلى خمق ثقافة عسل مدتشيخة مبشية عمى التقييؼ وعمى الكيؼ التي تعدزىا الجامعة في سعييا لتحقيق متظمبات 
الأجشجة الؾطشية. كسا أنيا خظة شاممة وحيؾية وتمبي احتياجات البيئة التعميسية في ضؾء التغييخات العالسية، وىي قائسة 

 ربعة ركائد مكسمة لبعزيا البعض وىي:عمى أ
 العسميات الأكاديسية
 الدياسات الأكاديسية

 البيانات والسعمؾمات والتقشيات الأكاديسية
 السذاريع والسبادرات الأكاديسية
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وتسثل اليجف الأساسي لخظة الجؾدة الأكاديسية في التسكيؽ مؽ تحقيق أعمى معاييخ الجؾدة الأكاديسية مؽ خلال تؾحيج 
حديؽ أداء العسميات الأكاديسية وأداء الؾحجات السختمفة لتربح أكثخ فاعمية وكفاءة. ويسكؽ أن تتؼ ىحه العسمية مؽ وت

خلال عجة طخق. مشيا اتباع الؾسائل البديظة مثل إضافة إجخاءات ضسان الجؾدة أو مخاقبة الجؾدة، أو الجحرية مثل 
الشؾاتج(، وذلػ نغخا  -العسميات -خاتيجية بشاءً عمى نغام )السجخلاتإعادة العسميات. ويتؼ اتخاذ ىحه القخارات الإست

لظبيعة أنغسة البيئة التعميسية الستبعة في الجامعة والقائسة عمى ىحا الشيج، وعمى مجسؾعة مؽ أساليب التحكؼ باستخجام 
 مديج مؽ إدارة الجؾدة الذاممة ، ونغام إدارة الجؾدة.

في الؾلايات الستحجة الأمخيكية فـي بجايـة القـخن العذخيؽ السيلادؼ عمى أساس تظؾعي تظؾر الاعتساد الأكاديسي و      
)التــي أنذــأتيا  Associations Accreditation Academicوغيخ حكؾمي تقؾم بو جسعيـات الاعتسـادالأكــاديسي )

البؾادر الأولى لعسمية الاعتساد  ،)ويسكـؽ القـؾل إن  al et,Carol،. ٖٕٓٓ: ٜمؤسدات التعميؼ العالي الأمخيكي )
(  إذ أُسدت أول رابظة  Sporn & Rhoades، ٕٕٓٓ: ٜٖ٘)كسا أشـارت إلييـا)  ٘ٛٛٔكانت تحجيجاً في عام )

الجسعيات، وكان  ( التي استقظبت مئات الكميات لمعسل طؾاعية في ىحه England Newلسجارس وكميـات نيؾانكلانج )
أصبحت القخارات التي ترجرىا ىحه الجسعيات تؤثخ في قخارات التسؾيل، والسداعجات ليا تأثيخ واسع الشظاق بحيث 

السالية مؽ الجيات الحكؾمية أو السحمية والجسعيات الخيخية لمسؤسدات التعميسية، والاعتخاف بالذيادات الرـادرةعشيا، 
خخيص بسداولة السيؽ التي تحتاج إلى تجريب وفي تعييؽ الخخيجيؽ، وتؾجيو الظـلاب للالتحـاق بالكميـات والجامعـات، والت

 عسمي بعـج التخـخج، وتحؾيـل الظلاب مؽ مؤسدة تعميسية إلى أخخػ.
والاعتساد الأكاديسي نذاط تظؾعي غيخ ربحي ييجف إلى تذجيع السؤسدات ومداعجتيا في عسميات تقؾيؼ وتظؾيخ 

الأكاديسية التي استؾفت أو تجـاوزت الحـج الأدنـى مـؽ كفاءة بخامجيا التخبؾيـة ومـشح اعتـخاف لمسؤسدات أو البخامج 
 .(Jane, 2002: 2السعاييخ )

 :الجؾدة وتحديشيا إدارة-
في عسميات التخظيط كؾن يجب أن تتزسؽ عسميات ضسان الجؾدة كل أقدام السؤسدة التعميسية، كسا يجب أن ت    

والشؾاتج  وضع الإجخاءات اللازمةو  خلات والعسميات والإدارة السعتادة. ويجب أن تتزسؽ محكات تقييؼ الجؾدة السج
لزسان أن ىيئة التجريذ والسؾعفيؽ والظمبة جسيعيؼ ممتدمؾن و )السخخجات( مع التخكيد برؾرة أكبخ عمى الشؾاتج. 

ؽ برؾرة مشتغسة . ويجب تقييؼ الجؾدة بالخجؾع إلى الأدلة والبخاىيؽ وأن يتزس بتحديؽ الجؾدة ويقؾمؾن بتقؾيؼ أدائيؼ
 أداء محجدة ونقاط )معاييخ أو مدتؾيات( مخجعية خارجية لمسقارنة تحسل طابع التحجؼ. ويشبغي الشغخ في مؤشخات

متظمبات غيخ ضخورية  مخاجعة الستظمبات السحجدة في نغام ضسان الجؾدة بالسؤسدة بذكل دورؼ لزسان عجم وجؾد
 :ىي  الستظمباتة، وىحه ة تدتخجم في الؾاقع بظخيقة فعالولزسان أن البيانات السقجم
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يجب أن تكؾن السؤسدة ممتدمة بالحفاظ عمى الجؾدة وتحديشيا مؽ خلال : الالتدام السؤسدي بتحديؽ الجؾدة -ٔ
 ولتحقيق ىحا الستظمب يجب أن:مؽ ىيئة التجريذ والسؾعفيؽ  قيادة فاعمة ومذاركة نذظة

 مؽ خلال: قؾيا لأنذظة ضسان الجؾدة وتحديشيا.يكؾن 

 أو عسيج السؤسدة التعميسية دعسا يقجم مجيخ-ٔ

 تقجم السؾارد اللازمة لإدارة وقيادة عسميات ضسان الجؾدة.-ٕ

عسميات إعجاد التقاريخ  يذارك جسيع أفخاد ىيئة التجريذ والسؾعفيؽ في عسميات التقؾيؼ الحاتي، ويتعاونؾن في -ٖ
 وتحديؽ الأداء وذلػ في مجال أنذظتيؼ.

 بجاع في إطـار مؽ الدياسات والإرشادات الؾاضحة وعسمياتيتؼ تذجيع الابتكـار والإ -ٗ

 السداءلة )السحاسبة(، عمى كل السدتؾيات في السؤسدة التعميسية.

 يتؼ الاعتخاف بالأخظاء ونقاط الزعف مؽ قبل السدؤوليؽ، وتدتخجم السعمؾمات الشاتجة -٘

 جازات الستسيدة.عؽ ذلػ كأساس لعسميات التخظيط لتحديؽ الأداء، كسا يتؼ تقجيخ الإن

جمج عسميات التقؾيؼ والتخظيط لمتحديؽ في عسميات التخظيط حديؽ الأداء والإنجازات الستسيدة بيتؼ الاعتخاف بت-ٙ
 ءا مشيا.السعتادة وتربح جد 

 : نظاق عسميات الجؾدة-

والؾعائف التي تتؼ السيام  يجب أن يتؼ تظبيق أنذظة  الجؾدة، الزخورية لزسان مدتؾػ عال مؽ الجؾدة، عمى كافة
أقدام السؤسدة في عسميات تقؾيؼ الأداء  في السؤسدة التعميسية ويتؼ إشخاك ىيئة التجريذ والسؾعفيؽ في مختمف

 والتخظيط لمتحديؽ. 

نؾفسبخ  -الييئة الؾطشية لمتقؾيؼ والاعتساد الأكاديسي –معاييخ ضسان الجؾدة والاعتساد لسؤسدات التعميؼ العالي -ٔ
 ق ىحا الستظمب يجب أن:لتحقيو  ٜٕٓٓ

 تذـارك جسيع الؾحـجات الأكاديسية والإدارية داخل السؤسدة التعميسية )بسا في ذلػ  -ٔ
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 وكبار الإدارييؽ( -مجمذ الجامعة أو مجمذ الأمشاء  -السجمذ الإدارؼ الأعمى لمسؤسدة 

 في عسميات ضسان الجؾدة وتحديشيا.

تؼ إعجاد تقاريخ خاصة بعسميات التقؾيؼ تقجم صؾرة شاممة عؽ يتؼ الكيام بعسميات التقؾيؼ بذكل مشتغؼ، كسا ي -ٕ
 الأساسية فييا. التعميسية برفة عامة، والؾحجات التشغيسية والؾعائف  السؤسدة أداء

 يتشاول التقؾيؼ السجخلات والعسميات والشؾاتج، مع الاىتسام بشؾاتج تعمؼ الظمبة بذكل -ٖ

 خاص.

 لشتائج لكبار الكيادات الإدارية ولجسيع الفئاتوتتؼ مخاقبة وتحديؽ الجؾدة، وتتاح ا

 بالسؤسدة التعميسية.

 جخػ عسميات تقؾيؼ دقيقة ومتؾازية في كل مؽ أقدام الظلاب والظالبات فيسا يتعمقوت 

 .بجسيع السعاييخ، وذلػ في حالة السؤسدات التي بيا أقدام لكل مؽ الجشديؽ

 كيج تظؾيخ الجؾدة:الاستخاتيجيات الذاممة لمسؤسدة التعميسية لتؾ -

 تظؾيخ خظة لتحديؽ الجؾدة في السؤسدة التعميسية ككل. -ٔ

تحجيج مؤشخ رئيدي للأداء لاستخجامو في جسيع الأقدام  والؾحجات الإدارية في السؤسدة ليتدشى ليا تحجيج مؤشخات -ٕ
 إضافية متعمقة بأنذظتيا الحاتية.

الإحرائية والسعمؾمات الأخخػ لمخجؾع إلييا مؽ وقت لآخخ، حفع ممفات وسجلات الخظط والتقاريخ والسعمؾمات -ٖ
 ومتابعة خظط تحديؽ ومخاقبة التشفيح وتقييؼ الشجاح.

تشديق وقيادة الاستعجادات وإدارة عسميات التقؾيؼ السؤسدي الخارجية، وتشديق ىحه العسمية مع عسميات التقؾيؼ  -ٖ
 لسؤسدة التعميسية.البخامجي الخارجي التي تخزع ليا البخامج السعشية في ا

 السختكدات الاساسية لإدارة الجؾدة : -
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تؼ تحجيج السختكدات والسبادغ مـؽ خـلال البعـج السؤسـدي والبعـج التشغيسـي والبعـج التقشـي والبعـج الفـخدؼ عمى وفق ما      
 :( بترشيفيا كالاتي ٕٓ: ٕٔٔٓرأتو )فاضل، 

 ة في التعميؼ العالي العشاصخ الاتية:البعج السؤسدي: يذسل البعج السؤسدي لمجؾد-ٔ

الكيادة الفعالة والسذاركة  التخظط  الاستخاتيجي لمجؾدة وتذسل وضع رؤية ورسالة الجامعة لتحقيق الجؾدة الذامل  
بشاء الذخاكات السجتسعة و التعاون مع السؤسدات السختمفة في  والالتدام التام مشيا ودعؼ جيؾد التغييخ والتحديؽ

  .السجتسع

 بأىسيتيا والتعخيفوأنغستيا  مفاليسياثقافة الجؾدة ونذخ  تخسيخ  :وتذسل عمى العشاصخ الاتيةالبعج التشغيسي: -ٕ 
 وعسمياتمــجخلات  جسيعوالتــي تــذسل  والأكاديسية الإدارية لمعسمياتالســدتسخ  والتظؾيخ التحديؽ  .تظبيقياومدايا وفؾائج 

والبـخامج  لمعسمياتمؽ الأخظاء ومشع وقؾعيا)ضسان الجؾدة ( والسخاجعـة السـدتسخة  الؾقاية .التعميسيومخخجات الشغام 
 والتأىيل والتعميؼ التجريب  .لمبحـث عـؽ السذكلات والانحخافات وحميا بجلا مؽ انتغار وقؾعيا والقزاء عمى مدبباتيا

تكؾيؽ حمقات الجؾدة وفخق العسل لزسان الجؾدة  .انبأعساليؼ بكل إتق لمكيام مدتؾياتيؼعمى اختلاف  لمعامميؽالسدتسخ 
 .معاييخ ومؾاصفات لكياس جؾدة الأداء ووضع مؤشخات الانجاز  تحجيج  .أكاديسي وقدؼ  إداريةبكل وحجه  وتحدشيا

 .(عمى الحقائق)الإدارة بالحقائق مبشيةأن تكؾن القخارات  البعج التقشي عمى العشاصخ الاتية: وتذسلالبعج التقشي: -ٖ
ورصـــج الانحخافـــات فـــي الأداء لزسان السجخلات  والتحميل لمكياس الحجيثة والتقشيات الإحرائية الأساليباســـتخجام 
مــــؽ خــــلال السخاقبــــة الســــدتسخة لــــلأداء  السخجعية والكياساتالاىتســــام باســــتخجام السقارنــــات  .والسخخجات والعسميات

  .السعتسجة والجولية الؾطشية بالسدتؾياتفي الجامعات ومقارنتو  والأكاديسيؼ الإدار 

 العامميؽالتغمب عمى مقاومة التغييخ لجػ   الإنجابية البيئة أنجاد ىحا البعج عشاصخ وتذسل البعج الفخدؼ :-ٗ 
 لمسؾعفيؽ العالية السعشؾيةوالسـذاركة الفعالـة فـي جيـؾد الجـؾدة الجاعســة لمعســل نحــؾ الجــؾدة والسحافغــة عمــى الــخوح 

والاسـتفادة مـؽ كـل فـخد فـي  العامميؽ وتسكيؽالسبـادأة واحتـخام الآراء السختمفـة  تذجيع .الحدشة الإندانيةالعلاقــات  وتعسيق
 .الجؾدة تحقيقبغـض الشغخ عؽ مشربو لمسذاركة في جيؾد الجامعـة 

 مفيؾم الاعتساد الأكاديسي: الفرل الثاني:

يذيخ الاعتساد الأكاديسي إلى الاعتخاف الحؼ تسشحو ىيئة ضسان الجؾدة والاعتساد لمجامعة القادرة عمى تظبيق    
أن بخامج الجامعة الأكاديسية مظابقة لمسعاييخ السحجدة والسقبؾلة  بخنامج التعميؼ، ويرجر الاعتخاف السسشؾح بذيادة تبيؽ
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مؽ جانب ىيئة الاعتساد، مع وجؾد أنغسة فاعمة تزسؽ الجؾدة والتحديؽ السدتسخ للأنذظة الأكاديسية بسا يتشاسب مع 
 (. ٕ٘ٔٓالسعاييخ السحجدة )العشدؼ والكخعاوؼ والجبؾرؼ، 

ؼ الخارجي لمجؾدة التي يتؼ استخجاميا بؾاسظة التعميؼ عمى اختلاف مدتؾياتيا والاعتساد الأكاديسي ىؾ عسمية التقيي
تعسل في عل معاييخ الجؾدة التي تيجف إلى تحديؽ جؾدة السجخلات والعسميات والسخخجات والإدارة والخجمات السقجمة 

 (.ٕٚٓٓ) دنجرؼ وىؾك، 

 أىجاف الاعتسادية الاكاديسية : -

 قة بجؾدة البخامج السقجمة لمجسيؾر للاطلاع عمييا.تؾفيخ السعمؾمات الستعم - ٔ

 تجعيؼ السرجاقية لسؤسدات التعميؼ العالي، حتى تتسكؽ ىحه السؤسدات مؽ -ٕ

 استخجام السرادر الستاحة ليا لتقجيؼ أفزل الخجمات.

 التأكج مؽ استيفاء السؤسدة لمحج الأدنى مؽ معاييخ ومتظمبات الجؾدة - ٖ

                                                (Hamalainen, et al., 2004 ) : 

أىجاف خاصة بالظمبة:  تيجف الى السداعجة عمى نقل وحجات البخامج الجراسية بيؽ السؤسدات التعميسية، أو في قبؾل -
ؤسدات السعتسجة  الظمبة في بخامج الجراسات العميا عؽ طخيق القبؾل العام لمداعات السقخرة والؾحجات الجراسية بيؽ الس

 ويعج الاعتساد شخطاً أساسياً في كثيخ مؽ الحالات لسسارسة العسل في ميشة معيشة.

اىجاف خاصة بسؤسدات التعميؼ العالي: يعج الاعتساد حافداً لمتقؾيؼ الحاتي وتحديؽ نغام السؤسدة وبخامجيا وتظبيق - 
مة، مسا يداعج عمى مشع التجاوزات الخارجية التي تزخ معاييخ ىيئات الاعتساد السقبؾلة مؽ مؤسدات التعميؼ برفة عا

 .تعديد سسعة السؤسدة، أو البخنامج السعتسج و  بسدتؾػ السؤسدة أو جؾدة بخامجيا

 مخاحل الاعتساد الأكاديسي:-

الكيام بجراسة ذاتية يتؼ مؽ خلاليا تقجيؼ الأدلة عمى أن البخنامج أو السؤسدة السظمؾب اعتسادىا تحخص عمى  -ٔ
 بالسعاييخ، والأسذ التي وضعتيا ىيئة الاعتساد مؽ خلال لجشة تدسى المجشة الجاخمية لمتقؾيؼ. الأخح
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بعج الاتفاق عمى أن السؤسدة قج حققت فعلًا السعاييخ السظمؾبة للاعتساد تقؾم السؤسدة بإرسال دراستيا التي   -ٕ
 ظمب الاعتساد مشيا.أعجت وتقؾيسيا الحاتي، وكحلػ تقخيخ لجشة التجقيق إلى ىيئة الاعتساد ل

 بعج تمقى ىيئة الاعتساد طمب السؤسدة للاعتساد، تذكل لجشة مؽ الييئة، تقؾم -ٖ

 بديارة السؤسدة عجة زيارات، معتسجة عمى ما قجم ليا مؽ تقؾيؼ ذاتي وتقخيخ لجشة التحقيق.

 :معاييخ الاعتساد الأكاديسي-

الثلاثة فكخاً تخبؾياً متخابظاً ثلاثي الأبعاد  ، وشكمت السفاليؼارتبظت السعاييخ بسفيؾميؽ ىسا الجؾدة الذاممة والاعتساد 
الساضي، حتى أصبحت السجخل الحكيقي إلى تحقيق جؾدة التعميؼ في  خلال حكبة التدعيشات مؽ القخن السيلادؼ

 (.ٕٚٓٓ،  ٛ، )مادرنجرؼ وىؾك مؤسدة

إن السعيار يعبخ عؽ مكياس لمسقارنة  والتقجيخ، كساعخف السعيار في المغة العخبية عمى أنو ما اتخح أساساً لمسقارنة و 
فسعشاه السكياس أو السحػ الحؼ يسكؽ الخجؾع إليو أو استخجامو أساساً  وجسعيا معاييخ، أما السعيار في الاصظلاح

الذيء ومشو العمؾم  التقجيخ، والسعيار في الفمدفة: نسؾذج متحقق أو مترؾر لسا يشبغي أن يكؾن عميو لمسقارنة أو
الؾجيد " العيار" ما اتخح أساساً لمسقارنة والتقجيخ، وعيار  السعيارية، وىي السشظق والأخلاق والجسال، و جاء في السعجؼ

ولحلػ تغيخ ىشا  معجن خالص، ومشيا " السعايخة " أؼ السقارنة مع مخجعيات قياسية معخوفة الشقؾد مقجار ما فييا مؽ
 (ٕٚٓٓ،  ٙ، )رسلان ديسية وىيثلاثة آراء مختمفة بذأن السعاييخ الأكا

 Roteخالياً مؽ الإبجاع و  الخأؼ الأول: أن السعاييخ تجعل مؽ التعميؼ و الاختبار السحػ الأساسي  -ٔ
Learning الابتكار. للأداء فيربح التعمؼ عؽ عيخ قمب 

خ إحباطاً فيشدحبؾن، أو إنجازاً أكث الخأؼ الثاني: ييتؼ فقط بتحجيج مدتؾيات عالية ججاً لمسعاييخ مسا يجعل الأقل-ٕ
 فخصاً أفزل لمسشافدة أمام الأعمى إنجازاً. تحجيج مدتؾيات مشخفزة لمغاية مسا لا يؾفخ

يعتقجون أن تحجيج مدتؾياتيا يجب  الخأؼ الثالث: ىؼ الحيؽ لا يعتخضؾن عمى السعاييخ في حج ذاتيا، ولكشيؼ -ٕ
 دتؾػ الأعمى(.عالسياً )عمى الس أن يتؼ محمياً)عمى مدتؾػ السحميات(وليذ

 مجؾدة:يخ الاعتساد الاكاديسي لؾ تظتشسية الالتدام بتحديؽ -

 تعديد إدراك السؤسدة التعميسية لأىسية عسميات تؾكيج الجؾدة ومعخفة الاستخاتيجيات اللازمة لتحكيقيا.•  
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التعميسية، وتذجيع جسيع تظؾيخ مفيؾم " الخؤية " و"الخسالة" "الأىجاف " مؽ أجل تحديؽ الجؾدة في السؤسدة •  
 الؾحجات في السؤسدة لمكيام بإجخاءات مساثمة كل في محيط نذاطو.

 التخظيط لسا يجب أن يتؼ الكيام بو في السؤسدة التعميسية مؽ تظؾيخ وإنجاز متسيد مؽ خلال عسميات الجؾدة.•  

اتيجيات تؾكيج الجؾدة، والعسل عمى إشخاك ذوؼ العلاقة والسدتفيجيؽ مؽ أنذظة السؤسدة التعميسية في وضع استخ •  
 تؾعية السجتسع بالإنجازات السيسة التي يتؼ تحكيقيا.

 :الإدارة الجامعية-

التعميسية لسعاييخ الاعتساد والجؾدة  تعج الإدارة الجامعية التي تتبشى الجؾدة أمخاً في غاية الأىسية لتظبيق السؤسدة      
السشاصب، ويسكؽ الشغخ إلى ىحه الإدارة مؽ عجة زوايا وىي)الخظيب  وتذسل الدمظات الإدارية الستاحة لأصحاب

 (.ٕٙٓٓ: ٕٗ) ومعايعة،

 عجىا نذاطاً ومجسؾعة مؽ العسميات الستذابكة التي تتخابط فيسا بيشيا داخل –أ 

 السؤسدة الجامعية لتحقيق الأىجاف السشذؾدة لمجامعة.

والسفاليؼ والسيارات التي تداعج الباحث أو  لشغخيات والسبادغتعج حقلًا مؽ حقؾل الجراسة، وتعشي ىشا مجسؾعة ا –ب 
 الغؾاىخ والأنذظة الإدارية وتعيشو عمى التشبؤ بيا وتؾجيييا. الإدارؼ عمى فيؼ وتحميل وتفديخ

فإذا لؼ تتسكؽ الإدارة الجامعية مؽ إدراكيا لمسجخل الييكمي نحؾ تظبيق  تعج نغاماً لو مجخلات وعسميات ومخخجات – ج
 .فسؽ غيخ السحتسل أن يتحقق الشجاح لمجؾدة وإدارتيا في تمػ السؤسدة الجؾدة،

 مقؾمات نجاح الاعتساد الاكاديسي :-

 (:ٕٛٓٓيعتسج نجاح الاعتساد الأكاديسي في السؤسدات التعميسية عمى مقؾمات أىسيا)مجيج، وآخخون،  

التعميسية أو الجامعية حتى يجج ىحا الشغام مدانجة  .  خمق ثقافة الاعتساد وضسان الجؾدة بيؽ العامميؽ في السؤسدةٔ
وقبؾلًا، ويتحقق ذلػ مؽ خلال نذخ الؾعي السجتسعي العام بكيسة الجؾدة والدعي نحؾ تحكيقيا في حياة الأفخاد والخغبة 

الحاتية في تحقيق أرفع مدتؾيات الأداء، ويدتمدم ذلػ وضع الخظط الإعلامية لشذخ الثقافة لكي يتؾفخ عشرخ القشاعة 
 بزخورة تحديؽ الأداء وضسان الجؾدة وأىسية الاعتساد.
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 .    نذخ ثقافات أخخػ مدانجة يمدم تأكيج مفاليسيا وإشاعتيا بيؽ مختمف العامميؽ بالتعميؼ ومشيا:ٕ

ثقافة الرجق مع الحات في قياس أداء السؤسدة بسا يزسؽ أداء أدوارىا السختمفة وفق معاييخ مؾضؾعية أساسيا ·    
 لجقة والججية والالتدام والجؾدة.ا

  سسات نجاح الاعتساد الاكاديسي:-

 ثقافة التؾاصل السعخفي واحتخام ما تظخحو الأجيال الججيجة مؽ أفكار والاستفادة مؽ السعارف العالسية.-ٔ

 .ثقافة الانجاز والعسل السشتج بعيجاً عؽ إضاعة الؾقت-ٕ

ات في جسيع مؾاقع العسل الأكاديسي والإدارؼ مع الجراسة الستأنية لمديخ الحاتية ثقافة الججارة والأىمية في انتقاء الكياد-ٖ
 ليحه الكيادات والتأكج مؽ مرجاقيتيا بعيجاً عؽ السجاملات و الزغؾط  أو التياون في الذخوط والسؾاصفات.

اب مرالح الغيخ أو ثقافة الثؾاب والعقاب بسشأػ عؽ السجاملات أو تجاوز القانؾن أو إرضاء الخؾاطخ عمى حد-ٗ
 اختخاق الرالح العام بسا لا يجيده السشظق.

الحخص عشج اختيار قيادات العسل عمى مختمف مدتؾياتيؼ عمى تؾفيخ معيار الكفاءة والخبخة والإخلاص وليذ أية -٘
 معاييخ أخخػ تعؾق جؾدة الأداء )السحدؾبية، الخشؾة، الفداد(.

داخل السؤسدة عمى التقييؼ الحاتي والقجرة عمى مخاجعة الشفذ والخغبة الجادة وضع خظة تجريبية لتؾعية العامميؽ في -ٙ
 في ذلػ

إنذاء نغام للاعتساد الأكاديسي في السؤسدات التعميسية تزعو وتتبشاه ىيئة عالسية للاعتساد وضسان الجؾدة عمى -ٚ
 أن تتؾفخ ليحه الييئة مؽ مقؾمات العسل ما يداعج عمى أدائو بكفاءة ومؾضؾعية.

 :الاتي ؼ التؾصيات التي تؾصي بيا الباحثانكان مؽ اىو 

.اىتسام الاستاذ الجامعي بأساليب التعميؼ والتجريذ الحجيثة واستعساليا لأيرال السادة العمسية الى طمبتو، وان يكؾن ٔ
 مبجأ الذفافية ىؾ الدائج ويأخح بشغخ الاعتبار الفخوقات العمسية بيؽ الظمبة.

تبظة بالجامعو والسدؤولة عشيا كؾزارة التعميؼ العالي والبحث العمسي تخسيخ مبجأ ان الظالب ىؾ . عمى السؤسدات السخ ٕ
 ثخوة البمج التي لا تشزب لحلػ لا بج مؽ تحفيده عمى الابجاع والشجاح.
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ل . التخكيد عمى جؾدة السخخجات مؽ خلال اجخاء الاستظلاعات الجورية لآراء الخخيجيؽ والظمبة فزلًا عؽ التأىيٖ
 الكافي لمظمبة .

. تؾفيخ بخامج تجريبة لمعامميؽ بالسؤسدات التعميسية لتظبيق إدارة الجؾدة فييا وإجخاء التقؾيؼ السدتسخ لجسيع اعزاء ٗ
 ىيئة التجريذ والإدارييؽ والسذخفيؽ والعامميؽ في السؤسدات التعميسية.

 التعميسية واستقظاب السلاكات العمسية الفاعمة.ضخورة تؾافخ السؾارد السالية اللازمة لاستسخار السديخة -٘

. تقميل مدتؾػ الاعتساد عمى العسل الجدئي، اذ ان اغمب التجريدييؽ العامميؽ في ىحا الاسمؾب يزعؾن مرمحة ٙ
 الجامعة بعج اعساليؼ الاساسية.
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 .كاديسي في الجامعات )جامعة بغجاد انسؾذجاً(، معاييخ الاعتساد الإٗٔٓالحكيؼ ، ىالة فاضل ، -ٗ
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