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  السمخص:
صحة نيشؾى، لحا فقج تسحؾرت مذكمة الجراسة بعجد مؽ التداؤلات أىسيا: ما مجى تيجؼ الجراسة الحالية إلى تذخيص الدمؾؾ الاستباقي لمعامميؽ في دائخة 

عؾامل أخخى  تؾافخ سمؾكيات العسل الاستباقي في السشغسة السبحؾثة؟ وىل يختبط وجؾد سمؾؾ العسل الاستباقي بالعؾامل الغخؼية والفخدية؟ اما اف ىشاؾ
لأىجاؼ السخجؾة مؽ الجراسة، وللإجابة عؽ التداؤلات السثارة في مذكمتيا، فقج تؼ اعتساد مخظطٍ تختبط بؾجؾد سمؾؾ العسل الاستباقي؟ ولغخض تحقيق ا

ت الجراسة يبيؽ متغيخ الجراسة )سمؾؾ العسل الاستباقي( وأبعادىا الحي انبثقت عشو أربع فخضيات رئيدة، تخمميا عجد مؽ الفخضيات الفخعية. كسا تبش
ية والشغخية، ولسعالجة البيانات وتحميميا وتفديخىا ضسؽ الجانب السيجاني لمجراسة تؼ اختيار ميجاف الجراسة باحج السشيج الؾصفي في عخض الأطخ الفكخ 

ئي مؽ السشغسات الخجمية الرحية في دائخة صحة نيشؾى )مدتذفى السؾصل العاـ( وتسثل مجتسع الجراسة، أما عيشة الجراسة فتؼ اختيارىا بذكل عذؾا
( 91( فخد تؼ استحراؿ إجابة )132الكؾادر الظبية ضسؽ السدتؾيات التشغيسية السختمفة في السدتذفى السبحؾثة وقج بمغ عجدىؼ ) الأفخاد العامميؽ مؽ

 الإحرائية ومشيافخداً مشيؼ صالحة لمتحميل، إذ تؼ استخجاـ استسارة الاستبانة بؾصفيا أداة رئيدة في جسع البيانات، كسا وتؼ استخجاـ عجد مؽ الأساليب 
 ة)التكخارات والشدب السئؾية والؾسط الحدابي والانحخاؼ السعياري ومعامل الاختلاؼ والسشظق السزبب( واستخخجت الشتائج البخمجة الحاسؾبي

(23SPSS.V) وبخنامج (Excel ،0212). لاختبار فخضيات الجراسة والتأكج مؽ سخياف مخظظيا الافتخاضي، ومؽ أىؼ الشتائج التي تؼ التؾصل إلييا 
سل السدؤولية وجؾد تبايؽ في تخكيد اىتسامات السشغسات السبحؾثة ؼيسا يتعمق بدمؾكيات العسل الاستباقي، إلا أف تخكيد السشغسة السبحؾثة نحؾ سمؾؾ تح

افة الإبجاع الفخدي كسشيج بجرجة كبيخة ؾياساً بالدمؾكيات الأخخى. واختتست الجراسة بجسمة مؽ السقتخحات كاف مشيا، ضخورة اف تتبشى السشغسة السبحؾثة ثق
 .عسل مدتسخ ووضع البخامج اللازمة لتؾعيف الأنساط الابتكارية السظخوحة مؽ قبل الافخاد وبسا يحقق ميدة تشافدية وسسة جيجة ليا

 .(العسل الاستباقي، سمؾكيات العسل الاستباقي)الكمسات السفتاحية: 
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Abstract:  
The current study aims to diagnose the proactive behavior of workers in the Nineveh Health Department, so the study 
problem centered on a number of questions, the most important of which are: What is the availability of proactive work 
behaviors in the researched organization? Is the presence of proactive work behavior related to situational and individual 
factors? Are there other factors associated with the presence of proactive work behavior? In order to achieve the desired 
objectives of the study and to answer the questions raised in its problem, a chart was adopted showing the study variable 
(proactive work behavior) and its dimensions, from which four main hypotheses emerged, interspersed with a number of 
sub-hypotheses. The study also adopted the descriptive approach in presenting the intellectual and theoretical 
frameworks, and to process, analyze and interpret the data within the field side of the study. The study field was chosen in 
one of the health service organizations in the Nineveh Health Department (Mosul General Hospital) and represented the 
study population. The study sample was randomly selected from working individuals. Of the medical staff within the 
different organizational levels in the hospital in question, they numbered (130) individuals. An answer (91) was obtained 
from them, valid for analysis. The questionnaire was used as a main tool in data collection, and a number of statistical 
methods were used, including (frequencies, percentages, arithmetic mean, standard deviation, coefficient of variation, and 
fuzzy logic). The results were extracted using computer programming (SPSS.V.23) and the program (Excel, 2010). To 
test the hypotheses of the study and ensure the validity of its hypothetical scheme, and among the most important results 
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that were reached there is a discrepancy in the focus of the interests of the surveyed organizations with regard to the 
behaviors of proactive work, but the focus of the researched organization towards the behavior of taking responsibility to a 
large extent compared to other behaviors. The study concluded with a number of proposals, including the need for the 
researched organization to adopt a culture of individual creativity as a continuous work approach and to develop the 
necessary programs to employ the innovative patterns put forward by individuals in a way that achieves a competitive 
advantage and a good feature for it. 
Keywords: )proactive work, proactive work behavior(. 

 الإطار الشظري: مشهجية الدراسة
 أولًا. مذكمة الدراسة

الرحية في محافغة نيشؾى تخدي ممحؾظ في واقعيا الخجمي ويعدى ذلػ الأمخ لظبيعة تذيج السشغسات الحكؾمية ومشيا 
عسميا الستغيخة والستعمقة برحة السجتسع وافخاده، وحاجتيا الزخورية لتحقيق الاستجابة الفؾرية لتمػ الستغيخات في الؾقت 

ؾ الاستباقي لمعامميؽ أحج تمػ الأنساط الحي لا تستمػ الاساليب الادارية الحجيثة لتحقيق ذلػ اليجؼ ، ويعج الدمؾ 
الإدارية الحجيثة والتي يتظمب اف تستمػ السشغسة أفخاد ذو خبخة وميارة عالية والقجرة عمى اتخاذ السبادرات الذخرية 
وتحسل السدؤولية تجاه مؾاقف وعخوؼ العسل الستغيخة وبذكل دائؼ ومدتسخ. وفي إطار تحجيج السذكمة، اتجيت الجراسة 

ه البحث عؽ إجابة لتداؤؿٍ مفاده "ىل تسارس ادارة السدتذفى السبحؾثة سمؾكيات العسل الاستباقي لتحقيق استجابة بإتجا
سخيعة في عسميا؟" الأمخ الحي يتظمب مؽ السدتذفى السبحؾثة مسارسة سمؾكيات عسل استباؾية تسيدىا عؽ الدمؾكيات 

 بمؾرة مذكمة الجراسة وتأطيخىا بالتداؤلات الآتية:التي تسارسيا السدتذؽيات الاخخى، وفي ضؾء ذلػ يسكؽ 
 . ىل لجى السدتذفى السبحؾثة ترؾر واضح عؽ مفيؾـ سمؾكيات العسل الاستباقي لجييا؟1
 . ىل يسارس الأفخاد العامميؽ في السدتذفى السبحؾثة سمؾؾ العسل الاستباقي؟0
 . ىل لجى السدتذفى السبحؾثة اىتساـ لدمؾؾ العسل الاستباقي؟3
 . ىل يسارس الأفخاد العامميؽ في السدتذفى السبحؾثة سمؾكيات العسل الاستباقي بالسدتؾى نفدو؟4
 . ىل يؾجج تبايؽ في اىتساـ الأفخاد العامميؽ في السدتذفى السبحؾثة ؼيسا يتعمق بالعسل الاستباقي وسمؾكياتو؟5
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 ثانياً: أهسية الدراسة 
 الآتية:تتزح أىسية الجراسة الحالية في الجؾانب 

. نجرة الجراسات العخبية التي تشاولت سمؾكيات العسل الاستباقي بحدب إطلاع الباحثتاف وبالتالي فإف ىحه الجراسة 1
ستكؾف مشظمقاً نحؾ دراسات أكثخ عسقاً وفيسا ليحه الدمؾكيات في البيئة العخبية بؾرة عامة والبيئة العخاؾية 

 برؾرة خاصة. 
. ميجانياَ تبخز أىسيتيا عبخ تؾجيو أنغار القائسيؽ )الؿيادات( عمى السدتذفى السبحؾثة، وغيخىا مؽ السشغسات إلى 0

الاطلاع والتعخؼ عمى سمؾكيات العسل الاستباقي، نغخاً لسا يسكؽ أف تديؼ بو ىحه الدمؾكيات، عبخ فيسيا 
ع الاضظخابات البيئية الستدارعة وتعقيجات العسل وتظبيقيا مؽ زيادة قجرة السشغسات والأفخاد عمى التكيف م

 الخوتيشية وبسا يتشاسب مع متظمبات بيئتشا العخاؾية . 
. تقجيؼ تأطيخ لسؤشخات الؿياس الخاصة بستغيخات الجراسة والستسثمة بػ)صؾت العامميؽ، تحسل السدؤولية، مشع وقؾع 3

 في الجراسات والبحؾث السدتقبمية الأخخى.السذاكل، الإبجاع الفخدي(، التي يسكؽ اعتسادىا كسؿياس 
 ثانياً. أهداف الدراسة

 تخمي الجراسة الحالية الى تحقيق الأىجاؼ الآتية:
. بشاء إطار معخفي يذتسل عمى مؾضؾعات العسل الاستباقي وسمؾكياتو، عؽ طخيق تتبع الجيؾد البحثية والتي 1

 ئيدة الخاصة بتمػ السؾضؾعات.تشاولتيا الأدبيات الستخررة، وبسا يرف الاتجاىات الخ 
 . التعخؼ عمى واقع سمؾكيات العسل الاستباقي في السدتذفى السبحؾثة أثشاء مداولة أنذظتيا وإنجازىا لعسميا.0
 . بشاء مخظط افتخاضي لمجراسة يرف طبيعة سمؾكيات العسل الاستباقي الستحققة واتجاىاتيا.3
لتظؾيخ ودعؼ تمػ الدمؾكيات وزيادة قجرة السدتذفى السبحؾثة في  . تذخيص مخاحل البجء بدمؾؾ العسل الاستباقي4

 التكيف لسؾاجية التغيخات البيئية السدتسخة وسخعة الاستجابة ليا وإبجاء السبادرة لسؾاجيتيا قبل حجوثيا.
جراسة الحالية . تقجيؼ جسمة مؽ التؾصيات والسقتخحات لمقائسيؽ عمى السدتذفى السبحؾثة بذأف الدمؾكيات التي تبشتيا ال5

 وآلية تؾعيفيا لرالح خجمة الرالح العاـ.
 رابعا: السخطط الافتراضي

 ( مخظط لمدمؾكيات السعتسجة في ىحه الجراسة ليعظي ترؾراً أولياً عؽ فكختيا.1يؾضح الذكل )
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 : مخطط الدراسة الفرضي1الذكل 

 السردر: الذكل من إعداد الباحثتان.

 خامداً. فرضيات الدراسة
 لاختبار مخظط الجراسة تؼ تحجيج الفخضيات الاتية : 

 . الفخضية الخئيدة الاولى: "لا يسارس الأفخاد العامميؽ لجى السدتذفى السبحؾثة سمؾكيات العسل الاستباقي".1
. الفخضية الخئيدة الثانية: "لا يتؾافخ لجى السدتذفى السبحؾثة سمؾكيات العسل الاستباقي )صؾت العامل، تحسل 0

 سدؤولية، مشع وقؾع السذاكل، الابجاع الفخدي(.ال
 . الفخضية الخئيدة الثالثة: "لا تيتؼ السدتذفى السبحؾثة بسسارسة سمؾكيات العسل الاستباقي بالسدتؾى نفدو". 3
 . الفخضية الخئيدة الخابعة: "لا يؾجج تبايؽ في اىتساـ الأفخاد العامميؽ في السدتذفى السبحؾثة ؼيسا يتعمق بالعسل4

 الاستباقي وسمؾكياتو".
 سادساً. حدود الدراسة

 تجدجت حجود الجراسة الحالية بالآتي:
الحجود البذخية: العاممؾف في دائخة صحة نيشؾى/ مدتذفى السؾصل العاـ مؽ الكؾادر الظبية )أطباء، ومسخضيؽ،  -

 (.91وصيادلة( والبالغ عجدىؼ )
 دتذفى السؾصل العاـ / نيشؾى(.الحجود السكانية: دائخة صحة نيشؾى متسثمة بػ)م -
 . 0/12/0200ولغاية  0/9/0201الحجود الدمانية: وتتسثل بسجة إعجاد الجراسة الشغخية والتظبيؿية  -

 سابعاً. أساليب جسع البيانات وتحميل السعمهمات
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ية، والبحؾث . الجانب الشغخي: استخجمت الجراسة ما أتيح ليا مؽ مرادر عمسية شسمت الاطاريح والخسائل الجامع1
والسقالات السشذؾرة في السجلات، والكتب، فزلًا عؽ ما مشذؾر عمى شبكة السعمؾمات الجولية )الإنتخنت( 

 ذات العلاقة بسؾضؾع الجراسة
. الجانب التظبيقي: استخجمت الجراسة استسارة الاستبانة بؾصفيا الأداة الخئيدة في إطار جسع البيانات الخاصة 0

مجراسة ذ تست صياغتيا عمى الشحؾ الحي يحقق ملاءمتيا لغخض أعجادىا بسا يشدجؼ مع بالجانب التظبيقي ل
طبيعة البيئة والسيجاف الحي تتؼ الجراسة ؼيو، وقج تزسشت استسارة الاستبانة السحاور الآتية: السحؾر الأوؿ: 

الثاني: تزسؽ ىحا  السعمؾمات العامة، وتتزسؽ بيانات الأفخاد السجيبيؽ عمى استسارة الاستبانة، السحؾر
 (.1السحؾر السقاييذ الخاصة بدمؾكيات العسل الاستباقي ووفق الججوؿ )

 : ترسيم فقرات استسارة الاستبيان 1جدول 
 مرادر الكياس مؤشرات الكياس السسارسات الفرعية الستغير الرئيدي
سمهكيات العسل 

 الاستباقي
X1-X7 صهت العامل   ،0214 ، ,pili P & nenya 90 ,  

X8-X14 تحسل السدؤولية   ,na le ,ea 0219 ،037  
X15-X01 مشع وقهع السذاكل   ,p,i  le ,e.a 0215 ،677  

X00-X08 الابداع الفردي (100، 0201)الشقيب،    

 لسردر: الجدول من إعداد الباحثة.ا
 : مشهج الدراسةثامشاً 

ومؽ تفديخىا وتحميميا بػية الؾصؾؿ الى الاىجاؼ يعتسج البحث السشيج الؾصفي والحي يتؼ مؽ خلالو جسع السعمؾمات 
 الخئيدية لمجراسة.

 تاسعاً. صدق السكياس وثباته
كؾرنباخ( لإيجاد معامل الثبات عمى السدتؾى العاـ  –اختبار الثبات: استشجت الجراسة لاختبار الثبات بظخيقة )ألفا 

اف استبانة الجراسة بسقايديا السختمفة ( وىحا يجؿ عمى 2.25( وعشج مدتؾى معشؾية بمغ )2.82لمستغيخات )
 ذات ثبات عاؿ.

(. وكالآتي )صؾت العامل 2.85-2.78أما لفقخات سمؾكيات العسل الاستباقي فقج تخاوحت ؾيسة الفا كخونباخ بيؽ )
 (.2.83الابجاع الفخدي  2.78. مشع وقؾع السذاكل 2.82، تحسل السدؤولية 2.82
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 عاشراً. الأساليب الإحرائية
التؾزيعات التكخارية والأوساط الحدابية والانحخافات السعيارية ومعامل الاختلاؼ لؾصف وتذخيص متغيخات الجراسة، 

لبياف التأثيخ والفخوقات السعشؾية  Tكخونباخ( لإيجاد معامل الثبات لفقخات الاستبانة، اختبار  -اختبار )ألفا 
 لجراسة. في إجابات الأفخاد السبحؾثيؽ الستعمقة بستغيخات ا

 أحدٍ عذر: مجتسع وعيشة الدراسة 
تؼّ اختيار مدتذفى السؾصل العاـ بؾصفيا مجتسعاً لمجراسة لجورىا الكبيخ والفعاؿ في تقجيؼ الخجمات الرحية الستشؾعة 
لسجيشة السؾصل مخكد السحافغة، وقج اشتسمت عيشة الجراسة مؽ الكؾادر الظبية )الاطباء، السسخضيؽ، 

( فخد تؼ تؾزيع استسارة الاستبانة عمييؼ مسؽ ىؼ عمى 322( مبحؾث مؽ أصل )132) الريادلة( وبؾاقع
( فقط 91تساس مباشخ مع مدتججات العسل اليؾمية الستعمقة بتقجيؼ الخجمة الرحية، وقج تؼ استحراؿ )

 صالحة لمتحميل.
 الإطار الشظري 

 أولًا. مفههم الدمهك الاستباقي
يتسيؽ عمى حج سؾاء اف مياـ العسل السظمؾب الؿياـ بيا مؽ قبل العامميؽ لا تترجر قج يغفل الكثيخ مؽ السسارسيؽ والس

دائساً قائسة أولؾيات نجاح السشغسات، لانيا ببداطة رسست مؽ تؾقعات بيئة عسل يسكؽ التشبؤ بيا وتتدؼ 
مشاشجة السشغسات بالثبات والؾضؾح. لحا فإف التغيخات البيئية وعجـ إمكانية التشبؤ بيا قج أسجلت الدتار عؽ 

ليحه السياـ فقط لتدمط الزؾء عمى أىسية الشغخ الى الأفخاد كفاعميؽ نذظيؽ يدتظيعؾف السذاركة في 
، ىحه (Wu,et.al.,2017,131)سمؾكيات العسل التي ترشع التغييخ الإيجابي في أنفديؼ وفي بيئة عسميؼ 

يظمق عمييا سمؾكيات العسل الاستباقي  الدمؾكيات التي تترف بالسبادرة الحاتية والتؾجو نحؾ التغييخ
(yro,vencl korw el ,cnori :إف معغؼ مفاـيؼ الدمؾؾ العسل الاستباقي تتزسؽ ثلاث عشاصخ رئيدية )

( والحي يعشي التؾقع السبكخ لسؾقف مدتقبمي معيؽ مثل ienvny,eorp ,الاستباؾية: تتزسؽ عشرخ التؾقعية )
تياجات والتغييخات، التؾجو نحؾ التغييخ: فانو يتعمق بتؾلي الديظخة تحدب حجوث السذاكل السدتقبمية والاح

(، فعمى سبيل السثاؿ يقؾـ الفخد بالديظخة e,wn i  voieroe ,i  v,,ini  v ,i lوالتدبب في التغييخ )
عمى الؾضع او السؾقف مؽ خلاؿ إحجاث شيء ما بجلًا مؽ الانتغار لمخد عميو بعج حجوثو، السبادرة: يتسثل 
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( اذ يحتاج كل مؽ عشرخ التؾقعية والديظخة عمى الؾضع اف iles-ninen,enoiلسبادرة أو الذخوع الحاتي )با
 .(Bind& Parker, 2013,23)يبادر الفخد بيسا 

ويتسحؾر ىحا الدمؾؾ عؽ كيؽية تشفيح الافخاد لستظمبات وانذظة العسل برؾرة تمقائية، وأكثخ نجاحاً مؽ دوف الحاجة الى 
ي، ومؽ الدمؾكيات التي تشجرج تحت ىحا السرظمح: اقتخاح الأفكار لمتحديشات السدتقبمية، تؾجيو خارج

والؾقاية مؽ السذاكل وتؾلي السدؤولية، والابتكار الفخدي. وبدبب الزغط الستدايج لتحؾيل العسل نحؾ 
تعجيؽ لاتخاذ سمؾكيات اللامخكدية والسخونة والابتكار الامخ الحي يتظمب امتلاؾ السشغسة بأفخاد استباقييؽ مد

طؾعية لحل السذاكل التشغيسية وتحديؽ الغخوؼ الخاىشة ، فالأفخاد مؤثخوف وليذ مجخد متمقيؽ سمبييؽ وليحا 
فاف الشساذج التقميجية للأداء التي تفتخض اف " الافخاد يجب اف يتبعؾا التعميسات ووصف السياـ والاوامخ" التي 

( أما بذأف الجلالة 108، 0218العسل الحجيثة )الفتلاوي ومحدؽ،  قج تكؾف أحياناً غيخ كاؼية في بيئة
الاصظلاحية خمرت الجراسة الحالية الى تؾضيح التعاريف الؾاردة لسفيؾـ سمؾؾ العسل الاستباقي وفقاً لؾجية 

 نغخ الباحثيؽ ووفق الججوؿ الاتي:
 ين: مفاليم إطفاء الدمهكيات غير السرغهبة وفقا لهجهة نظر الباحث2جدول 

 السفههم الباحث والدشة ت
1 (., le ,e. ،0213 ،3) تمػ الإجخاءات الستؾقعة والسدتخجمة مؽ قبل الافخاد العاممي ف بػية التأثيخ عمى أنفديؼ وبيئتيؼ  

 والسحاولة لإحجاث التغيخ في أساليب العسل واكتذاؼ الفخص.
، 0219)الحكيؼ والظائي،  2

359)  
تغييخ في أساليب العسل مؽ خلاؿ وضع خظط ججيجة وتؾليج الأفكار            ً            التؾجو ذاتيا  نحؾ احجاث 

السقتخنة بالابجاع والابتكار والكفاءة الحاتية لتحقيق الشتائج الإيجابية في العسل وحل السذكلات 
والترجي لمسعؾقات قبل وقؾعيا واقتخاح الحمؾؿ السشاسبة عؽ طخيق السبادرة الذخرية وتذجيع 

 تؾافخ الجعؼ السشاسب مؽ القادة. صؾت السؾعفيؽ مع ضخورة
3 (n,,i ،le ,e. ،0219 ،

4244)  
ندعة سمؾكية مدتقخة وسسة شخرية وميل سمؾكي للافخاد لاتباع إجخاءات معيشة لمتأثيخ في 

محيظيؼ اليجؼ مشيا اؿ تغيخ في البيئة الجاخمية )تجشب السذكلات، تحسل السدؤولية، التعبيخ 
 عؽ الآراء، الابتكار الفخدي(.

 
4 (.,inin le ,e. ،0219 ،

3)  
التخظيط والتفكيخ الشذط السؾجو نحؾ السدتقبل مؽ قبل الافخاد العامميؽ بيجؼ الديظخة عمى 

 السؾاقف واحجاث تغييخات ميسة في نغاـ العسل.
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5 (.l ,rr, le ,e. ،0219 ،
99)  

لاكتذاؼ الفخص، ومحاولة يذيخ سمؾؾ الفخد الاستباقي الى الدمؾكيات الخائجة، واتخاذ السبادرات 
 الابتكار والؿيادة.

6 (.n ،0202 ،916) عسمية التشذئة الاجتساعية التي يعتسجىا الافخاد العامميؽ بأنفديؼ بذكل عفؾي لإحجاث تغييخات  
 مدتقبمية.

 السردر: إعداد الباحثتان بالاعتساد عمى السرادر الهاردة فيه.
 

الحالية الى التعخيف الاجخائي لسفيؾـ سمؾؾ العسل الاستباقي بؾصفو " مبادرة استشاداً الى ما تقجـ تؾصمت الجراسة 
شخرية وسمؾؾ فخدي يعسج اليو الفخد بيجؼ إدراؾ السذاكل والفخص الستؾقعة قبل حجوثيا والسحيظة ب بيئة 

 العسل والدعي نحؾ اجخاء تغييخات في نغاـ العسل تتشاسب وحجؼ تمػ التؾقعات السدتقبمية".
 . أهسية سمهك العسل الاستباقيثانياً 

 تتزح أىسية سمؾؾ العسل الاستباقي بؾصفو:
. أحج أىؼ السعالجات الزخورية لسؾاجية التغيخات السراحبة لجيشاميكية العسل في عل الأنساط الججيجة لأساليب 1

 .(Sonnenta,2003,23)العسل التي تيجؼ الى تبديط الإجخاءات والاتجاه نحؾ اللامخكدية والخقابة الحاتية 
. يسكؽ العامميؽ مؽ اف يعسمؾا في الأنذظة الاستباؾية كجدء مؽ سمؾكياتو الؾعيؽية وتأدية وعائف إضاؼية أخخى  0

 .(Arefin,et.al.,201,316)وبسا انو استباقي يترخؼ العامل مع ما ىؾ أكثخ تؾقعاً وايجابياً وعقمياً 
. يقمل مؽ الزغؾط التي يؾاجييا العامميؽ وتداعجىؼ في استكذاؼ الأخظاء وإصلاحيا ، قج يبحث ىحا الفخد بشذاط 3

معيؽ عؽ فخصة لتظؾيخ مياراتو الخاصة حتى يتسكؽ مؽ التعامل مع مثل ىحه السذكلات بذكل فخدي 
 ( . 080، 0202)قشجيل واخخوف، 

استحجاث أنساط وأساليب عسل تشغيسية مخنة قابمة لمتججيج والتغييخ ووفقاً . يؤدي وجؾد سمؾؾ العسل الاستباقي الى 4
لمسدتججات السدتقبمية فيي لا تخزع لمؾاقع الحالي ومعالجاتو الانية وانسا تدبق الاحجاث وتزع السعالجات 

 (.4 9، 0201السدتقبمية لسذاكل غيخ متؾقعة )الشقيب، 
 ثالثاً. أبعاد الدمهك الاستباقي

رؾؿ عمى فيؼ وإدراؾ لرحة تمػ الدمؾكيات الاستباؾية التي يدتؾجب الامخ تحجيج طبيعة وأبعاد الدمؾؾ بػية الح
الاستباقي وفقاً لظبيعة الجراسة وأىجافيا وبعج الاطلاع عمى ما أشارت إليو الجراسات الدابقة ؼيسا يتعمق بأبعاد 
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امل، تحسل السدؤولية، مشع وقؾع السذاكل، الدمؾؾ الاستباقي الحي يزؼ أربعة ابعاد رئيدة وىي: )صؾت الع
الإبجاع الفخدي، ومؽ الأسباب التي دعت الى تبشي تمػ الدمؾكيات دوف غيخىا: تخكد جسيع تمػ الدمؾكيات 
الى تحقيق اىجاؼ استباؾية واجخاء تغيخات صسؽ البيئة الجاخمية لمسشغسة، تيجؼ الى اتفاؽ معغؼ الجراسات 

ستباقي والتي يسكؽ تؾضيحيا ضسؽ الشسؾذج الحي اشارت اليو دراسة )الشقيب، الدابقة الخاصة بالدمؾؾ الا
0201 ،115.) 

 . صؾت العامل:1
سمؾؾ تخويجي يخكد عمى التعبيخ عؽ التحجي البشاء الحي ييجؼ الى التحديؽ بجلًا مؽ مجخد الشقج، وايزاً يؾصف بانو 

 ew,rnia, ( ، ويخى )lynil P &,i ipil  0221 ،19." اترالات بشاءة مؾجية نحؾ التغييخ" )
( اف صؾت السؾعف ىؾ العسمية التي يسكؽ مؽ خلاليا الدساح للأفخاد اف يكؾنؾا مؤثخيؽ في 440، 0212

السشغسة، عؽ طخيق التعبيخ عؽ الآراء والأفكار التي تخص العسل او الأجؾاء السحيظة بو، وىؾ يعتبخ 
لعسل الخجمي او الإنتاجي وايزاً سلامة السؾعف. في حيؽ الاستباؾية لتفادي وقؾع الحجث سؾاء كاف يخص ا

( الى صؾت العامل بؾصفو يتعمق بإيراؿ الخؤية والتحجث عؽ 47، 0201اشارت دراسة )الفتلاوي، 
السذاكل السيسة الى السدؤوؿ السباشخ والسجيخ والتي ليا دور في السذاركة في صشع القخار وفي التغييخ في 

اية الأولى والأساسية لعسمية التغييخ ولدمؾؾ صؾت العامل ثلاث خرائص مسيدة الؾضع الحالي فيؾ البج
(Beck,et.al.,2014,1370)  وىي: أ. لرؾت سمؾؾ لفغي يشخخط ؼيو الأفخاد العامميؽ ويحجث ىحا
الفخد السعبخ والستمقي السدتيجؼ الحي عادة ما يكؾف مذخفاً.ب. سمؾؾ  –الاتراؿ المفغي بيؽ شخريؽ 

سمؾؾ اختياري.ج. سمؾؾ صؾت العامل بشاء أي يتزسؽ الرؾت الستؾاصل بقرج تعديد  صؾت العامل
 التغييخ.
 أ. تحسل السدؤولية:

 ooi le ,e.a ىؾ سمؾؾ طؾعي وليذ عسل إلدامي مؽ قبل السشغسة واليجؼ مشو تحديؽ بيئة العسل الجاخمية )
ؤولية يعشي إجخاء مبادرة لغخض ( الى اف تحسل السدp,i  le ,e.a 0215 ،1, ( وقج أشار )03، 0225

( اف تحسل السدؤولية ىي n le ,e.a 0218 ،1, تحديؽ ـياكل السسارسات والعسل والخوتيؽ، وقج بيؽ )
جيؾد بشاءة وطؾعية لجى السؾعفيؽ العامميؽ، رغبة في إحجاث تغييخ وعيفي مؽ جانب التشغيؼ، ؼيسا يخص 
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او السشغسة. وفي الدياؽ نفدو فاف الفاعمية الحاتية والسبادرة انجاز العسل في خمؽية وعائفيؼ او أماكؽ العسل 
الذخرية الذاممة، وتحسل السدؤولية، والذخرية الاستباؾية ؼيسا أف الدمؾؾ الاستباقي ىؾ جدء مشو الؾحيج 
الحي يحقق سمؾكيات الجور الإضافي ومتظمبات العسل الخسسية والتي مؽ شأنيا اف تتحؾؿ الى ما يفؾؽ ما 

( الى سمؾؾ تحسل السدؤولية بأنو 102، 0201الؾعيفة. وفي الإطار ذاتو اشارت دراسة )الشقيب،  تتظمبو
مجيؾد تظؾعي يؤدي الى تغييخ بشاء ويسكؽ اف يشتج عشو تأثيخات إيجابية في الأداء الؾعيفي والفعالية 

اف لجييؼ إمكانية الؾصؾؿ  التشغيسية، ويسكؽ اف تعدز الؿيادة مؽ سمؾؾ تحسل السدؤولية فعشجما يجرؾ الافخاد
الى السؾارد والسعمؾمات الستعمقة بالسشغسة، فإنيؼ يكؾنؾف اكثخ استعجاداً لتحسل مدؤولية وإحجاث تغييخات 

 إيجابية في مكاف العسل 
 ب. سمؾؾ مشع وقؾع السذاكل:

والعسل عمى اتباع إجخاءات مؽ عسل ذاتي يقؾـ بو الأفخاد في محاولة مشيؼ لاكتذاؼ الأسباب الجحرية لحجوث السذاكل 
شأنيا معالجة الأسباب ومشع تكخارىا وىحا يؤدي الى عجـ وقؾع السذكلات مدتؿبلًا. اذ اف ىشاؾ جانباف 
مختمفاف لإدارة السذكمة الإدارة التفاعمية والإدارة الاستباؾية لمسذاكل، فالاولى: تحجد الدبب الجحري الحؾادث 

تكخاره وتحجيج الحمؾؿ عشج الزخورة، اما إدارة السذكمة الاستباؾية تيتؼ  الساضية )التي حجثت فعلا( لسشع
بتحجيج السذكلات والأخظاء السعخوفة في جؾانب الأداء وحميا قبل حجوث السديج مؽ الحؾادث الستعمقة بيا مخة 

فأنو  أخخى، ولحا ىي مجفؾعة مؽ مشغؾر التحديؽ السدتسخ وليذ نتيجة حادث وقع الاف. وفي الدياؽ نفدو
يتؼ مشع حجوث السذاكل مؽ خلاؿ سعي السؾعفيؽ لاكتذاؼ الجحور الخئيدية، التي كانت سبب السذاكل 
واتخاذ إجخاءات برجد مشع تكخارىا وحجوثيا مدتؿبلًا، مثل القرؾر الحاتي والتغمب عمى الاخخيؽ، وىشاؾ 

الحؾادث والاضخار في  بحؾث كذفت اف الدمؾؾ الاستباقي يتؼ الديظخة عمى الأحجاث مؽ خلاؿ تؾقع
 (.461، 0219السستمكات واف التغمب عمى السذاكل يؤدي الى أىجاؼ ذاتية الانظلاؽ )الحكيؼ والظائي، 

 . الإبجاع الفخدي:0
يذيخ الى سمؾكيات الافخاد السذاركيؽ في تكؾيؽ الأفكار وتشفيحىا ويذسل تحجيج فخصة، وخمق مفاـيؼ او أساليب ججيجة، 

ا البعج عمى البحث عؽ أفكار التقشيات الججيجة او التقشيات الججيجة لمسؤسدات، وايزاً تحتاج وتشفيحىا يخكد ىح
السؤسدات الى مؾعفيؽ يتجاوزف متظمبات السيسة الزيقة والحيؽ يتعاممؾف مع العسل بذكل استباقي مؽ 
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ؽ الجراسات اف ( كسا أعيخت العجيج مi ,in  0215 ،33 خلاؿ اتخاذ السبادرة ومتابعة التعمؼ بشذاط )
الابتكار في السشغسة أمخ بالغ الأىسية لسدتقبل السشغسة، لحلػ يجب عمى السشغسة الانتباه الى سمؾؾ الأفخاد 
العامميؽ الابتكارية عشج تشفيح أعساليؼ، وذلػ مؽ خلاؿ الاىتساـ بيحه الابتكارات وتقجيؼ الجعؼ السشاسب وخمق 

. اف السشغسات الاستباؾية ىي التي (Cipres,et.al.,2019,374)جؾ عسل مفيج وذا معشى بالشدبة ليؼ 
تداعج افخادىا عمى اف يكؾنؾا مبجعيؽ ومخنيؽ ومشفتحيؽ عمى التغييخ، اذ أشار 

(Cipres,et.al.,2019,867)  إلى اف الأشخاص الحيؽ يعسمؾف في سياؽ داعؼ للإبجاع يتؼ تؾجيييؼ نحؾ
للازـ لحلػ إذ اف مشاخ الابتكار ىؾ عامل سياقي داعؼ يحفد تظؾيخ أفكار مفيجة للابتكار ويؾفخوف الجعؼ ا

مداىسات الافخاد العامميؽ في أداء الابتكار، ويختمف الابتكار الفخدي عؽ تحسل السدؤولية والرؾت نغخاً 
لتأكيجه عمى الحجاثة، ولكشو يذتخؾ مع ىحه الدمؾكيات بيجؼ التأثيخ عمى بيئة العسل الجاخمية لمفخد )الشقيب، 

0201 ،100) 
 

 السحهر الثالث: الاطار السيداني
 . السقاييذ الؾصؽية لدمؾكيات العسل الاستباقي:1

( الخاصة بالتؾزيعات التكخارية والشدب السئؾية والاوساط الحدابية والانحخافات السعيارية 3تذيخ معظيات الججوؿ )
%( مؽ إجابات أفخاد 44.67أف )( x1-x8لفقخات "صؾت العامل" والحي تؼ ؾياسو باستخجاـ الابعاد مؽ )

العيشة يؤدوف عمى محاولتيؼ إيراؿ آرائيؼ حؾؿ القزايا الستعمقة بالعسل حتى لؾ كانت مختمفة فيؼ يتحجثؾف 
دائسا ويذجعؾف الاخخيؽ في السدتذفى السبحؾثة عمى السذاركة في القزايا التي تؤثخ فييؼ وعمى طخح 

جخاءات العسل كسا أنيؼ يخفعؾف أصؾاتيؼ عشجما تكؾف القخارات الأفكار الججيجة والعسل عمى التغييخ في إ
الستخحة مؽ قبل الإدارة مبشية عمى السعمؾمات غيخ الجؾيقة او تمػ القزايا الستعمقة بالخواتب وعخوؼ العسل 

( 0.0%( مشيؼ مؽ دوف رأي وبؾسط حدابي قجره )33.95%( مشيؼ لا يؤكجوف عمى ذلػ وأف )01وأف )
( أي اف مقجار التذتت في إجابات عيشة الجراسة ضئيل وقج حقق الستغيخيؽ 2.4ي قجره )وبانحخاؼ معيار 

(x0،x3( اعمى أوساط حدابية مقجارىا )وىحا يعكذ 2.7( عمى التؾالي وعشج مقجار تذتت يبمغ )0.5، 0.6 )
 امتلاؾ الافخاد العامميؽ القجرة عمى التعبيخ عؽ آرائيؼ.
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060 
 

( x9-x16لفقخات " تحسل السدؤولية" الحي تؼ ؾياسو باستخجاـ الابعاد مؽ ) (3في حيؽ اشارت معظيات الججوؿ )
%( مؽ إجابات الافخاد السبحؾثيؽ مسؽ يؤكجوف سعييؼ الجائؼ الى انجاز السياـ السؾكمة ليؼ 65.7عبارة أف )

داخل  بأسمؾب يتؾافق مع البيئة الأخلاؾية لمسجتسع وانيؼ يحتخمؾف جسيع القؾانيؽ والقؾاعج الستبعة في
السدتذفى التي يعسمؾف فييا كسا انيؼ يحاولؾف دائساً تقجيؼ حمؾؿ لسذاكل تشغيسية ممحة في السدتذفى وىؼ 
يبحلؾف جيجىؼ لايجاد عسل مشاسباً وميؾليؼ السيشية ويعسمؾف عمى اصلاح أي سمؾؾ غيخ سميؼ يلاحغؾنو 

ؼ مؽ دوف رأي وبؾسط حدابي بمغ %( مشي07.0%( ىؼ فقط لا يؤكجوف عمى ذلػ وأف )7خلاؿ العسل. وأف )
( وبأقل مقجار 0.9( اعمى وسط حدابي بمغ )x10( وقج سجل الستغيخ )2.0( وبأنحخاؼ معياري قجره )0.5)

( ويعكذ ىحا الستغيخ شعؾر الافخاد العامميؽ في السدتذفى السبحؾثة 0.9تذتت في إجابات السبحؾثيؽ بمغ )
شغساتيؼ التي يعسمؾف فييا وتجاه السيسة الإندانية التي يقجمؾنيا بالسدؤولية الاجتساعية والأخلاؾية تجاه م
 لمسدتفيجيؽ مؽ تمػ الخجمات الرحية.

( سمؾؾ مشع وقؾع السذاكل باعتباره احج سمؾكيات العسل الاستباقي إذ بمغت ندبة x17-x04كسا جدجت الستغيخات )
( وبانحخاؼ معياري بمغ 0.4حدابي قجره ) %( وبؾسط55.3الاتفاؽ بيؽ الافخاد السبحؾثيؽ لجسيع الستغيخات )

( الحي يذيخ الى ؾياـ العامميؽ بقزاء معغؼ اوقاتيؼ في التخظيط وتقجيؼ الحمؾؿ x19( وكاف الستغيخ )2.3)
%( بؾس حدابي 40.9لكيؽية مشع تكخار السذاكل في السدتذفى، وقج حرل عمى اقل ندبة اتفاؽ إذ بمغت )

( بأعمى ندبة اتفاؽ بيؽ متغيخات x02( وبالسقابل جاء الستغيخ )2.8مغ )( وبانحخاؼ معياري ب0.1مقجاره )
( وبانحخاؼ 0.4%( وبؾسط حدابي )68.1ىحه الدمؾكيات وقج بمغت ندبة الاتفاؽ بيؽ افخاد عيشة الجراسة )

( ويعكذ ىحا الستغيخ اف سعي العامميؽ نحؾ تظؾيخ الإجخاءات والأنذظة الفعالة عمى 2.8معياري مقجاره )
لسجى الظؾيل واف تدتغخؽ وقتاً طؾيلا لتعسل والبحث عؽ الأسباب السؤدية الى السسارسات الديئة التي تؤدي ا

 الى وقؾع السذاكل في العسل والعسل عمى حل الأكثخ خظؾرة مشيا.
الافخاد ( إذ بمغت ندبة الاتفاؽ بيؽ x04-x30وأخيخاً تزسؽ سمؾؾ الابجاع الفخدي لمعسل الاستباقي الستغيخات )

( اذ كاف الستغيخ 2.4( وبانحخاؼ معياري قجره )0.0%( وبؾسط حدابي )46.3السبحؾثيؽ لجسيع الستغيخات )
(x08 الحي يذيخ الى مجى شعؾر الافخاد بالانتساء والعزؾية والجعؼ مؽ قبل الإدارة العميا لمسدتذفى )

%( بؾسط حدابي 16.5حؾثيؽ وبمغت )السبحؾثة وقج حرل عمى أقل ندب للاتفاؽ بيؽ إجابات الافخاد السب
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( بأعمى ندبة للاتفاؽ بيؽ x07( عمى التؾالي وبالسقابل جاء الستغيخ )2.5( وبانحخاؼ معياري بمغ )0.2)
( وبانحخاؼ معياري 0.5%( وبؾسط حدابي )59.3متغيخات ىحا الدمؾؾ وقج بمغت بيؽ افخاد عيشة الجراسة )

فخاد يتعمسؾف باستسخار، وذلػ باستخجاـ التقشيات والتكشؾلؾجيا الججيجة ( ويعكذ ىحا الستغيخ اف الا2.4مقجاره )
بسا يتلائؼ ومتظمبات عسميؼ وىؼ يخحبؾف بالعسل في عل عخوؼ عجـ التأكج أو غيخ الاعتيادية إذ يختبط ؾياس 

 لعسل.أدائيؼ داخل السدتذفى مؽ خلاؿ مبادراتيؼ الفخدية التي يقؾمؾف بيا لحل السذاكل السختمفة اثشاء ا
 : السقايس الهصفية لفقرات سمهكيات العسل الاستباقي3جدول 

الهسط  مكياس الاستجابة ت الستغير
 الحدابي

الانحراف 
 لا اتفق محايد اتفق السعياري 

 % تكرار % تكرار % تكرار
صهت 
 العامل

X1  66 70.5 13 14.3 10 13.0 0.5934 2.71458 
X0  63 69.0 16 17.6 10 13.0 0.5624 2.71816 
X3  73 82.0 5 5.5 13 14.3 0.6593 2.71833 
X4  17 18.7 39 40.9 35 38.5 1.8200 2.73363 
X5  49 53.8 31 34.1 11 10.1 0.4176 2.72205 
X6  03 05.3 30 35.0 36 39.6 1.8571 2.79680 
X7  34 37.4 02 00.2 34 37.4 1.9672 2.88758 
X8  2 2%  91 122.2 2 2%  0.2222 2.22222 

 2.49144 0.0301 01  33.95  44.67  السؤشر الكمي
تحسل 

 السدؤولية 
X9  70 79.1 19 02.9 2 2%  0.7910 2.42872 
X12  59 64.8 30 35.0 2 2%  0.6484 2.48213 
X11  32 33.2 43 47.3 18 19.8 0.1319 2.71816 
X10  83 91.0 8 8.8 2 2%  0.9101 2.08474 
X13  71 78.2 14 15.4 6 6.6 0.7143 2.58080 
X14  37 42.7 33 36.3 01 03.1 0.1758 2.78326 
X15  61 67.2 32 33.2 2 2%  0.6723 2.47072 
X16  66 70.5 19 02.9 6 6.6 0.6593 2.62237 

 2.07857 0.5879 7  07.0  65.7  السؤشر الكمي
X17مشع وقهع   51 56.2 30 35.0 8 8.8 0.4705 2.65559 
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X18 السذكل  59 64.8 02 00.2 10 13.0 0.5165 2.70253 
X19  39 40.9 03 05.3 09 31.9 0.1299 2.86017 
X02  60 68.1 12 11.2 19 02.9 0.4705 2.80110 
X01  50 57.1 38 41.8 1 1.1 0.5624 2.50287 
X00  05 07.5 48 50.7 18 19.8 0.2769 2.68687 
X03  54 59.3 37 42.7 2 2%  0.5934 2.49390 
X04  61 67.2 09 31.9 1 1.1 0.6593 2.49933 

 2.39412 0.4307 10.7  30.57  55.3  السؤشر الكمي
الابداع 
 الفردي 

X05  59 64.8 02 00.2 10 13.0 0.5165 2.70253 
X06  53 58.0 38 41.8 2 2%  0.5804 2.49589 
X07  54 59.3 31 34.1 6 6.6 0.5075 2.60276 
X08  15 16.5 60 68.1 14 15.4 0.2112 2.56754 
X09  18 19.8 32 33.2 43 47.3 1.7053 2.77554 
X32  44 48.4 09 31.9 18 19.8 0.0857 2.77868 
X31  05 07.5 43 47.3 03 05.3 0.2002 2.70996 
X30  30 35.0 06 08.6 33 36.3 1.9892 2.84976 

 2.41099 0.0274 02.4  38.3  46.3  السؤشر الكمي

 السردر: إعداد الباحثتان بالاعتساد عمى مخرجات البرنامج الإحرائي.
واعتساداً عمى ما سبق يسكؽ التؾصل الى رفض فخضية الجراسة الأولى والتي مفادىا " لا تيتؼ السدتذفى السبحؾثة 

اثبتت وجؾد اىتساـ لجى إدارة السدتذفى بدمؾكيات العسل الاستباقي وقبؾؿ بجيمتيا كؾف السؤشخات الإحرائية 
السبحؾثة بدمؾكيات العسل الاستباقي ويدتجؿ عمى ذلػ مؽ خلاؿ ؾيؼ السؤشخ الكمي للاوساط الحدابية لجسيع 

 (.0الدمؾكيات والتي كانت ؾيستيا أكبخ مؽ ؾيسة الؾسط الفخضي والبالغة )
 السدتذفى السبحهثة: قيم معامل الاختلاف لدمهك العسل الاستباقي في 4جدول 
 ندب الاهتسام معامل الاختلاف الانحراف السعياري  الهسط الحدابي الدمهكيات

%18.18 2.4 0.0 صهت العامل  3 
%6.89 2.0 0.9 تحسل السدؤولية  1 
%10.5 2.3 0.4 مشع وقهع السذاكل  0 

%18.18 2.4 0.0 الابداع الفردي  3 
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065 
 

 نتائج البرمجة الإحرائية. السردر: من اعداد الباحتان بالاعتساد عمى
 

يتزح مؽ الججوؿ أعلاه اف وجؾد تبايؽ في مدتؾى اىتساـ السشغسة السبحؾثة بدمؾؾ العسل الاستباقي إذ يتزح اف إدارة 
السدتذفى العاـ / السؾصل تيتؼ بدمؾؾ تحسل السدؤولية لجى الافخاد العامميؽ بذكل اكبخ مؽ بؿية الدمؾكيات 

ؽ كاف اىتساميا بدمؾؾ مشع وقؾع السذاكل في السختبة الثانية بيشسا كاف مدتؾى الاستباؾية الأخخى في حي
اىتساـ إدارة السدتذفى السبحؾثة متداوي ؼيسا يتعمق بدمؾؾ صؾت العامل وصؾت الابجاع وىحا يقؾدنا الى 

ي بالسدتؾى قبؾؿ الفخضية الخئيدة والتي تذيخ الى أف السدتذفى السبحؾثة لا تيتؼ بدمؾكيات العسل الاستباق
 نفدو ونخفض بجيمتيا التي تذيخ الى اف السدتذفى السبحؾثة تيتؼ بدمؾكيات العسل الاستباقي بالسدتؾى نفدو.

 . نتائج تحميل السشظق السزبب0
مشح ستيشيات القخف الساضي بجأ استخجاـ السشظق السزبب في شتى السجالات التظبيؿية العسمية فسشيا الرشاعية، 

لحاسؾب، وغيخىا. يعج السشظق السزبب نغاماً مؽ السبادئ والسفاـيؼ السدتخجمة في طخائق والظبية، وعمؾـ ا
الاستشتاج التقخيبي، فزلًا عؽ طخائق الاستشتاج الجقيق، والغسؾض ىؾ أحج أشكاؿ السشظق السزبب؛ نذأ ىحا 

كظخيقة أفزل في جامعة كاليفؾرنيا حيث طؾره ليدتخجمو  1965السشظق عمى يج العالؼ لظفي زاده عاـ 
لسعالجة البيانات ويدسى أحياناً بسشظق الغسؾض ليعالج التعابيخ الأكثخ تعقيجاً وغسؾضاً.ويقؾـ السشظق 

[ ىحه الؿيسة تعبخ عؽ 1a2السزبب عمى وجؾد تابع ؾيستو عشج عشرخ معيؽ ىي ؾيسة حؿيؿية تقع بيؽ ]
( فإف العشرخ يشتسي إلييا تساماً، وإذا كانت 1انتساء ىحا العشرخ لسجسؾعة ما ، فإذا كانت ؾيسة ىحا التابع )

[ ؼيذيخ إلى مجى انتساء العشرخ 1a2ؾيستو صفخاً فإف العشرخ لا يشتسي إلييا، أما إذا كانت ؾيستو تقع بيؽ ] 
(، وكاف اليجؼ مؽ استخجامو في الجراسة الحالية ىؾ 197، 0211إلى ىحه السجسؾعة )الجباغ وآخخوف، 

في السشغسة السبحؾثة مؽ خلاؿ إجاباتيؼ عمى استسارة الاستبياف، والتي تؼ  تذخيص الدمؾؾ الاستباقي
% والتي تؼ تحجيجىا بالخجؾع إلى عجد مؽ 44الاستفادة مشيا في تحميل السشظق السزبب وفق دالة عتبة 

الستخرريؽ في ىحا السجاؿ، وذلػ مؽ خلاؿ تحجيج أعمى ندبة قبؾؿ وتحجيج أقل ندبة قبؾؿ مقدؾماً عمى 
(، كسا وتؼ استخجاـ دالة الانتساء والتي يقرج بيا مجى انتساء الفقخة السعشية إلى البعج الخاص بيا، فزلًا 0)
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عؽ استخجاـ السعادلة الشخجدية في السشظق السزبب والتي مؽ خلاليا ندتظيع الحكؼ عمى مجى تؾاجج أبعاد 
 ة السعادلة الجخسية في السشظق السزبب:الدمؾؾ الاستباقي في دراستشا الحالية في السشغسة السبحؾثة. صيغ
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 الدمؾؾ الاستباقي:. نتائج تحميل السشظق السزبب لأبعاد تذخيص 3
 صؾت العامميؽ: -

إف قجرة السشغسة عمى التعامل مع صؾت العامميؽ، يعشي أنيا تأخح بشغخ الأفكار أو السقتخحات أو السخاوؼ أو 
السعمؾمات حؾؿ السذاكل أو الآراء الستعمقة بقزايا العسل إذ إف الافخاد ىؼ الحيؽ يكؾنؾف قادريؽ عمى اتخاذ 

رج تحقيق التحديؽ أو التغييخ في ضؾء الجراسة الحالية وتحميميا بيجؼ التعخؼ عمى الإجخاءات السشاسبة بق
واقع ىحا البعج ومجى اىتساـ السشغسة السبحؾثة بو ، وذلػ باستخجاـ السشظق السزبب، حيث تغيخ نتائج 

ئج إلى ( تحميل إجابات السبحؾثيؽ عمى بعج صؾت العامميؽ، إذ تذيخ الشتا5( في الججوؿ )y,uupاختبار )
%( 44%(؛ لحا فيحا السدتؾى ىؾ أقل مؽ )41أف ىحا البعج قج حرل إجسالًا عمى مدتؾى قبؾؿ بمغ )

بؾصفيا ندبة غيخ مؾجؾدة في السشغسة؛ لحا يتظمب مؽ السشغسة السبحؾثة أف تدعى إلى الاستفادة مؽ ىحا 
( أعمى X3عج فقج حققت الفقخة )البعج لزساف الحرؾؿ عمى العسل الاستباقي ، أما عمى مدتؾى فقخات ىحا الب

%( )اتحجث دائساً بأَفكار ججيجة أو تغيخات في إِجخاءات العسل(، أما الفقخة 73مدتؾى قبؾؿ، إذ حققت ندبة )
(X4 )أرفع صؾتي في القزايا الستعمقة باتخاذ القخار لاسيسا السعمؾمات غيخ الجؾيقة السقجمة مؽ قبل الإدارة( )
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ؿ مقارنة مع عتبة القظع، وىحا يعشي أف عمى إدارة السدتذفى السبحؾثة أف تؾلي فقج حققت أقل مدتؾى لمقبؾ 
أىتساـ اكبخ برؾت العامميؽ وإعادة الشغخ بجسيع العشاصخ السختبظة بحلػ الدمؾؾ وىحا يجعؾنا الى قبؾؿ 

ة سمؾؾ صؾت الفخضية الفخعية الأولى مؽ الخئيدة الثانية والتي مفادىا " لا تسارس إدارة السدتذفى السبحؾث
 العامميؽ كجدء مؽ سمؾكيات العسل الاستباقي".

 : نتائج تحميل السشطق السزبب لبعد صهت العاممين5جدول 
 مدتهى القبهل % دالة الانتساء الهسط الحدابي الستغيرات
X1  0.59 2.72 72 
X0  0.56 2.69 69 
X3  0.65 2.73 73 
X4  1.82 2.26 26 
X5  0.41 2.62 62 
X6  1.85 2.29 29 
X7  1.96 2.18 18 
X8  0 2.01 01 

 41 2.41 0.03 السؤشر الكمي

 السردر : إعداد الباحثتان.
 تحسل السدؤولية: -

( تحميل إجابات السبحؾثيؽ عمى بعج تحسل السدؤولية، إذ تذيخ الشتائج أف 6( في الججوؿ )y,uupتغيخ نتائج اختبار )
%(، وىحا يعشي أف السشغسة السبحؾثة قج حققت 66وصل إلى ) مدتؾى الجعؼ الحي حققو ىحا البعج إجسالاً 

( ضسؽ ىحا البعج عمى أعمى ندبة قبؾؿ )أشارؾ X10السدتؾى السقبؾؿ ليحا البعج، في حيؽ حققت الفقخة )
%( وىحا يعشي 83زملائي عشجما يحتاجؾف مداعجتي خلاؿ العسل( مقارنة مع عتبة القظع، إذ حققت ندبة )

بشاءة يقؾـ بيا الفخد في مكاف العسل لأجخاء تغييخ وعيفي تشغيسي ؼيسا يتعمق بكيؽية وجؾد جيؾد تظؾعية 
( ضسؽ ىحا X11تشفيح العسل في سياؽ وعائفيؼ أو وحجات عسميسا أو مشغساتيؼ، في حيؽ حققت الفقخة )

%( 34حققت )البعج عمى أقل ندبة قبؾؿ )أَحاوؿ دائساً تقجيؼ حمؾؿ لسذاكل تشغيسية ممحة في السدتذفى( فقج 
وىي أقل مؽ مدتؾى عتبة القظع، وىحا يعشي مجى تحسل الافخاد العامميؽ لمسدؤولية مؽ خلاؿ مسارستيؼ 
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سمؾؾ تحسل السدؤولية وبسا يديؼ في مؾاجية مذاكل السدتذفى السمحة، وىحا يقؾدنا الى رفض الفخضية 
تمػ العامميؽ لجى السدتذفى السبحؾثة سمؾؾ الفخعية الثانية مؽ الفخضية الخئيدة الثانية والتي مفادىا "لا يس

 تحسل السدؤولية كجدء مؽ سمؾؾ العسل الاستباقي".
 : نتائج تحميل السشطق السزبب لبعد تحسل السدؤولية6جدول 
 مدتهى القبهل % دالة الانتساء الهسط الحدابي الستغيرات
X9  0.79 2.79 79 
X12  0.64 2.73 73 
X11  0.13 2.34 34 
X10  0.91 2.83 83 
X13  0.71 2.76 76 
X14  0.17 2.39 39 
X15  0.67 2.74 74 
X16  0.65 2.73 73 

 66 2.66 0.58 السؤشر الكمي

 السردر: إعداد الباحثتان.
 مشع وقؾع السذكلات: -

( تحميل إجابات السبحؾثيؽ عمى بعج مشع وقؾع السذكلات، إذ تذيخ 7( في الججوؿ )y,uupتغيخ نتائج اختبار )
%(، وىحا يعشي أف السشغسة 58الشتائج الى أف مدتؾى الجعؼ الحي حققو ىحا البعج إجسالًا وصل إلى )
( ضسؽ ىحا البعج عمى أعمى X04السبحؾثة قج حققت السدتؾى السقبؾؿ ليحا البعج، في حيؽ حققت الفقخة )

أولا( مقارنة مع عتبة  ندبة قبؾؿ )عشج مؾاجيتي لسذكلات متعجدة في آف واحج أبحث عؽ حل الأكثخ خظؾرة
%( وىحا يعشي أف ىشاؾ عسلًا ذاتياً قائؼ عمى التشبؤ بالسذاكل والعسل عمى مشع 73القظع، إذ حققت ندبة )

( ضسؽ ىحا البعج عمى أقل ندبة قبؾؿ )لجي القجرة X00حجوثيا وتكخارىا مدتؿبلًا، في حيؽ حققت الفقخة )
%( وىي أقل مؽ مدتؾى 09بيا السدتذفى( فقج حققت )عمى رسؼ صؾرة مدتقبمية للأحجاث التي قج تسخ 

عتبة القظع، وىحا يعشي انو عمى الافخاد اف يكثفؾا جيؾدىؼ الحاتية حؾؿ التشبؤ بالسذاكل والعسل عمى مشع 
حجوثيا وتكخارىا مدتؿبلًا، أما عمى مدتؾى الفقخات ضسؽ سمؾؾ مشع وقؾع السذاكل فقج حقق ندبة قبؾؿ 
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لعيشة السحجدة، وىحا يقؾدنا الى رفض الفخضية الفخعية الثالثة ضسؽ الفخضية الخئيدة بالاعتساد عمى دالة ا
الثانية والتي مفادىا "لا يسارس الافخاد العامميؽ لجى السدتذفى السبحؾثة سمؾؾ مشع وقؾع السذاكل كجدء مؽ 

 سمؾكيات العسل الاستباقي".
 السذكلات: نتائج تحميل السشطق السزبب لبعد مشع وقهع 7جدول 
 مدتهى القبهل % دالة الانتساء الهسط الحدابي الستغيرات

X17  0.47 2.63 63 
X18  0.51 2.66 66 
X19  0.12 2.30 30 
X02  0.47 2.63 63 
X01  0.56 2.69 69 
X00  0.27 2.09 09 
X03  0.59 2.72 72 
X04  0.65 2.73 73 

 58 2.58 0.43 السؤشر الكمي

 الباحثتان.السردر: إعداد 
 . الابجاع الفخدي:4

( تحميل إجابات السبحؾثيؽ عمى بعج الابجاع الفخدي، إذ تذيخ الشتائج إلى 8( في الججوؿ )y,uupتغيخ نتائج اختبار )
%(، وىحا يعشي أف السشغسة السبحؾثة لؼ تحقق 42أف مدتؾى الجعؼ الحي حققو ىحا البعج إجسالًا وصل إلى )

البعج أي أف السشغسة لؼ تذجع ميؾؿ الفخد في مكاف العسل بذكل مقرؾد وىادؼ لتقجيؼ السدتؾى السقبؾؿ ليحا 
( ضسؽ ىحا البعج عمى أعمى ندبة قبؾؿ )أسعى الى X06أفكار او طخائق ججيجة، في حيؽ حققت الفقخة )

ت الفقخة %(، في حيؽ حقق72تعديد ومشاصخة أَفكار زملائي الججيجة( مقارنة مع عتبة القظع، إذ حققت ندبة )
(X09 ( ضسؽ ىحا البعج عمى أقل ندبة قبؾؿ )يخحب زملائي بعجـ التأكج والغخوؼ غيخ العادية الستعمقة

%( وىي أقل مؽ مدتؾى عتبة القظع، لحا يتظمب مؽ السدتذفى السبحؾثة 25بعسمشا بالسدتذفى( فقج حققت )
تذجيعيؼ نحؾ ابجاء السقتخحات  اف تعدز وتذجع مسارسة افخادىا لدمؾؾ الابجاع الفخدي وذلػ مؽ خلاؿ

والأساليب السبتكخة في العسل املًا في أف يتؼ تحقيق مدتؾيات أداء عالية بالشدبة لسدتؾى الخجمة الرحية 
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السقجمة مؽ قبل السدتذفى السبحؾثة، وىحا يجعؾنا الى قبؾؿ الفخضية الفخعية الخابعة ضسؽ الفخضية الخئيدة 
الافخاد العامميؽ لجى السدتذفى السبحؾثة سمؾؾ الابجاع الفخدي كجدء مؽ  الثانية والتي مفادىا "لا يسارس
 سمؾكيات العسل الاستباقي".
 : نتائج تحميل السشطق السزبب لبعد الابداع الفردي8جدول 
 مدتهى القبهل % دالة الانتساء الهسط الحدابي الستغيرات

X05  0.51 2.66 66 
X06  0.58 2.72 72 
X07  0.50 2.67 67 
X08  0.21 2.00 00 
X09  1.70 2.25 25 
X32  0.08 2.49 49 
X31  0.20 2.03 03 
X30  1.98 2.02 02 

 42 2.42  السؤشر الكمي

 السردر: إعداد الباحثة.
 * تحميل نتائج السشطق السزبب لأبعاد تذخيص الدمهك الاستباقي عمى السدتهى الإجسالي:

( مؽ خلاؿ تسثيل الشتائج في ججوؿ يبيؽ الشدب التي أعيخىا y,uup)يسكؽ إعظاء ترؾر إجسالي عؽ نتائج اختبار 
الاختبار ومجى وصؾليا إلى عتبة القظع مؽ عجمو، فقج بمغت درجة أبعاد تذخيص الدمؾؾ الاستباقي برؾرة 

(، وىي درجة متجاوزة عتبة القظع، وىحا يعشي أف السشغسة تتعامل 9%( كسا مبيؽ في الججوؿ )51إجسالية )
اـ مع أبعاد تذخيص الدمؾؾ الاستباقي، لكؽ عمى السدتؾى الجدئي فإف السشغسة السبحؾثة لؼ تتعامل بذكل ع

مع بعجيؽ وىسا )صؾت العامميؽ والابجاع الفخدي( بؾصفيسا ابعاداً لمدمؾؾ الاستباقي كؾنيسا لؼ يتجاوزا عتبة 
 القظع.
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 تذخيص الدمهك الاستباقي: الدرجة القرهى لكل بعد والدرجة الشهائية لأبعاد 9جدول 
 مدتهى القبهل % أبعاد تذخيص الدمهك الاستباقي ت
 41 صؾت العامميؽ 1
 66 تحسل السدؤولية 2
 58 مشع وقؾع السذكلات 3
 42 الابجاع الفخدي 4

 51 السؤشر الكمي

 السردر: إعداد الباحثة.
 أولًا. الاستشتاجات 

إدارة السدتذفى السبحؾثة في دعؼ سمؾؾ تحسل السدؤولية الحي يسارسو . أشارت نتائج التحميل الإحرائي اىتساـ 1
الافخاد اثشاء العسل والستعمق بسجى التداميؼ بجسيع القؾانيؽ والقؾاعج الستبعة لإنجاز السياـ السؾكمة ليؼ بأسمؾب 

 يتؾافق والبيئة الأخلاؾية لمسجتسع لمسداىسة في حل السذاكل السشغسية السمحة بدخعة وكفاءة.
. عجـ وجؾد اىتساـ حؿيقي برؾت الافخاد ودعؼ مبادراتيؼ الفخدية التي يحاولؾف مسارستيا مؽ خلاؿ سمؾؾ صؾت 0

العامل مؽ قبل إدارة السدتذفى السبحؾثة ومؽ خلاؿ طخحيؼ الآراء والسقتخحات واجخاء بعض التغيخات التي 
 تتشاسب وطبيعة السدتذفى الغيخ مدتقخة.

لعامميؽ بالانتساء او العزؾية والؾلاء لسشغستيؼ والحي قج يعؾد لاسباب مختمفة مشيا ما يتعمق . بعجـ شعؾر الافخاد ا3
بتجاىل إدارة السدتذفى السبحؾثة لافكارىؼ الإبجاعية وعجـ الدساح ليؼ باتخاذ القخارات دوف الحاجة الى طمب 

 سبادارت السظخوحة مؽ قبل.الاذف وعجـ احتخاـ مبادرتيؼ الذخرية بالخغؼ مؽ ارتباط ؾياس الأداء بال
. اشارت نتائج التحميل لمسشظق السزبب وجؾد اختلافات وفخوقات في تخكيد اىتساـ إدارة السدتذفى السبحؾثة ؼيسا 4

 يتعمق بسسارسة سمؾؾ العسل الاستباقي مؽ قبل العامميؽ لجييا وعمى الشحؾ الاتي:
رسة الافخاد لدمؾؾ تحسل السدؤولية وىؾ ناجؼ عؽ امتلاؾ أ. فقج سجمت إدارة السدتذفى السبحؾثة اىتساـ واضح بسسا

 الافخاد الذعؾر بالسدؤولية لانجاز السياـ السؾكمة ليؼ في السدتذفى بكفاءة.
ب. لؼ تتجاوز إدارة السدتذفى السبحؾثة الحجود اللازمة لتغظية سمؾكيات العسل الاستباقي ؼيسا يتعمق بػ )صؾت 

خده عجـ اىتساـ السدتذفى السبحؾثة بالامؾر الستعمقة بالحؾافد وتؾفيخ فخصة العامل، الابجاع الفخدي( وىحا م
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لمتعمؼ والتجريب وتييئة بيئة عسل يدتخجـ فييا الافخاد الؾسائل السشاسبة لابجاء أصؾاتيؼ حؾؿ القزايا الستعمقة 
 ببيئة عسميؼ.

تجاوز السدتذفى السبحؾثة لحج العتبة . واخيخاً أعيخت نتائج السشظق السزبب اىتساـ واضح تؼ تحجيجه مؽ خلاؿ 5
ويعؾد ذلػ الى نجرة الافخاد مؽ ؾيادة زماـ الافخاد وحجىؼ دوف الخزؾع لتأثيخات البيئة السحيظة بيؼ ومحاولة 

 وضع سيشاريؾىات مدتقمة للاحجاث او الغخوؼ التي قج تسخ بيا السدتذفى والاستعجاد ليا قبل حجوثيا.
 ثانياً. السقترحات

خوري اف يتؼ التعامل مع سمؾكيات العسل الاستباقي برؾرة شسؾلية متكاممة ومتؾازنة لاف التخكيد الجدئي . مؽ الز1
سيحقق نتائج جدئية وبالتالي قج تتعخض السدتذفى السبحؾثة الى اىساؿ بعض جؾانب العسل والأداء فييا 

 زاً.وذلػ مؽ خلاؿ خمق نؾع مؽ التؾازف في التغييخ ما بيؽ مسارسات الدمؾؾ اي
. اعجاد بخامج تؾعؾية بذكل دوري ومدتسخ تدتيجؼ الافخاد العامميؽ لجى السدتذفى السبحؾثة تتزسؽ آليات الاىتساـ 0

بدمؾكيات العسل الاستباقي وتشسية وتظؾيخ الكؾادر البذخية كؾنيا بتساس مباشخ ومدتجيب لمتظؾرات السذاركة 
 في العسل.

ؾثة عمى تييئة بيئة عسل مشاسبة يسشح فييا للافخاد فخصة لمتعبيخ عؽ ارائيؼ . مؽ الزخوري اف تعسل السدتذفى السبح3
 ومقتخحاتيؼ الستعمقة بالعسل.

. لكي تحدؽ السدتذفى السبحؾثة مؽ واقعيا الحالي عمييا اف تتبشى ثقافة الابجاع الفخدي كسشيج عسل مدتسخ واف يتؼ 4
وحة مؽ قبل الافخاد وبسا يحقق ميدة تشافدية وسسة وضع البخامج اللامة لتؾعيف الأنساط الابتكارية السظخ 

 جيجة ليا.
. مؽ الججيخ بالاىتساـ ىؾ سعي إدارة السدتذفى السبحؾثة لمسحافغة عمى مدتؾى الذعؾر بالسدؤولية الحي يسارسو 5

تغيخة الافخاد كدمؾؾ استباقي يجعؼ عسل الإدارة العميا ويخفع مؽ مدتؾى الاستجابة الفؾرية لسعظيات العسل الس
 والسحيظة ببيئة عسل السدتذفى السبحؾثة.

. إشاعة ثقافة التعمؼ مؽ الأخظاء لتجشب الؾقؾع بالسذكلات مدتؿبلًا والاستفادة مؽ التجارب الدابقة يداعج الافخاد 6
 عمى مسارسة سمؾكيات تحاوؿ مؽ خلاليا عجـ تكخار الأخظاء والسذاكل التي وقعت بيا في الساضي.
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 :السرادر 
 أولًا. السرادر العربية

، راس الساؿ الفكخي الأزرؽ في تذجيع الدمؾؾ 0219الحكيؼ، ليث عمي يؾسف والظائي، ارزاؽ محسؾد جياد، 
الاستباقي، دراسة استظلاعية لاراء عيشة مؽ الأطباء العامميؽ في مدتذفى الاماـ الرادؽ، مجمة كمية الإدارة 

 .1، العجد 12ة والسالية، جامعة بابل، السجمج والاقتراد لمجراسات الاقترادية والإداري
، ثيخ التدييذ التشغيسي في الدمؾؾ الاستباقي: دراسة تحميمية 0218الفتلاوي، ميثاؽ ىاتف، محيبذ حديؽ صبحي ، 

 ، 14لآراء عيشة مؽ العامميؽ في معسل أسسشت كخبلاء، السجمة العخاؾيو لمعمؾـ الادارية ، العجد 
(، دور خرائص 0219عؾج، نبخاس كاعؼ، الظخفي، علاء حديؽ، الذسخي، احسج عبجالله، ) قشجيل، احسج محمد، أؿ

السشغسة الحكية في تعديد التأىب الخيادي عؽ طخيق تبشي سمؾكيات العسل الاستباؾية، السجمة العخاؾية لمعمؾـ 
 (.329-071(، ص )61(، العجد )15الإدارية، السجمج )

، تعديد الدمؾؾ الاستباقي في السشغسات التعميسية وفق مشغؾر الؿيادة السدتجامة 0201الشقيب، خالج خيخ الله محمد ، 
دراسة تحميمية لاراء عيشة مؽ تجريدي الجامعات العخاؾية: دراسة تحميمية لآراء عيشة مؽ الجامعات الاىمية 

 .العخاؾية، رسالة ماجدتيخ في ادارة الاعساؿ، كمية الادارة والاقتراد ، جامعة السؾصل
 ثانياً. السرادر الاجشبية

 ,ew,c,i ،.. (0215 .) x, nini  e l .lcle os .,ie,ni,eel .l, lri ny &r,venvli A oi  
e l  ,i, lri ni T,rwni  rii,r,ivl ri ,ierp. ro,ri,e os &rovl n,-.ovn,e ,i  

sl ,cnor,e .vnlivli ،&oe.)027 ،)&&.)02-08.)  
.n ،X. (0202 .)T l &rlen ni,rp .nelr,e,rl mlcnlk os &ro,vencl sl ,cnor. A lrnv,i ro,ri,e 

os ri ,iern,e ,i  s,inilii  ,i, l lie ،&oe.)12 ،)(o.)5 ،)yy.)915-919 .)
 eeyi:// on.or /12.4036/,mne .0202.125261  

 ,pili ،T. i. P ،&o i,woss ،&.  . (0214 .).yl,wni   orl ero, ep: Ai lx, ni,enoi os 
e l i,e,rl ,ielvl liei ،,i  voiily,livli os ,i lxy,i l  ile os l yeopll convl 

https://doi.org/10.4236/ajibm.2020.105061


 هـ1445 –م 2224( شهر )نيسان( 1( هلحك)2( العدد )6المجلد )

 م.2224/  3/  7 – 6للفترة  التقنية عدد خاص بنشر بحىث المؤتمر الدولي الرابع للجىدة في التربية والتعلين في العراق في رحاب جاهعة دهىك

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

074 
 

el ,cnori. ro,ri,e os Ayyenl  &ipv oeo p ،&oe.)99 )(o.)1 ،)yy.)87–110.)i r: 
12.1237/,2234084  

 orrnioi ، . .. P ،& leyi ، .  . (1999 .)T,wni  v ,r l ,e korw:  xer,roel lssorei eo 
ninen,el korwye,vl v ,i l. Av, l p os  ,i, l lie ro,ri,e ،&oe. (40 )(o. (4 ،)

yy. (423–419 .) eeyi:// on.or /12.0327/057211  
nr,ie ،A.  . P ،Ai sor  ،.. r. (0228 .)T l  pi, nvi os yro,vencnep ,e korw. ro,ri,e os 

mlil,rv  ni  r ,inu,enoi,e sl ,cnor ،&oe.)08 ،)(o.)1 ،)yy.) 3–34 .)
 eeyi:// on.or /12.1216/m.rnoe.0228.24.220  

 ,p,i  ، ,i P .,i  ،.ln oi  P .,  ،.ni  (0215" .)moeli os  li lr ,i  n liensnv,enoi 
oi ,e,incl i,ylrcninoi ,i  yro,vencl el ,cnor". Ain, &,v r  ,i, . s,inilii 
 l n, (lk iorw.  

sni e ، .   a &,rwlr ،..  . P .،.er,,ii ، . (0212 .) ,wni  e ni i  ,yyli: A  o le os 
yro,vencl  oenc,enoi. ro,ri,e os  ,i, l lie ،&oe. (36 )(o. (4،) yy. (807–

856.) on.or /12.1177/2149026312363730  
.l ,rr,-  nyrli ، . ، ivrn -Tli, ،A. ,i  n,rv.,-r,,i ،s. (0219" ،)  yeopllim 

yro,vencl el ,cnor ,i  niioc,enoi ylrsor ,ivl:  x, nini  e l  o lr,eni  roel os 
nisor ,e ,i  sor ,e voieroei" ، ,royl,i ro,ri,e os riioc,enoi  ,i, l lie ،&oe. 

(00 )(o. (5،)yy. (866-888 .) eeyi:// on.or /12.1128/ rr -20-0219-2241  
n,,i ،X. .. P .,,i ،T.  . (0219" ،)T,elie  ,i, l lie sor e l yro,vencl el ,cnor os 

eo,r  ,n li" ،rielri,enoi,e ro,ri,e os  oiel yor,rp .oiyne,enep  ,i, l lie، &oe. 
(31 )(o. (12 ،)yy. (4243-4261 .) eeyi:// on.or /12.1128/rr . -27-0218-2596  
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