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اٌم١بدح  اعزمبِخاٌزٕظ١ّٟ ٠غؼٝ اٌجؾش ئٌٝ رؾذ٠ذ دسعخ اٌزٛافك ث١ٓ الاصد٘بس  ِٓ أعً رؾم١ك   

 531اٌؼشالٟ اٌّىٛٔخ ِٓ  الاٍٟ٘داخً إٌّظّخ ٌؼ١ٕخ ِٓ ِٛظفٟ اٌّظشف  ١خّٕظِٛخ اٌم١ّاٌٚ

ً رُ اخز١بسُ٘ ِٓ خلاي  . ٚرؼزّذ اٌذساعخ ػٍٝ أّٛرط ٔظشٞ ٠غغذ عٛ٘ش اٌؼ١ٕخ اٌمظذ٠خِٛظفب

وبْ رؾ١ًٍ الأؾذاس ِٚؼبًِ الاسرجبؽ ِٓ الأعب١ٌت ٚاٌفشػ١بد اٌزٟ رٕشأ ِٓ ِزغ١شارٗ الأعبع١خ. 

ٚالأدٚاد الإؽظبئ١خ اٌزٟ رُ اعزخذاِٙب لإصجبد طؾخ فشػ١بد اٌذساعخ. ٚرٛطٍذ اٌذساعخ ئٌٝ 

ِغّٛػخ ِٓ اٌّمزشؽبد وبْ أؽذ٘ب اعزخذاَ  ػٛئٙب ٔزبئظ ِّٙخ رذػُ غبٌج١خ ٔظش٠برٙب. ٚلذِذ فٟ

 .لأ٘ذافٙبثزؾم١مٙب  اٌم١بدح اٌزٟ رٍزضَ ثّجبدب ِٕظِٛخ اٌم١ُ ٠ٚظٙش٘ب ٔغبػ إٌّظّخ اعزمبِخرم١ٕبد 

 .(الاصد٘بس اٌزٕظ١ّٟإٌّظِٛخ اٌم١ّ١خ فٟ إٌّظّخ، ، اعزمبِخ اٌم١بدح )اٌىٍّبد اٌّفزبؽ١خ: 

Compatibility between leadership integrity and the organization’s value 

system as an entry point to achieving organizational prosperity in the 

National Bank of Iraq 

Dr. Haider Fadel Al-Adly 

Kufa Studies Center - University of Kufa 

Abstract: 

    In order to achieve organizational prosperity, the research seeks to determine the 

degree of compatibility between leadership integrity and the value system within the 

organization for a sample of National Bank of Iraq employees consisting of 135 

employees who were selected through purposive sampling. The study relies on a 

theoretical model that embodies the essence of the hypotheses that arise from its basic 

variables. Regression analysis and correlation coefficient were among the statistical 
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methods and tools that were used to prove the validity of the study hypotheses. The 

study reached important results that support most of its theories. In light of it, a set of 

proposals were presented, one of which was the use of leadership integrity techniques 

that adhere to the principles of the value system and are demonstrated by the 

organization’s success in achieving its goals. 

Keywords: )integrity of leadership, value system in the organization, organizational 

prosperity (.  

 : منهجيت البحثالمبحث الأول

٠ؾبٚي ٘زا اٌّجؾش اٌٛلٛف ػٍٝ ِشىٍخ اٌجؾش ٚرغبؤلارٗ ٚ٘ذف اٌجؾش ٚا١ّ٘زٗ ٚاٌّزغ١شاد     

 الاخشٜ راد اٌؼلالخ ٚوّب ٠أرٟ:

 :مشكلت البحث وتساؤلاته 

٠ّىٓ رغغ١ذ ِشىٍخ اٌجؾش ثبٌزؼشف ػٍٝ اعزمبِخ اٌم١بدح ِٓ ٚعٙخ ٔظش ػ١ٕخ اٌجؾش، ٚؽج١ؼزٙب     

ٟ ٚدسعخ ئعٙبِٙب فٟ الاصد٘بس اٌزٕظ١ّٟ ػٓ ؽش٠ك إٌّظِٛخ اٌغبئذح فٟ اٌّظشف الاٍٟ٘ اٌؼشال

 اٌم١ّ١خ. ٠ّٚىٓ رٛػ١ؼ اٌّشىٍخ اٌشئ١غخ ٌٍجؾش ػٓ ؽش٠ك اٌزغبؤلاد اٌجؾض١خ ا٢ر١خ :

  ّٟ٠زجٕٝ اٌّظشف الاٍٟ٘ اٌؼشالٟ اعزمبِخ اٌم١بدح ٌٍٛطٛي اٌٝ الاصد٘بس اٌزٕظ١ ً٘

 إٌّشٛد ػٓ ؽش٠ك إٌّظِٛخ اٌم١ّ١خ ؟ 

 اٌزٕظ١ّ١خ فٟ ِغبي اٌؼًّ؟ اٌم١ّ١خإٌّظِٛخ اٌّظشف الاٍٟ٘ اٌؼشالٟ  ً٘ ؽمك 

 ِغ الاصد٘بس اٌزٕظ١ّٟ فٟ  ٚإٌّظِٛخ اٌم١ّ١خ لاعزمبِخ اٌم١بدح اسرجبؽ ٛعذ ػلالخً٘ ٠

 اٌّظشف الاٍٟ٘ اٌؼشالٟ ؟

 فٟ الاصد٘بس اٌزٕظ١ّٟ  لاعزمبِخ اٌم١بدح ٚإٌّظِٛخ اٌم١ّ١خ ً٘ ٠ٛعذ رأص١ش لاعزمبِخ اٌم١بدح

 اٌّظشف الاٍٟ٘ اٌؼشالٟ ؟فٟ 
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 أهذاف البحث: 

٠ٙذف اٌجؾش اٌٝ اٌىشف ػٓ ؽبٌخ اٌزٛافك ث١ٓ اعزمبِخ اٌم١بدح ٚإٌّظِٛخ اٌم١ّ١خ فٟ إٌّظّخ    

وّذخً ٌزؾم١ك الاصد٘بس اٌزٕظ١ّٟ ٌؼ١ٕخ ِٓ اٌىبدس اٌٛظ١فٟ فٟ اٌّظشف الاٍٟ٘ اٌؼشالٟ ، ِٚٓ 

 ٘زا اٌٙذف رجشص اٌّٙبَ اٌفشػ١خ الار١خ:

  إٌضا٘خ ، اٌشؽّخ ،  ، اٌزغبِؼ اٌزفبؤيثأثؼبد٘ب: اٌزؼشف ػٍٝ ِغزٜٛ رٛافش اعزمبِخ اٌم١بدح

 ِٓ ٚعٙخ ٔظش أػؼبء اٌىبدس اٌٛظ١فٟ ػ١ٕخ اٌجؾش. 

  ل١ُ  ثبلإداسح: ل١ُ الاداسح ثأثؼبد٘باٌىشف ػٓ ِغزٜٛ رٛافش إٌّظِٛخ اٌم١ّ١خ فٟ إٌّظّخ ،

ِٓ ٚعٙخ ٔظش أػؼبء اٌىبدس ل١ُ الاداسح اٌج١ئ١خ ،  ل١ُ اداسح اٌؼلالبد ، اداسح اٌّّٙخ ،

 اٌٛظ١فٟ ػ١ٕخ اٌجؾش. 

 ّٟالاثزىبس١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ اٌّغزذاِخ ،  ثأثؼبدٖ: اٌزؼشف ػٍٝ ِذٜ رٛافش الاصد٘بس اٌزٕظ١  ،

 ِٓ ٚعٙخ ٔظش أػؼبء اٌىبدس اٌٛظ١فٟ ػ١ٕخ اٌجؾش .،  ساط اٌّبي اٌفىشٞ

  ٚالاصد٘بس اٌزٕظ١ّٟ فٟ ٚإٌّظِٛخ اٌم١ّ١خ رؾذ٠ذ اٌؼلالخ ٚالأصش ث١ٓ اعزمبِخ اٌم١بدح

 ػ١ٕخ اٌجؾش. اٌّظشف

 أهميت البحث: 

 :رىّٓ ا١ّ٘خ اٌجؾش ثب٢رٟ   

  ً ِٓ خلاي  ؽذاصخ ِزغ١شاد اٌجؾش، ِب ٠غزذػٟ اٌىزبثخ ف١ٙب ٔظش٠بً، ٚاِىب١ٔخ رطج١مٙب ػ١ٍّب

 .رؼ١ّّٙب ػٍٝ ِغزّغ اٌجؾش )اٌمطبع اٌّظشفٟ اٌؼشالٟ اٌخبص(

  ، ِغ ششائؼ وج١شح  ٌزؼبٍِٗرؾف١ض اٌّظشف الاٍٟ٘ اٌؼشالٟ ػٍٝ الا٘زّبَ ثبعزمبِخ اٌم١بدح

رؾم١ك ِٓ أعً رؾم١ك اٌز١ّض ٚ ػٍٝ اعزمبِخ اٌم١بدح اٌزشو١ض ِّب ٠زطٍت ِِٕٗٓ اٌؼب١ٍِٓ 

 اٌزٕظ١ّٟ إٌّشٛد. الاصد٘بس

 ٚأؼىبعٙب ػٍٝ  ٚإٌّظِٛخ اٌم١ّ١خ رأش١ش ٔمبؽ اٌمٛح ٚاٌؼؼف إٌبشئ١ٓ ػٓ اعزمبِخ اٌم١بدح

 الاصد٘بس اٌزٕظ١ّٟ فٟ اٌّظشف الاٍٟ٘ اٌؼشالٟ.
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 ِ ّٟثؼشٚسح الاعزغبثخ  فٟ اٌّظشف اٌّجؾٛسؽبعخ ٍِؾخ  غاسرجبؽ الاصد٘بس اٌزٕظ١

 .اٌز١ّضٌّٚزطٍجبد اٌج١ئخ ِٚٛاوجخ اٌزطٛساد ٚثّب ٠إدٞ اٌٝ إٌغبػ 

 فرضياث البحث: 

 الاصد٘بس اٌزٕظ١ّٟٚ ، إٌّظِٛخ اٌم١ّ١خ  رٛعذ ػلالخ اسرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اعزمبِخ اٌم١بدح. 

  الاصد٘بس اٌزٕظ١ّٟ. ، إٌّظِٛخ اٌم١ّ١خ  ٠ٚٛعذ رأص١ش ِؼٕٛٞ لاعزمبِخ اٌم١بدح 

 المخطط الفرضً للبحث: 

فٟ  اٌم١ّ١خ ٌٍّٕظِٛخ١ٛػؼ اٌذٚس اٌٛع١ؾ ٌرؾذ٠ذ ِزغ١شاد أّٛرط اٌجؾش الافزشاػٟ ٌمذ رُ     

ئر رُ ط١بغزٗ اعزٕبداً ٌلأدث١بد الإداس٠خ راد ، ٚالاصد٘بس اٌزٕظ١ّٟ  اعزمبِخ اٌم١بدحاٌؼلالخ ث١ٓ 

٠ٚؼزمذ اٌجبؽش اْ اخز١بس اثؼبد اٌّزغ١شاد اعزٕبداً اٌٝ اٌجبؽض١ٓ ادٔبٖ لأٔٙب  ،اٌظٍخ ثبخزظبص اٌجؾش 

 رؾزبط اٌٝ عذي ، فؼلا ػٓ وٛٔٙب شبٍِخ لأغٍت الاثؼبد اٌفشػ١خ ِمب١٠ظ ػب١ٌّخ عب٘ضح ِٚطجمخ ٚلا

 ٌجبؽض١ٓ آخش٠ٓ، وزٌه أٙب ِٕبعجخ ٌزطج١مٙب فٟ اٌج١ئخ اٌؼشال١خ ، ٠ٚشًّ ٘زا اٌّخطؾ ِب ٠أرٟ :

 ًاٌّزغ١ش اٌّغزم: (Independent Variable ً٠ٚزّض )اٌزفبؤي ٚثأثؼبد٘ب بعزمبِخ اٌم١بدحث( 

 .Wang,2019), (Wang&Hackett)، 1151:55( )ٕضا٘خاٌ، ٚاٌشؽّخ ، اٌزغبِؼ ، 

 اٌّزغ١ش اٌٛع١ؾ: (Mediating Variable ٠ٚزّضً ثأثؼبد )ل١ُ ) ، اٌّزّضٍخ إٌّظِٛخ اٌم١ّ١خ

: 531( )الاداسح ثبلإداسح ، ل١ُ الاداسح اٌّّٙخ ، ل١ُ اداسح اٌؼلالبد ، ل١ُ الاداسح اٌج١ئ١خ

1152،Sontaite&Kristensen). 

  اٌّزغ١ش( :اٌّؼزّذIndependent Variable )ّٟثأثؼبد٠ٖٚزّضً  ،الاصد٘بس اٌزٕظ١ 

 )ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ اٌّغزذاِخ ، الاثزىبس ، ساط اٌّبي اٌفىشٞ(.الاعبط ٟٚ٘ 
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 استقامت القيادة

 اٌزفبؤي                                                                                               -

 اٌزغبِؼ                                         -

 اٌشؽّخ -

 إٌضا٘خ -

 الازدهار التنظيمً 

ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ  -

 اٌّغزذاِخ

 الاثزىبس  -

 ساط اٌّبي اٌفىشٞ  -

 

 المنظىمت القيميت 

 ل١ُ الاداسح ثبلإداسح

 ل١ُ الاداسح اٌّّٙخ

 ل١ُ اداسح اٌؼلالبد

 ل١ُ الاداسح اٌج١ئ١خ

 

 

 ِزغ١شاد أّٛرط اٌجؾش الافزشاػٟ( : 5شىً )

 المبحث الثانً: الاطار النظري للبحث

  استقامت القيادة: 

اٌم١بدح  اعزمبِخِخٍض ػٍٝ ٚظ١فٟ ؽزٝ فٟ أٚلبد الأصِبد اٌّب١ٌخ، لذ ٠ؼزّذ الاؽزفبظ ثفش٠ك     

ئْ  وّب (.Nikandrou & Tsachouridi, 1825, 2015)ٌزغبٚص الاصِبد اٌزٟ رّش ثٙب إٌّظّخ 

ػٍٝ  اٌم١بدح اعزمبِخ ِضً رم١ٍض اٌؾغُ، ٠ّىٓ أْ ٠غبػذ اٌزؼبفٟ ػٍٝ اٌّذٜ اٌط٠ًٛ ِٓ اٌظذِبد،

١ًِ إٌبط ئٌٝ ِضً اٌّشبػش اٌط١جخ  ا٠مبظ إدٞ ئ٠ٌٝأْ ٠ّىٓ ، ٚ٘زا  فٟ إٌّظّخ ِشالجخ إٌضا٘خ

رؼض٠ض اٌشٚاثؾ ِغ اٌفؼبئً. ٌٚزٌه، ٕ٘بن عجت ٌلاػزمبد  ػٍٝاٌزظشف ثطش٠مخ رغبػذ ا٢خش٠ٓ 

لذ ٠غ١ش ؽش٠مخ  ثبلاعزمبِخثأٔٗ ؽزٝ فٟ الأٚلبد اٌؼظ١جخ ٌلأصِبد اٌّب١ٌخ، فاْ اٌمبئذ اٌزٞ ٠زّزغ 

ٚاٌزٟ رشًّ  -اعزغبثخ اٌّٛظف١ٓ. ئْ ئدسان أ١ّ٘خ اٌزؾذ٠بد ٚاٌمشاساد اٌزٟ ٠ٛاعٙٙب اٌّذ٠شْٚ 

٠ؼذ  -ي اٌّٛظف١ٓ غ١ش اٌّٛار١خ إٌبعّخ ػٓ ثؼغ الإعشاءاد اٌزٕظ١ّ١خ ئِىب١ٔخ اعز١ؼبة سدٚد أفؼب

 فٟ اٌم١بدح. ٌلاعزمبِخفبئذح أخشٜ 
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 ابعاد استقامت القيادة: 

اثؼبد اٌم١بط اعزمبِخ  اسثؼخ( ٚصِلائٗ ّٔٛرعب ٠زىْٛ ِٓ Cameron et al،. 1152طُّ )   

 ٚوب٢رٟ: اٌم١بدح

ً أْ اٌمبدح ٠جزٌْٛ عٙذاً ٌزؼض٠ض الالزٕبع ثأُٔٙ لبدسْٚ : optimismاٌزفبؤي:   - ٚ٘ٛ ٠ؼٕٟ ػّٕب

ػٍٝ ئٔغبص الأػّبي اٌظبٌؾخ ؽزٝ فٟ ِٛاعٙخ اٌؼمجبد اٌىج١شح. اٌزفبؤي ٌٗ عزٚسٖ فٟ 

، ٚاٌزٞ ٠ٙذف ئٌٝ اٌزأوذ ِٓ أْ ( Gabris et al،. 115231ٚفمب )ٚاٌجشاغّبر١خ الإداس٠خ، 

&  Tuten، 1152) ، وّب اشبساٌزؼذ٠لاد فٟ ِىبْ اٌؼًّ لذ رؼضص ئٔزبع١خ اٌؼّبي 

Neidermeyer ) ، ٌٝئْ اٌّزفبئ١ٍٓ رٚٞ اٌخجشح ٠ظٙشْٚ ػلاِبد عغذ٠خ ألً ٌٍزٛرش، ِّب ا

شبؤَ اٌزٞ ٠ؼذ ٠ش١ش ئٌٝ أْ اٌزفبؤي ٠غبػذ فٟ رم١ًٍ اٌمٍك ٠ٚؾغٓ الأداء اٌفشدٞ. ػٍٝ ػىظ اٌز

 ِٓ اٌؼٕبطش اٌزٟ رض٠ذ ِٓ اؽزّب١ٌخ اػزلاي اٌظؾخ فٟ ع١بق إٌّظّبد. 

 اْ اٌزغبِؼ ٘ٛ ِٓ (Cameron  &Caza ٠ٚ1151,33ج١ٓ ):  :Forgivenessاٌزغبِؼ  -

، ٠ؼزجش اٌزغبِؼ ِٓ اٌم١ُ اٌزٟ ر١ّض الأغبْ ػٓ غ١شٖ ِٓ اٌّخٍٛلبد  اٌم١ُ الإٔغب١ٔخ اٌطج١ؼ١خ

ع١ّغ اٌذ٠بٔبد اٌؼب١ٌّخ اٌزٛؽ١ذ٠خ اٌىجشٜ. ِٚغ رٌه، فاْ غبٌج١خ اٌخجشاء ِزفمْٛ اٌزٟ رشٚط ٌٙب 

ػٍٝ أْ اٌؼفٛ ٠ؾذس ػٕذِب ٠مشس اٌشخض اٌّظٍَٛ اعزجذاي ِشبػش اٌغؼت ٚالاعز١بء 

ٚاٌلاِجبلاح رغبٖ اٌغش٠ّخ. رؾً اٌّشبػش ٚاٌذٚافغ ٚاٌغٍٛن الاعزّبػٟ الإ٠غبثٟ رغبٖ اٌغبٟٔ 

ٚػٍٝ ٘زا ٠ّىٓ رؼش٠ف اٌزغبِؼ ثأٔٗ لشاس ِزؼّذ ٠غزجذي اٌّٛالف ِؾً اٌّٛالف اٌغٍج١خ. 

 اٌغٍج١خ ثأخشٜ ع١ذح، ٚثبٌزبٌٟ رؼض٠ض اٌؼلالبد ث١ٓ الأشخبص.

: ٚرؼٕٟ أْ الأفشاد ٠ٙزّْٛ ثجؼؼُٙ اٌجؼغ، ٚأْ أػّبي اٌشؽّخ Compassionاٌشؽّخ  -

فٟ ِغبي ( Simpson et al،. 1153( ،34ٚاٌّغبػذح رىْٛ شبئؼخ فٟ إٌّظّخ. ٠ٚش١ش )

اعزخذاَ اٌشؽّخ ٌٍزؾمك ِٓ ػّك اٌفُٙ ٚاٌؼلالخ ِغ اٌغٍطخ ِٓ  اٌٝ اْئداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ، 

ثبعزخذاَ ػذد ل١ًٍ ِٓ ئعشاءاد اٌزٛظ١ف ٚالاخز١بس ٚاٌزأ١ً٘ اٌزٟ ٌٍؼب١ٍِٓ خلاي اٌجٕبء اٌزارٟ 

ئْ رؾ١ًٍ ٘زٖ اٌّغّٛػخ ، (Simpson et al،. 1153( ،34)رجذٚ ٚاػؾخ ِٚجبششح. وّب أوذ 

ِٓ الاعزشار١غ١بد "٠ؼىظ رشع١خ اٌزؼبؽف ٚالا٘زّبَ ثبلأفشاد، ٚرظٛس اٌزؼبؽف ١ٌظ ِغشد 
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 ً فٟ إٌّظّخ ٘ٛ ٚاٌشؽّخ ئْ اٌزؼبؽف  ثّؼٕٝ .ؽبٌخ أٚ عّخ ٔفغ١خ، ثً ٠ؼزجش ِّبسعخ أ٠ؼًب

لأْ ٚعبئً ، ذ ئٔٗ رفبػً اعزّبػٟ ِؼمئر اٌظش٠ؼ ٌغ١ّغ اعزشار١غ١بد الارظبي.  اٌّجذأ الأعبط

د٠ٕب١ِبد اٌمٛح الأعبع١خ ٚاٌظٙٛس اٌّغزّش. ٚثّب أْ إٌٙظ اٌفؼبي  ,الإػلاَ رشىً اٌشؽّخ.

ٌٍزؼبؽف ٠ؼذ ػلاِخ ع١ذح، فاْ رؼبؽف اٌم١بدح ٠غبػذ أ٠ؼًب ػٍٝ رٍج١خ اؽز١بعبد الأشخبص 

ٚٔظبَ  أصٕبء ٚعٛدُ٘ فٟ اٌؼًّ، ِّب ٠ظٙش ِظذال١خ إٌّظّخ ٚثبٌزبٌٟ ٠شغغ اٌزطٛس الإ٠غبثٟ

ْ رؼبؽف اٌمبئذ لا ٠ؼضص اٌشفبء اٌغش٠غ ِٓ اٌشذائذ فؾغت، ثً فب ٚثٙزااٌم١ُ الإ٠غبث١خ ٌٍّٕظّخ. 

 ٠ّٕٟ أ٠ؼًب اٌّشبػش اٌط١جخ ٠ٚشفغ ِغز٠ٛبد اٌزفبٟٔ رغبٖ اٌضِلاء ٚاٌششوخ وىً.

( اْ ٔضا٘خ اٌمبئذ رش١ش اٌٝ ظٛا٘ش Rego, et al،. 2010, 18 (٠زوش Integrityإٌضا٘خ  -

فٟ ( Palazzo 2017,114,اٌظذق ٚالأِبٔخ ٚاٌششف اٌزٟ رغٛد فٟ إٌّظّخ. فٟ ؽ١ٓ ٠شٜ )

ع١بق ػ١ٍّبد طٕغ اٌمشاس داخً ششوخ ِؼ١ٕخ، رش١ش ٔضا٘خ اٌمبئذ ئٌٝ الاعزمبِخ الأخلال١خ 

ٌٍغٙبد اٌفبػٍخ اٌفشد٠خ ثبلإػبفخ ئٌٝ ِغزٜٛ رفبػلارُٙ الأخلال١خ ِغ اٌّؼب١٠ش ٚالأٔشطخ 

ٌٕزبئظ. ػلاٚح ػٍٝ رٌه، فاْ إٌضا٘خ اٌزٕظ١ّ١خ ١ٌغذ ٟ٘ ٔفغٙب إٌضا٘خ ٚالإعشاءاد ٚا

ئْ الأِش ٠زغبٚص ِغشد ٚعٛد أشخبص ؽ١ج١ٓ ٠ؼٍّْٛ ٌذ٠ه أٚ ٚعٛد ئداسح وفإح، ئر الإداس٠خ. 

فٟ ؽ١ٓ أْ ٘زٖ الأش١بء ٟ٘ ثلا شه ِزطٍجبد أعبع١خ. الأ٠ٌٛٚخ ٌٍٕضا٘خ اٌزٕظ١ّ١خ، ئلا أْ رٌه 

(، ٠زؼ١ٓ ػٍٝ Iltis, 2005, 11)ٚفمبً ٌـ )ٚرؾم١ك ٔزبئظ أخلال١خ ع١ئخ. لا ٠ّٕغ اٌششوبد ِٓ 

اٌششوخ اٌزٟ رطّؼ ئٌٝ أْ رىْٛ طبدلخ أْ رجزي اٌّض٠ذ ِٓ اٌؼًّ فٟ ط١بغخ سعبٌزٙب، ٚ٘زا 

٠غزٍضَ ئدسان اٌؼٛالت ػٍٝ وً عبٔت ِٓ عٛأت اٌؾ١بح اٌزٕظ١ّ١خ ِٚؼشفخ أفؼً اٌغجً 

فٟ ع١ّغ اٌّغبلاد ثبػزجبس٘ب لؼب٠ب أخلال١خ فٟ ١ٚبساد لاعزخذاَ ٘زا اٌذسط ٌزٛع١ٗ الاخز

اٌششوخ، فٟٙ رزغٍغً فٟ ع١ّغ عٛأت اٌؾ١بح اٌزٕظ١ّ١خ، ثّب فٟ رٌه الأِٛس ا١ٌّٕٙخ، ِٚٓ أعً 

اٌؾفبظ ػٍٝ ٔضا٘زٙب، لا ٠ّىٓ ٌٍّٕظّبد فظً ل١ّٙب ٚاٌزضاِبرٙب ٚاعزخذاِٙب ٌزٛع١ٗ اٌمشاساد 

ع١ّغ اٌمشاساد اٌزٕظ١ّ١خ ثبٌم١ُ ثٙب أْ رغزششذ  فٟ ثؼغ ِغبلاد إٌّظّخ فمؾ؛ ثً ٠غت

 الأعبع١خ ٌٍّٕظّخ.
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  ًالازدهار التنظيمOrganizational Prosperity 

 ًمفهىم الازدهار التنظيم: Organizational Prosperity Concept 

ً ٌٍّٕٙظ اٌّؼشفٟ ٚاٌغٍٛوٟ رّش ٘زٖ الإعشاءاد ثؼذح ِشاؽً ثذءاً ِٓ ِغز٠ٛبد الأداء     ٚٚفمب

اٌّز١ّض ٚؽزٝ الاصد٘بس اٌزٕظ١ّٟ ٌٍّٕظّبد. ئْ اصد٘بس إٌّظّخ لذ ٠ٕغُ ػٓ ِغزٜٛ ِؼ١ٓ ِٓ 

الأداء اٌزٞ ٚطٍذ ئ١ٌٗ إٌّظّخ ِٓ خلاي لذسرٙب ػٍٝ رٕغ١ك ػٕبطش٘ب ٚرشغ١ٍٙب ثبٌزىبًِ 

ٚاٌزشاثؾ ٌزؾم١ك أػٍٝ ِؼذلاد اٌفؼب١ٌخ ٚاٌىفبءح. ٚرشًّ ٘زٖ اٌّشاؽً رؼض٠ض ِغزٜٛ اٌغ١بعبد 

ٚعخ ػّٓ اعزشار١غ١بد إٌّظّخ، ِٚمبسٔخ ٘زٖ اٌّغز٠ٛبد ثبٌّٕظّبد إٌّبفغخ، ٚؽشذ اٌّذس

اٌغٙٛد اٌؾض١ضخ اٌّزؼٍمخ ثبعزضّبس اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚالإداس٠خ ٚالاثزىبس٠خ ٚاٌزىٌٕٛٛع١خ. ِٚٓ أعً 

زجبس رؾم١ك الاصد٘بس اٌزٕظ١ّٟ، ٠غت ػٍٝ اٌششوبد اٌزٟ رٙذف ئٌٝ اٌزمذَ الزظبد٠بً أْ رأخز فٟ الاػ

أ٠ؼًب اٌؾبعخ ئٌٝ ئٔشبء ِغّٛػخ ِزٕٛػخ ِٓ الاعزشار١غ١بد ٌٍزٕبفظ فٟ ِغبلاد ِزؼذدح ِٓ اٌّٛاسد 

ظٙشد إٌّظّبد اٌزٟ رظٙش ٚلذ (. Aia Mansoor, 2012: 2اٌجشش٠خ ٚاٌزىٌٕٛٛع١خ ٚاٌفىش٠خ )

بد ػٍٝ الاصد٘بس ػٍٝ ِخزٍف اٌّغز٠ٛبد اٌزٕظ١ّ١خ فٟ اٌغٕٛاد الأخ١شح. ٠ٚشبس ئٌٝ ٘زٖ إٌّظّ

٠ُٕظش ئٌٝ اٌششوبد ٚأٔٙب ِٕظّبد ِز١ّضح ٚوبٍِخ، ِّب ١ّ٠ض٘ب ػٓ إٌّظّبد إٌّبفغخ ثؼذح ؽشق. 

اٌزٟ ٌذ٠ٙب ٘زا اٌّإشش ػٍٝ أٔٙب أوضش شٙشح ٚٔغبؽًب ِٓ غ١ش٘ب لأٔٙب رّزٍه ٘زٖ اٌظفبد ٠ّٚىٕٙب 

&  than other companies .(Waalالاعزّشاس ٚاٌزٛعغ ٌفزشح أؽٛي ِٓ اٌٛلذ 

(Frijns2019:8  . 

  ًأبعاد الازدهار التنظيمOrganizational Prosperity Dimensions 

ِب ٠غُٙ  الاصد٘بس اٌزٕظ١ّٟ ٚاعزذاِزٗرغبػذ إٌّظّبد فٟ رؾم١ك  اٌزٟاٌؼٕبطش ٕ٘بن عٍّخ ِٓ    

 زىْٛ ِٓ الأثؼبد ا٢ر١خ:٠ ٚاٌزٞ( Mezeal  &Ahmad 1152:512فٟ ص٠بدح صشٚح إٌّظّخ )

 Sustainable Competitive Advantageا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ اٌّغزذاِخ  -
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رىّٓ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٌٍّٕظّخ فٟ لذسرٙب ػٍٝ رٍج١خ  (Stevenson، 1154:  3) ٌـ ٚٚفمب    

٠غٍؾ ٘زا ٚاؽز١بعبد ٚسغجبد ػّلائٙب، ِّب ٠غّؼ ٌُٙ ثششاء اٌغٍؼخ أٚ اٌخذِخ اٌزٟ لذِزٙب ٌُٙ. 

اٌج١بْ اٌؼٛء ػٍٝ لذسح إٌّظّخ ػٍٝ اٌزفٛق فٟ ِغبي اٌزغ٠ٛك ٚاٌز٠ًّٛ، ِّب ١ّ٠ض٘ب ػٓ 

الإداسح اٌؼ١ٍب ٟ٘ اٌّغإٌٚخ ػٓ ئٔشبء الإؽبس اٌؼبَ ٌٍّٕظّخ، ٚاٌزٞ وّب اْ الأ٠ٌٛٚبد الأخشٜ. 

 ٠ؾذد و١ف١خ رغ١ٍُ إٌّزظ أٚ اٌخذِخ ئٌٝ اٌؼ١ًّ ِٓ خلاي عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ.

ئٔٗ ػ١ٍّخ اٚ س: رُ رؼش٠ف الاثزىبس ثؼذح ؽشق، أّ٘ٙب اٌزطج١ك اٌفؼبي ٌٍّفب١ُ٘ اٌغذ٠ذح. الاثزىب -

ٕ٘بن ػذح ِىٛٔبد رشىً الاثزىبس، ٚاْ . (Gandora 1151:  1131اٌزغذ٠ذ الأعبع١خ ٌىً ششوخ )

 1151:421) ثّب فٟ رٌه الإثذاع ٚاٌجؾش ٚاٌزط٠ٛش ٚالأعب١ٌت اٌغذ٠ذح ٚاٌغٍغ أٚ اٌخذِبد اٌغذ٠ذح

.،Rosli et al .) 

 Intellectual Capitalسأط اٌّبي اٌفىشٞ   -

ػشف ثأٔٗ اٌمذساد اٌؼم١ٍخ ٚاٌفىش٠خ ٌٍّٛظف١ٓ ٚالإفشاد فٟ إٌّظّخ ٚاٌز٠ٓ ٌُٙ الإِىب١ٔخ    

 1151( 513لاعزضّبس٘ب فٟ رؾم١ك ألظٝ ص٠بدح ٌٍم١ّخ اٌغٛل١خ ٌٍّٕظّخ ٚص٠بدح ِغزٜٛ إٌّٛ )

.Club et al) إٌمذ٠خ ٚغ١ش اٌٍّّٛعخ اٌزٟ رٍّىٙب إٌّظّخ  ٚ ػشف ثأٔٗ ع١ّغ اٌّٛعٛداد غ١ش

 . (  Jurezak: 2018,36)عضئ١ب اٚ و١ٍب، ٚاٌزٟ رغُٙ فٟ خٍك ل١ّخ ِؼبفخ ٌٍّٕظّخ 

 المنظىمت القيميت: 

، ٟٚ٘ ل١ُ فش٠ذح ؽظش٠خ ٌّٕظّخ ِؼ١ٕخ، ٟ٘ ِغّٛػخ فشػ١خ ِٓ ٔظبَ اٌم١ُ. إٌّظِٛخ اٌم١ّ١خ     

٠ٚزُ رؾذ٠ذ ٘زٖ اٌم١ُ ِٓ خلاي اسرجبؽٙب اٌٛص١ك ثبٌغٍٛن اٌزٕظ١ّٟ؛ ػٍٝ ٘زا إٌؾٛ، فأٙب رزشىً ِٓ 

خلاي اٌزفبػلاد اٌزٟ ٠غش٠ٙب اٌّٛظفْٛ ِغ سؤعبئُٙ، ِٚشؤٚع١ُٙ، ٚصِلائُٙ فٟ اٌؼًّ، ٚغ١شُ٘ 

ؼب١ٌّخ. ِضً ِٓ الأفشاد. ٚٔز١غخ ٌزٌه، فاْ ٔطبلٙب ِٚغبي ٔشبؽٙب أوضش رم١١ذاً ِٓ ٔطبق اٌم١ُ اٌ

اٌّجبدب الأخلال١خ ٚالاعزّبػ١خ ٚاٌذ١ٕ٠خ. إٌّظّبد ٌذ٠ٙب ل١ُ ِخزٍفخ ػٓ ثؼؼٙب اٌجؼغ. ٚرخزٍف 

ل١ُ اٌّإعغبد اٌؾى١ِٛخ ػٓ ل١ُ اٌمطبع اٌخبص، وّب رخزٍف ل١ُ إٌّظّبد الإٔزبع١خ ػٓ ل١ُ 

 (.5:1153اٌششوبد اٌخذ١ِخ )اٌٛاؽذٞ، 
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  المنظىمت القيميتابعاد 

،  اداسح اٌّّٙخ، ل١ُ اداسح اٌؼلالبدل١ُ ل١ُ الاداسح ثبلإداسح ، ؼبد٘ب ثأسثؼخ أثؼبد ٟ٘: رُ رؾذ٠ذ أث   

ٍم١ُ ٌٚلذ لبَ ػٍّبء الإداسح ٚاٌغٍٛن اٌزٕظ١ّٟ ثٛػغ ِغّٛػخ أثؼبد ٚرظ١ٕفبد ل١ُ الاداسح اٌج١ئ١خ ، 

ٚوزٌه اٌج١ئخ اٌزٕظ١ّ١خ اعزغبثخ ٌلاخزلافبد ث١ٓ إٌّظّبد ف١ّب ٠زؼٍك ثبلأ٘ذاف ٚؽج١ؼخ اٌّٙبَ، 

 Francis)الإداسح اٌج١ئ١خ ٚاٌؼلالبد ٚاٌّؾ١طخ ثُٙ ٚػٛاٍِٙب اٌّإصشح فٟ ثٕبء اٌم١ّخ ٌٍّٕظّبد 

Woodcock, 1995:79) .اٌزٞ عٍٛة الإداسح٠ّٚىٓ رؼش٠ف ٘زٖ الاثؼبد ِٓ خلاي اٌززجغ لأ 

اٌزٟ ٠ّىٓ الإداسح ٟ٘ اٌطش٠مخ  ٚاْ لأْ إٌّظّخ ٔظبَ ِؼمذ. ، عت دِظ ِغّٛػخ ِٓ اٌٛظبئف٠ٛ

ٌٍّٕظّخ ِٓ خلاٌٙب ل١بدح ٚرٕظ١ُ الأعضاء اٌؼذ٠ذح ثذاخٍٙب ِٓ أعً رؾم١ك أ٘ذافٙب. ٚثؾغت اٌٍٛصٞ 

(، رش١ش الإداسح ئٌٝ الإعزشار١غ١خ اٌزٟ رغزخذِٙب ئداسح إٌّظّخ ٌٍزؼبًِ ِغ ث١ئزٙب اٌذاخ١ٍخ 1154)

فٟ ٘زا  –ٚإٌخج٠ٛخ ٚاٌّىبفأح  اٌمٛح –ٚاٌخبسع١خ ِٓ أعً رؾم١ك أ٘ذافٙب. ٠ٚزُ رؼ١ّٓ اٌم١ُ اٌضلاس 

ئٌٝ رٕف١ز  رش١ش ئداسح اٌّٙبَ اٌٝ اْ  Francis Wood Cook, 1995: 4)  ) اشبس، ٚلذ  اٌجؼذ

               اٌّٙبَ ثذلخ ِغ رؾذ٠ذ الأ٘ذاف ٚاٌؼًّ ثغشػخ ٚرٛف١ش الأدٚاد ٚاٌّٛاسد اٌلاصِخ ٌٍم١بَ ثزٌه

(  (Francis Wood Cook, 1995: 4 ٚ ٓرش١ش ئداسح اٌؼلالبد ئٌٝ ػ١ٍّخ رى٠ٛٓ سٚاثؾ ١ِٕٙخ ث١

اٌّٛظف١ٓ داخً إٌّظّخ. ِٚٓ اٌؼشٚسٞ أْ رزغُ اٌؼلالبد ث١ٓ اٌشؤعبء ٚاٌّشؤٚع١ٓ ثبٌطج١ؼخ 

 .(33: 1152اٌشؽ١ّخ، ٚأْ رمَٛ ػٍٝ اٌّغبٚاح ٚالاؽزشاَ ٚاٌؼذي )اٌش١خٍٟ، 

 المبحث الثالث: الجانب التطبيقً للبحث

جؾش ِّٙخ اخزجابس ِاذٜ عاش٠بْ ِخطاؾ اٌذساعاخ الافزشاػاٟ ػجاش رٛػا١ؼ ٠غزىًّ ٘زا اٌّ

ٚرؾذ٠ذ ػلالبد اٌزاأص١ش ثا١ٓ أثؼابد اٌذساعاخ ِٚزغ١شارٙاب، فؼالاً ػآ اٌزأواذ ِآ ِاذٜ ِؼ٠ٕٛبرٙاب ػجاش 

اٌزؾمـك فٟ ِذٜ طؾخ اٌفشػ١بد اٌشئ١غـخ ٌٍجؾش ، اٌزٟ رشـ١ش ئٌٝ ٚعٛد ػلالخ رأص١ش ؽشد٠اخ راد 

، ٚوّااب ٠غزؼشػااٙب  ٚإٌّظِٛااخ اٌم١ّ١ااخ ٚالاصد٘اابس اٌزٕظ١ّااٟ مبِخ اٌم١اابدحدلاٌااخ ِؼٕااـ٠ٛخ ثاا١ٓ اعااز

 :خٚي الار١ااٌغذ

 : الازدهار التنظيميو المنظومة القيمية علىالتسامح تأثير  .1

 ٚوبلارٟ: الاصد٘بس اٌزٕظ١ّٟٚ إٌّظِٛخ اٌم١ّ١خ ػٍٝ اٌزغبِؼرأص١ش ( 5ٔلاؽع ِٓ اٌغذٚي )   
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 (1الجدول )

  الازدهار التنظيميو المنظومة القيمية على التسامحملخص النتائج لعلاقة تأثير 

 البعد المستقل     

 البعد المعتمد

 التسامح

R2 
F 

β0 β1 الجدولية المحسوبة 

الازدهار و المنظومة القيمية

 التنظيمي
1.07 

0.29 

*(3.883) 

0.13 16.964* 3.92 

*P ≤ 0.05           df (1.108)            N = 100           Value of (t): 
(4.183) 

 .وب والتحليل الإحصائيإعداد الباحث بالاعتماد على نتائج الحاس من الجدول

إٌّظِٛاخ ػٍاٝ  اٌزغابِؼ( ٚعٛد ػلالخ رأص١ش ؽشد٠خ راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ٠5ج١ٓ اٌغذٚي )

الاصد٘اابس ٚ  إٌّظِٛاخ اٌم١ّ١اخِاآ  اٌزغابِؼفغاشٖ ٠، ئر ئْ ِغّااٛع ِاب  الاصد٘ابس اٌزٕظ١ّاٟٚ اٌم١ّ١اخ

%( ِآ اٌزغ١اش ٠ؼاضٜ ئٌاٝ ِزغ١اشاد ػشاٛائ١خ 42(، فٟ ؽا١ٓ أْ )0.13ِٓ رجب٠ٓ لذ ثٍغ ) اٌزٕظ١ّٟ

٠ٚااذػُ رٌااه ل١ّااخ ِؼبِااً ، أخااشٜ لا ٠ّىاآ اٌغاا١طشح ػ١ٍٙااب أٚ أٔٙااب ٌااُ رااذخً فااٟ ّٔااٛرط الأؾااذاس 

ثّمذاس ٚؽـذح ٚاؽاذح ٠ٕزاـظ ػٕاٗ رغ١١اش  اٌزغبِؼ  ( اٌزٟ رذي ػٍٝ أْ رغ١شاً ف0.29ٟالأؾذاس اٌجبٌغخ )

( اٌّؾغااٛثخ F(، ٚرٌاه ػٍااٝ ٚفاك ل١ّاخ )0.29ٚاداسح الاداء ٌٍشااشوخ ثّماذاس ) إٌّظِٛاخ اٌم١ّ١اخفاٟ 

( 1.108( ػٕااذ دسعااخ )3.92( ٚ٘ااٟ أوجااش ِاآ اٌم١ّااخ اٌغذ١ٌٚااخ ٌٙااب ٚاٌجبٌغااخ )16.964اٌزااٟ ثٍغااذ )

 .( 0.05ٚػّٓ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )
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 : الازدهار التنظيميو المنظومة القيمية على الرحمةلعلاقة تأثير ئج ملخص النتا .2

 الازدهار التنظيميو المنظومة القيمية على الرحمةتأثير بعد ( 23نلاحظ من الجدول )      

 وكالاتي:

 (2الجدول )

 الازدهار التنظيميو المنظومة القيمية على الرحمة تأثير ملخص النتائج لعلاقة

 البعد المستقل

 البعد المعتمد

 الرحمة

R2 
F 

β0 β1 الجدولية المحسوبة 

 المنظومة القيمية

 الازدهار التنظيميو
1.059 

0.290 

*(5.225) 

3.13 26.055* 3.92 

*P ≤ 0.05           df (1.108)            N = 100           Value of (t): 
(5.124) 

 .وب والتحليل الإحصائيإعداد الباحث بالاعتماد على نتائج الحاس من الجدول

إٌّظِٛااخ ٚ اٌشؽّااخ( ٚعااٛد ػلالااخ رااأص١ش ؽشد٠ااخ راد دلاٌااخ ِؼ٠ٕٛااخ ثاا١ٓ ٠1جاا١ٓ اٌغااذٚي )

الاصد٘اابس ٚ إٌّظِٛااخ اٌم١ّ١ااخفااٟ  اٌشؽّااخ، ئر ئْ ِغّااٛع ِااب رفغااشٖ  الاصد٘اابس اٌزٕظ١ّااٟٚ اٌم١ّ١ااخ

٠ؼااضٜ ئٌااٝ ِزغ١ااشاد  اٌشؽّااخ%( ِاآ اٌزغ١ااش فااٟ 82.4أْ ) (، فااٟ ؽاا0.194ٓ١لااذ ثٍااغ ) اٌزٕظ١ّااٟ

ػشٛائ١خ أخاشٜ لا ٠ّىآ اٌغا١طشح ػ١ٍٙاب أٚ أٔٙاب ٌاُ راذخً فاٟ ّٔاٛرط الأؾاذاس ، ٠ٚاذػُ رٌاه ل١ّاخ 

ثّمذاس ٚؽـذح ٚاؽذح ٠ٕزـظ ػٕٗ  اٌشؽّخ( اٌزٟ رذي ػٍٝ أْ اٌزغ١ش فٟ 0.294ِؼبًِ الأؾذاس اٌجبٌغخ )

( F(، ٚرٌااه ػٍااٝ ٚفماابً ٌم١ّااخ )0.294ثّمااذاس ) صد٘اابس اٌزٕظ١ّااٟالاٚ إٌّظِٛااخ اٌم١ّ١ااخرغ١ااش فااٟ 

( ػٕاذ دسعاخ 3.920( ٟٚ٘ أوجاش ِآ اٌم١ّاخ اٌغذ١ٌٚاخ ٌٙاب ٚاٌجبٌغاخ )26.255اٌّؾغٛثخ اٌزٟ ثٍغذ )

 (.0.05( ٚػّٓ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )1.108)
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 : الازدهار التنظيميو المنظومة القيمية على النزاهةتأثير لعلاقة ملخص النتائج  .3

 وكالاتي: الازدهار التنظيميو المنظومة القيمية على النزاهةتأثير ( 3نلاحظ من الجدول )   

 (3الجدول )

  الازدهار التنظيميو المنظومة القيميةعلى  النزاهة تأثير ملخص النتائج لعلاقة

 البعد المستقل

 البعد المعتمد

 النزاهة

R2 
F 

β0 β1 الجدولية المحسوبة 

 القيميةالمنظومة 

  الازدهار التنظيميو
1.340 

0.184 

*(2.347) 

0.045 6.493* 3.9201 

*P ≤ 0.05           df (1.108)            N = 100           Value of (t): 
(2.344) 

 .وب والتحليل الإحصائيإعداد الباحث بالاعتماد على نتائج الحاس من الجدول

إٌّظِٛااخ ٚ إٌضا٘ااخ( ٚعااٛد ػلالااخ رااأص١ش ؽشد٠ااخ راد دلاٌااخ ِؼ٠ٕٛااخ ثاا١ٓ ٠3جاا١ٓ اٌغااذٚي )

 إٌّظِٛاخ اٌم١ّ١اخِٓ رجاب٠ٓ فاٟ أثؼابد  إٌضا٘خ، ئر ئْ ِغّٛع ِب رفغشٖ  الاصد٘بس اٌزٕظ١ّٟٚ اٌم١ّ١خ

٠ؼاضٜ ئٌاٝ  إٌضا٘اخ%( ِآ اٌزغ١اش فاٟ 90.2(، فاٟ ؽا١ٓ أْ )0.045لذ ثٍاغ )  الاصد٘بس اٌزٕظ١ّٟٚ

ِزغ١شاد ػشٛائ١خ أخشٜ لا ٠ّىٓ اٌغ١طشح ػ١ٍٙب أٚ أٔٙب ٌاُ راذخً فاٟ ّٔاٛرط الأؾاذاس ٠ٚاذػُ رٌاه 

ثّماذاس ٚؽاـذح ٚاؽاذح  إٌضا٘اخ( اٌزاٟ راذي ػٍاٝ أْ اٌزغ١اش فاٟ 0.184ل١ّخ ِؼبِاً الأؾاذاس اٌجبٌغاخ )

ٚرٌاه ػٍاٝ ٚفاك ل١ّاخ  (،0.184ثّمذاس )  الاصد٘بس اٌزٕظ١ّٟٚ إٌّظِٛخ اٌم١ّ١خ٠ٕزـظ ػٕٗ رغ١ش فٟ 

(F( اٌّؾغٛثخ اٌزٟ ثٍغذ )ػٕذ دسعخ 3.920( ٟٚ٘ أوجش ِٓ اٌم١ّخ اٌغذ١ٌٚخ ٌٙب ٚاٌجبٌغخ )6.493 )

 (.0.05( ٚػّٓ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )1.108)
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 : الازدهار التنظيمًو المنظىمت القيميتعلى  التفاؤلتأثير ملخص النتائج لعلاقت  .3

 ٚوبلارٟ: الاصد٘بس اٌزٕظ١ّٟٚ إٌّظِٛخ اٌم١ّ١خػٍٝ  اٌزفبؤي( رأص١ش 3ٔلاؽع ِٓ اٌغذٚي )   

 (4الجدول )

  الازدهار التنظيميو المنظومة القيميةعلى  التفاؤل تأثير ملخص النتائج لعلاقة

 البعد المستقل

 البعد المعتمد

 التفاؤل

R2 
F 

β0 β1 الجدولية المحسوبة 

 المنظومة القيمية

  الازدهار التنظيميو
1.168 

0.260 

*(4.411) 

0.140 17.582* 3.9201 

*P ≤ 0.05           df (1.108)            N = 100           Value of (t): 
(4.311) 

 .وب والتحليل الإحصائيإعداد الباحث بالاعتماد على نتائج الحاس من الجدول

إٌّظِٛااخ ٚ اٌزفاابؤي( ٚعااٛد ػلالااخ رااأص١ش ؽشد٠ااخ راد دلاٌااخ ِؼ٠ٕٛااخ ثاا١ٓ ٠3جاا١ٓ اٌغااذٚي )

 إٌّظِٛاخ اٌم١ّ١اخِآ رجاب٠ٓ فاٟ أثؼابد  اٌزفبؤيفغشٖ ٠، ئر ئْ ِغّٛع ِب  الاصد٘بس اٌزٕظ١ّٟٚ اٌم١ّ١خ

 إٌّظِٛااخ اٌم١ّ١ااخ%( ِاآ اٌزغ١ااش فااٟ 81.3(، فااٟ ؽاا١ٓ أْ )0.140لااذ ثٍااغ )  الاصد٘اابس اٌزٕظ١ّااٟٚ

٠ؼضٜ ئٌٝ ِزغ١شاد ػشٛائ١خ أخشٜ لا ٠ّىآ اٌغا١طشح ػ١ٍٙاب أٚ أٔٙاب ٌاُ راذخً  الاصد٘بس اٌزٕظ١ّٟٚ

( اٌزٟ راذي ػٍاٝ أْ اٌزغ١اش فاٟ 0.260فٟ ّٔٛرط الأؾذاس ٠ٚذػُ رٌه ل١ّخ ِؼبًِ الأؾذاس اٌجبٌغخ )

ثّمااذاس   الاصد٘اابس اٌزٕظ١ّااٟٚ إٌّظِٛااخ اٌم١ّ١ااخثّمااذاس ٚؽااـذح ٚاؽااذح ٠ٕزااـظ ػٕااٗ رغ١ااش فااٟ  اٌزفاابؤي

( ٚ٘ااٟ أوجااش ِاآ اٌم١ّااخ 17.582( اٌّؾغااٛثخ اٌزااٟ ثٍغااذ )Fٚرٌااه ػٍااٝ ٚفااك ل١ّااخ ) (،0.260)

(، ٚفاٟ ئؽابس 0.05( ٚػآّ ِغازٜٛ ِؼ٠ٕٛاخ )1.108( ػٕذ دسعاخ )3.920اٌغذ١ٌٚخ ٌٙب ٚاٌجبٌغخ )

 . الاٌٚٝ ٚاٌضب١ٔخ اٌشئ١غخ ٌٍجؾش بدزبئظ اٌغبثمخ ٠ّىٕٕب لجٛي اٌفشػ١اٌّؼط١بد ٚإٌ
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 ث والتىصياثالمبحث الرابع: الاستنتاجا

 الاستنتاجاث: 

أظٙش اٌٛطف الإؽظبئٟ ٚعٛد فشٚق ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ػ١ٕخ اٌجؾش فٟ اٌغ١بعبد اٌزٟ  .5

ثغجت اٌمٛا١ٔٓ اٌزٟ ٠ٍزضَ ثٙب اٌجٕه ٚئداسارٗ ٚفشٚػٗ ف١ّب رٌه رطجمٙب فشٚع ٚألغبَ اٌجٕه. ٚ

٠شوضْٚ ػٍٝ فاْ اٌؼذ٠ذ ِٓ لبدح اٌجٕه، ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌّٛظف١ٓ، ٌزا ٠زؼٍك ثبٌّٛظف١ٓ، 

رؾم١ك اٌزغبِؼ أوضش ِٓ اٌضمخ ٚاٌزفبؤي. ٠ٕٚزظ ٘زا اٌزٕبلغ ػٓ ٘زٖ الاخزلافبد فٟ أعب١ٌت 

 اٌم١بدح.

ً لاعزغبثبد أػؼبء ػ١ٕخ اٌذساعخ، فاْ غبٌج١خ اٌمبدح ٠ؾزشِْٛ ٠ٍٚزضِْٛ ثبٌّؼب١٠ش  .1 ٚفمب

 ٚاٌّجبدب اٌزٛع١ٙ١خ ٚاٌّّبسعبد اٌزٕظ١ّ١خ.

ٟ اٌؼًّ فاْ ئداساد اٌجٕه ٚفشٚػٗ رؼٟ رٌه ٚرزؾّظ ِٓ أعً رؾم١ك اٌشخبء اٌزٕظ١ّٟ ف .3

ٌٍؼًّ ػٍٝ رؾم١مٗ. ٠ٚظٙش رٌه ِٓ خلاي ا٘زّبَ اٌجٕه ثز١ّض ل١بدارٗ ٚرأٌمُٙ فٟ أػّبٌُٙ 

 ٚخذِبرُٙ ٚاثزىبسارُٙ، ٚدػُّٙ ٌٍم١ُ ٚالاػزجبساد ٚاٌؼبداد اٌزٟ ٠ٍزضَ ثٙب اٌجٕه.

اٌزٟ ٠شرىجٛٔٙب فٟ اٌؼًّ، وشفذ ٔز١غخ ػذَ سغجزُٙ فٟ اٌؼفٛ ػٓ اٌّٛظف١ٓ ػٓ الأخطبء  .3

 ئعبثبد أفشاد ػ١ٕخ اٌجؾش ػٓ أخفبع ِغزٜٛ اٌزغبِؼ ِٓ عبٔت ئداسح اٌجٕه.

اٌم١بد٠خ فمذ رج١ٓ ِٓ  الاعزمبِخِٓ ؽ١ش دسعخ ٚأ١ّ٘خ اٌؼلالبد ث١ٓ إٌغبػ اٌزٕظ١ّٟ ٚ .1

 ، ٚ٘زا ٠زٛافك ِغ ارغب٘بدِمجٌٛخ أْ فشػ١بد اٌذساعخ وبٔذ اٌزأص١ش ، خلاي ِؼبِلاد 

 اٌجؾش.

أظٙشد غبٌج١خ ٔزبئظ رؾ١ًٍ الأؾذاس أْ اٌّؼبِلاد اٌزفغ١ش٠خ رظف ثشىً وبفٍ دسعخ  .2

رأص١ش اٌغّبد اٌّزؼٍمخ ثبٌٕضا٘خ ٌم١بدح اٌجٕه ػٍٝ رؾم١ك الاصد٘بس اٌزٕظ١ّٟ، ٚأْ ٘زا اٌزأٌك 

 ٔض٠ٙخ. رفغ فٟ ظً ٚعٛد عٍٛو١بد أخلال١خ ع١ش

ئٌٝ أْ ٔظبَ اٌم١ُ فٟ إٌّظّخ ٠ٍؼت دٚساً رفبػ١ٍبً فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ  ٔزبئظ اٌجؾش اٌزؾ١ٍ١ٍخرش١ش  .4

اٌؼشالٟ  الاٍٟ٘اٌم١بد٠خ. ٚ٘زا ٠ؼٕٟ أٔٗ ئرا رجٕٝ اٌجٕه  الاعزمبِخٚ إٌّظِٛخ اٌم١ّ١خ
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ث١ئخ ِٛار١خ ٌشػب اٌّٛظف١ٓ،  ِٓ خلاي ٚرؼضص٘ب ثبلاعزمبِخِّبسعبد ل١بد٠خ فؼبٌخ رغزششذ 

 شرفغ.فاْ الاصد٘بس اٌزٕظ١ّٟ عٛف ٠

 التىصياث: 

ِٓ أعً خٍك ِب ٠ؼشف ثبٌّٕظّبد اٌّغزم١ّخ ٚاٌفبػٍخ اٌزٟ رذػُ رؾغ١ٓ عٍٛو١بد  .5

زؾغ١ٓ ثؼشالٟ ثاداسارٗ ٚفشٚػٗ الا٘زّبَ اٌالاٍٟ٘ اٌّٛظف١ٓ، ٠غت ػٍٝ اٌّظشف 

٠ّبسعٙب بئً اٌّٛعٙخ ٔؾٛ إٌضا٘خ اٌزٟ اٌغ١بعبد ٚاٌّّبسعبد اٌزٕظ١ّ١خ اٌزٟ رؼّٓ اٌفؼ

 اٌّغزٜٛ اٌزٕظ١ّٟ.اٌمبدح ػٍٝ 

ِٓ اٌُّٙ ئدسان أْ رؾم١ك اٌشخبء اٌزٕظ١ّٟ ٠زطٍت اٌزشو١ض ػٍٝ ِٛاسد ٚلذساد رٕظ١ّ١خ  .1

ِؾذدح ٚفش٠ذح ِٓ ٔٛػٙب ٌزؾم١ك الأ٘ذاف اٌزٕظ١ّ١خ، فؼلاً ػٓ رؾم١ك ِغز٠ٛبد ػب١ٌخ ِٓ 

 اٌز١ّض ػٍٝ اٌّغز١٠ٛٓ اٌفشدٞ ٚاٌزٕظ١ّٟ.

ٓ اٌظفبد اٌظبدلخ اٌفبػٍخ اٌزٟ رّزض سدٚد اٌزغبِؼ ِغ الأخطبء ٚو١ف١خ اٌزؼبًِ ِؼٙب ِ .3

اٌفؼً اٌغٍج١خ ِٓ اٌّٛظف١ٓ، ؽبٌّب أٔٙب لا رخبٌف اٌمٛاػذ ٚاٌمٛا١ٔٓ ٚاٌزؼ١ٍّبد اٌّمشسح. 

 اٌؼشالٟ ثاداسارٗ ٚفشٚػٗ أْ ٠زجٕٝ اٌزغبِؼ فٟ ل١بدرٗ. الاٌٍٟ٘ٚٙزا ٠غت ػٍٝ اٌجٕه 

اٌؼشالٟ رٛف١ش ث١ئخ ػًّ ِّزؼخ ٚعؼ١ذح رذػُ الأٔشطخ  الاٍٟ٘ػٍٝ اٌجٕه ِٓ اٌؼشٚسٞ  .3

الاعزّبػ١خ ٚإٌفغ١خ ٌٍّٛظف١ٓ، ٚرؾغٓ ارغب٘برُٙ ٚعٍٛو١برُٙ، ٚرمٛٞ ػلالبرُٙ اٌشخظ١خ 

 ٚوً رٌه ٠غبػذ إٌّظّخ ػٍٝ رؾم١ك ٔزبئظ ِجزىشح فٟ ػٍّٙب. ،

اٌزضاَ أخلالٟ اٌؼشالٟ  الا٠ٍٟ٘مغ ػٍٝ ػبرك اٌّذ٠ش٠ٓ اٌزٕف١ز١٠ٓ ٚئداساد ٚفشٚع اٌجٕه  .1

 ثزؼض٠ض ث١ئخ رذػُ اٌّجبدسح اٌفشد٠خ ٚالاثزىبس ٚالاٌزضاَ ثبٌمبْٔٛ ثّب ٠زّبشٝ ِغ أ٘ذاف اٌجٕه.
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