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 مخص:الم

            ُ                ُ    الستسثل بـ )ب عج الاعتقاد, والب عج  اسعاد السشتجات الججيجة في تيكؼ الدبؾن  ىجفت الجراسة الحالية الى تحجيج اثخ
وعميو تؼ , ( زبؾن 393وبؾاقع ) للاترالات الستشقمة اسياسيلزبائؽ شخكة لجػ عيشة مؽ             ُ             العاطفي, والب عج الدمؾكي( 

, فزلا عؽ الكذف عؽ طبيعة الشتائج التي يدعى البحث الى تحكيقيا يتعيؽ لجسع البيانات اداة الاستبانةالاستعانة ب
وتؾصل البحث الى جسمو مؽ الشتائج جاء , الكفيمة بالؾصؾل لشتائج دقيقةسؾعة مؽ الادوات الاحرائية استعسال مج

في مقجمتيا ان أسعار السشتجات الججيجة تؤدؼ الى تيكؼ الدبؾن ما يدبب ازدراء كبيخ لجػ الدبائؽ, وعميو يؾصي 
اتيا ومكالساتيا مؽ خلال اتاحة اكبخ قجر للاترالات عمى تخفيض اسعار مشتجاسياسيل البحث بزخورة تخكيد شخكة 

 مسكؽ مؽ السشتجات التي تمبي متظمبات الدبائؽ وتتلائؼ مع مجخلاتيؼ اليؾمية.
  .(للاترالاتاسياسيل الدعخ, السشتجات الججيجة, تيكؼ الدبؾن, شخكة )الكمسات السفتاحية: 
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Abstract: 

The current study aimed to determine the effect of making new products happy on 
customer cynicism represented by (the belief dimension, the emotional dimension, and 
the behavioral dimension) among a sample of customers of the Asiacell mobile 
communications company with (393) customers. Accordingly, a questionnaire tool was 
used to collect data, as well as revealing The nature of the results that the research 
seeks to achieve, a set of statistical tools must be used to reach accurate results, and 
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the research reached a number of results, the first of which was that the prices of new 
products lead to customer sarcasm, which causes great disdain among customers, and 
therefore the research recommends the need to focus on Asiacell Communications To 
reduce the prices of its products and calls by making the largest possible number of 
products available that meet customers’ requirements and are compatible with their 
daily inputs. 
Keywords: (price, new products, customer sarcasm, Asiacell Communications 
Company). 

 

 :المقدمة
بدبب تظؾر وتعقيج بيئة الأعسال وتغيخاتيا الدخيعة, وانتقاليا مؽ الحجود السحمية إلى الحجود 
العالسية, تسيد العالؼ اليؾم بديادة التجاخل والعلاقات الجولية والاقترادية, واختلاف طبيعة أداء السيام 

 م بتمػ الأعسالزمة لمكياوالؾعائف السظمؾبة, بالإضافة إلى تشؾع السيارات والخبخات اللا
( McWilliam et al.,2023:122,)   في  معالجة تيكؼ الدبؽمسا ادػ الى اضافة ميام الى

 تبشي أسعار السشتجات والخجمات الججيجةالسشغسة مؽ اجل إدارة مختكدات العامميؽ واىجافيؼ تجاه 
(Indibara et al.,2023:2725). 

فديخات أفزل لمديادة في الأسعار, أو إعادة التفكيخ في كسا يسكؽ لمذخكة أن تقخر إما تقجيؼ ت
 &Ali) استخاتيجية التدعيخ وتحجيج سعخ يتؾافق مع تؾقعات وقجرة الدبائؽ عمى الجفع

Anwar,2021:27) واليجف ىؾ الحفاظ عمى رضا الدبائؽ والحفاظ عمى علاقة جيجة معيؼ في .
ار السشتجات الججيجة في متشاول الجسيع أو فإذا كان الدبؾن يتؾقع أن تكؾن أسع السجػ الظؾيل.

 تتؾافق مع أسعار السشتجات السساثمة الحالية, فإن زيادة مفاجئة في الدعخ قج تؤدؼ إلى تيكؼ الدبؾن 
(Khan et al.,2022:2). 
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اذ ان تحجيج درجة تيكؼ الدبؾن يتظمب التؾاصل مع الدبائؽ وجسع ردود فعميؼ. يسكؽ استخجام أساليب 
 يانات أو السقابلات لفيؼ تفزيلات الدبائؽ وتقييؼ استيعابيؼ لمديادة في الأسعارمثل الاستب

(Sidaoui et al.,2020:749) ويسكؽ أيزًا مخاقبة الدؾق ومتابعة السبيعات والانتقالات العسمية .
 .(Valaskova et al.,2021:1790) لتحجيج مجػ تأثيخ الديادة في الأسعار عمى سمؾك الدبائؽ

أثيخ أسعار السشتجات الججيجة عمى سخخية الدبائؽ يسكؽ أن يتدبب في تخاجع الاىتسام كسا ان ت
بالسشتج أو رفض الذخاء. لحا, يشبغي عمى الذخكات أن تأخح بعيؽ الاعتبار تؾقعات الدبائؽ وقيسة 
السشتج السقجمة عشج تحجيج الدعخ الججيج. يسكؽ تحقيق ذلػ عؽ طخيق إجخاء بحؾث الدؾق 

 Tran et) الخأؼ لفيؼ تؾقعات الدبائؽ وتقييؼ استيعابيؼ لمديادة في الأسعار واستظلاعات
al.,2022:346 ) يجب أن تكؾن الذخكات ححرة في تحجيج الدعخ الججيج وأن تدعى لتقجيؼ قيسة .

مزافة واضحة تبخر الديادة في الدعخ السقتخح. قج يكؾن مؽ الشافع أيزًا تؾضيح الأسباب وراء 
عخ وتؾفيخ معمؾمات شفافة لمدبائؽ حؾل التحديشات أو الفؾائج الججيجة التي يقجميا الديادة في الد

السشتج الججيج. وبالتالي يتعيؽ عمى الذخكات أن تتؾاصل بفعالية مع زبائشيا وتأخح بعيؽ الاعتبار 
مختمف العؾامل التي تؤثخ في سخخية الدبائؽ. يسكؽ أن تداعج استخاتيجيات مثل الاستبيانات 

قابلات ومخاجعة ردود الفعل والتعميقات مؽ الدبائؽ في فيؼ تفزيلاتيؼ وتؾقعاتيؼ وضسان رضاىؼ والس
 .( Schlander et al.,2021:1245) عؽ السشتجات الججيجة وأسعارىا

 
 المبحث الأول: منيجية البحث

 أولا: مذكمة البحث
كل أفزل مؽ اساسيات قياس يُعج فيؼ تؾقعات الدبائؽ وتحديؽ سياسة التدعيخ وتظؾيخ السشتجات بذ

تيكؼ الدبؾن بالاعتساد عمى أسعار السشتجات الججيجة, فالتحكؼ يسثل مؾضؾع ذو طابع شخري 
يختمف حدب طبيعة الفخد, وقج يكؾن مؽ الرعب تحجيج ما يعتبخ تيكسًا وما لا يعتبخ, حيث يتأثخ 
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يكؾن مؽ الرعب تظبيق  ذلػ بالثقافة والخمفية والتؾقعات الذخرية لكل فخد, فزلا عؽ انو قج
مشيجية قياس قؾية ومؾثؾقة لتيكؼ الدبائؽ بالاعتساد عمى أسعار السشتجات الججيجة. وتتظمب عسمية 
الكياس ترسيؼ استبانة أو إجخاء مقابلات شخرية أو مخاقبة سمؾك الدبائؽ. وبالتالي يكؾن مؽ 

لػ, قج تكؾن ىشاك تحجيات في الرعب الحرؾل عمى عيشة تسثيمية وكافية لمتحميل. بالإضافة إلى ذ
تفديخ الشتائج وتحميميا بذكل صحيح, ومؽ ىشا يسكؽ صياغة إشكالية البحث في تداؤل ميؼ مفاده 

 )ما اثخ أسعار السشتجات الججيجة في تيكؼ الدبؾن لجػ زبائؽ اسياسيل؟(.
 ثانيا: اىداف البحث

جات الججيجة, ويسكؽ ذلػ مؽ خلال ييجف البحث الى قياس تيكؼ الدبؾن بالاعتساد عمى أسعار السشت
تحديؽ استخاتيجيات التدعيخ وتعديد رضا الدبائؽ وزيادة التشافدية في صشاعة الاترالات. كسا 

 ييجف البحث الى تحقيق جسمة مؽ الأىجاف الأخخػ ىي:

تؾفخ دراسة قياس التيكؼ بيانات قيسة تداعج في اتخاذ قخارات استخاتيجية لذخكات  .2
 الاترالات.

أن تداعج دراسة قياس التيكؼ عمى تحديؽ التشافدية والابتكار في صشاعة يسكؽ  .1
 الاترالات.

تحديؽ تجخبة العسلاء مؽ خلال بفيؼ أفزل لتيكؼ الدبائؽ بالتدعيخ, يسكؽ لذخكات  .3
 الاترالات تحديؽ تجخبة العسلاء.

عار فيؼ ردود فعل الدبائؽ مؽ خلال قياس التيكؼ عمى فيؼ كيفية استجابة الدبائؽ لأس .2
 السشتجات الججيجة.

 

 



 ىـ5445-م 2224. لدنة ( / نيدان 2)/ العدد ( 6)/ المجمد ( 6)مجمة الدراسات المدتدامة. الدنة 
 

1757 
 

 ثالثا: أىمية البحث
يسكؽ اعتبار مؾضؾع قياس تيكؼ الدبؾن بالاعتساد عمى أسعار السشتجات الججيجة لجػ زبائؽ شخكات 
الاترالات أمخًا حيؾيًا لتحقيق التشافدية وزيادة رضا الدبائؽ وتحديؽ تجخبتيؼ, وبالتالي تبخز أىسية 

 الجراسة في:

ع الدبائؽ مؽ خلال تمبية تؾقعات الدبائؽ بذأن التدعيخ, يسكؽ لمذخكات بشاء علاقات قؾية م .2
 الاترالات بشاء علاقات قؾية وثقة مع الدبائؽ.

تحديؽ السشافدة والابتكار مؽ خلال تؾفخ قياس تيكؼ الدبائؽ بالتدعيخ رؤػ حؾل أداء  .1
 الذخكات السشافدة واستخاتيجياتيا فيسا يتعمق بالتدعيخ.

ؽ بالتدعيخ, يسكؽ لمذخكات الاترالات تحديؽ تجخبة العسلاء وزيادة فيؼ تيكؼ الدبائ .3
 رضاىؼ.

 استخجام نتائج قياس التيكؼ لتحديؽ استخاتيجيات التدعيخ لجػ شخكات الاترالات. .2

 رابعا: المخطط الفرضي لمبحث
شاء بعج استعخاض مذكمة واىسية واىجاف الجراسة, بعج بيان فخضيات الجراسة, يسكؽ الان لمباحثيؽ ب

(, واعتسج البحث 2, انغخ الذكل )مخظط يفدخ العلاقة بيؽ أسعار السشتجات الججيجة وتيكؼ الدبؾن 
 عمى متغيخيؽ ىسا:
( بؾاقع Madani,2016, وتؼ اعتساد مكياس ): وتسثل في أسعار السشتجات الججيجةالمتغير المدتقل

 .( فقخات5)
( 7( فقخات, والبُعج العاطفي)7عاد )بُعج الاعتقاد ): وتشاول تيكؼ الدبؾن بؾاقع ثلاثة ابالمتغير التابع

-Abed-Al-Rassool & Al( فقخات( وقج تؼ اعتساد مكياس )2فقخات, والبُعج الدمؾكي )
Ghanimi,2022.) 
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 ( الشسؾذج الفخضي لمبحث2الذكل )

 خامدا: فرضيات البحث
 ييتؼ ىحا البحث في قياس فخضيتيؽ ىسا:

ن أسعار المنتجات الجديدة وتيكم الزبهن، وتتمثل ىذه الفرضية تهجد علاقة ارتباط معنهية بي .5
 بعدة فرضيات ىي:

 تؾجج علاقة ارتباط معشؾية بيؽ أسعار السشتجات الججيجة وبُعج الاعتقاد. 
 تؾجج علاقة ارتباط معشؾية بيؽ أسعار السشتجات الججيجة والبُعج العاطفي. 
 لججيجة والبُعج الدمؾكي.تؾجج علاقة ارتباط معشؾية بيؽ أسعار السشتجات ا 
تيكم الزبهن، وتتمثل ىذه الفرضية  تهجد علاقة تاثير معنهية لاسعار المنتجات الجديدة في .2

 بعدة فرضيات ىي:
 .تؾجج علاقة ارتباط معشؾية لاسعار السشتجات الججيجة في بُعج الاعتقاد 
 تؾجج علاقة ارتباط معشؾية لاسعار السشتجات الججيجة في البُعج العاطفي. 
 .تؾجج علاقة ارتباط معشؾية لاسعار السشتجات الججيجة في البُعج الدمؾكي 
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 سادسا: عينة البحث
شسمت عيشة البحث الدبائؽ الستعامميؽ مع خجمات شخكة اسياسيل للاترالات الستشقمة والسشتجات 

عمى التي تقجميا, اذ تؼ تؾزيع الاستسارة بذكل الكتخوني عمى السجتسع السجروسة وتؼ الحرؾل 
 ( إجابة مؽ عجة زبائؽ في مختمف محافغات العخاق.393)

 المبحث الثاني: الجانب النظري لمبحث
 أولا: أسعار المنتجات الجديد

 مفيهم أسعار المنتجات الجديدة .5
تعتبخ قخارات الأسعار مؽ القخارات الحيؾية في أؼ مشغسة, وىشاك اتفاق شبو عام في مجال التدؾيق 

رخ الؾحيج الحؼ يحقق الإيخادات لمسشغسة ويداىؼ في استجامتيا واستسخاريتيا. بأن الدعخ يعتبخ العش
 Caliskan etفي حيؽ يؤثخ باقي العشاصخ الأخخػ بذكل أساسي عمى التكاليف )

al.,2021:1253 ومع ذلػ, يجب التأكيج عمى أن القخارات الستعمقة بالأسعار ليدت العامل .)
(. بل تتجاخل العؾامل Kazancoglu et al.,2021:592شغسة )الؾحيج الحؼ يؤثخ عمى استجامة الس

السختمفة معًا لتحقيق التؾازن السظمؾب بيؽ الإيخادات والتكاليف. فعمى سبيل السثال, يؤثخ الجؾدة 
والابتكار والتدؾيق وخجمة العسلاء والعلامة التجارية والكيسة السزافة عمى قجرة السشغسة عمى جحب 

 (. Sjödin et al.,2020:479يؼ وبالتالي زيادة الإيخادات )العسلاء والحفاظ عمي
ومع ذلػ, فإن الدعخ لا يدال يمعب دورًا حاسسًا في استجامة السشغسة, حيث يؤثخ عمى التشافدية 

(. ويجب عمى السشغسات دراسة الدؾق Saeed et al.,2022:14والظمب عمى السشتج أو الخجمة )
تحجيج استخاتيجية تدعيخ مشاسبة تحقق التؾازن بيؽ تحقيق الإيخادات وتحميل سمؾك العسلاء والسشافدة ل

 (. Cakranegara et al.,2022:1116وتحقيق الأرباح واستجامة السشغسة في السجػ الظؾيل )
كسا يُعَجّ تحجيج الدعخ مذكمة أساسية تؾاجو السدؤوليؽ التشفيحييؽ في مجال التدؾيق, وبالتالي فإن أؼ 

دعيخ قج يؤدؼ إلى فذل السشغسة, حتى في حالة مخاعاة جسيع عشاصخ التدؾيق خظأ في عسمية الت
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الأخخػ. لحا, يجب عمى كل مجيخ أن يجرك السبادغ والأسذ الستعمقة بعسمية التدعيخ وأن يفيسيا 
(Sharma,2011:155.) 

واكثخىا  يعج الدعخ السشاسب احج اىؼ عشاصخ السديج التدؾيقي السؤثخ في اتخاذ الدبؾن قخار الذخاء
(, اذ أن الدعخ يسكؽ أن Kotler&Armstrong,2018:308مخونة مقارنة مع العشاصخ الاخخػ )

يحجد السكان الحؼ سيتجخ فيو السدتيمػ بسشتج ما, وسيكؾن الدعخ غالباً العامل الخئيدي الحؼ 
ات سيشغخ فيو السدتيمكؾن قبل اتخاذ أؼ قخار شخاء, فزلًا عؽ كؾنو عامل حاسؼ في تذكيل عاد

 (.Fan,2015:89شخاء الدبائؽ في السدتقبل )
 أىمية أسعار المنتجات الجديدة .2

ستخاتيجية التدؾيق ونجاح السشغسة, ويسكؽ ابخاز أسعار السشتجات الججيجة تحسل أىسية كبيخة في ا
 :ىحه الأىسية وفق الاتي

( van Loon& Van Wassenhove,2020:3416 ; Sony& Naik,2020:800 ; Al 
Saed et al.,2022:556 ; Amaral& Orsato,2023:1374) 

: تحجيج سعخ مشاسب لمسشتج الججيج يداىؼ في تحقيق الأرباح السظمؾبة لمسشغسة. تحقيق الربحية. 2
 يجب أن تكؾن الأسعار محدؾبة بعشاية لزسان تغظية التكاليف وتحقيق ىامر ربح ملائؼ.

الججيجة عاملًا حاسسًا في تحقيق التشافدية في : يسكؽ أن تكؾن أسعار السشتجات تحقيق التنافدية. 1
الدؾق. إذا تؼ تحجيج سعخ تشافدي ومشاسب, فقج يجحب السديج مؽ العسلاء ويداىؼ في اكتداب 

 حرة سؾق أكبخ.
: سعخ السشتج الججيج يمعب دورًا كبيخًا في جحب انتباه العسلاء وإثارة اىتساميؼ. قج جذب العملاء. 3

 بة مغخِ لمعسلاء الججد لتجخبة السشتج واكتداب ثقتيؼ فيو.يكؾن سعخ مشخفزًا بسثا
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: يسكؽ استخجام سعخ السشتج الججيج لتعديد الكيسة السقجمة لمعسلاء. إذا تعزيز القيمة المقدمة. 2
كان السشتج يؾفخ ميدات فخيجة أو تجخبة متفؾقة, فيسكؽ تحجيج سعخ أعمى لتعكذ ىحه الكيسة 

 عسلاء.الإضافية التي يحرل عمييا ال
: يسكؽ استخجام سعخ السشتج الججيج كأداة لتؾجيو استخاتيجية التدؾيق تهجيو استراتيجية التدهيق. 7

العامة لمسشغسة. قج يتؼ تحجيج سعخ عالٍ لمسشتج الججيج لتعديده كسشتج فاخخ أو تحجيج سعخ مشخفض 
 لتخويجو كسشتج مجخل لمدؾق.

عخ السشتج الججيج لكياس استجابة العسلاء وتقييؼ : يسكؽ استخجام ستقييم الاستجابة والطمب. 2
الظمب عميو. يسكؽ تجخبة تدعيخات مختمفة ومخاقبة ردود الفعل والسبيعات لتحجيج الدعخ الأمثل 

 وتعجيمو إذا لدم الأمخ.
 ثانيا: تيكم الزبهن 

 مفيهم تيكم الزبهن  .5
ؼ الدبؾن, اذ اشارت حزي مؾضؾع التيكؼ الدبؾن باىسية كبيخة حؾل معخفة اساس ومشبع التيك

 Chiaburu etالجراسات التي اجخيت في التدعيشات الى وجؾد تيكؼ في مكان العسل )
al,2013:1 الأىسية )(, اذ ان تحجيج مفيؾم مؾحج لمتيكؼ الدبؾن امخ في غايةAbbas et 

al.,2022, Jasim et al.,2024) كؾن ان ىشالػ صعؾبة في التؾصل الى مفيؾم لمتيكؼ الدبؾن ,
قبل بو الباحثؾن والسسارسيؽ ليحا السؾضؾع, ولعل نتائج ذلػ تعؾد الى تعجد اوجو الكتاب والباحثيؽ ي

(, فالتيكؼ ضسؽ ىحا Bashir&Nasir, 2013:61والجارسيؽ الحيؽ تشاولؾا مفيؾم التيكؼ الدبؾن)
 الدياق كسفيؾم بانو مؾقف يتعمق بعبثية التغييخ وعجم ججواه مرحؾب بسذاعخ سمبية اتجاه

(. وادعى Al-Atawi,2012:19الاشخاص الحيؽ يدعؾن نحؾ تحقيق أىجافو )
(Vakola&Nikolaou,2005:393 الى إن صسؾد الأفخاد أمام التغيخات التي تؾاجييا السشغسات )

سؾف يداعجىا عمى التكيف بالدخعة السخغؾبة مؽ خلال امتلاك السقجرة عمى  إدارة عسميات التغييخ, 
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ان ( Rahio,2014:195زاء السشغسة الآخخيؽ عمى إدارة التغييخ. بيشسا )الامخ الحؼ يداعج أع
 السؾاقف الدمبية التي يذعخ بيا  العاممؾن تجاه السشغسة.  يسثلالتيكؼ 

مؾقف سمبي يؤثخ عمى مجركات العامميؽ ويغيخ ( ان تيكؼ الدبؾن ىؾ Banai,2014:103ويخػ )
( Pelit&Pelit, 2014:37مدتؾػ أدائيؼ.  وبيؽ )في سمؾكياتيؼ بذكل يؤدؼ بالشتيجة الى انخفاض 

 Fazal-e-Hasanوجادل )ان تيكؼ الدبؾن يسثل السؾاقف الدمبية لمعامميؽ فيسا يتعمق بسشغستيؼ. 
et al.,2020:714.ومؽ  ( ان تيكؼ الدبؾن انو يسثل مؾقف عجم الإيسان برجق دوافع الآخخيؽ

ؾعي والارتباط مؽ السحتسل أن يكؾن أعمى مسا ىؾ السخجح أن يكؾن تيكؼ الدبؾن أقل, في حيؽ أن ال
وعمى أساس ذلك يمكن القهل ان  (.  Nyadzayo et al.,2016:884عميو في الدياقات الأخخػ )

السؾقف أو الترؾر الستذكػ وعجم الثقة الحؼ قج يتظؾر لجػ العسلاء تجاه الذخكات  تيكم الزبهن ىه
 يكية.لتجارية أو السسارسات التدؾ أو العلامات ا

 ابعاد تيكم الزبهن  .2
 يسكؽ قياس تيكؼ الدبؾن مؽ خلال ثلاثة ابعاد ىي:

 يتعيؽ عمى مشغسات الاعسال ان تجرك ان السعخفة ىي اساس التظؾر والتغييخ في : بُعد الاعتقاد
أؼ ميشة صشاعية او قظاعية او خجمة ويذسل ذلػ شتى السجالات السعخفية والتي تتزسؽ التظبيق 

مدمة الكيسة, والكيسة السقتخحة او السزافة لمسشغسة الفعال لسفيؾم س
(Boselie&paauwe,2005:9( و وصف .)Matthias,2008:11 سمدمة الكيسة بانيا تؾضيح )

أو تحجيج قيسة الأنذظة داخل وخارج السشغسة وتمػ التي تترل بيا برؾرة استخاتيجية مؽ اجل فيؼ 
سايد وتتكؾن سمدمة الكيسة مؽ مجسؾعة مؽ الأنذظة سمؾك التكاليف والسرادر القائسة والسحتسمة لمت

التي يتؼ تشفيحىا لترسيؼ وإنتاج وتدؾيق وتقجيؼ الجعؼ لسشتجات السشغسة وخجماتيا, وبالتالي فان 
مكؾنات سمدمة الكيسة تتزسؽ: الأنذظة الأساسية )الإمجاد الجاخمي, والعسميات, والإمجاد الخارجي, 



 ىـ5445-م 2224. لدنة ( / نيدان 2)/ العدد ( 6)/ المجمد ( 6)مجمة الدراسات المدتدامة. الدنة 
 

1722 
 

بعج البيع(. والأنذظة الجاعسة وتتزسؽ كل مؽ )البشية التحتية  والتدؾيق والسبيعات, وخجمات ما
 لمسشغسة, والسذتخيات, والتظؾيخ التكشؾلؾجي, وأدارة السؾارد البذخية(.

 ان السشتيكيؽ في السشغسة قج يذعخوا بالازدراء والغزب تجاه مشغستيؼ , وقج البُعد العاطفي :
جما يفكخ تجاه مشغستو, لحلػ يسكؽ التكيؽ بؾجؾد يعاني مؽ حالة الالؼ والاشسئداز وحتى الخجل عش

السشتيكيؽ داخل السشغسات عشج ادراك وجؾد مذاعخ القمق والزجخ والتؾتخ بيؽ العامميؽ. ىحا مؽ 
جانب ومؽ جانب اخخ يكسؽ الدبب الخئيدي لغيؾر مذاعخ الاحباط وخيبة الامل في عجم تحقق 

(. ويعتقج Al-Atawi,2012:17راف )التؾقعات الستجحرة حؾل العجل, والامانة والان
(Polatcan&Titrek, 2014:1293 ان الاستجابة العاطفية تجاه السشغسة تتسثل بخدود الفعل )

العاطفية القؾية تجاىيا مثل الادانة, والغزب, اذ ان الافخاد العامميؽ ذوؼ مدتؾػ التيكؼ العالي قج 
 مشغساتيؼ يذعخون بحالة مؽ الاشسئداز والخجل اثشاء التفكيخ في

 يعبخ ىحا البعج عؽ الاتجاىات الدمؾكية الحخجة التي تدببيا السشغسة تجاه البُعد الدمهكي :
العامميؽ, فالسشتيكؾن وفق ىحا البعج يسيمؾن الى اعيار الدمؾكيات الدمبية التي يتعخضؾن ليا مؽ 

 ,Karadağ et al)خلال التغاىخ والتخمي عؽ التؾقعات والتذاؤم حؾل السدار السدتقبمي لمسشغسة 
2014:103 ; Çınar et al,2014:431( في حيؽ اشار .)Dean et al., 1998: 446 ; 

Polat, 2013:1484 الى ان البعج الدمؾكي يذيخ الى الاتجاىات الدمبية التي يذعخ بيا العامميؽ )
 ,Apaydinتجاه السشغسة وىؾ يؤدؼ الى التأثيخ عمييا مؽ ناحية قجرتيا وقيستيا. وىحا ما اكجة )

( اذ تؾصل الى ان السشغسات السشتيكة ىي السشغسات التي تسارس مسارسات خادعة 2012:9649
وقدخية, والسحافغة عمى التؾاصل في اتجاه واحج مع العامميؽ, والترخف بذكل فؾضؾؼ وتبشي 

 سياسة ذات وجييؽ, وتجعؼ السجيخيؽ وتعدز السرالح الذخرية.
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 يقي لمبحثالمبحث الثالث: الجانب التطب
 اولا: ترميز وثبات متغيرات وابعاد الدراسة 

تعالج ىحه الفقخة طبيعة ابعاد ومتغيخات الجراسة مؽ خلال قياس مجػ ملائسة اداة الكياس لمعيشة 
السدتيجفة, فزلا عؽ تعخيف القارغ بستغيخات الجراسة الجاخمة في التحميل مؽ خلال اتاحة رمؾز 

يا بذكل اكثخ دقة في الجانب التظبيقي لمجراسة, كسا مؾضح في تعخيفية لمستغيخات لمتعبيخ عش
 زبائؽ شخكة اسياسيل( ملائسة اداة الكياس لاستجابات 2( اذ يلاحع مؽ نتائج الججول )2الججول )

( 2.922بسقجار ) ولتيكؼ الدبؾن (, 2.913بسقجار ) لاسعار السشتجات الججيجةبسا يؾفخ ندبة ثبات 
 اس ومرجاقيتيا تجاه العيشة السدتيجفة.ما يعشي اتداق اداة الكي

 ( تخميد وثبات متغيخات الجراسة2الججول )

 معامل الثبات )كرونباخ الفا( الرمز الفقرات الابعاد المتغيرات
 NPP 2.923 5 احادؼ البُعج أسعار السشتجات الججيجة

 تيكؼ الدبؾن 
(CUS) 

 CUPE 2.933 2.960 7 بُعج الاعتقاد
 CUEM 2.932 7 البُعج العاطفي
 CUBE 2.912 2 البُعج الدمؾكي

 ثانيا: تذخيص ووصف متغيرات الدراسة
عمى وسط حدابي اجسالي  أسعار السشتجات الججيجة( حرؾل متغيخ 1يلاحع مؽ نتائج الججول )

زبائؽ %(, ما يعشي اىتسام 27( وبسعامل اختلاف )2.21(  وبانحخاف معيارؼ بمغ )2.25قجره )
أسعار السشتجات الججيجة مؽ خلال الخجمات التي تقجميا الذخكة وباسعار ي ف شخكة اسياسيل

 مشخفزة.
حا جاء بؾسط %( وى27حقق مدتؾػ معامل اختلاف قجره ) تيكؼ الدبؾن كسا تبيؽ الشتائج ان متغيخ 

زبائؽ (, ولعل ذلػ يعؾد الى اىتسام 2.22( وبانحخاف معيارؼ مداوٍ لـ )2.29حدابي مختفع قجره )
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بستؾسط حدابي قجره و  الدبائؽساىؼ في تحديؽ العلاقة مع البُعج العاطفي ما في  سياسيلشخكة ا
 (.2.27%( وىحا حقق وانحخاف معيارؼ قجره )22( ومعامل اختلاف )2.22)

 وصف متغيخات الجراسة( 1الججول )
No. M S.D V No. M S.D V 

NPP1 4.03 0.73 18% CUEM1 4.05 0.75 18% 
NPP2 4.08 0.72 18% CUEM2 4.12 0.74 18% 
NPP3 4.29 0.83 19% CUEM3 4.23 0.78 18% 
NPP4 4.06 0.74 18% CUEM4 4.10 0.80 19% 
NPP5 4.09 0.77 19% CUEM5 4.20 0.86 21% 
NPP6 3.91 0.76 19% CUEM 4.14 0.65 16% 
NPP7 4.02 0.72 18% CUPE1 3.99 0.79 20% 
NPP 4.07 0.62 15% CUPE2 4.15 0.78 19% 

CUBE1 4.23 0.79 19% CUPE3 3.91 0.61 15% 
CUBE2 4.10 0.74 18% CUPE4 4.01 0.70 17% 
CUBE3 4.00 0.76 19% CUPE 4.02 0.62 15% 
CUBE4 4.05 0.75 18% CUS 4.09 0.60 15% 
CUBE5 4.18 0.85 20% 
CUBE 4.11 0.61 15% 

Mean (M), Standard Deviation (S.D), Variance (V) 
 ثالثا: اختبار الفرضيات
 تيكؼ الدبؾن و  أسعار السشتجات الججيجة( وجؾد علاقة ارتباط معشؾية بيؽ 3تغيخ نتائج الججول )

 أسعار السشتجات الججيجةبتحديؽ العلاقة بيؽ  زبائؽ شخكة اسياسيل(, ليغيخ اىتسام 2.913وبكيسة )
 تيكؼ الدبؾن وابعاد  عار السشتجات الججيجةأس, كسا بيشت الشتائج وجؾد علاقة ارتباط بيؽ تيكؼ الدبؾن و 

 .الاعتقاد( لبُعج 2.922الى ) العاطفيمبُعج ل( 2.253تخاوحت بيؽ )
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 (N=393( مرفؾفة الارتباط )3الججول )
 1 2 3 4 5 

NPP(1) 1     
CUBE (2) .910** 1    
CUEM (3) .873** .878** 1   
CUPE (4) .875** .870** .892** 1  
CUS (5) .923** .954** .964** .959** 1 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

يؾاكب  أسعار السشتجات الججيجةفي  زبائؽ شخكة اسياسيل( ان زيادة اىتسام 1تغيخ نتائج الذكل )
يسة وىحا حقق انخفاض في معجلات الخظأ بك تيكؼ الدبؾن ( في 2.293احجاث تحديؽ قيستو )

( مؽ مخبع التبايؽ في 2.271ساىست في تفديخ ) أسعار السشتجات الججيجة(, ما يعشي ان 2.229)
 (.2, وكسا في الججول )تيكؼ الدبؾن 

 
 أسعار السشتجات الججيجة في تيكؼ الدبؾن ( الانسؾذج الكياسي لتأثيخ 1الذكل )

 ي تيكؼ الدبؾن أسعار السشتجات الججيجة ف( الشتائج السعيارية لتأثيخ 2الججول )
Path Estimate S.E C.R R2 P 

NPP ---> CUS 0.893 0.019 47 0.852 0.001 
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 المبحث الرابع: الاستنتاجات والتهصيات
 أولا: الاستنتاجات

بيشت الشتائج وجؾد فيؼ لاحتياجات العسلاء وتؾقعاتيؼ بذأن التدعيخ. ويسكؽ لمذخكات الاترالات  .2
حديؽ استخاتيجيات التدعيخ وضبظيا بسا يتشاسب مع متظمبات أن تدتخجم نتائج ىحه الجراسة لت

 العسلاء.
أعيخت الشتائج انو يسكؽ ان تداعج شخكات الاترالات في تحديؽ تشافديتيا في الدؾق, فإذا  .1

كانت الذخكة قادرة عمى تقجيؼ أسعار تشافدية وملائسة لمعسلاء, فدؾف تكدب ميدة تشافدية وتجحب 
 عجدًا أكبخ مؽ العسلاء.

اشارت الشتائج الى انو مؽ خلال فيؼ تيكؼ الدبائؽ بالأسعار والعسل عمى تمبية متظمباتيؼ, يسكؽ  .3
 لمذخكات الاترالات الحفاظ عمى الدبائؽ الحالييؽ.

بيشت الشتائج انو عشجما تتسكؽ الذخكات الاترالات مؽ تمبية متظمبات العسلاء وتؾقعاتيؼ بذأن  .2
 لدؾق.التدعيخ, قج تدداد فخص التؾسع في ا

أعيخت الشتائج حخص الذخكات عمى تحديؽ استخاتيجيات التدعيخ الخاصة بيا, بذكل يسكؽ ان  .7
 يداىؼ في تقييؼ فعالية الأسعار الحالية وتعجيميا وفقًا لاحتياجات العسلاء وتؾقعاتيؼ.

 ثانيا: التهصيات
لسشتجات ضخورة ان يكؾن لذخكات الاترالات أن تقجم عخوضًا خاصة وتخفيزات مؤقتة عمى ا .2

 .الججيجة, خاصة في فتخة الإطلاق الأولى
يتعيؽ أن تكؾن الذخكات الاترالات مدتعجة لمتعمؼ والتحديؽ السدتسخ فيسا يتعمق بأسعار  .1

 السشتجات الججيجة.
يتعيؽ عمى الذخكات الاترالات تعديد التؾاصل الفعال مع العسلاء بذأن التدعيخ والتغييخات  .3

 السحتسمة في الأسعار. 
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عمى الذخكات الاترالات أن تدعى لتحقيق تؾازن معقؾل بيؽ تحقيق الخبح وتمبية  يشبغي .2
 احتياجات العسلاء. 

ضخورة عمى الذخكات الاترالات أن تكؾن مدتعجة للاستساع إلى ملاحغات العسلاء والاستجابة  .7
 ليا بذكل فعال.
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