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  الملخص:

يال مقدا   بداعلام كل ما اراد الباحث اليصيل الٌه من كل ماتقدد  ودي وددي اٌ داد حدل لم دكثه  بحتده المت ثقده  ن  إ

مل الدراادده ال امده يدً المساادا  الحكيمٌدده يالتاداسي  التدً كا د  تدددير يالتدً راد الباحدث اي ابده لا ىددا مدن  د

 كدعلام لحقٌقً ا  ما زال لاثى ما كان لاثٌه ابان اي ظمده الكتاتيرٌده   لام  الحكيمً ا ذ ديره االتحثٌثٌه وً : ول ا

الاثطه الت ثقه وذا من  ىه يمن  ىده ا درم مداوً ال مقدا  ال امده يودل ٌ دد دير حقٌقدً يا د ا  مت صصدٌن 

ٌح لمماراه ال مل يً ال ىاز المى  يالحٌيي الذي يبد م ه يً كدل المساادا  الحكيمٌده لمدا لىدا مدن دير يدً تصدح

الماار يً كل الم ظما  يالىٌاة  الديلٌده يال امٌده يذلدن مدن  دمل ي ديد ه ب دكل حقٌقدً يلدٌن  دكثً يمدن  دمل 

التااسي    ل الباحث لاثى  مثه اي يبه يالحثيل حٌث ي د ل د  ي يد أي دير اي ت صد  اي مت صصدٌن يدً 

كا د  مادتىديه يدً م تمدب البحدث يودً  م ال ال مل يً  ىا  ال مقا  ال امه يدً مساادا  الديلده ي اصده التدً

ديائر الرئٌاٌه الت رٌ ٌه يالت فٌذٌه يً الحكيمه المحثٌه لمحايظده ذي قدار يقدد ي دد الباحدث الت اقلدا  الكتٌدرة يدً 

  لامل تثن المسااا  ايلاممٌه الحكيمٌه 

  (حكيمٌهالكثما  المفتاحٌه : )الام ، لامقا  لاامه، مسااا ، 

Media and public in government institons 

Hassan  jarad  han i al. mahamud 

General Directorate of Education of Dhi Qar Governorate 

Abstract: 
All that is wanted accessible researcher from each of the above is the goal of reaching a 

solution to the problem of his research related to media and public relations in 

government institutions and the questions that were going and that he wanted answered 

through analytical study is, is that the government media to take its real role or is still on 

what it was like during the dictatorships  .flags hanging from the point of power ڬ. 

On the other hand, what are the public relations Is there a real role and people 

professionals to practice to work in this device which is a must in all government 

institutions because of its role in the correct path in all international organizations and 

international bodies, through his presence in a real and not a formality. 

Through questions Make a researcher on a number of answers and solutions, where he 

found the absence of any role or discipline or professionals working in the views of 

public relations at the state and private institutions that were targeted in the research 
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community, which is the main legislative and executive departments of the local 

government of the province of Dhi Qar. 

The researcher found many contradictions in the media work through the answers to the 

questions by the intended and that the scientific level and capacity to work and the 

employer and job title and how to deal with the public and the possibility of the 

deployment of the negatives of the circle. And the role of women in government 

institutional media. 

The researcher is recommended five important points that can be implemented by the 

respective . 

Keywords: (media, public relations, institutions, government). 

 :المقدمة

بكل انػاعيا واشكاليا  بعج الانفتاح  والانفخاج الحي حرل بعج سقػط الجكتاتػرية في العخاق اخحت الرحافة العخاقية
الحي كانت تعاني مغ كتع الانفاس وتكميسيع الافػاه عقػر شػيمة مغ زمغ الفكخ الػاحج والخأي الػاحج الحي  تجج الشػر

واخحت الحخية التي لع تكغ تخسع خياليا سابقا قج رسست في الػقت الحاضخ حتى  يدتصيع احجاث بعمػ عميو. لا
ماوراء الخيال وذلظ بدبب الافخاط بعج الحخمان واخحا الاعلام يصفى عمى مرخاعية دون رقيب او حديب والاسباب 

البمج الا الجمار والحخوب  عجيجة  وكثيخ مشيا  تعجد التخخبيتة  و الانفلات الامشي وسصػة الاحتلال الحي لايخيج ليحا
والساسي والػيلات .ولتعجوا  الحكػمات اللامخكدية أي التي لجييا نػع مغ التستع بالحخية باتخاذ القخار مثل مجالذ 
البمجية وغيخىا. وىشاك العجيج مغ الامػر التي ادت الى وجػد مكاتب ومؤسدات تستمظ وسائل اترال سػاء كانت 

دتقبمة واسدت ليا مػاقع صحفية سػاء كانت مدسػعة او مخئية او مصبػعة او الكتخونية حكػمية او حدبية او ضبة م
وبأشكال مختمفة ومتشػعة وىحا يعػد بفزل التصػر الحاصل في جسيع وسائل الاترال والاعلام السختمفة .  

ذخ معمػماتيا واجفارة واصبحت الجوائخ الحكػمية   جسيع انػاع ميام عسميا التذخيعي او التشفيحي تستمظ مػاقع لش
اليػمية.  بل وصل الحال الى كل فخد ومغ ىحه السؤسدات الحكػمية محرمة اخبارية مدتقمة نذخوا يرخح ويرػر 
ويعل كيف ما شاء ومتى وماراد وبحلظ اصبح السػاشغ لايعخف ما ىحا الحكيقة وايغ تكسغ حيشسا بدسع ترخيح ولع 

مجخد يصخح رأي ولعجم معخفو ماليو العامميغ في مكاتب السؤسدات يعخف الشتيجو وىل القائع  ىػ مدؤول ام 
الحكػمية مغ الاعلاميغ ىل ىع مجخد مػضفيغ ام متخرريغ وىل يػجج تسثيل لمعلاقات العامة التي تقػم بجور 
السشدق والسذخف عمى عسل الإدارة ام مجخد اسع يصمق بالأعلام فقط ولكل ىحه الاسباب وجج الباحث نفدو امام 

داؤلات كثيخه فدمظ شخيق الجراسة كي يرل الى معخفو الحقائق التي يتسشاىا كل مػاشغ والستسثمة بالحيادية ت
 .والسػضػعية والرجق والامانة في نقل الحكيقة
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 :اىسية البحث  

ا نطخا لمجور الحي تمعبو وسائل الاترال يذقييا الجساىيخي والذخري في تذكيل الػعي الثقافي الالي مجتسع ومشي
(فان اىسيو البحث تختكيد عمى محاولو حل 9/4/2003العخاق الحي ستيج  الشفخاحا سياسيا ميسا وتحػلا تاريخيا بعج )

الفجػات السعخفيو الثقافيو  في بشيو السجتسع العخاقي وىػ يذيج تحػلات علامية وثقافيا فخضيو يحسل الطخوف 
(.ىحه الفجػه تسثمت بػجػب مرجاقيو 1حتلال الامخيكي لمعخاق)الدياسية والثقافية والاجتساعية الاقترادية بعج الا

الاعلام الحكػمي ومشيا السكاتب الاعلامية والتي يجعى مكاتب او دوائخ الاعلام والعلاقات العامة  التي تعسل في 
السكاتب  السؤسدات الجولة الحكػمية ومعخفو الػاقع الثقافي والسيشي والسدتػى الجراسي والعمسي لمعامميغ في ىحه

ومامجى القجر مغ السيشيو والتخرز المحان تستمكا  مغ عجمو وما الجور الاعلامي في الخسالة او السعمػمة التي 
وىػ السػاشغ مغ عسل الحي تقػم بو الجائخ الحكػمية التشفيحية 0يقػمػن اليا تخصيصا وتحخيخ وارسالا الى الجسيػر

و او السدتقبمية وما مجى صحو تشفيح تمظ السشجدات او الاعسال كي تحزى التي يسثمػنيا اعلاميا لشقل مشجداتيا الاني
تمظ السكاتب الإعلامية بسرجاقيو الدمػك السيشي والاخلاقي المحان لابج ان يتستع بيا كل صحفي او كل مغ يعسل 

 بالرحافة باي صفو كانت.

 البحث  مذكمة 

الحمػل ذلظ لان التحجيج الجقيق يعشي وضػحا في رؤيو ان تحجيج مذكمو البحث بذكل دقيق اصعب بكثيخ مغ ايجاد 
 (.1الباحث او الغخض مغ مذخوع البحث الحي يشبغي عميو ان يقػم بو والشتائج الستػقعو مغ البحث)

وعمى ىحا الاساس تع تحجيج مذكمو البحث تحجيجا دقيقا اذ تكغ ىحه السذكمو في الكيفيو التي نتعامل بيا مكاتب 
ت والعامو في السؤسدات الحكػميو مع شخح رسائميا الى الجسيػر السدتيجف وما مجى مييو تمظ الاعلام والعلاقا

 السؤسدات او العامميغ فييا والتي وضعت لمجراسو.

 عمى التداؤلات التالية : وان سيتزح مغ خلال الاجابة

مسا يعج بو مدؤلػن  ما مجى حكيقو الخسالة  الاعلامية  التي تدتيجف السػاشغ والتي تحسل مجسػعو كبيخه .1
 تمظ الجائخه والتي تيع واقع السػاشغ اليػميو مغ الخجمات والامػر الاقتراديو والاجتساعيو الاخخى؟

 ىل يػجج دور لمعلاقات العامة او تسثيل ميشي في تمظ السؤسدات ودوائخىا الاعلامية ؟ .2
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 ما مجى الامكانية الحخفية والسيشية  .3
لمعامميغ في تمظ السكاتب الاعلامية وىل تعسل ضسغ الزػابط الاخلاقية السيشية الاعلام والدمػكيات   .4

 السشرػصة حدب لػائح السشطسة الجولية والجامعة العخبية لمزػابط في عسل الرحافة وحقػق الاندان؟
 الحكػمية جولةالىل يػجج متخررػن في العلاقات العامة ضسغ الزسغ مكاتب الاعلام في السؤسدات  .5

 الخسسية ؟
ىل ىشالظ مدتذاريغ فتسكشيغ في العلاقات  العامو داخل ىحه السؤسدات والحيغ يمعبػن دورا رئيديا بيغ  .6

 السدؤول والعامميغ في الجائخة نفديا مغ جية وبيغ السدؤوليغ لمجائخة الجسيػر او السػشغ السدتيجف؟
عميع العالي والبحث العمسي جامعو السػصل دار الكتب *خيخ مجيج حسيج: شخق البحث الاجتساعي وزاره الت

 33صفحو1991لمصباعة والشذخ 
 اىسيو البحث والحاجو اليو

 اىجاف البحث 
 ييجف البحث الى 

  معخفو الجور الحي تقػم بو دوائخ ومكاتب الاعلام والعلاقات العامو في السؤسدات الحكػميو وما مجى ميشيو
 العامميغ فييا.

 قو او الخابصو بيغ ىحه السؤسدات والسجتسع او الجسيػر)السػاشغ( ومامجى تاثيخالخسالو الاعلاميو معخفو حجع العلا
 التي تػجييا ىحه السكاتب .

 . تذخيز اتجاىات تمظ  السكاتب الاعلاميو مغ حيث العسل السيشي 
 ت العامة كسخشيجيغ معخفو دور العامميغ برفو العلاقات العامو ان وجج متخرريغ وىل يقػمػن بػضيفة العلاقا

 ومػجييغ ومدتذاريغ وكحمقة وصل ميسة بيغ السدؤليغ والعامميغ مغ جية والسػاسدة والجساىيخ مغ جية اخخى.
 حجود البحث        

 حجود البحث الدمانية -1
 3/2024/ 1ولغاية  2024/ 1/ 1الحجود الدمانية مغ 

كخكد محافطة ذي قار وحدب تفريل الاستبيان الى حجود البحث السكانية : حجود مجتسع البحث الجغخافية  -2
 الجوائخ السعيشة 
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 السكتب الاعلامي –مجمذ محافطة ذي قار -1

 السكتب الاعلامي –ديػان محافطة ذي قار -2

 السكتب الاعلامي–دائخة صحة ذي قار  -3

 السكتب الاعلامي–مجيخية بمجيات ذي قار -4

 الذعبة الاعلامية  –مجيخية تخبية ذي قار -5

 مشيجية البحث

 استخجام الباحث السشيج الػصفي والتحميل لمػصػل الى اىجاف البحث 

بالسدح السيجاني لسجتسع البحث والحي يخز مػضػعة مذكمة البحث وىي السكاتب الاعلامية والعلاقات العامة  دقام
داخل اذا التابعة السؤسدات الجولة في الجوائخ الحكػمية السحمية لسحافطة ذي قار والعامميغ ضسغ ىحه السكاتب 

لمػصػل الى الاجابات عمى الاسئمة السصخوحة ضسغ السعيشة كعيشة لمبحث واستخجام الباحث الاستبيان الحي اعجه 
ورقة الاستبيان والحي يخوم الػصػل الى الاىجاف السخجػة مغ خلال الاجابات التي يحرل عمييا وحدب ندخة 

 الاستبيان السخفقة مع اوراقة البحث.

 عيشة البحث

ثل الجسيع , وىؤلاء الاعلاميػن الاعلامية الحكػمية وىع عية تس لسؤسداتػعة مغ السػضفيغ العامميغ في امجس
ضسغ دوائخ محافطة ذي قار الستسثمة في ديػان السحافطة ومحمذ السحافطة ورئاسة صحة السحافطة والسجيخية 

 العامة لمتخبية ,

 الجراسات الدابقة :

جج أي مغ خلال ما قام بو الباحث مغ اجخاءات البحث في السكتبات  والجامعات ومػاقع التػاصل الاجتساعي لع ي
 دراسة مذابة لجراسة ىحا البحث ,
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 الاشار الشطخي ___ السبحث الثاني             

 دوائخ الاعلام والعلاقات العامة في السؤسدات الحكػمية  

 اولا. أ  الاعلام ... مغ حيث الشذأة والسخاحل التصػر.

يدو عبخ الاصػات او الاشارات وقج اخح عخف الاعلام مشح البجاية الخميقة حيث كان الاندان يعبخ عغ مذاعخه وأحاس
الاعلام اشكال متعجدة وكسا ذكخ السؤرخػن الدابقيغ فقج استخجام الشاس انجالظ الصبػل والريحات ونفع الابػاق في 

بعج ان اعخف الكتابة او الخمػز وذلظ مغ  يشيةم الالػاح الصالسشاسبات او في حالات اعلان الحخب ومغ ثع استخجا
خسائل بيغ الكبائل او بيغ السمظ ومسمػكية وقج تصػرت الكتابة حيث استخجام الريشيػن الكتابة بو عمى اجل ارسال ال

الخذب بمحفخ والالػاح الصيشية وايزا استخجام السرخيػن الػاح الصيغ لمكتابة ابان حكع الفخاعشة وايزا استخجام 
 ع قجم الخميقة مى ان الاعلام قجيالدػمخيػن الكتابة السدسارية وكل ىحا يجل ع

عشجما اكتذف العالع الالساني جػ نتبخع اختخاع الة الصابعة  1450حتى جاء زمغ التصػر الشيزة الرشاعية عام 
الػاح الصيغ والجمػد والقرب في  باستخجامحتى اصبح الاعلام بػجػد السصبػعات اكثخ وصػلا لمشاس مبجا كان 

 ارسال رسائميع وعبخ الخمػز . فقج كان التصػل الة الصابعة دور 

مجسيد وكبيخ في تصػر الاعلام . فقج استخجم اشكال متعجد في الخسػم والخمػز والسخصػشات السختمفة عبخ مخ 
 العرػر

 لاشار الشطخي  :  السبحث الثاني ا  

   في السؤسدات الجكػمية الاعلام والعلاقات العامة 

 اولا : ا الاعلام .. مغ حيث الشذاة ومخاحل التصػر

الاصػات او الاشارات . وقج  واحاسيدو عبخ عخف الاعلام مشح البجاية الخميقة  حيث كان الاندان يعبخ عغ مذاعخه
والريحات وفخ الابػاق في اخح الاعلام اشكال متعجدة وكسا ذكخ السؤرخػن الدابقيغ فقج استخجم الشاس اناك الصبػل 

السشاسبات او في حالات اعلان الحخب ومغ ثع استخجم الالػاح الصيشية بعج ان عخف الكتابة او الخمػز وذلظ مغ اجل 
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ارسالبيغ الكبائل او بيغ السمظ ومسمػكيو وايزا استخجم السرخيػن الػاح الصيغ لمكتابة ابان حكع الفخاعشة وايزا 
 بة السدسارية وكل ىحا يجل عمى ان الاعلام قجيع قجم الخميقة . استخجم الدػمخيػن الكتا

 وحتى بجا عرخ التصػر وبسا نحغ عميو الان .

 ب الاعلام ...كسفيػم       

وقج اشمق اسع الاعلام حجيثا عمى ذلظ الجانب مغ الاترال الحي يتعمق بتسكيغ الشاس مغ القدود بالحقائق 
سائل الستاحة ابتجاء مغ قخع الصبػل ونفع الابػاق حتى اعطع وسائل الاعلام نقجما والسعمػمات والاخبار   بسختمف الػ 

في العرخ الحجيث كالتفاز والاذاعة السدسػعة مثل الخاديػ التي نعع الارض في لحطة اشلاقيا وبيحا السفيػم يعتبخ 
.وقج عخف الاعلام بالسفيػم الاعلام في السجتسعات ضاىخة اجتساعية وىػ مصمبا اساسيا وضخورة حيػية لابج مشيا

الاصصلاحي : ىػ جانب مغ عسمية الاترال التي يتفاعل بسقتزاىا متمقي ومخسل الخسالة في مزاميغ اجتساعية 
معيشة او معشى مجخد او مػقع معيغ فالاترال يقػم عمى السذاركة في السعمػمات والرجر الحىشية والآراء والتأثيخ في 

( فالخسائل الاعلامية تعتبخ اترالا والاستجابة ليا احجاث تغيخ لجى 1الاعلام ) سمػك السدتقبل ىػ ىجف عسمية
مغ السعمػمات واخبار وحقائق وبيحا الحالة يكػن وصخػن الخسالة يعسل عمى تشػيخ تدوده   السدتقبل عغ شخيق ما

في العسمية الاعلامية الآراء  عغ اعيشيع ومداعجتيع عمى اتخاذ القخار السشاسب وبحلظ يجخل  الغذاوةالسدتقبميغ ورفع 
وقال الجكتػر ياس البياني : ان الاعلام السعاصخ لع يعج يعشي نقل السعمػمات والاخبار  والحقائق والتػجيو والاقشاع 
الى خمق فيع ججيج لمعسمية الاعلامية التي  نتحكع بيا شخائق ومعارج ومشاىج العمػم  بسعشاىا الزيق وانسا تغجة

الحجيثة فقج اصبحت السزاميغ لاتعتبخ عغ نقمجية وضائف الاعلام السعخوفة وانسا اتدعت لتاخح مجالا اعسق في 
مية ولتجج لشفديا اكثخ مغ ىجف ججلية التاثيخة ولتربح ىحه السزاميغ مميئة بتجارب العمػم الستقجمة ومشمسجيا العس

 (2)السرخػن الخيحاني (( و))الشفدي((ووضيفة عمى مدتػى ))

 ج : مفيػم الدياسة الاعلامية والتخصيط 
_ باريذ ,  1972ومغ مشصمق مفيػم الدياسة الاعلامية الحي تتبشاه اليػندكػ في مؤتسخىا  الجوري السشعقج  سشة  

الحي نز عمى ان الدياسة الاعلامية ) ىي مجسػعة مغ السبادئ والقػاعج والسعاييخ التي تحكع وتػجو سمػك , 
 1لدياسية والكيع التي تختكد عمييا في بمجا ما (الانطسة الاعلامية , التي عادة تشذق مغ شخوط الايجيػجيا ا
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, الدمػك الاعلامي , شيا التعخيف: السبادئ والسعاييخ, القػاعج والكيعلقج اخح البحث مغ عشاصخ التي يزس
 الايجيػلػجيا الدياسية, وكحلظ الكيع وكل واحج مشيا يجعل حيد مغ السزسػن الحي يعبخ عشو ,

دات الاعلامية التي تعسل اساسا في الجوائخ او السؤسدات الحكػمية وخاصة بعج ان فمػ شبقت ىحه الشقاط في السؤس
اصبح الاعلام في العخاق يتستع بقجر كبيخ مغ الحخية بعج زوال الشطام الدابق واححت وسائل الاعلام والاترال 

ية تستمظ مكاتب تشتذخ بذكل واسع وكبيخ ججا خيث اصبح جسيع الجوائخ والسؤسدات  الحكػمية  وغيخ الحكػم
اعلامية  وكئشيا محصات ارسال اذاعية بكل ماتحسمو  الرحافة والاعلام مغ تشػع واشكال ك السقخوءة والسخئية  
والسدسػعة  دون ضػابط تشطع عسميا وسمػكيا , لحلظ يجج الباحث التزارب في شخح السعمػمات او الاخبار حدب 

مغ معمػمات متجاخمو وغيخ مجروسة وخاصة تمظ التي تشقل عبخ مػاقع  تتشاقمو عغ لدان السجتسع السحمي مسا يتمقػنو
التػاصل الاجتساعي الحي تدتخجميا مكاتب الاعلام في مؤسدات الحكػمية , وان يشقل او يرل الى الستمقي لا 
يحسل القجر السشاسب مغ السرجاقية وخاصة ما يرخح  بو عغ الخجمات او السذاريع التي ىي مغ عسل السؤسذ 

خمل مغ خلال الجراسة ال ات الخسسية لمجولة أي الجوائخ التشفيحية , ومغ ىحا السشصمق يجج الباحث لابج مغ وجػدس
التقريخ في الخسمة الاعلامية ام في التذػير عمى فيع الستمقي وذلظ لكثخة مرادر البث لمخسائل بلسعخفة مقع 

تقمة , زما ىي القػاعج والاسذ التي يتػقف عمييا الاعلامية وتجاخميا سػاء كانت حكػمية رسسية او محمية مد
 القائسػن بالاترال والسعاييخ التي يحجدىا عسمو

 العلاقات العامة  ثانيا:
 العلاقات العامة  نذأة_ 1

    , في خصاب القاه بعشػان :  1882ددورمان ايتػن مغ مجرسة بيل لمقانػن تعبيخ العلاقات العامة سشة لقج استخجم 
استخجم تيػدر رئيذ شخكة التمفػن والتمغخاف 1908) العلاقات العامة وواجبات السيشة القانػنية ( . وفي عام 

 (1الامخيكيو ىحا التعبيخ لاول مخه مغ عمى راس تقخيخ الذخكة لحلظ العام )
ومغ ةثع جاء  وقج تزسغ ىحال التقخيخ والتقاريخ التي تمقت حخص رئيذ الذخكو عمى مخاعاة مرالح الجساىيخ . 

ايفى لي السمقب ابػ العلاقات العامة بعج بعج وضع  الكثيخ مغ مبادئيا خلال رحمتو  مع السيشة التي بجات مع مشصمق 
م وقج ضل  ابغى لي يدتخجم عبارات مثل مدتذار الشذخ , مجيخ الشذخ ,  1934القخن العذخيغ وحتى وفاتو عام 

 (2)لاول مخه تعبيخ العلاقات العامة م حيث استخجم 1921ميشة الشذخ , حتى عام 
ومغ ثع جاء العجيج مغ الذخريات التي حسمت بعج ابغى لي الجور الاكبخ في وقع العلاقات العامة المى مخحمة 
التقشيغ وقج خرب بيخند فغ العلاقات في الكثيخ مغ الجراسات الشفدية والاجتساعية مغ الخواد ايزا ) بػل جاريت ( 

ات حخب العالسية الثانية , شيج الدشػ ذم وبعج ال1931قات العامة في شخكة جشخال مػتػر ز عام الحي اسذ قدع العلا
, وابحاث الخاي العام ,  ابحاث الانتقائية , وعمع الجلالة التالية غجا ىائلا مغ في مجال الجراسات السترمة بيا وخاصة
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عغ العلاقات العامة بعج ذلظ مغ ىحه الجراسات نزع التي صجرت  السؤلفات استفادةوالعمػم الاجتساعية , والدمػكية 
 (3م ) 1947الاساس ليحه السيشة وارتبط ذلظ بأنذاء معيج العلاقات العامة بجامعة بػسصغ عام 

 _  اىع خرائز  العلاقات العامة 2
 بل انيا ضخورية ججا .ا_ العلاقات العامة ليدت مغ الانذصة الثانػية 

 وضيفة ادارية اساسية مغ وضائف الادارة . ب_انيا
 ج_ انيا وضيفة اترالية ذات تاثيخ متبادل .

 د_ انيا وضيفة استذارية ميسة ججا .
 ه_ تعتسج العلاقات العامة في انذصتيا عمى الاسمػب العمسي القاىع عمى الجراسات والبحػث السدتسخة ,

 _ اتذصة العلاقات العامة  4
عاصخون عمى ىحا السجال الحيػي و وجيػا بزخورة ان ندة السؤسدات والقصاعات الستشػعة لقج ركد السخترػن الس

 للاستثسار العلاقات العامة عممى افزل وجو .وىشاك تعاريف لمعلاقات العامة مشيا :
 . ىي فمدفة اجتساعية للادارة تعبخ عشيا مغ خلال انذصتيا وسياستيا الستعمقة بالجسيػر .

 قياسا وتقػيسا .. ىي وضيفة تتزسغ 
 (1. ىي وضيفة ادارية مدتسخة .)

 _ وضائف العلاقات العامة  
 اولا _ البحث ويقرج بو الجراسات والبحػث السدتسخة 
 ثانيا _ التخصيط : وىػ تحجيج الػسائل التي تدتخجم 

 ثالثا _ الاترال _ وىػ الكيام بتحجيج الػسائملا .
 شديق بيغ انذصة العلاقات العامة وبيغ انذصة الادارات     رابعا_ التشديق وىػ تحقيق الاندجام والت

 الاخخى .         
 ( 3خامدا _ التقػيسة : وىػ قياس الانتاج الفعمي لتصبيق بخامج العلاقات العامة . )

 جخاءات البحث __ السبحث الثالث   
 الجانب التحميمي   

بعج ان قام الباحث بجراسة وافية لسعخفة كل التفاصيل التي يترف بيا الاعلام ومغ خرائز وسساة التعاريف التي 
وضعت مغ قبل عمساء الاعلام والاترال مغ العامميغ في ميشة الاعلام وماىي الرفاة السعاييخ التي لابج مغ يمتدم 

مرجاقية ومػضػعية ., ذىب الباىجحث ايزا بجراستو ميجانيا بيا والتي لابج ان يخكد عميعا وان يحتخميا بكل دقة و 
لسعخفة مامجى تصبيق ىحه الاسذ والقػاعج السيشية لجى العامميغ في الاعلام مؤسدات الحكػمية خاصة . وذلظ مغ 

ج اخح خلال اتبيان تتكػن مغ مجسػعة مغ الاسئمة لايجاد الاجابات التي تكذف الفخق بيغ القػل والحكيقة والفعل . وق
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الباحث مصاف اخخ في دراستو , وىي )العلاقات العامة ( كػنيا مختبصة ارتباط وثيق مع عسل الاعلام وىي الخديف 
لمعسمية الاعلامية في جسيع مؤسدات الجولة ,وىل ىشاك تسثيل حكيقي ام لا , وىل ان العامميغ في ىحه السشيشة 

فقج  ضفيغ دون أي دراية او معخفة بكيفية ادارة ىحه السيشة متسكشيغ مشيا اكاديسيا وىل ىع متخرريغ ام مجخد مػ 
 وجج الباحث ما يمي :

اولا : السقارنة بيغ الاعلام كسيشة والاسئمة السػجية في الاستسارة للاستبانة بيحا الخرػص الى العامميغ في ىحا 
الاختراصات او الرفات التي  السجال مغ السحخريغ والسرػرييغ والسخاسميغ او السشجوبيغ وحدب الاجابات والسيغ

يتستعػن بيا وكيفية الاجابة عمييا , وما ىسجى الخبخة او القجر عمى الاجابة والاسمػب في التعبيخ والمغة وسيحمل 
 الباحث ذلظ تفريميا ,

في ثانيا : السقارنة بيغ العلاقات العامة كػضيفة وكيفية تعخيفيا مغ قبل العامميغ في مكاتب الاعلام والعلاقات 
السؤسدات الحكػمية , التذخيعية والتشفيحية , والتي ىي مجتسع البحث والجراسة وتقييع ما مجى امكانية مسارسة 

 العلاقات العامة كػضيفة , دون ان يكػن ىشاك تخرز في ىحا السجال مغ الجانب الاكاديسي والسيشي معا ,
 الاستبيان 

: بانو مجسػعة امجج قاسع ) في مشيج الجراسات الػصفية وعخف الاستبانة : ىي الاداة مغ ادوات تحميل السزسػن 
مغ خلال السذكمة  مغ الاسئمة الستشػعة التي تختبط  في بعزيا البعس بذكل يحقق اليجف الحي يدعى اليو الباحث

ع التي يصخحيا بحثو ويخسل الى مجسػعة مغ الافخاد او السؤسدات التي اختارىا الباحث لبحثو لكي يتع تعيشيا ث
اعادتيا الى الباحث . وقج اعج الباحث استسارة الاستبانة مكػنة مغ شصخيغ , الاول يصخح تداؤلات عغ شبية وميام 
كل مدتيجف في السجتسع البحث وقج خزعت ىحه الاستسارة الى لجشة تحكيع مغ الخبخاء لاعجادىا ونالت السػافقة . 

 قج تالفت المجشة مغ الاساتحة وكسا يمي :وىشاك ندخة مخفقة مغ الاستسارة في نياية البحث , و 
 _ الجكتػر ىادي فميح حدغ عسيج كمية الاعلام في جامعة ذي قار .1
 _ الجكتػر حديغ اسساعيل معاون العسيج .2
 _ م.م . خالج  عبج العديد محدغ .3

 وقج تع اجخاء الجراسة التحميمية للأجػبة عمى اسئمة استسارة الاستبيان وكانت الشتائج حدب الججاول التالية:  
 والستزسغ السدتػى العمسي لمفئة السدتيجفة العامميغ في مؤسدات الجولة في سمظ الاعلام والعلاقات العامة .

 ( : التحريل الجراسي .1الججول رقع )
 الشدبة السئػية التكخار   التحريل الجراسي ت
 :23 23 متػسصة فسا دون  1
 :59 59 اعجادية 2
 :15 15 بكالػريػس 3
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 :3 3 عـــميــــا 4
 :100 100 السجسػع

  
جاءت نتائج السدتػى العمسي او التحريل الجراسي لمعامميغ في السؤسدات الحكػمية في مكاتب الأعلام والعلاقات 

بيشتيا نتائج استسارة الاستبانة التي قجميا الباحث مغ اجل الػصػل الى اليجف الحكيقي مكغ العامة بشدب متفاوتة قج 
وراءىا وقج جاءت الشدب حدب الججول السبيغ في اعلاه والتي تزسشت بالتفريل ندب الجراسة الستػسصة فسا دون 

ان كانت دكتػراه او ماجدتيخ او غيخىا .  والاعجادية والبكالػريػس والحاصميغ عمى الذيادات العميا دون ذكخىا بالتفريل
 وقج وضح الباحث تفريلًا نتائج استسارة الاستبانة في الججول السبيغ اعلاه .

        
 ( عشػان سكغ السدتيجفيغ 2ججول رقع )

 ت عشػان سكغ السدتيجف التكخار الشدبة السئػية
90:  1 قزاء الشاصخية 90 
5:  الذصخة 5 
4: اورناحية  4   2 ناحية 
1:  ناحية العكيكو 1 
100:  السجسػع  100 

 وضح الججول الدابق سكغ السدتيجفيغ .
ويقرج الباحث مغ ىحا الججول جغخافية العامميغ في الأعلام وىل ىع مغ سكشة السشاشق التي تكثخ فييا مذكلات 
الخجمات التي تؤدي الجوائخ السعشية في السجتسع البحث العسل فييا . وما ىي الشدبة بيغ الكثافة الدكانية التيبػغخافية 

سكانيا اقل عجدا واقل مذكلات مغ حيث عسل تمظ الجوائخ وذلظ بيغ الداكشيغ في مشاشق الشػاحي التي يكػن عجد 
لان السدتيجفيغ في البحث ىع مغ يعسمػن في السؤسدات التذخيعية والتشفيحية الخئيدية لسخكد السحافطة وكسا مػضح 

 في بجاية البحث . والشتائج التي جاءت بيا استسارة الاستبيان
 ( جنس المستهدفين :3جدول رقم )

لمسدتيجفيغالجشذ  ت  الشدبة السئػية التكخار 
:88 88 ذكخ 1  
:12 12 انثى 2  

:100 100 السجسػع  
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وضح ىحا الججول بأن العامميغ مشي الاعلام والعلاقات في السؤسدات الحكػمية مغ الحكػر يفػق عجدىع ثسان 
وتبيغ مغ نتيجة استسارة الاستبيان اصشاف عجد الاندان العاملات في تمظ السؤسدات نفديا وبالرفة السحكػرة ايزاً 

: وىحا الفارق بيغ الجشديغ وستػضح الاسباب 12: وندبة الاناث 88كسا مػضح في ىحا الججول ندبة الحكػر ىي 
 بالسشاقذة اللاحقة في تحميل السزسػن في السبحث اللاحق

 ( يبيغ صفة عسل السدتيجفيغ :4ججول رقع )
 ت دتيجفصفة عسل الس التكخار الشدبة السئػية

 1 محخر 16 :16
 2 مخاسل 51 :15
 3 مرػر 31 :31
 4 مشدق 1 :1
 5 اخخى / ) مدتذار( 1 1:

  السجسػع                      100 :100
    

 
اجابة استسارة الاستبيان عمى الشدب السػضحة في الججول اعلاه لمرفة التي تعسل مغ خلاليا كل مدتيجف مغ 

السكاتب الاعلامية ومكاتب العلاقات العامة في مؤسدات الحكػمة السحمية لسحافطة ذي قار مجتسع البحث في 
 والجوائخ التي اخحت كعيشات ليحا البحث وكانت الشتائج كسا يمي حدب الججول اعلاه وىي ان عجد

 :16مغ اصل مئة مدتيجف وندبة  16السحخريغ 
 :51مغ اصل مئة مدتيجف وندبة  51مخاسل 
 :31اصل مئة مدتيجف وندبة  مغ 31مرػر 
 :1فقط مغ اصل مئة مدتيجف وندبة  1مشدق 

 :1فقط مغ اصل مئة مدتيجف وندبة  1مدتذار 
 ( يبيغ مالية عسل السذسػليغ بعيشية البحث :5ججول رقع )

 الشدبة السئػية التكخار نػع وضيفة السدتيجف في السؤسدة ت
 :84 84 ملاك دائع 1
 :11 11 عقج 2
 :4 4 يػميأجيخ  3
 :1 1 اخخى / مدتذار 4

 :100 100 السجسػع
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مػضف  84اعتسج ىحا الججول تفريل نػع الػضيفة لكل مدتيجف مغ مجتسع البحث وجاءت الشتائج كسا الحكػمييغ 
مدتيجف فقط . وجاءت نتيجة عجد  100: مغ اصل 11متعاقج اي ندبة  11: وكان عجد الستعاقجيغ 84اي ندبة 

: 1مدتيجف في مجتسع البحث وسػف نحمل ندبة  100: مغ اصل 4اشخاص اي ندبة   4يػمي العامميغ بأجخ 
مدتيجف في مجتسع البحث وسػف نحمل مالية السعادلة والتفاوت في الشدب في مشاقذة الشتائج في  100مغ اصل 

 البحث الاحق.
 ( عغ شبيعة عسل السدتيجف1وكان الدؤال الاول )ص

 
                  :1س

 
 
 
 
 
 

: وندبة العامميغ بػضيفة العلاقات 100الباحث عمى معخفة الشدبة العامميغ برفة اعلامييغ بذكل عام وىي حرل 
 العامة صفخ: وكانت ىحه الشتيجة حدب الججول اعلاه .  

  
 / كان ىحا الدؤال عغ مذاركات السدتيجف في مؤتسخات الجوائخ اخخى وىل كان يذارك ام لا يذارك . 2س

 الشدبة السئػية التكخار السؤتسخات مغ قبل السدتيجفالسذاركات في  ت
 :66 66 نعع 1
 :34 34 كلا 2

 :100 100 السجسػع
مغ اصل مائة مدتيجف مغ الاعلامييغ بأن لجييع العجيج مغ السذاركات في مؤتسخات متشػعة وفي دوائخ  66اجابة 

مختمفة ومشطسات اندانية او مشطسات مجتسع مجني وامامو الجورات والمقاءات والسبادرات وتغصية العجيج مغ 
بالسذاركة  )فعاليات او لقاءات     السشاقذة مغ اصل مائة عمى انيع لع يقػدوا  24السذاركات البشاءة واعتخض 

 مالدبب في ذلظ (
  
 

 الشدبة السئػية كخارالت شبيعة عسل السدتيجف ت
 :100  100 اعلام 1
 صفخ : صفخ : علاقات عامة 2
 :100 100 السجسػع 
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 / ىل لجيكع لقاءات مع السػاششيغ السخاجعيغ لتعخف عمى آرائكع عغ شبيعة عسل دوائخكع .3س
 الشدبة السئػية التكخار السذاركات في السؤتسخات مغ قبلالسدتيجف ت
 :70 70 نعع 1
 :30 30 كلا 2

 :100 100 السجسػع
 

: مغ السدتيجفيغ في مجتسع البحث البالغ عجدىع السائة مدتيجف عمى انيع يقػمػن بالتعخض لمسخاجعيغ مغ 70أكج 
السػاششيغ خلال الجوام الخسسي مغ أجل التعخف عمى آرائيع واحتياجاتيع ونقميا الى مدئػلييع في الجائخة العسل بذكل 

 متػازن ونافع
 
 تيجف ؟/ ما الػسائل التي يدتخجميا السد4س
  الشدبة السئػية التكخار نػع الػسيمة الاترالية السدتخجمة مغ قبل السدتيجف ت
 :1 1 اذاعة مدسػعة 1

 :33 33 يدتخجم الكل
 :7 7 تمفديػن  2
 :1 1 صحيفة فقط 3
 :57 57 مػقع إلكتخوني 4
 :1 1 لا يدتخجم اي وسيمة 5

 :100 100 السجسػع
 

 ىشا تشػعت الػسائل السدتخجمة مغ قبل السدتيجفيغ حدب الاولية التي يخغبػن وكانت الشدب 
 ( فقط 01مغ يدتخجم الاذاعة السدسػعة  -1
 ( مدتيجف 33مغ يدتخجم جسيع الػسائل ) -2
 ( فقط 1مغ يدتخجم التغصية التمفديػنية ) -3
 ( مدتيجف يدتخجمػن السػاقع الالكتخونية 57ومغ يدتخجم السػاقع الالكتخونية ) -4
 و في البحث اللاحق مع السشاقذات ( وستكػن الاجابة عمى عجم استخجام1ومغ لا يدتخجم اي وسيمة ) -5
/ يتكػن ىحا الدؤال مغ شقيغ ) أ ( تعخيف العلاقات العامة )ب( ىل يػجج تذخيز في عسل 5س -6

 امة العلاقات الع
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 ججول ) أ ( تعخيف العلاقات العامة .

 الشدبة السئػية التكخار ىل تعخف العلاقات بذكل صحيح ت
 :3 3 نعع 1
 :97 97 كلا 2

 :100 100 السجسػع
 

: اجابة خصأ 97حرل الباحث عمى ثلاث اجابات صحيحة مغ قبل السدتيجفيغ لتعخيف العلاقات العامة وبشدبة 
 مدتيجف مغ العامميغ في الاعلام والعلاقات العامة في مؤسدات الجولة .  100لمتعخيف مغ اصل 

 ججول )ب( لسعخفة ندبة الستخرريغ في العلاقات العامة .
 الشدبة السئػية ارالتكخ  ىل يػجج متخرريغ ت
 :3 3 نعع 1
 :97 97 كلا 2

 :100 100 السجسػع
اجابة كلا لا يػجج متخرريغ لمعسل كجياز  97:   و3اي بشدبة  100كانت الإجابة عمى نعع ثلاث مغ اصل 

 مدتيجف أيزا مغ العامميغ بسا يدسى مكاتب الاعلام والعلاقات العامة .  100علاقات عامة مغ اصل 
 ات كان الخد حدب الججول التالي :تشذخون سمبيات عسل دائختكع ام فقط الايجابي/ ىل 6س
 
 
 
 
 

مغ مئة مدتيجف اجابػا بشعع نشذخ عغ سمبيات العسل في دوائخنا  4حدب الججول ىي  6كانت نتائج الدؤال رقع 
 كلا لا يسكغ الشذخ مثل ىكحا . ب مغ مائة مدتيجف واجابػا   96واعتخض 

 ولكغ نشذخ فقط الايجابيات التي تقجميا دوائخنا . 
 / مذاركة السدؤول في اراء العامميغ . 8س

 الشدبة التكخار يذارك السدؤول اراء العامميغ في الاعلامىل  ت
 :26 26   نعع 1
 :74 74   كلا 2

 :100 100   السجسػع

 الشدبة التكخار ىل تشذخون الدمبيات ت
 :4 4 نعع 1
 :96 96 كلا 2

 :100 100 السجسػع
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ىل يذارككع السدؤول في اخح اراءكع واستذاراتكع حػل عسل الجائخة وجاءت الاجابات ب سأل الباحث السدتيجفيغ 
كلا لغ يذارك ولغ ب مغ اصل مائة اجابػا  74اجابػا بشعع و مغ اصل مائة  26حدب استسارة الاستبيان كسا يمي 

 يدتذيخ حػل ميام عسل الجائخة التي يتخاسيا .
 / ىل تقػم بحسلات استصلاع لمخأي في مشاشق مغ مجيشتكع لشعخف عمى احتياجات السػاششيغ 7س

 كان الخد حدب الججول التالي :. 
 الشدبة التكخار ىل يػجج حسلات استصلاع لمخأي ت
 :17 17 نعع 1
 :83 83 كلا 2

 :100 100 السجسػع
اراد الباحث التعخف عمى ان ىل ىشاك حسلات استصلاع لمخأي مغ قبل الاعلامييغ السدتيجفيغ في السشاشق السحيصة 

 7ضسغ قػاشع عسميع او عسل خجمات دائختيع وذلظ لشعخف عمى آرائيع واحتياجاتيع فصخح الباحث الدؤال رقع 
ابػا بشعع لجيشا حسلات استصلاع في السشاشق مغ السائة اج 17وكانت الشتيجة كسا مبيغ في الججول اعلاه وىي 

كلا لا تػجج حسلات استصلاع حػل ىحه السػاضيع وان كانت ىشاك بعس ب مغ السائة اجابػا  83الستفخقة لجيشا و 
السذاركات مع الاعلامييغ السدتقبميغ ولكشيا ليذ استصلاع لمخأي وشخح اسئمة عمى السػاششيغ والتعخف عمى 

 احتياجاتيع . 
 ماذا تقجمػن لػسائل الاعلام ؟/ 9س

 الشدبة التكخار ىل تقجمػن لػسائل الاعلام السعمػمات الدارة  ت

 :4 4 نعع  1
 :96 96 كلا  2

 :100 100 السجسػع
 

والستزسغ ىل تشذخون ما ىػ سار وايجابي وما ىػ غيخ سار غيخ ايجابي مغ مشجد  6شخح الباحث سؤالو رقع 
: مغ اجابػا بشعع تشذخ السعمػمات غيخ الدارة كسا ندخ 4عمى ورقة الاستبانة بشدبة  عسل دائختكع وجاءت الاجابة

اخخيغ بعجم نذخ الدمبيات اشلاقاً وانسا فقط الايجابيات مغ عسل الجائخة التي تشتسي الييا  96غيخ الدارة واجاب 
تزسغ ىل تشذخون ما ىػ والس 6والاسباب سػف يحكخىا الباحث في عخض الاستشتاجات شخح الباحث سؤالو رقع 

: 4سار وايجابي وما ىػ غيخ سار غيخ ايجابي مغ مشجد عسل دائختكع وجاءت الاجابة عمى ورقة الاستبانة بشدبة 
اخخيغ بعجم نذخ الدمبيات اشلاقاً وانسا  96مغ اجابػا بشعع تشذخ السعمػمات غيخ الدارة كسا ندخ غيخ الدارة واجاب 

 ة التي تشتسي الييا والاسباب سػف يحكخىا الباحث في عخض الاستشتاجاتفقط الايجابيات مغ عسل الجائخ 
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 / ىل تعخضت لمسحاسبة حال نذخك لسعمػمات لا تخضي السدؤول ؟10س
ىل تتعخض لمسحاسبة حال نذخ معمػمة وان كانت  ت

 صادقة ولكشيا سمبية بحق السدؤول
 الشدبة التكخار

 :93 93   نعع  1
 :7 7   كلا  2

 :100 100 السجسػع
 

( وىػ الدؤال الاخيخ تسثل الخد الرخيح والحي يعبخ عغ مجى ضعػف الاعلام 10كانت الإجابات عمى الدؤال رقع )
في ضل الدمصة وكع ىي الحكيقة غائبة امام القػة والسال ومغ ىحه الاجػبة عمى ىحا الدؤال بحات يعصي الجليل 

مخ بو السدؤول او الحاكع ولا يسكغ ان يدتصيع أي القاشع بان العسمية الاعلامية في ضل الدمصة تديخ وفق ما يأ
شخز ان يبػح بسعمػمة ميسا كانت حكيكية ان لع يكغ السدؤول راضي او عمى دراية والا سيكػن مغ يتقرج يتعسج 

 في نذخىا عخضو لمسدائمة والسحاسبة . وتػجيو العقػبة لو وقج ترل الى شخده مغ الػضيفة . 
: سػف تتعخض لمسحاسبة في حال اقجمشا عمى نذخ أي معمػمة 93بل السدتيجفيغ بشدبة وقج جاءت الاجابة مغ ق

: بانيع لغ تتع 7ميسا كانت حكيكية ان لع تدخ مدؤول الجائخة ويعتبخىا عخقمة وتذػيو سسعت الجائخة وعسميا . واجاب 
و ليذ بالسدتػى السصمػب محاسبتيع أي قامػا بشذخ السعمػمات والحقائق والتي ىي سمبيات في عسل دائختكع ا

 ويعتبخون بان ذلظ نػع مغ الارشاد والتػجيو
 ومشاقذتيا عخض الشتائج :    السبحث الخابع

  اولًا : السدتػى العمسي لمسدتيجفيغ 

 جاءت الشتيجة كسا يمي :
  3الحاصميغ عمى الذيادات العميا ىع فقط  –أ 

 15الحاصميغ عمى شيادة البكالػريػس  –ب 
 59عمى شيادة الاعجادية  الحاصميغ –ج 
  23الحاصميغ عمى شيادة الستػسصة فسا دون  –د 

: مغ الذيادات العميا مغ العامميغ في مجال الاعلام فقط والستخرريغ كحلظ واما 3نأخح اولًا مغ الشدبة 
في  الشدب الستبكية مغ خخيجي الكميات والاعجادية والستػسصة ىع ليذ مغ الستخرريغ في مجال الاعلام ولا

مجال العلاقات العامة بل اخحت ىحه السيشة او العسل فييا بذكل )حخفة( وىحا الاستشتاج لا يحقق اليجف مغ 
 الاعلام وفشػنو واىجافو وسمػكيات العامميغ في مجالو حتى وان كانت ىشاك دورات في ىحا السجال . 
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ى العمسي لسيشة الاعلام او بسعشى اخخ فان الباحث يخى ان الجورات في مجال الاعلام لسغ ىع ادنى مغ السدتػ 
مغ الحي غيخ حاصميغ عمى شيادة تؤىميع لمعسل في مجال الاعلام , لا يسكغ ان يعصي تمظ الجورات الشتيجة      

لان التخرز  ىػ الا ضسغ في كل السجالات , ويخى الباحث ان اول نقصة تدجل ىي عجم وضع 
السئات بل الالاف مغ خخيجي كميات الاعلام الرباحية  ىشاكالاختراص في محمو السشاسب. عمساً ان 

 والسدائية وىع الاولى ان يعسمػا في ىحا السجال وفي ىحه السؤسدات .
 . ثانياً : جغخافية السدتيجفيغ 

: اما ندب الداكشيغ 90وجج الباحث ان اغمب العامميغ مغ السدتيجفيغ عع مغ سكشة القزاء والسخكد وبشدبة 
: فقط مغ ىع في مكاتب الاعلام لمسؤسدات الحكػمية وفي ىحه الحالة 10والشػاحي الاخخى بشدبة في الاقزية 

 لا يعتقج الباحث مغ وجػد مذكمة في ىحا السجال .
 ثالثاً : الجشذ  •     

        وجج الباحث ما يخز التسثيل في العسل مغ كلا الجشديغ حدب نتائج الاستبيان ان العامميغ       
   : مغ الاناث وان ىحه الشدبة غيخ معقػلة ولابج مغ الػقػف 12:  و88مغ الحكػر ىع بشدبة       

 اماميا كثيخاً لسعخفة اسباب التفاوت الكبيخ عمساً ان الخاغبات في مجال مسارسة العسل       
 الاعلامي مغ الاناث يفػق عجد الحكػر لدببيغ :.       
عذخات الاناث المػاتي يعسمغ في مجال الاعلام ومغ الحاصلات عمى ان مشطسات السجتسع السجني نجج ال -1

شيادة البكالػريػس في الاعلام في شكيو الرحافة او الاذاعة والتمفديػن ولجييع مغ السيارة العالية في العسل 
 والاداء .

وحتى الفزائيات لػ قارنا بيغ العامميغ مغ الحكػر والاناث في جسيع الػسائل الاعلامية العالسية والعخبية  -2
نجج ندبة الاناث تفػق ندبة الحكػر بكثيخ وذلظ لأسباب قج تعػد الى اجتحاب الستمقي او السجتسع او لغاية 

 في الدياسة الخاصة لكل وسيمة اعلامية .

 رابعاً : ما يخز الرفة في العسل الإعلامي .  •
وجج الباحث ان الشدب متقاربة مغ حيث شبيعة العسل الاعلامي وخاصة في مؤسدات الجولة وذلظ يسكغ الاعتساد 
وعمى السخاسميغ والسؤسدات الاعلامية السشقمة لشقل نذاشات عسميع او تغصية الشجوات والسؤتسخات ويسكغ ان يكػن 

 العجد وتػزيع الشدب لا يؤدي الى مذكمة . 
 اويغ الػضيفية الخسسية . خامداً : العش •
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ان العسل الاعلامي لا يتػقف عمى ان يكػن ىحا السجال والعامميغ فيو لابج ليع ان يكػنػا مػضفيغ عمى السلاك او 
متعاقجيغ او متصػعيغ لعسل لان ميسة الاعلام محببيو لمجسيع ميسا كانت متاعبيا ومع ذلظ وجج الباحث ان 

  غ السدتيجفيغ وىحا عجد ليذ بقميل .: م84السػضفيغ الخسسيغ ىع بشدبة 
 
 العلاقات العامة .  –سادساً : الاعلام  •

مغ اىع الشقاط التي تتعمق بسذكمة البحث ىي التسثيل الرحيح لػضيفتي الاعلام ووضيفة العلاقات العامة في 
وبشاء مؤسداتيا السؤسدات الحكػمية وما مجى وجػد الستخرريغ في ىحيغ السجاليغ السيسيغ مغ مفاصل الجولة 

بالذكل الرحيح وذلظ مغ خلال نقل الحكيقة الى السػاشغ السدتيجف ونقل اراءة مغ خلال رجع العجى وذلظ عبخ 
العجيج مغ الصخق والػسائل الستاحة سػاء اكانت عغ شخيق السخسلات عبخ الانتخنيت او عبخ المقاءات والسؤتسخات 

الػسائل الاعلامية والرحفية او الالكتخونية او عغ شخيق السحياع او والسقابلات او الاجتساعات والسباحثات وعبخ 
التمفاز او البخقيات والسخاشبات التي مغ خلاليا يسكغ ان تكػن العسمية الاعلامية والاترالية نأخح مجاليا الحكيقي 

لاجتساعية والدياسية وخاصة في السؤسدات الحكػمية كػنيا ىي التي تجيخ البمج في كل مجلات الحياة الاقترادية وا
 والتعميع والتخبية وفي مجال الخجمات التي يحتاجيا 

 
السػاشغ في الحياة اليػمية او السدتقبمية , وان اي دولة في العالع ميسا كانت سياستييا تستمظ الاعلام ولكغ ندتخجمو 

علام الحكػمي وان كان اغمب حدب سياسة الدمصة التي تجيخ الحكع في البمج , ومغ ىشا يخى الباحث ان التسثيل للأ
العامميغ فيو مغ السدتيجفيغ اجابػا بكمسة الاختراص )الاعلام ( ولكغ حيشسا يصبقيا الباحث مع مدتػياتيع العمسية , 
يجج الفخق الذاسع بيغ الاختراص الاكاديسي والسيشي وبيغ الاعلام ڬ )حخفة( دون امتلاك الزػابط والاسذ التي 

 في الاعلام مغ قػاعج وسمػكيات اخلاقية او ميشية او فشية .  يخكدىا عمييا مغ يعسل
 )العلاقات العامة( !؟ب والشقصة الثانية ىي ما تتعمق 

وجج الباحث مغ خلال الاجابات عمى استسارة الاستبيان بأن العلاقات العامة مجخد أسع ولا يػجج أي تسثيل ولا 
تيجفة في البحث . عمساً ان مغ اىع الػضائف التي تدتشج متخرريغ ليحا السجال في جسيع مؤسدات الجولة السد

عمييا معطع الجول الستصػرة ىي جياز العلاقات العامة الحي يشطع عسل القائسيغ عمى ادارة تمظ السؤسدات الحكػمية 
جاح مغ اعمى اليخم وحتى السشطسات الغيخ الحكػمية لابج ان يػجج تسثيل لمعلاقات العامة بالذكل الرحيح وذلظ لش

 تمظ السؤسدة لأداء عسميا عمى احدغ ما يسكغ . 
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 سابعاً : السذاركة الستبادلة في السؤتسخات الخسسية .  •
مغ خلال التداؤل عمى مجى مذاركة الفاعمة بيغ القائسيغ عمى العسمية الاعلامية في السؤتسخات في السؤسدات 

الجوائخ ونقميا الى الجسيػر كي يصمع عمى تمظ الفعاليات  الاخخى وذلظ مغ اجل تبادل الخبخات والسعمػمات بيغ تمظ
 وحخكتيا بيغ السؤسدات الحكػمية .

كلا ب ) : كانت الاجابة 34: يػجج ىكحا مذاركات وفعاليات مغ قبل السدتيجفيغ و 66)نعع( بشدبة ب كانت الاجابة 
ويخى الباحث ان الشدبة في تمظ  ( قج يكػن لع يذارك مغ ىؤلاء ىع العامميغ في الادارة  في تمظ السؤسدات

 السذاركات تعتبخ ايجابية . 
ثامشاً : التداؤل حػل المقاءات التي يجخبيا مع السػاششيغ السخاجعيغ لمسؤسدة التي يعسل فييا الاعلامي  •

 السدتيجف . 
مى العسمية : يػجج لقاءات مغ قبل القائسيغ ع70كانت الاجابة بأن ىشاك لقاءات مػفقة مع السػاششيغ وبشدبة 

 الاعلامية في السؤسدات الحكػمية .
 
 تاسعاً : الػسيمة السدتخجمة . •

: يدتخجمػن جسيع الػسائل الاعلامية والاترالية لشقل 33: مشيع الػاقع الالكتخونية لمشذخ و 57يدتخجم السدتيجفػن 
كػسيمة لمشذخ اما مغ يدتخجم : فقط التمفديػن 7ونذخ معمػماتيع واخبارىع ولقاءتيع ضسغ عسل دائختيع ويدتخجم 

 : مغ اصل مائة مدتيجف .1: ومغ لا يدتخجم كحلظ 1الاذاعة السدسػعة فيي بشدبة 
 
 عاشخاً : ) أ ( التعخيف الستعمق بالعلاقات العامة والاجابة عميو .  •

كانت خاشئة  : مغ الاجابات97: فقط و 3جاءت الشدبة بالإجابات الرحيحة بتعخف وضيفة العلاقات العامة بشدبة 
ىحا ما يجل عمى عجم معخفة العلاقات العامة وما ىػ دورىا ووضائفيا في السؤسدات والسشطسات الحكػمية او غيخ 

 الحكػمية
  
 عاشخاً )ب( ىل يػجج متخررػن في العلاقات العامة . •

دليل قاشع عمى عجم وجػد : وىحا 97)كلا( بشدبة ب : فقط مغ السدتيجفيغ والإجابة 3)نعع( بشدبة ب كانت الاجابة 
 ما يدسى بالعلاقات العامة في السؤسدات الحكػمية او حتى في السشطسات غيخ الحكػمية .

 
 الحادي عذخ : ما يخز امكانية نذخ الدمبيات مغ عسل السؤسدات العامميغ فييا . •
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يجفيغ صخيحة وواضحة )كلا( وكانت ىشاك ملاحطات اضافية مغ قبل السدتب :  96)نعع( و ب :  4كانت الشدبة 
 بقػليع نذخ الايجابيات فقط ولا يسكغ نذخ او بحريعة عجم الانتقاص مغ عسل الجائخة التي يشتسي الييا السدتيجف . 

 
 الثانية عذخ : ىل يػجج استصلاع لمخأي ؟  •

لسدتيجفيغ :  بكلا لا تػجج حسلات استصلاع مغ قبل ا83: فقط نعع و 17كانت الاجابة عمى ىحا التداؤل بشدبة 
لمخأي في مشاشق سكشيع وذلظ لمتعخف عمى اراء السػاششيغ او احتياجاتيع ويسكغ نقميا الى السدئػليغ عبخ السخاشبات 
او نذخ عمى وسائل الاعلام كي يتعخف او يتعخض ليا السدئػليغ السختريغ مغ اجل معالجة بعس الامػر 

 غ اعسال حدب شبيعة عسل السؤسدة او الجائخة وميام عسميا . السصمػبة او تشفيح ما يدتصيع تشفيحه مسا اوكل ليع م
 
 الثالثة عذخ : ىل يذارك السدؤول العامميغ في الاعلام اراءىع واستذارىع ؟ •

 : لع يذارك وىحا ما يجل عمى نقصتيغ ميستيغ . 74: يذارك  و 26كانت الشتيجة 
في بشاء السجتسع ودفع عجمة التصػر كػنو يشقل اما عجم اعتخاف السدؤول بأىسية الاعلام ودوره الحكيقي  -1

الحكيقة , وباعتبار الاعلام جية ارشادية وتػجيو تصمع السدؤول عمى نقاط الزعف وتصمع السػاشغ او بجيػد عمى 
 قرػر السدؤول في اداء عسمو .

 الخابعة عذخ : ىل تشذخون ما يدخ وما لا يدخ ؟  •
 

يجف لسعخفة ما مجى مرجاقية السدتيجف بإعصاء الحكيكية اثشاء ممئ كان ىحا الدؤال مدبػق ولكشو مقرػد بال
 استسارة الاستبيان حيث جاءت الشتيجة كسا يمي :. 

 : اربع بالسائة فقط مغ السدتيجفيغ اجابػا بانيع يشذخون ما لا يدخ مغ عسل الجائخة او السؤسدة التي يعسمػن فييا 4
 : اجابػا بعجم نذخ الدمبيات او العسل غيخ الايجابي وىشا تسكغ الحكيقة سشتصخق ليا لاحقاً بالشتائج . 96و 
 الخامدة عذخ : ىل تدتصيع نذخ سمبيات عسل دائختظ ام لا ؟ •

اراد الباحث مغ خلال ىحا الدؤال والحي كان يقرج بسحتػاه ىل تتعخض لمسحاسبة حال قست بشذخ معمػمات سمبية 
واقعة مغ اعسال دائخة التي تشتدب ألييا بالسحاسبة مغ قبل مدؤولظ السباشخ او رئيذ دائختظ , وذلظ ليتعخف عمى 
السزسػن الكامل في اخلاقيات الأعلام مغ جية وىل ان السدؤول لا يدال يسثل الدمصة السصمقة ولا يدسح للأعلام 

 بشذخ ما ىػ سمبي مغ عسميع وقج جاءت الشتيجة كالاتي : 
: اجابػا بأنيع مدتعجون بشذخ الدمبيات 7: بعجم استصاعتيع نذخ ذلظ لتعخضيع لمسحاسبة بكل تأكيج و 93اجاب 

 وذلظ ليكػن حافد للإدارة او السدؤول لترحيح الاخصاء في العسل .
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 الاستشتاجات
كسية تػصل الباحث مغ خلال ما تقجم مغ خصػات البحث والتي تفتحت العجيج مغ التداؤلات سػاء كانت فئػية او 

 الى الاستشتاجات التالية :
ان العامميغ في الاعلام في السؤسدات الحكػمية لا تتشاسب مدتػياتيع العمسية مع شبيعة عسميع عمساً ان  -1

 ىشاك الالاف مغ خخيجي كميات الاعلام , مسغ لجييع الخبخة والكفاءة والخغبة في العسل في ىحه السؤسدات .
ور لمعلاقات العامة عمى الاشلاق في جسيع مؤسدات الجولة الخسسية السدتيجفة سػاء كانت عجم وجػد اي د -2

 تذخيعية او تشفيحية , وأن كان ذلظ يدسع عغ شخيق الاعلام احياناً .
لع يكغ ىشاك متخرريغ في مجال العسل في جياز العلاقات العامة لعجم وجػد دور ليا او تسثيل لػضيفتيا  -3

 السيسة ججاً . 
التسثيل الشدػي شبو معجوم في الأعلام السؤسداتي لمجوائخ الجولة والحي جاء بشدبة ضئيمة ججا لا تتجاوز  -4

 : فقط .12
 
استخجام السػاقع الالكتخونية بشدبة كبيخة ججا دون غيخىا لا يعصي لمجسيػر التعخض كسا ىػ الحال في  -5

يػن .والرحف  السقخوءة والشجوات والسؤتسخات والمقاءات الستكخرة مع وسائل الاعلام السخئية والسدسػعة كالخاديػ والتمفد 
 الجساىيخ .

وجج الباحث ان مغ يعسل في الاعلام الحكػمي لا يسكغ لو ان يشقل او يشذخ او يخوم البػح بأي حكيقة   -6
ف تحت ضل سمبية مغ اعسال الجائخة حتى ولػ كانت عػاقب الدكػت كبيخة وذلظ خػفاً عمى محاسبة كػنو مػض

 الدمصة كسا كان سابقاً في الانطسة الذسػلية .
: لع يذارك او يدتذيخ السدؤول السدتيجفيغ عغ كيفية التي يسكغ ان 74في الكثيخ مغ الاحيان بل بشدبة  -7

يكػن العسل ناجحاً بفزل نقل الاعلام والاستذارة والسعمػمة الرحيحة , كي يكػن العسل ناجحاً او بسعشى اخخ ان 
ن السدؤول عمى اشلاع اكثخ لترحيح الاخصاء ان وججت ا والارتقاء بسدتػى افزل في اداء العسل بالإضافة يكػ 

 : مغ السدتيجفيغ  96الى اخخيغ اجابػا عمى الدؤال عغ نذخ الدمبيات بأنيع لا يشذخ وبشدبة 
 

 التػصيات
 يػصي الباحث بسا يمي :. 

يسكغ وضع الخجل السشاسب في السكان السشاسب وجعل رجل الاعلام او السخأة الاعلامية الحاصميغ عمى  -1
 الذيادة الاكاديسية لمعسل في ىحا السجال كػنو الػسيمة التي تختقي بيا الذعػب . 
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حج سػاء فتح دورات ونجوات ومؤتسخات لمتثكيف الاعلامي لكل العامميغ في مجال الاعلام والجسيػر عمى  -2
كي يتعخف كل مشيسا عمى ما يجور بأفزل وجو مسكغ , بذخط ان يجيخ ىحه الشجوات مغ اساتحة الاعلام 

 الستخرريغ . 
ايجاد متخرريغ في مجال العلاقات العامة والسجربيغ عمى افزل ما يسكغ وفتح السكاتب في السؤسدات  -3

واختيار الاشخاص السشاسبيغ والتي تشصبق عمييع الرفاة  الخئيدية مغ اعمى ىخم لمجولة وحتى السخاكد السيسة فييا
 لمسسارسة العسل في جياز العلاقات العامة . 

يجب الدساع مغ قبل مدئػلي السؤسدات الحكػمية لمعامميغ في مجال الاعلام ضسغ دوائخىع بشقل  -4
لسدؤول نفدو مغ خلال الاعلام ثانياً الدمبيات كسا نشقل الايجابيات وذلظ مغ مبجأ الذفافية بالعسل اولًا وان يصمع ا

 حتى تكػن حتى الثقة بيغ الجسيػر والسدؤول بأعمى ما يسكغ . 
ان لا يكػن العامميغ في مجال الاعلام في السؤسدات الحكػمية مجخد ادوات لشقل ما يدخ السدؤول فقط  -5

ية والامانة والسرجاقية ولا يشدى قبل وان تكػن ىشاك القجرة والذجاعة لتصبيق اسذ وقػاعج ميشة الاعلام بالسػضػع
 كل شيء نحغ مدمسػن وىحه صفاة السدمع قبل ان تكػن صفاة رجل الاعلام الحي كتبيا الغخبيػن . 

 
 الخاتسة : 

 نبتجأ بقػل الامام جعفخ الرادق )عميو الدلام(  : ) لصافة الخصاب تخفف مغ ألع السعاناة (
ت بحث التخخج ىحا والحي استغخق وقت وجيج كبيخيغ لأجل اتسام كل ما مغ تع بعػن الله تعالى انجاز جسيع متصمبا

شأنو مغ الستصمبات مغ مرادر ومخاجع واستذارات مغ قبل الجكتػر السذخف الاب الفاضل الجكتػر ىادي فميح 
بحث عغ حدغ الخفاجي وبسداعجة بعس الدملاء مغ الشاحية الارشادية والاستذارية في بعس الحالات التي احتاج لم

مرجر او مفخده او معمػمة ولا يدعشي الا ان اقجم ليع وافخ الاحتخام والتقجيخ واقػل الحسج لله رب العالسيغ الحي سيل 
لي امخي في كل خصػاتي مغ اجل اتسام ىحه السيسة التي اعتبخىا انجاز وتجخبة في مذػار حياتي وندأل الله تعالى 

لأخخيغ وان يكػن ذو معشى لسغ يصمع عميو ومفيج في تحقيق ما كشت اشسع ان يكػن ىحا البحث مػفقاً وذو فائجة ل
أليو وىػ ان يكػن الاعلام في مؤسدات الجولة وان كانت تحت ضل الدمصة السدؤول , وان تكػن مدتقمة مغ الشاحية 

في مػقع الارشاد السيشية ولا ضيخ في ذلظ لان نقل السعمػمة وان كانت بسعشاىا الدمبي ولكشيا مفيجة لأنيا ستكػن 
والتػجيو لا بسعشى الانتقاص والتػبيخ واتسشى ان نختقي الى مدتػى الذعػب الستقجمة التي تعتبخ الشقج في الاعلام 
ارشاد وتػجيو ونريحة لا بسعشى العجاء        , وأمشيتي الثانية ىي ان يكػن بيغ غخض مدؤوليشا مكاتب لمعلاقات 

س ويجيخىا مغ ذوي الخبخة والكفاءة والاختراص ليقجمػا السذػرة والشريحة ليكػن العامة بسعشاىا الػضيفي والتعخي
السدؤول بسػقعو السخمػق ذو دراية وخبخة في ادارة السيسة التي ىي في عاتقو ايشسا حل وبأي مشرب كان وندأل الله 

 التػفيق لمجسيع 
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 والحسج لله رب العالسيغ والرلاة والدلام عمى محمد والو الصيبيغ الصاىخيغ . والدلام عميكع ورحسة الله وبخكاتو .  
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