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اٌشخظٟ ٌٍّغٛل١ٓ ٚثبٌزبٌٟ اٌجؾش اٌٝ فُٙ و١ف ٠ّىٓ ٌز١ّٕخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ أْ رغُٙ فٟ رؼض٠ض الإثذاع ٘ذف 

رؾغ١ٓ ٔغبػ ؽّلاد اٌذػب٠خ ٚاٌزغ٠ٛك. ٠زٕبٚي اٌجؾش اٌؾبعخ اٌٝ رفُٙ اٌؼلالخ ث١ٓ ر١ّٕخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚالإثذاع 

اٌشخظٟ، ٚو١ف ٠ئصش رٌه ػٍٝ ؽّلاد اٌزغ٠ٛك. اٌغئاي اٌجؾضٟ ٠زغبءي ؽٛي و١ف ٠ّىٓ ٌزؼض٠ض الإثذاع 

أ١ّ٘خ اٌجؾش رزغٍٝ فٟ رؾ١ًٍ رؤص١ش ، اْ د اٌذػب٠خ ٚاٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ اٌشخظٟ أْ ٠ئصش ِؼ٠ٕٛبً فٟ ٔغبػ ؽّلا

ر١ّٕخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ػٍٝ الإثذاع اٌشخظٟ ٚٔغبػ ؽّلاد اٌزغ٠ٛك، ٚو١ف ٠ّىٓ رؾغ١ٓ اعزشار١غ١بد اٌّئعغبد 

ٚوبْ  .اٌزغ٠ٛكٌزؾم١ك اٌزىبًِ ث١ٓ اٌمغ١ّٓ. اٌجؾش ٠مذَ رٛط١بد ٌزؼض٠ض رىبًِ ر١ّٕخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚاداسح 

ٚٔغبػ ؽّلاد اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ، ٚاٌزؾمك ِٓ طؾخ اٌشخظٟ اٌٙذف ِٓ اٌجؾش ٘ٛ رؾ١ًٍ اٌؼلالخ ث١ٓ الإثذاع 

ً ٚرؾ١ٍ١ٍبً، ِغ رطج١ك اعزجبٔخ اٌىزش١ٔٚخ ٌغّغ اٌج١بٔبد ِٓ ػ١ٕخ رشًّ  فشػ١خ اٌجؾش. ٠غزخذَ اٌجؾش ِٕٙغبً ٚطف١ب

ٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ ٚرؤص١ش ِؼٕٛٞ ث١ٓ الإثذاع اٌشخظٟ ٚٔغبػ ؽّلاد فشػ١خ اٌجؾش اٌٝ ، ٚلذ أشبسد فشداً 08

اٌزغ٠ٛك. رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٠ذػُ ٘زٖ اٌفشػ١خ، ؽ١ش ٠ظٙش ٚعٛد ػلالخ ا٠غبث١خ ث١ٓ رؼض٠ض الإثذاع اٌشخظٟ ٚفؼب١ٌخ 

لٟ فٟ اٌفزشح ؽذٚد اٌجؾش رزّؾٛس ؽٛي اٌضِبْ ٚاٌّىبْ ٚاٌؼ١ٕخ، ِغ اٌزشو١ض ػٍٝ اٌغٛق اٌؼشا، أِب ؽّلاد اٌزغ٠ٛك

إٌزبئظ اٌٝ ، ٚلذ أشبسد . ؽشق عّغ اٌج١بٔبد رشًّ اعزخذاَ اعزجبٔخ اٌىزش١ٔٚخ54/5/1813اٌٝ  54/51/1812ِٓ 
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اٌجشش٠خ فٟ رؾغ١ٓ أداء أْ رؼض٠ض الإثذاع اٌشخظٟ ٠شرجؾ ثٕغبػ ؽّلاد اٌزغ٠ٛك، ٚ٘زا ٠جشص دٚس ر١ّٕخ اٌّٛاسد 

، رىبًِ الإداسر١ٓ ٚرؾف١ض اٌؼٛاًِ اٌّؾفضح ٌلإثذاع اٌشخظٟ اٌزٛط١بد رشًّ، لذَ اٌجؾش ػذداً ِٓ اٌّغٛل١ٓ

عٍؾ اٌؼٛء ػٍٝ اٌؼلالخ ث١ٓ ر١ّٕخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚالإثذاع اٌشخظٟ، ٚو١ف ٠ّىٓ لذ  اٌجؾش، فبْ ٘زا ثبخزظبسٚ

، ػٍٝ اٌشغُ ِٓ اٌظؼٛثبد اٌزٟ ٚاعٙذ اٌجؾش ِٓ ٔذسح رٌه أْ ٠غُٙ فٟ ٔغبػ ؽّلاد اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ

ٚاٌزشو١ض ٚث١ٓ ِغبي اٌزغ٠ٛك اٌشخظٟ،  ثذاعالإِٛػٛع ٚرؾذ٠ذاً  عبد اٌزٟ سثطذ ث١ٓ ر١ّٕخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خاٌذسا

 ٚاٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ.أغبػ ؽّلاد اٌذػب٠خ ػٍٝ 

الإثذاع اٌشخظٟ، ؽّلاد اٌذػب٠خ ٚاٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ، رؤص١ش رؼض٠ض  ،ر١ّٕخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ) :خّفزبؽ١اٌىٍّبد اٌ

 .(، اٌغٛق اٌؼشالٟالإثذاع

Optimizing Creativity: Unveiling the Interplay Between Human 

Resources Development and Marketing Strategies for Enhanced 

Success in Advertising and Electronic Marketing Campaigns 

 

Associate Professor: Hussein Rahimi Klor  

h_clever@uma.ac.ir  

Business Management Faculty of Social Sciences/ University of Mohghegh Ardabili 

Assistant Professor: Hassan Farhan Ahmed 

hassan-a-82@tu.edu.iq  

Business Management Faculty of Social Sciences/ University of Mohghegh Ardabili 

Jihad Salem Abbas Hami 

jsalm4186@gmail.com  

Business Management Faculty of Social Sciences/ University of Mohghegh Ardabili 

 

Abstract:  

This research aimed to explore how human resources development can enhance the 

personal creativity of marketers, consequently improving the success of advertising and 

marketing campaigns. The study addressed the crucial need to understand the 

relationship between human resource development and personal creativity and how this 

interaction influences marketing campaigns. The central research question focused on 

how the enhancement of personal creativity could positively impact the success of 
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advertising and electronic marketing campaigns. The research holds significance in 

analyzing the impact of human resources development on personal creativity and its 

subsequent effects on marketing campaigns. The study provides recommendations for 

better integration between human resource development and marketing management 

within organizations. The primary objective was to scrutinize the connection between 

personal creativity and the success of electronic marketing campaigns and validate the 

research hypothesis. 

Employing a descriptive and analytical approach, the research utilized an electronic 

questionnaire to gather data from a sample of 80 individuals. The hypothesis posited a 

correlation and a significant influence between personal creativity and the success of 

marketing campaigns. Data analysis supported this hypothesis, revealing a positive 

relationship between enhanced personal creativity and the effectiveness of marketing 

campaigns. The research's scope was limited to a specific time frame (from 12/15/2023 

to 1/15/2024), place (Iraqi market), and sample size. The results underscored the link 

between enhancing personal creativity and the success of marketing campaigns, 

highlighting the pivotal role of human resources development in elevating marketers' 

performance. The research concluded with recommendations emphasizing the 

integration of human resource development and marketing departments, fostering 

factors that stimulate personal creativity. Despite facing challenges due to the scarcity 

of studies connecting human resources development, personal creativity, and marketing 

success, the research contributes valuable insights into this crucial relationship. 

Keywords:   )Human Resources Development, Personal Creativity, Advertising and E-

Marketing Campaigns, The Impact of Enhancing Creativity, The Iraqi Market(. 
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رؼذ ر١ّٕخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ أؽذ اٌغٛأت اٌؾ٠ٛ١خ فٟ أٞ ِٕظّخ رغؼٝ اٌٝ اٌزفٛق ٚالاصد٘بس فٟ 

ػظش اٌزٕبفظ اٌشذ٠ذ. فبٌؼٕظش اٌجششٞ ٠شىً اٌذػبِخ الأعبع١خ فٟ ثٕبء أٞ ٔغبػ رٕظ١ّٟ، ٌٚٙزا 

اٌؼب١ٍِٓ  دٚسًا وج١شًا فٟ رؾف١ض ٚرط٠ٛش لذساد اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔاٌغجت رىزغت أ١ّ٘خ اعزشار١غ١خ 

ٚرؼض٠ض اثذاػُٙ اٌشخظٟ. ٠ؤرٟ ٘زا فٟ اؽبس رؾم١ك اٌزٕبغُ ث١ٓ ر١ّٕخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ 

فٟ ظً اٌزؾٛي  .ثٙذف رؾم١ك ألظٝ لذس ِٓ اٌفؼب١ٌخ ٚإٌغبػ اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔٚاعزشار١غ١بد 

ؽ٠ٛ١خ  أداح اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔاٌشلّٟ اٌغش٠غ اٌزٞ ٠شٙذٖ اٌؼبٌُ ا١ٌَٛ، أطجؾذ اعزشار١غ١بد 

ٌٍششوبد ٌٍزفبػً ِغ عّب١٘ش٘ب ٚرؾم١ك أ٘ذافٙب اٌزغبس٠خ. ِٚغ رضا٠ذ اٌزٕبفغ١خ، ٠ظجؼ الاعزضّبس فٟ 

ب ٌؼّبْ ر١ّض إٌّظّخ فٟ عبؽخ اٌزغ٠ٛك. اْ  ًّ رط٠ٛش اٌّٙبساد ٚاٌمذساد اٌجشش٠خ أِشًا ؽبع

ِؾٛس٠بً فٟ رؾم١ك رٛظ١ف اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ثفؼب١ٌخ ٚرط٠ٛش ِٙبساد اٌؼب١ٍِٓ ٠ّىٓ أْ ٠ىْٛ ػبِلاً 

 .ٔزبئظ ا٠غبث١خ ٌؾّلاد اٌذػب٠خ ٚاٌزغ٠ٛك

رؤرٟ اٌز١ّٕخ اٌشخظ١خ ٚالإثذاع اٌفشدٞ وغضء لا ٠زغضأ ِٓ ٘زا اٌغ١بق، ؽ١ش ٠غُٙ رؼض٠ض الإثذاع 

اٌشخظٟ ٌٍفشد فٟ رؾف١ضٖ ٌزؾم١ك ألظٝ اعزفبدح ِٓ الأدٚاد ٚاٌزم١ٕبد اٌشل١ّخ اٌّزبؽخ. ٠ؼزجش 

لإثذاع ٚاٌّٙبساد اٌفشد٠خ أطلًا ل٠ٛبً ٠ؼضص عبرث١خ ؽّلاد اٌزغ٠ٛك ٠ٚغُٙ اٌؼبًِ اٌجششٞ اٌّز١ّض ثب

اعزؼشاع اٌؼلالخ اٌّزشاثطخ ث١ٓ ر١ّٕخ اٌّٛاسد ٠ؾبٚي ٘زا اٌجؾش  .فٟ ثٕبء طٛسح ا٠غبث١خ ٌٍششوخ

، ِغٍطخ اٌؼٛء ػٍٝ و١ف١خ رؼض٠ض الإثذاع اٌشخظٟ اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔاٌجشش٠خ ٚاعزشار١غ١بد 

 ٠ّىٓ أْ ٠ىْٛ ٌزٌه رؤص١ش ا٠غبثٟ ػٍٝ ٔغبػ ؽّلاد اٌذػب٠خ ٚاٌزغ٠ٛك.ٌٍؼب١ٍِٓ ٚو١ف 

 انمبحث الأول: مىهجُت انبحث
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 أولاً: مشكهت انبحث:

ٌفُٙ و١ف ٠ّىٓ ٌز١ّٕخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ أْ رغُٙ ثشىً ؽ١ٛٞ  رزّؾٛس ؽٛي اٌؾبعخخ اٌجؾش اشىب١ٌ

بػ فٟ رؼض٠ض الإثذاع اٌشخظٟ ٌٍّغٛل١ٓ، ٚثبٌزبٌٟ، و١ف ٠ّىٓ أْ ٠ئصش رٌه ثشىً فؼبّي فٟ ٔغ

ب ػ١ّمبً ٌٍزىٌٕٛٛع١ب اٌّزمذِخ ٚاٌزطٛساد ؽّلاد اٌذػب٠خ ٚاٌزغ٠ٛك. ٠زطٍت اٌزغ٠ٛك ًّ  اٌّؼبطش فٙ

. ٠ؤرٟ دٚس ر١ّٕخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٕ٘ب ٌزؼض٠ض ِٙبساد ٚاٌزم١ٕبد اٌؾذ٠ضخ اٌغش٠ؼخ فٟ ػبٌُ اٌٛعبئؾ

اٌّغٛل١ٓ ٚرغ١ٙضُ٘ ثبٌمذساد اٌؼشٚس٠خ ٌٍزفبػً ثشىً فؼبّي ِغ ٘زٖ اٌزىٌٕٛٛع١بد. ثبلإػبفخ اٌٝ 

ٟ رؼض٠ض فؼب١ٌخ رٌه، ٠غؼٝ اٌجؾش اٌٝ فُٙ اٌذٚس اٌّؾٛسٞ اٌزٞ ٠ٍؼجٗ الإثذاع اٌشخظٟ ٌٍّغٛل١ٓ ف

ؽّلاد اٌذػب٠خ ٚاٌزغ٠ٛك، ٚو١ف ٠ّىٓ رؾف١ضٖ ٚرط٠ٛشٖ داخً اٌج١ئخ اٌزٕظ١ّ١خ. ِٓ خلاي رؾ١ًٍ 

٘زٖ اٌغٛأت، ٠ٙذف اٌجؾش اٌٝ اٌمبء اٌؼٛء ػٍٝ اٌؼلالخ اٌزفبػ١ٍخ ث١ٓ ر١ّٕخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ، 

 .٠كالإثذاع اٌشخظٟ، ٚٔغبػ ؽّلاد اٌذػب٠خ ٚاٌزغٛ

ً  ْأالإثذاع اٌشخظٟ  ؼض٠ضزو١ف ٠ّىٓ ٌٌؼٛء ؽٛي اٌجؾضٟ ا٠ٍمٟ اٌغئاي  بػ ٔغافٟ ٠ئصش ِؼ٠ٕٛب

  الإٌىزشٟٚٔ ؽّلاد اٌذػب٠خ ٚاٌزغ٠ٛك

 ً  : أهمُت انبحث:ثبوُب

ذػب٠خ ٝ الإثذاع اٌشخظٟ ٚؽّلاد اٌاٌجؾش ؽٛي ر١ّٕخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚرؤص١ش٘ب ػٍ رشرىض أ١ّ٘خ

 اٌششوبد ٚاٌّئعغبد ثّٕظٛس شبًِ، فٟ سإ٠خ أٚػبعؽ١ش ٠غُٙ اٌجؾش ٚاٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ 

ثبٌزبٌٟ، ، ّٛظف١ٌٓزؾغ١ٓ أداء اٌ ِؾفضاً  وٛٔٙب ػٕظشاً رط٠ٛش اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ِغ اٌزطشق ٌغبٔت 

 ػٍٝ ٔغبػ ؽّلاداٌّؼٕٛٞ ثذاع اٌشخظٟ، ٚثبٌزؤص١ش ٠زٛلغ أْ ٠ٕؼىظ ٘زا اٌزؾغ١ٓ ػٍٝ رؼض٠ض الإ

اٌجؾش ؽٛي أُ٘ اٌزٛط١بد اٌزٟ ٠ّىٓ ؼىظ أ١ّ٘خ اٌجؾش أ٠ؼًب فٟ ٚرٕ. ٌذػب٠خ الإٌىزش١ٔٚخا اٌزغ٠ٛك

ٌزذاخً الإ٠غبثٟ ث١ٓ ا، ِٓ خلاي فؾض ٚاداسح اٌزغ٠ٛك ٛاسد اٌجشش٠خٌّث١ٓ ر١ّٕخ اأْ رؾمك اٌزىبًِ 

ٌّٕظّبد ٌزؾغ١ٓ ا ظشٔ ٍجؾشٌ  ٠ٛعٗ خ ػًّ ٍِّٙخ ٚداػّخ، ٠ّىٓ أْ ث١ئفٟ خٍك  ز٠ٓ اٌغبٔج١ٓ٘

اٌزىبًِ ث١ٓ لغّٟ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚاٌزغ٠ٛك ٌزؾم١ك أ٘ذافٙب ثىفبءح أوجش زؼض٠ض ٌاعزشار١غ١برٙب 

  ٚٔغبػ ِغزذاَ.

 ً  :نبحثانهذف مه ا: ثبنثب
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 :انذػبَت الإنكترووُتانتسىَك و ووجبح حملاثلإبذاع تحهُم انؼلالت بُه ا. 1

الإٌىزش١ٔٚخ ذػب٠خ اٌاٌزغ٠ٛك ٚشد فٟ رؾم١ك ٔغبػ ؽّلاد رمذ٠ش و١ف ٠ئصش الإثذاع اٌشخظٟ ٌٍف

 .ٚو١ف ٠ّىٓ رؾف١ضٖ ٚرط٠ٛشٖ

 جببت ػهً انسؤال انبحثٍ: . انتحمك مه طحت فرضُت انبحث والإ2

اداسح وفبءح زؾغ١ٓ ٌرٛع١ٙبد ٚرٛط١بد ٌٍّٕظّبد ِٓ خلاي رؾ١ًٍ إٌزبئظ ٠ّىٓ اٌٛطٛي اٌٝ 

 ٌزؾم١ك ٔزبئظ أفؼً.اداسح اٌزغ٠ٛك اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚرىبٍِٙب ِغ 

 مخطط انبحث: رابؼبً:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  :سبدسبً: فرضُت انبحث

ؽّلاد اٌذػب٠خ ٔغبػ ٚث١ٓ   الإثذاع اٌشخظٟ ٌٍؼب١ٍِٓ  ٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ ٚرؤص١ش ِؼٕٛٞ ث١ٓ

 .ٚاٌزغ٠ٛك

 : انبحثسببؼبً: مىهج 

رؤص١شٖ فٟ ٔغبػ ث١ٓ ثذاع اٌشخظٟ ٌٚلإ ٘بزؼض٠ضث ر١ّٕخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خرغؼٝ ٘زٖ اٌذساعخ ٌفُٙ 

. ٠ؼزّذ اٌجؾش ػٍٝ ِٕٙظ ٚطفٟ ٚرؾ١ٍٍٟ، ؽ١ش ٠زُ رؾ١ًٍ الإٌىزش١ٔٚخاٌذػب٠خ اٌزغ٠ٛك ٚؽّلاد 

 :  ر التابعالمتغي

نجاح حملات الدعاية 
 والتسويق

المتغير 
 :  المستقل

الإبداع 
 الشخصي

 علاقة تأثير 

علاقة ارتباط 

  معنوية 
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. وّب ٠زُ اٌزغ٠ٛك ٚاٌذػب٠خ الإٌىزش١ٔٚخٚاعزؼشاع الأدث١بد اٌغبثمخ اٌّزؼٍمخ ثبٌز١ّٕخ اٌجشش٠خ ٚ

جؾش، ثٙذف فؾض اٌؼلالخ ث١ٓ الإثذاع اٌشخظٟ، رطج١ك إٌّٙظ اٌزؾ١ٍٍٟ فٟ اٌغبٔت الاعزطلاػٟ ٌٍ

 .ٔغبػ ؽّلاد اٌذػب٠خ ٚاٌزغ٠ٛكافٟ  رؤص١شٖٚ

 :ثبمىبً: حذود انبحث

٠شًّ اٌجؾش اٌؼشاق، ِغ اٌزشو١ض ػٍٝ فُٙ و١ف١خ رؤص١ش ر١ّٕخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ انحذود انمكبوُت: 

 .فٟ ع١بق اٌغٛق اٌؼشالٟ اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔٚاعزشار١غ١بد 

، ثٙذف رغ١ٍؾ اٌؼٛء ػٍٝ 45/5/1813اٌٝ  51/1812/ ٠54شًّ اٌفزشح ِٓانحذود انزمىُت: 

 .اٌظشٚف ٚاٌزطٛساد اٌشإ٘خ فٟ ِغبي اٌزغ٠ٛك ٚر١ّٕخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ

ِٚزبثؼ١ٓ شىً ػشٛائٟ ِٓ ِغزٍٙى١ٓ فشد ٠زُ اخز١بسُ٘ ث ٠80شًّ ػ١ٕخ اٌجؾش انحذود انبشرَت: 

 ٌىزش١ٔٚخ ػجش اٌزطج١مبد ِٚٛالغ الإٔزشٔذ.طفؾبد اٌزغ٠ٛك ٚاٌذػب٠خ الإ

 :تبسؼبً: أسبنُب جمغ انبُبوبث

ِؾٛس٠ٓ عئالًا، ِمغّخ ػٍٝ  18 ٠زُ عّغ اٌج١بٔبد ثبعزخذاَ اعزجبٔخ اٌىزش١ٔٚخ رؾزٛٞ ػٍٝ

. رغزٕذ الأعئٍخ ػٍٝ ِم١بط ١ٌىشد اٌخّبعٟ )ِٛافك، غ١ش ِٛافك، ِؾب٠ذ( ٌٍزم١١ُ. ٠زُ رؾ١ًٍ ١١ٓسئ١غ

 لاعزخشاط الارغب٘بد ٚرم١١ّبد اٌّشبسو١ٓ، ِغ اخزجبس  SPSS ver.23ثبعزخذاَ ثشٔبِظاٌج١بٔبد 

test -Tٚtest -F ٌزؾ١ًٍ الاسرجبؽ ٚاٌزؤص١ش. 

 انمبحث انثبوٍ: انجبوب انىظرٌ 

 أولاً: انمفبهُم انبحثُت:

١بد اٌغغذ٠خ ٚاٌؼم١ٍخ رّضً اٌّٛاسد اٌجشش٠خ إٌظبَ اٌشبًِ اٌّىْٛ ٌٍغٍٛو انمىارد انبشرَت: 

ِٓ لبث١ٍبد ِٚٙبساد ٚخجشاد ٚاٌشؼٛس٠خ ٚالإدساو١خ، ٟٚ٘ رؼذ ل١ّخ اعزشار١غ١خ ٘بِخ ٌّب رزّزغ 

ٚؽزٝ رزٛافك  ِٚؼشفخ ِٚؼزمذاد ؽزٝ رزّىٓ ِٓ اٌم١بَ ثبلأػّبي وّب ٘ٛ ِخطؾ ِٓ لجً اٌّئعغخ،

ٚاٌؼٕب٠خ ثبداسح ٘زٖ اٌّٛاسد صُ  رؾف١ضُ٘ ٚاعزمطبثُٙ ٚرط٠ٛشُِ٘غ اٌج١ئخ ٚرغ١شارٙب ِغ اٌّٛاصٔخ ث١ٓ 

عبع١بد إٌّظّخ اٌزٟ رذػُ اٌّؾبفظخ ػٍٝ ٘زٖ اٌم١ُ لأؽٛي فزشح ِّىٕخ وُٛٔٙ عضء لا ٠زغضأ ِٓ أ

 (.1852اٌؼٕضٞ، ) اعزذاِزٙب ٚثمبء٘ب
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 ِٚٓ خلاي اٌشىً اٌزبٌٟ ٠ّىٓ أْ ٠ؼُ ػذح رؼبس٠ف ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ:

 

 (7112تعريف الموارد البشرية) العنزي، 1رسم توضيحي 

 تىمُت انمىارد انبشرَت:

ف١ٕخ ٚاٌمذساد فٟ اٌغٛأت اٌرؼشف ثؤٔٙب أُ٘ اٌّمِٛبد اٌشئ١غ١خ اٌزٟ رؾشن اٌىفبءاد اٌجشش٠خ 

ٚاٌؼ١ٍّخ ٚاٌغٍٛو١خ، وٛٔٙب رؼذ اٌٛع١ٍخ اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌزٟ رّذ اٌفشد ثبٌٕظش٠بد ٚاٌّؼٍِٛبد ٚاٌم١ُ 

 (.1885)د٠ٍٛ،  ؽبلخ اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ الإٔزبط ٚاٌؼًّ ثىفبءحِٓ  اٌفٍغف١خ، ٌزض٠ذ

 :بذاعالإ

لذسح اٌفشد ػٍٝ اٌزظٛساد ٚالأفىبس ٚاٌزى٠ٛٓ اٌغذ٠ذ ٚرٍه اٌزظٛساد رمجً لأٔٙب ٠ؼٕٟ الإثذاع ٘ٛ 

(، Harris, 2002صبس اعزغبثخ ٌّشىٍخ ِب )رزغُ ثبلأطبٌخ ٚالاعزّشاس٠خ ٚاٌزٕٛع ٚاٌفبئذح وؤؽذ الأ

لأؽذ اٌّفب١ُ٘ اٌّٛعٛدح عبثمبً ٚاػبفزٙب ٌؼٕبطش ِٚجبدة أخشٜ عذ٠ذح، ٠ٚؾذس رٌه ِٓ  ٟ٘ رؼذ٠ًٚ

 (.Kapeleris,2009خلاي عّبػبد أٚ أفشاد )

 انشخظُت انمبذػت:

انمىارد 
 انبشرَت

انمىي 
انؼبمهت 
انمىتجت 
نهخذمبث 
 وانسهغ

شخبص الأ
روو 

انمهبراة 
وانمؼرفت 
 وانمببهُبث

لىة انؼمم 
انمىتجت 

راث انمذرة 
انجسذَت 
 وانؼمهُت 

مفتبح 
انتفىق 

انتىظُمٍ 
وانكفبءاث 

 انفبػهت

أفراد 
َؤدون 

انؼمم ممببم 
الأجىر 
 وانحىافز

انمُم 
الاستراتُجُ
ة الأثمه 
نظؼىبت 
 تمهُذهب
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" رٍه اٌزاد الإٔغب١ٔخ اٌمبدسح ِٚب ٌذ٠ٙب ِٓ خظبئض ػم١ٍخ ٚطفبد رغبػذ٘ب فٟ خٍك ثذائً ٟ٘ 

دِٟٚ ٚإٌظ١شاد، لإٔزبط ػًّ عذ٠ذ ٌٗ ل١ّخ ٔبفؼخ ٌٍّغزّغ )ؼذ٠ً اٌؼلالبد ٚؽٍٛي ٌٍّشىلاد ٚر

اٌزٟ ٠ّىٕٙب أْ رخٍك ٟ٘ رٍه ا١ٌّّضاد ٚالارغب٘بد اٌشخظ١خ ٚالأفؼبلاد ٚالا٘زّبِبد (، 1853

صبسح اٌزفى١ش ِغ ا١ًٌّ اٌٝ رشع١ؼ اٌّغؤٌخ اٌؼم١ٍخ لإ الإثذاع ٚرؼًّ ػٍٝ اٌز١ّض ثىفبءاد ػب١ٌخ ٚرار١خ

اٌزؾذٞ ِغ شؼٛس٘ب ثبٌّغئ١ٌٚخ )ؽغ١ٓ، ثبعزملا١ٌخ اٌؾىُ ٚاٌمذسح ػٍٝ اٌّٛاعٙخ ِٚغ الارغبَ 

1855.) 

 حملاث انذػبَت وانتسىَك:

ٟٚ٘ ِٓ أُ٘ اٌٛعبئً الإػلا١ِخ، وٛٔٙب رغزٙذف عّٙٛساً ٟ٘ ػذد ِٓ الإػلأبد فٟ عٍغٍخ ٚاؽذح 

ِؾذداً ٠ّىٓ أْ ٠غّؼٗ ٘ذفٌ ٚاؽذٌ ٚرىْٛ ٘زٖ اٌغٍغٍخ ِؾذدح ثّذح ص١ِٕخ رمظش أٚ رطٛي ثؾغت 

ِؼزّذحً ػٍٝ اٌخطبة الإػلأٟ ٚاٌزىشاس ٌزؼض٠ض اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ أٚ طٛسح ٘ذفٙب ِٓ اٌششوخ 

س" اٌّغزٙذف" ، ٟٚ٘ ِغّٛػخ ِٓ اٌغٙٛد اٌّذفٛػخ ٚرشع١خ إٌّزظ فٟ ر٘ٓ اٌغّٙٛإٌّظّخ 

 (.1883اٌغ١ذ، ٚإٌّظّخ ، ٘ذفٙب اٌزش٠ٚظ ٌخذِخ أٚ عٍؼخ فٟ فزشح ِؾذدح )

 ػلالت انتىمُت انبشرَت ببنتسىَك: 

، وبْ ٘ذف اٌذساعخ ٘ٛ اوزشبف اٌّغبّ٘خ ث١ٓ اٌّؼشفخ اٌزغ٠ٛم١خ، 1815ػبَ فٟ دساعخ الأ١ِٓ 

لذ لذِذ اٌذساعخ ػذح ٔزبئظ أّ٘ٙب ٘ٛ أْ اٌّؼشفخ " اٌزغ٠ٛم١خ" اٌجشش٠خ، ٚٚث١ٓ اداسح اٌّٛاسد 

فشق اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌؼًّ ػٍٝ ٔشش اٌضمبفخ، ٚلذ رٛطٍذ اٌٝ أْ ٚوؤٔٙب أداح رؼزّذ ػ١ٍٙب إٌّظّخ ٌزى٠ٛٓ 

ً ٌزشع١خ الأداء اٌ ّز١ّض ِٓ لجً اٌؼب١ٍِٓ ِغ رٕف١ز أٔظّخ اٌّؼشفخ اٌزغ٠ٛم١خ ٟ٘ ِظذساً أعبع١ب

 (.1815الأ١ِٓ، ٚاٌؾٛافض اٌفؼبي ٚاٌؼبدي )فآد ٌٍّىب

، ؽ١ش لذساد الأفشادرّضً رىبِلًا ؽ٠ٛ١بً خلاي رط٠ٛش ِٙبساد ٚ٘زٖ اٌؼلالخ ٚفٟ سأٞ اٌجبؽش فبْ 

رغُٙ فٟ ثٕبء فشق اٌزٟ ثشاِظ اٌز١ّٕخ اٌجشش٠خ  ، ِٓ خلاي رج٠ٟٕزُ رؼض٠ض عٛدح ٚوفبءح اٌزغ٠ٛك

اٌزشو١ض ػٍٝ الإثذاع اٌشخظٟ ، وّب أْ اٌزؾذ٠بد اٌزغ٠ٛم١خػًّ ِز١ّضح، لبدسح ػٍٝ اٌزفبػً ِغ 

٠ئدٞ اٌٝ ٘ٛ ِب ثٕبء صمبفخ اثذاػ١خ ، ٚوزٌه ٌّغٛل١ٓ ػٍٝ اثزىبس ؽّلاد فؼبٌخٚاٌم١بدح ٠ؼضص لذسح ا

 ٚ اٌزؾف١ض ٚرط٠ٛش ِٙبساد اٌزفبٚع ٟٚ٘ رز١ؼ  اعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛكٌزؼض٠ض  ١ذ أفىبس ِزغذدح،رٌٛ
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ش ١ٌئص اٌفشدٞ ٌلأداء  فٟ رغبٚصٖ  رؤص١ش اٌز١ّٕخ اٌجشش٠خ ، وّب ٠ىّٓاٌؼّلاءثٕبء ػلالبد ل٠ٛخ ِغ 

ؾم١ك أ٘ذاف اٌزغ٠ٛك ٌث١ٓ الاؽزشاف١خ ٚالاثزىبس ، ارا رُ رؾمك اٌزٛاصْ ػٍٝ أداء اٌّئعغخ ثؤوٍّٙب

 .ػثٕغب

 صب١ٔبً: اٌذساعبد اٌغبثمخ: 

رئصش ِّبسعبد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚلذ روش ثؤْ  ((Lee et al., 2019 دساعخ لذِذ ِٓ لجًفٟ 

ثشىً ا٠غبثٟ ػٍٝ اثذاع اٌّٛظف١ٓ ِٓ خلاي ص٠بدح اٌضمخ فٟ الإداسح، ِغ رؤص١شاد ألٜٛ ػٍٝ 

الأدث١بد اٌّزؼٍمخ ثبٌزجبدي الاعزّبػٟ ، ِٚٓ خلاي رٕبٚي اٌّٛظف١ٓ اٌذائ١ّٓ ِمبسٔخ ثبٌّئلز١ٓ

، ٚث١ٓ ِّبسعبد اداسح اٌّٛاسد اٌجششٞ ٌٍشثؾ ث١ٓ "ٚعبؽخ ِؼزذي"اؽبس لذِذ اٌذساعخ ٚالإثذاع، 

أْ اٌؼلالخ الإ٠غبث١خ ث١ٓ ِّبسعبد اداسح ؽ١ش أشبسد اٌذساعخ اٌٝ فشػ١خ ٟٚ٘ اثذاع اٌّٛظف١ٓ. 

ٟ٘ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌّزظٛسح ٚاثذاع اٌّٛظف١ٓ رزٛعطٙب اٌضمخ فٟ الإداسح ٚأْ اٌؼلالخ اٌٛع١طخ 

ب ل٠ٛبً ٚلذ ٚعذد اٌذساعخ ، مبسٔخ ثبٌّٛظف١ٓ اٌّئلز١ٓئ١ّٓ ِلٜٛ ثبٌٕغجخ ٌٍّٛظف١ٓ اٌذاالأ ًّ دػ

 53ِٛظفبً فٟ  104دساعخ اعزمظبئ١خ أعش٠ذ ػٍٝ ِٓ خلاي  اٌخبػؼخ ٌلإششاف ٌّٕٛرط اٌٛعبؽخ

 ض١بً ثز٠ًّٛ ِٓ اٌؾىِٛخ اٌىٛس٠خ.ِؼٙذاً ثؾ

 رزطٍت الأػّبي اٌشل١ّخ ْ، روشد ثؤ(Mukhtar et al., 2022)لذِٙب خشٜ فٟ دساعخ أ

اعزشار١غ١بد اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌزٟ رشوض ػٍٝ اٌّٛا٘ت ٚر١ٌٛذ الأفىبس ٚاٌزمذ٠ش ٚارمبْ اٌزىٌٕٛٛع١ب 

ٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌغشع ِٓ ٘زٖ اٌذساعخ ٘ٛ ٚطف رٕف١ز ر١ّٕخ اداسح ا، ٚوبْ اٌشل١ّخ ٌزؾم١ك إٌغبػ

اٌزؾ١ٍ١ٍخ، ٚلذ  الأدث١بد اٌٛطف١خخؾ ث١ٓ ٘زا إٌٛع ِٓ اٌجؾش ٘ٛ ، ؽ١ش اْ فٟ اٌؼظش اٌشلّٟ

ِٓ اعزشار١غ١بد ر١ّٕخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ ػظش الأػّبي ٕ٘بن أٔٛاع ػذ٠ذح روشد اٌذساعخ ثؤْ 

 :، ِٕٚٙباٌشل١ّخ

( رٛف١ش 1اٌؾبعخ اٌٝ ِٛاسد ثشش٠خ ِٛ٘ٛثخ رزّزغ ثبٌّٙبساد اٌظؼجخ ٚاٌّٙبساد إٌبػّخ،  (5

اٌخذِبد راد (4ٌٛع١ب اٌشل١ّخ. ( ارمبْ اٌزى3ٕٛ( اٌزمذ٠ش ٚاٌغٛائض. 2،  ِجزىشح اٌفشص لأفىبس

ر١ّٕخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ ِغبي  ٌّزوٛسح(ا)الاعزشار١غ١خ ٘زٖ ؽذاصخ وّب أْ . اٌىفبءح اٌؼب١ٌخ
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اٌزٟ ٚاوجذ ٍزؾ١ًٍ ٚاٌظشٚف ا١ٌّذا١ٔخ ٚاٌّشىلاد ٚاٌجؾش فٟ الأدث١بد ٌٕزبئظ ظٙشد و

 (.Mukhtar et al., 2022) اٌؼظش اٌشلّٟ

رئصش اعزشار١غ١بد اٌّغئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ٌٍششوبد ، et al. (2022) Van Binhفٟ دساعخ 

ٚاٌزغ٠ٛك ثشىً ا٠غبثٟ ػٍٝ ر١ّٕخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ اٌششوبد اٌظغ١شح ٚاٌّزٛعطخ اٌؼبٍِخ فٟ 

 .ِغبي الأغز٠خ اٌف١زٕب١ِخ، ِغ ١ّٕ٘خ اٌشجىبد اٌذاخ١ٍخ ػٍٝ ٘زا اٌزؤص١ش

ٚاٌزفبػً ث١ٓ اٌّغئ١ٌٚخ   (HRD)ر١ّٕخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خرٙذف اٌذساعخ اٌٝ دساعخ اٌؼلالخ ث١ٓ 

  (SMEs)ٚاٌمذساد اٌزغ٠ٛم١خ فٟ اٌّئعغبد اٌظغ١شح ٚاٌّزٛعطخ  (CSR)الاعزّبػ١خ ٌٍششوبد

 1532رظ١ُّ ّٔٛرط الأؾذاس اٌّّزذ ػٍٝ ػ١ٕخ ِىٛٔخ ِٓ اعزخذِذ اٌذساعخ  .فٟ طٕبػخ الأغز٠خ

ؤْ اعزشار١غ١بد د اٌذساعخ ثٚعذ، ؽ١ش ١زٕبَٛعطخ فٟ ِغبي الأغز٠خ فٟ فششوخ طغ١شح ِٚز

اْ  ، ٚاٌّغئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ٌٍششوبد ٚاٌزغ٠ٛك رئصش ثشىً ا٠غبثٟ ػٍٝ ر١ّٕخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ

رفبػً اٌّغئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ٌٍششوبد ِغ اٌمذساد اٌزغ٠ٛم١خ ٌٗ رؤص١ش عٍجٟ ػٍٝ ر١ّٕخ اٌّٛاسد 

رؤص١شاد اٌّغئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ٌٍششوبد ٚلذساد اٌجشش٠خ؛ اٌذٚس اٌذاخٍٟ ٌمذساد اٌشجىخ ػٍٝ 

ششوبد الأغز٠خ ػٍٝ اعزخذاَ ِٛاسد٘ب  ٚلذ رغبػذ اٌذساعخ اٌزغ٠ٛك ػٍٝ ر١ّٕخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ.

، ؽ١ش فٟ رخظ١ض اٌّٛاسد ٌٍّغئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ٌٍششوبد ٚاعشاء اٌزغ٠ٛك ثشىً ِؼمٛي ٚفؼبي

عزّبػ١خ ٌٍششوبد ٚاٌزغ٠ٛك ػٍٝ ر١ّٕخ اٌّٛاسد اٌؼٛء ػٍٝ أْ رؤص١ش اٌّغئ١ٌٚخ الا ٔٙب عٍطذا

 .(.Van Binh et al, 2022) شش٠خ ١ٙ٠ّٓ ػ١ٍٗ اٌزٛاطً اٌذاخٍٟاٌج

رزؤصش فؼب١ٌزٙب اٌزفبػلاد ث١ٓ اٌزغ٠ٛك ٚاٌّٛاسد اٌجشش٠خ ثؤْ  Chimhanzi (2004)روش اٌجبؽش 

الإداسح اٌؼ١ٍب دٚسًا ثشىً ا٠غبثٟ ثبٌزٛاطً ث١ٓ الأشخبص ٚرزؤصش عٍجبً ثبٌظشاع، ؽ١ش رٍؼت 

 .سئ١غ١بً فٟ رؼض٠ض ٘زٖ اٌؼلالبد

ً سئ١غ١ اً أْ ػلالبد اٌؼًّ ث١ٓ اٌٛؽذاد ٌٙب دٚسٚاػؼ، ٌمذ أطجؼ ِٓ اٌّؼزشف ثٗ ثشىً ٚ رٍؼجٗ  ب

اٌىزت  ٌشغُ ِٓ ٚعٛد ِغّٛػخ وج١شح ِٓػٍٝ ا ، ٚرٌهاٌزٕف١ز إٌبعؼ ٌمشاساد اٌزغ٠ٛك فٟ

غ اٌٛظبئف الأخشٜ، ٚخبطخ اٌٛؽذاد اٌف١ٕخ ِضً ؽٛي رفبػلاد اٌزغ٠ٛك ِٚاٌّئٌفبد رؾذصذ 

ثؾ ، الا أٔٗ ٌُ ٠زُ اٌزؾم١ك فٟ اٌشٚا)(NPDاٌجؾش ٚاٌزط٠ٛش، فٟ ع١بق ػ١ٍّخ رط٠ٛش إٌّزظ اٌغذ٠ذ 



 هـ1221-م 0202. لدنة ( شباط1( / ممحق)1)/ العدد ( 6)/ المجمد ( 6)مجمة الدراسات المدتدامة. الدنة 
 

3352 
 

٠زُ اٌذفبع ػٕٙب ػٍٝ ٔطبق ٚاعغ  ٗرغش٠ج١بً ػٍٝ اٌشغُ ِٓ أٔ ) (HRث١ٓ اٌزغ٠ٛك ٚاٌّٛاسد اٌجشش٠خ

اٌزٞ اٌّمذَ ٚ " اٌّفب١ّٟ٘" سوض إٌّٛرط، ٚلذ اٌّٛاسد اٌجشش٠خٌزغ٠ٛك ٚاداسح فٟ وً ِٓ أدث١بد ا

ؽ١ش خ ث١ٓ اٌزغ٠ٛك ٚاٌّٛاسد اٌجشش٠خ ػٍٝ عٛاثك اٌزفبػلاد اٌفؼبٌاٌذساعخ فٟ ٘زٖ  رُ فؾظٗ

أٌمذ اٌذساعخ اٌؼٛء ػٍٝ ، ؽ١ش بعؾخ وٕز١غخ ٌٙزٖ اٌزفبػلاد٠فزشع رٕف١ز اعزشار١غ١خ اٌزغ٠ٛك إٌ

فؼب١ٌخ اٌزٕف١ز رزؤصش عٍجبً ثبٌظشاع ٚا٠غبث١بً ثبٌزٛاطً ٚػٍٝ  ثؤْاٌّزؾذح  بد اٌخذِخ فٟ اٌٍّّىخِٕظّ

ٕب١ِى١بد اٌّشزشوخ ث١ٓ ٚفٟ اٌّمبثً، رزؤصش ٘زٖ اٌذ٠ ،ؾذ٠ذ، ث١ٓ الأشخبص، ١ٌٚظ اٌّىزٛةٚعٗ اٌز

 .( Chimhanzi,(2004 بلإداسح اٌؼ١ٍبٚػلالزٙب ثالإداساد 

شو١ض اٌّٛاسد اٌجشش٠خ لذ أػبد ر 52-ف١شٚط وٛف١ذ،ثؤْ  Ferreira et al. (2022)روشد دساعخ 

ػٍٝ اٌّٙبساد اٌشخظ١خ، ؽ١ش رؼذ رؾ١ٍلاد اٌج١بٔبد ٚأرّزخ اٌزغ٠ٛك ٚرغشثخ اٌّغزخذَ ِغبلاد 

 .ّٔٛ سئ١غ١خ فٟ طٕبػخ اٌزغ٠ٛك ٚالإػلاْ اٌشلّٟ

١شًا ػٍٝ اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌؼب١ٌّخ عش٠ؼبً ِٚضCOVID- 19وبْ رؤص١ش ف١شٚط وٛسٚٔب ؽ١ش 

ٌمذ أدٜ الأزمبي اٌغش٠غ ٌلأػّبي ػجش  ، ٚزس٠بً فٟ ػ١ٍّبد اٌّٛاسد اٌجشش٠خٚأؽذس رغ١١شًا ع

ٌٕغبػ فٟ ِىبْ اٌؼًّ فٟ الإٔزشٔذ اٌٝ رغ١١ش اٌّٙبساد اٌّطٍٛثخ ِٓ لجً اٌّٛظف١ٓ ٌزؾم١ك ا

ٌزغ٠ٛك طٕبػخ ا اٌجؾش فغٛاد اٌّٙبساد اٌظٍجخ ٚإٌبػّخ اٌّٛعٛدح فٟ ٘زا  ٕبٚير ، ٚلذاٌّغزمجً

 1818ٚ 1852غّغ اٌج١بٔبد فٟ ػبِٟ ِٚٓ خلاي اعزخذاَ ٔمطز١ٓ ٌ، ؽ١ش أٗ ٚالإػلاْ اٌشلّٟ

-أ١ّ٘خ ِزغذدح ٠زُ ا٠لاإ٘ب ٌٍّٙبساد اٌشخظ١خ فٟ أػمبة عبئؾخ وٛف١ذ ػٍّذ اٌذساعخ ػٍٝ رؾذ٠ذ

اٌغذد ٛظف١ٓ أطجؾذ اٌّٙبساد اٌشخظ١خ ٚرط٠ٛش٘ب ِغبلًا ِؾٛس٠بً سئ١غ١بً ٌزذس٠ت اٌّٚلذ . 52

د إٌّٛ رش١ش فغٛاد اٌّٙبساد اٌظؼجخ اٌزٟ رُ رؾذ٠ذ٘ب اٌٝ ِغبلا، ٚٔز١غخ ٌٍؼًّ ػٓ ثؼذ

، ٚأرّزخ اٌزغ٠ٛك ٚرغشثخ اٌّغزخذَِغ اٌزشو١ض ػٍٝ رؾ١ٍلاد اٌج١بٔبد  زٖ اٌّغبلاداٌّغزمج١ٍخ ٌٙ

اٌزٛعغ فٟ اٌّٙبساد الأخشٜ  اٌٝ ٔظش الأثؾبس اٌّغزمج١ٍخٚأٚطذ اٌذساعخ ثٛعٛة رٛع١ٗ 

.Ferreira et al,  اد فٟ اٌّٙبساد ػٍٝ ِغزٜٛ اٌذٌٚخٌخبطخ ثبٌظٕبػخ ِٚمبسٔخ اٌفغٛا

2022).) 
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ثزفبػً اٌمذساد ٠زؤصش اثذاع اٌّٛظف فٟ اٌؼظش اٌشلّٟ ثؤْ  Cai et al. (2020)روش اٌجبؽضْٛ 

 .ٚاٌذٚافغ ٚاٌفشص، ؽ١ش رٍؼت اٌؼٛاًِ اٌغ١بل١خ دٚسًا سئ١غ١بً فٟ رؼض٠ض الإثذاع

بد اٌزم١ٍذ٠خ ؽٛي رشى١ً الافزشاػ لذ أػبددح فٟ ع١ّغ عٛأت اٌؾ١بح ٚاٌؼًّ اٌّزضا٠ذاْ اٌشلّٕخ 

ِٓ اٌؼٍّبء ٚاٌّّبسع١ٓ اٌؼذ٠ذ ِٓ الأعئٍخ ف١ّب ٠زؼٍك ثى١ف١خ رؾف١ض ، ٚلذ أصبس ولاً الإثذاع اٌجششٞ

اثذاع اٌّٛظف١ٓ فٟ ع١بق اٌؼًّ اٌشلّٟ. فٟ ؽ١ٓ أْ ٕ٘بن اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذساعبد اٌزٟ رذسط رٕجئاد 

اثذاع اٌّٛظف١ٓ، الا أٔٗ ٌُ ٠زُ ثزي عٜٛ اٌم١ًٍ ِٓ اٌغٙذ ؽزٝ ا٢ْ ٌزغ١ّغ ٘زٖ إٌزبئظ ثطش٠مخ ِٓ 

ؽ١ش وبْ اٌٙذف ِٓ ٘زٖ فش اسشبداد ِف١ذح ٌٍّئعغبد ٚرٛفش لٛاػذ ٌٍجؾش اٌّغزمجٍٟ. شؤٔٙب أْ رٛ

ثشىً ِٕٙغٟ اٌذساعبد اٌزغش٠ج١خ  ، ساعؼذ اٌذساعخ اٌّغبّ٘خ فٟ عذ ٘زٖ اٌفغٛح اٌذساعخ ٘ٛ 

ب اٌّبػ١خ ؽٛي رٕجئاد اثذاع اٌّٛظف١ٓ إٌّشٛسح ًِ إٌزبئظ ٚفمبً لإؽبس  ، ٚٔظّذ فٟ اٌضلاص١ٓ ػب

 خ. ِٚٓ ٘زا خلاي ٘زا الإؽبسٗ: ٔظش٠خ اٌمذسح ٚاٌزؾف١ض ٚاٌفشطٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌّؼّٛي ثاداسح ا

ثشىً ِٕفظً ٚثشىً ِشزشن ، ِٓ رظ٠ٛش و١ف١خ رؤص١ش اٌؼٛاًِ اٌغ١بل١خ  رّىٕذ اٌذساعخ  اٌزٕظ١ّٟ

 -ّٕٛرع١ٓ ِؾز١ٍّٓ فىبْ ٕ٘بن رظٛس ٌ ٚػٍٝ ٚعٗ اٌزؾذ٠ذ، ،ػٍٝ الإثذاع اٌفشدٞ ٌٍّٛظف١ٓ

اٌفشد٠خ فٟ اٌزٟ رزفبػً ِٓ خلاٌٙب اٌؼٛاًِ اٌغ١بل١خ ِغ اٌؼٛاًِ  -إٌّبرط اٌّشوجخ ٚاٌّؼبػفخ 

ٌٍجبؽض١ٓ ثٙذف اٌزٛػ١ؼ  ِٚٓ خلاي رغ١ّغ الأدٌخ ٌىً ّٔٛرط ِٓ إٌّبرط، ، اٌزٕجئ ثبثذاع اٌّٛظف

١خ ٚاٌشخظ١خ ػٍٝ اثذاع ٚاٌّّبسع١ٓ ِب ٘ٛ ِؼشٚف ػٓ اٌزؤص١شاد اٌزفبػ١ٍخ ٌٍؼٛاًِ اٌغ١بل

ػًّ ِض٠ذاً ِٓ  ؽبعخٕ٘بن لا ٠ضاي  ؤٔٗف ِٓ رٌه  ػٍٝ اٌشغُٚروشد اٌذساعخ ثؤٔٗ ٚ، اٌّٛظف١ٓ

 Caiاٌزطٛس فٟ اٌّغزمجً ثذاع فٟ اٌؼظش اٌشلّٟ اٌٝ ِغبي اٌجؾش ػٓ الإاٌذساعبد ؽزٝ ٠زُ  أخز 

et al., 2020).) 

ثشىً ا٠غبثٟ ػٍٝ رؾم١ك الأ٘ذاف ٠ئصش رخط١ؾ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ثؤْ   (Hani, 2021)روش 

، ٚلذ ٘ذفذ الإعزشار١غ١خ ٚالإٔزبع١خ اٌزٕظ١ّ١خ، ؽ١ش ٠ىْٛ لإثذاع اٌّٛظف أوجش ؽغُ ِٓ اٌزؤص١ش

فٟ HRP: Human Resource Planningاٌٝ دساعخ أصش رخط١ؾ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌذساعخ 

رُ اعزخذاَ ِٕٙظ ّٔزعخ اٌّؼبدٌخ ، ٚلذ ٟ ٌٍششوخ ٚالإٔزبع١خ اٌزٕظ١ّ١خرؾم١ك اٌٙذف الاعزشار١غ

 ، ؽ١ش أشبسد إٌزبئظ ١ٓ اٌّزغ١شاد اٌخبسع١خ ٚاٌذاخ١ٍخٌذساعخ اٌؼلالخ اٌغجج١خ ث  SEMا١ٌٙى١ٍخ 
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اٌٝ أْ اٌؼٛاًِ الأعبع١خ ِضً اداسح اٌّٛا٘ت، ٚرخط١ؾ اٌزؼبلت، ٚرؾ١ًٍ اٌٛظبئف، ٚخطخ 

ٕجئ ثبلأ٘ذاف الإعزشار١غ١خ ٌٍششوخ. وّب اٌزٛظ١ف، ٚاٌزط٠ٛش اٌٛظ١فٟ لذ أظٙشد رؤص١شًا ا٠غبث١بً ٌٍز

 ِٕٚٓظ١ّٟ ٌٗ رؤص١ش ِؼٕٛٞ، وّب أٔٗ ٚعذ أْ اٌزفبػً ث١ٓ رؾم١ك اٌٙذف الاعزشار١غٟ ٚالاثزىبس اٌز

اٌؼلالخ الإ٠غبث١خ ث١ٓ رؾم١ك اٌٙذف الاعزشار١غٟ ٌٍّئعغخ ٚالإٔزبع١خ اٌزٕظ١ّ١خ اٌّئوذ ٘ٛ ٚعٛد 

اٌٝ أْ  2^[(f)]رؾ١ًٍ ؽغُ اٌزؤص١ش ٚلذ أشبس  ٟ أػٍٝذِب ٠ىْٛ الاثزىبس اٌزٕظ١ّعزىْٛ ألٜٛ ػٕ

، فبْ ٘زٖ ذف الاعزشار١غٟ ٌٍششوخ. ٚأخ١شااثذاع اٌّٛظف ٌٗ أوجش ؽغُ رؤص١ش فٟ رؾم١ك اٌٙ

أ١ّ٘خ رخط١ؾ اٌّٛاسد  اثشاص غإٌبؽ١خ إٌظش٠خ ٚاٌزطج١م١خ ِفٟ دػُ  غبُ٘اٌذساعخ ٠ّىٓ أْ ر

 (.(Hani, 2021 فٟ اٌزٕجئ ثبلإٔزبع١خ اٌزٕظ١ّ١خ اٌجشش٠خ

 انتؼمُب ػهً انذراسبث انسببمت: ثبنثبٌ: 

ْ اٌذساعبد اٌزٟ سثطذ ث١ٓ ر١ّٕخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚث١ٓ ِغبي اٌزغ٠ٛك ِٓ خلاي ِب عجك ٚعذ ثؤ

را ِب ػبلذ دائشح اٌجؾش فٟ ؽذٚد الإثذاع اٌشخظٟ، فمذ ٔذسد ٘زٖ اٌذساعبد اٌزٟ ٚخبطخ ا

رؾذ٠ذاً، ػٍٝ اٌشغُ ِٓ عؼخ اٌؾذ٠ش ٚاٌذساعبد فٟ اٌّغب١ٌٓ لبِذ ثبٌشثؾ ث١ٓ ٘ز٠ٓ اٌّغب١ٌٓ 

ؽذ ِٕفظ١ٍٓ، ٌٚىٓ ٚثؼذ ِب رُ رٕبٌٚٗ ِٓ خلاي اٌذساعبد اٌغبثمخ فبْ الإثذاع اٌشخظٟ وؤ

اٌّٙبساد ٌٍّٛسد اٌجششٞ ٠ّىٕٗ أْ ٠غُٙ ٚثشىً أعبعٟ فٟ ِغبي اٌزغ٠ٛك ٚخبطخ فٟ ؽّلاد 

اٌزغ٠ٛك ٚاٌذػب٠خ الإٌىزش١ٔٚخ، وْٛ ٘زا اٌّغبي ٘ٛ ِغبي خلاق ٠زطٍت ِٛاوجخ اٌزغ١١شاد ٚفُٙ 

اٌشلّٕخ ٚاٌغشػخ فٟ خٍك اٌفشص ِغ إٌّبفغخ اٌششعخ ؽبعخ اٌضثبئٓ ٚسثطٙب ثزطٛساد ػظش 

ق اٌّفزٛؽخ ػٍٝ شجىخ الإٔزشٔذ اٌزٟ عؼٍذ اٌؼبٌُ ٚوؤٔٗ لش٠خ طغ١شح ِزٛاطٍخ ِغ ثؼؼٙب ٚالأعٛا

 اٌجؼغ فٟ ٌؾظخ ٚاؽذح.

٠ّٚىٕٕب اٌمٛي ثؤٔٗ ٠ّىٓ لإداسح ر١ّٕخ اٌّٛاسد اٌّغبّ٘خ فٟ اػطبء اٌفشطخ ٌٍشخظ١خ اٌّجذػخ 

ً ٚرمذ٠ُ اٌزذس٠جبد إٌّبعجخ اٌزٟ رٛائُ اٌزغ١شا ً ِٚؼ٠ٕٛب د اٌغش٠ؼخ فٟ ٘زا ٚرؾف١ض٘ب ِبد٠ب

عٙذ اٌؼظش،ؽ١ش اْ الاعزضّبس فٟ اٌؼٕظش اٌجششٞ  ُٚ ٘ٛ اعزضّبس ٔبعؼ ثىً اٌّمب١٠ظ ارا ِب 

٘زٖ اٌشخظ١بد اٌّٛا٘ت ٚؽبلبرٙب الإثذاػ١خ فٟ ِغبي اٌزغ٠ٛك ٌذفغ ؽّلاد اٌذػب٠خ ثبػفبء 

١خ طٛسح إٌّزظ الإثذاػ١خ اٌخلالخ فززٌٛذ الأفىبس اٌّجزىشح اٌلاِزٕب١٘خ ٚرٌه ِب ٠غبػذ ػٍٝ رشع
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ف اٌزم١ٕبد اٌشل١ّخ وؤؽذ أدٚارٙب اٌزٟ لا غٕٝ ػٕٙب ٚاٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ، ٚعشػخ أزشبس٘ب ِغ رٛظ١

 فٟ ػظشٔب اٌؾبٌٟ.

 انمبحث انثبنث: انجبوب انؼمهٍ

 مىبلشت انىتبئج:

لغّذ اٌٝ ِؾٛس٠ٓ ّ٘ب ِؾٛس ر١ّٕخ الإثذاع اٌشخظٟ،  وبٔذ الأداح اٌجؾض١خ ٟ٘ الاعزجبٔخ ؽ١ش

ِٚؾٛس ٔغبػ ؽّلاد اٌزغ٠ٛك ٚاٌذػب٠خ، ؽ١ش وبٔذ الإعبثبد اخز١بس٠خ ربثؼخ ٌّؾبٚس ١ٌىشد 

اٌخّغخ ِب ث١ٓ )ِٛافك ثشذح، ِٛافك، ِؾب٠ذ، أسفغ، أسفغ ثشذح( ٚرُ اٌم١بَ ثزؾ١ًٍ اعبثبد 

ٚفٟ إٌٙب٠خ  SPss ver. 23ي اٌؾبعٛة ٟٚ٘ اٌّشبسو١ٓ ثبلاعزؼبٔخ ثبٌجشاِظ الإؽظبئ١خ ِٓ خلا

ٌٍفؾض ػلالزٟ اٌزؤص١ش ٚالاسرجبؽ ث١ٓ اٌّزغ١ش اٌّغزمً  test  -test , F-Tرُ ػًّ اخزجبساد 

 ٚاٌّزغ١ش اٌزبثغ.

 انمتغُر انمستممأسئهت الاستببوت نهمحىر الأول: 

 )ِزغ١ش ِغزمً( لإثذاع اٌشخظٟا ٌٍّؾٛس الأٚي: ِؾٛس أعئٍخ الاعزجبٔخ

 فٟ سأ٠ه، ً٘ ٠غبُ٘ رط٠ٛش اٌّٙبساد اٌشخظ١خ فٟ رؼض٠ض الإثذاع اٌشخظٟ فٟ ث١ئخ اٌؼًّ  5

 ؟التفكير بشكل إبداعي في العمل في على قدرتك يؤثر التحفيز المالي هل توافق على أن  1

  ً٘ رؼزمذ أْ الإثذاع اٌشخظٟ ٠ّىٓ أْ ٠ؾغٓ الأداء اٌٛظ١فٟ فٟ ث١ئخ اٌؼًّ 2

  دٚس اٌزفبػً ِغ صِلاء اٌؼًّ فٟ رط٠ٛش الإثذاع اٌشخظٟ ً٘ رٛافك ػٍٝ رؤص١ش  3

  ؼت دٚسًا فٟ رؼض٠ض اثذاػه اٌشخظًٟ٘ رشٜ أْ اٌذػُ ا١ٌٙىٍٟ ٚاٌزٕظ١ّٟ فٟ اٌؼًّ ٠ٍ 4

 ً٘ اٌذػُ ا١ٌٙىٍٟ ٚاٌزٕظ١ّٟ فٟ اٌؼًّ ٠ٍؼت دٚسًا فٟ رؼض٠ض اثذاػه اٌشخظٟ  5

 ثذاػه اٌشخظٟ لإ ً٘ رٛافك ػٍٝ أْ دػُ الإداسح ٠ّىٕٙب أْ رؼطٟ ِغبؽخ  2

 الإثذاع اٌشخظٟ ً٘ رٛافك ػٍٝ أْ اٌزؼبْٚ ٚرجبدي اٌخجشاد ث١ٓ أفشاد اٌفش٠ك ٠شفغ ِٓ ِغزٜٛ  0

ً٘ رؼزمذ أْ اٌؾٛافض غ١ش اٌّبد٠خ، ِضً اٌزمذ٠ش ٚاٌزشغ١غ، رٍؼت دٚسًا فيٟ رؼض٠يض الإثيذاع اٌشخظيٟ  2

  فٟ اٌؼًّ

 ً٘ رٛافك ػٍٝ أْ اٌؼٛاًِ إٌفغ١خ  رئصش ثشىً ِؼٕٛٞ ػٍٝ الإثذاع اٌشخظٟ  58
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 رج١ٓ ِٓ اٌزؾ١ٍلاد اٌغبثمخ لإعبثبد اٌّشبسو١ٓ ِب ٠ٍٟ:

ؼىظ ِذٜ اعزغبثخ ٠ٌىً فئخ فٟ )ِؾٛس الإثذاع اٌشخظٟ( ٚثزؾ١ًٍ اعبثبد اٌّشبسو١ٓ : أٚلاً 

 :جبساد اٌّزؼٍمخ ثبلإثذاع اٌشخظٟالأفشاد ٌٍؼ

 :ِّب ٠ش١ش اٌٝ أْ الأفشاد ٠ٛافمْٛ ثشذح ػٍٝ 54 ِزٛعؾ ٔغجخ الإعبثخ ٘ٛ ِٛافك ثشذح ،%

اٌؼجبساد اٌّزؼٍمخ ثبلإثذاع اٌشخظٟ. ٠ّىٓ رفغ١ش رٌه ثؤْ اٌؼذ٠ذ ٠شْٚ أ١ّ٘خ وج١شح فٟ 

 .رط٠ٛش لذسارُٙ الإثذاػ١خ

 .  ٛ٘ ِّب ٠ش١ش اٌٝ رٛافك لٛٞ ِغ اٌؼجبساد اٌّزؼٍمخ 85ِٛافك: ِزٛعؾ ٔغجخ الإعبثخ ،%

 .ثبلإثذاع اٌشخظٟ. ٠ّىٓ رفغ١ش رٌه ثؤْ اٌغبٌج١خ اٌؼظّٝ رشٚط ٌلإثذاع اٌشخظٟ

 :٠ش١ش اٌٝ أمغبَ فٟ ا٢ساء ثشؤْ الإثذاع 4ِٛزٛعؾ ٔغجخ الإعبثخ ٘ ِؾب٠ذ ٛ٘ٚ ،%

 .خظٟ. ٕ٘بن فئخ ِٓ الأفشاد ٠جذْٚ ِؾب٠ذ٠ٓ رغبٖ ٘زا اٌّفَٙٛاٌش

 :٠ٚش١ش اٌٝ ػذَ لجٛي وج١ش ٌٍؼجبساد اٌّزؼٍمخ 51ِزٛعؾ ٔغجخ الإعبثخ ٘ٛ  أسفغ ،%

 .ثبٌشفغ ٌلإثذاع اٌشخظٟ

 . :٠ٚش١ش اٌٝ أْ ٕ٘بن ٔغجخ ل١ٍٍخ عذاً رشفغ 0٘ٛ ِزٛعؾ ٔغجخ الإعبثخ  أسفغ ثشذح ،%

 ثشذح 

 ، المصدر: من استنتاج الباحث)متغير مستقل(محور الإبداع الشخصي شكل توضيحي 
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 .ثبلإثذاع اٌشخظٟ اٌؼجبساد اٌّزؼٍمخ

 :متغُر تببغ() نمحىر انثبوٍ: وجبح حملاث انتسىَك وانذػبَت الإنكترووُتا

 أعئٍخ الاعزجبٔخ ٌٍّؾٛس اٌضبٟٔ : ِؾٛس ٔغبػ ؽّلاد اٌزغ٠ٛك ٚاٌذػب٠خ الإٌىزش١ٔٚخ )ِزغ١ش ِغزمً(

تهؼتب دورًا فتٍ تحفُتز تفبػهتك متغ انمحتتىي  وانذػبَتت الإنكترووُتت أن استتراتُجُبث انتستىَك  ىافك ػهً تبرأَك هم  5

 انذػبئٍ؟

 ج حملات التسويق  للعلامات التجارية تلهمك لتفاعل أكثر مع منتجاتها أو خدماتهايترو  هل تتفق على أن  1

 ٛعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ فٟ رشغ١ؼه ػٍٝ اٌّشبسوخ فٟ ؽّلاد اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ ً٘ رشٜ دٚساً ؽم١م١بً ٌ 2

 َ ٠زؤصش ثّذٜ عبرث١خ اٌّؾزٜٛ اٌّمذ ٚاٌذػب٠خ الإٌىزش١ٔٚخً٘ رؼزمذ أْ رفبػٍه ِغ ؽّلاد اٌزغ٠ٛك  3

 فٟ سأ٠ه، ً٘ الإثذاع اٌشخظٟ ٌٍفشد ٠ّىٓ أْ ٠غُٙ فٟ عؼً ؽّلاد اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ أوضش عبرث١خ  4

  ٌؾّلاد اٌزغ٠ٛك ٚاٌذػب٠خ الإٌىزش١ٔٚخ ٌّشبسو١ٓ ً٘ رٛافك ػٍٝ رؤص١ش ؽش٠مخ اٌّغٛل١ٓ فٟ الإلٕبع ٌغزة ا 5

ثطش٠مييخ اثزىبس٠ييخ ٌٍزييؤص١ش ػٍييٝ  -فييٟ ؽّييلاد اٌزغيي٠ٛك ٚ اٌذػب٠ييخ الإٌىزش١ٔٚييخ–ِييب ِييذٜ ِٛافمزييه ػٍييٝ رمييذ٠ُ اٌّؾزييٜٛ  2

  رؾف١ضن ٚلشاسن 

  ً٘ رشٜ أْ رفبػً اٌّغزٍٙى١ٓ ِغ ؽّلاد اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ ٠ّىٓ أْ ٠ىْٛ ِئصشًا فٟ ٔغبؽٙب  0

 ثذاع اٌشخظٟ ٌٍّشبسو١ٓ فٟ ؽّلاد اٌزغ٠ٛك  ٠غُٙ فٟ عزة أزجب٘ه ػٍٝ أْ الإ ً٘ رٛافك 2

 ً٘ رٛافك ػٍٝ أْ شخظ١خ اٌّغٛق ٚؽش٠مزٗ الإثذاػ١خ رغُٙ فٟ أزشبس ؽٍّخ اٌذػب٠خ ػٍٝ ٔطبق أٚعغ  58

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ظٙش ِذٜ ٔغبػ ٠ُ الإعبثبد زٛعؾ ِأِب ثبٌٕغجخ ٌٍّؾٛس اٌضبٟٔ )ِؾٛس ٔغبػ ؽّلاد اٌزغ٠ٛك(، فبْ 

 :اٌؾّلاد اٌزغ٠ٛم١خ ٚاٌزفبػً ِؼٙب
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، المصدر: من استنتاج ) متغير تابع(  نجاح حملات الدعاية والتسويق الإلكتروني 1شكل توضيحي 
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 :لٛٞ ِغ فؼب١ٌخ ؽّلاد  ، ٠ش١ش اٌٝ رٛافك%21ٛ ِزٛعؾ ٔغجخ الإعبثخ ٘ ِٛافك ثشذح

 .اٌزغ٠ٛك

 ٠ش١ش اٌٝ رٛافك ِغ فؼب١ٌخ ؽّلاد اٌزغ٠ٛك0ِزٛعؾ ٔغجخ الإعبثخ ٘ٛ  :ِٛافك ،%. 

 ٠ش١ش اٌٝ رمغ١ُ فٟ ا٢ساء ؽٛي فؼب١ٌخ ؽّلاد %2ٛ ِزٛعؾ ٔغجخ الإعبثخ ٘ :ِؾب٠ذ ،

 .اٌزغ٠ٛك

 اٌزغ٠ٛك، ٠ش١ش اٌٝ ػذَ لجٛي وج١ش ٌفؼب١ٌخ ؽّلاد %0ٛ ِزٛعؾ ٔغجخ الإعبثخ ٘ :أسفغ. 

 ٠ش١ش اٌٝ أْ ٕ٘بن ٔغجخ ل١ٍٍخ عذاً رشفغ ثشذح 4ِزٛعؾ ٔغجخ الإعبثخ ٘ٛ  :أسفغ ثشذح ،%

 .فؼب١ٌخ ؽّلاد اٌزغ٠ٛك

 انمبحث انرابغ: الاستىتبجبث وانتىطُبث

 الاستىتبجبث:أولاً: 

: ٚعٛد ػلالخ رؤص١ش ٚاسرجبؽ ث١ٓ رؼض٠ض الإثذاع اٌشخظٟ ٌٍٟ٘ٚم١بَ ثبٌزؾمك ِٓ فشػ١خ اٌجؾش ٚ

 ؽظبئٟ: ٔغبػ ؽّلاد اٌذػب٠خ ٚاٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ ِٚٓ خلاي اٌزؾ١ًٍ الإٚث١ٓ ا

 :كبن الاوحراف انمؼُبرٌ نهمتغُر انمستمم

 ≃ 52.83  

 الاوحراف انمؼُبرٌ نهمتغُر انتببغ:أمب 

 ≃52.83 

   :(r)كبن مؼبمم الارتببط  

 r ≃ 0.355 

 r^2وكبن مؼبمم انتحذَذ: 

r
2 ≃ 0.522 

 :الأؾذاسِؼبًِ ٚثؾغبة 

0.303≃B  

  Beta⋍ 0.220أما معامل  
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  :كانت test  -Tوبعد القيام باختبار 

1.587 ≃t  

 :  test -Fوباختبار 

0.709 ≃F  

فرضُت انبحث حىل وجىد ػلالت ارتببط وتأثُر مؼىىٌ بُه مه طحت تحمك تم اننتحذَذ مب إرا 

  إثببتهب فُمب َهٍ:وانذػبَت الإنكترووُت، َمكه تؼزَز الإبذاع انشخظٍ وفؼبنُت حملاث انتسىَك 

 ِؼبًِ الاسرجبؽ): r(  ٟ٘ ل١ّخ ل٠ٛخ ٌلاسرجبؽ. رش١ش اٌم١ّخ 8.25اٌم١ّخ اٌّؾغٛثخ ٟ٘ٚ ،

 .اٌؼب١ٌخ اٌٝ ٚعٛد اسرجبؽ لٛٞ ث١ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ

 ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ) r^2(  ٟ٘ رؼجش ػٓ ٔغجخ اٌزفغ١ش اٌّشزشن 8.4225اٌم١ّخ اٌّؾغٛثخ ٟ٘ٚ ،

% ِٓ اٌزغ١ش فٟ فؼب١ٌخ ؽّلاد اٌزغ٠ٛك 42.25اٌّزغ١ش٠ٓ. رش١ش اٌم١ّخ اٌؼب١ٌخ اٌٝ أْ ث١ٓ 

 .٠ّىٓ رفغ١ش٘ب ثزغ١شاد فٟ ِغزٜٛ الإثذاع اٌشخظٟ

 ِؼبًِ الأؾذاس): B(  ٟ٘ رش١ش اٌٝ اسرجبؽ ا٠غبثٟ ث١ٓ 8.282اٌم١ّخ اٌّؾغٛثخ ٟ٘ٚ ،

اع اٌشخظٟ رشرجؾ ثض٠بدح ِزٛلؼخ اٌّزغ١ش٠ٓ. ٠ّىٓ رفغ١ش٘ب ػٍٝ أْ وً ص٠بدح فٟ رؼض٠ض الإثذ

 .فٟ فؼب١ٌخ ؽّلاد اٌزغ٠ٛك

 . ًِِؼب Beta:  ٟ٘ رش١ش اٌٝ أْ رؤص١ش رؼض٠ض الإثذاع 8.118اٌم١ّخ اٌّؾغٛثخ ٟ٘ٚ ،

 .اٌشخظٟ ػٍٝ فؼب١ٌخ ؽّلاد اٌزغ٠ٛك ألً ثم١ًٍ ِٓ رؤص١ش الإثذاع اٌشخظٟ ثزارٗ

 اخزجبسtest: -T ل١ّخt   ٟ٘ اٌم١ّخ ألً ِٓ ل١ّخ. ارا وبٔذ ٘ز5.402اٌّؾغٛثخ ٖt   اٌّؼ١بس٠خ

 .اٌّؼزّذح، فبٕٔب ٔمجً فشػ١خ اٌجؾش

 اخزجبسtest: -F ل١ّخF   ٟ٘ ارا وبٔذ ٘زٖ اٌم١ّخ ألً ِٓ ل١ّخ8.282اٌّؾغٛثخ .F   ،اٌّؼ١بس٠خ

 .فبٕٔب ٔمجً فشػ١خ اٌجؾش

ث١ٓ رؼض٠ض  ، ٠جذٚ أْ ٕ٘بن د١ٌلاً ػٍٝ ٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ ٚرؤص١ش ِؼٕٛٞػٍٝ اٌم١ُ اٌغبثمخثٕبءً 

 الإثذاع اٌشخظٟ ٚفؼب١ٌخ ؽّلاد اٌزغ٠ٛك ٚاٌذػب٠خ الإٌىزش١ٔٚخ.

 :اعزٕبداً اٌٝ الاعزٕزبعبد اٌغبثمخ، ٠ّىٓ رٍخ١ض ٔزبئظ اٌجؾش وّب ٠ٍٟ
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 :دور تىمُت انمىارد انبشرَت .5

  ب فٟ رؼض٠ض اٌمذساد ٚاٌّٙبساد اٌشخظ١خ ًّ ثشاِظ ر١ّٕخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ رٍؼت دٚسًا ِٙ

 .فٟ اٌّئعغبدٌٍؼب١ٍِٓ 

  ٗ٠ز١ؼ ر١ّٕخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٌٍفشد رؾغ١ٓ أدائٗ ٚاػبفخ ل١ّخ ٌٍزغ٠ٛك ػجش رط٠ٛش ِٙبسار

 .اٌشخظ١خ

 :تأثُر الإبذاع انشخظٍ .2

  ٠ظٙش أْ ٌلإثذاع اٌشخظٟ رؤص١شًا ا٠غبث١بً ػٍٝ رؾغ١ٓ رٛظ١ف ِٛاسد اٌفشد وؤؽذ أدٚاد

 .اٌزغ٠ٛك

  لاد اٌزغ٠ٛك ٚاٌذػب٠خ اٌز١ّض فٟ ؽ٠ّّىٓ أْ ٠غُٙ الإثذاع اٌشخظٟ فٟ رؼض٠ض

 خ.الإٌىزش١ٔٚ

 :انؼىامم انمؤثرة فٍ الإبذاع انشخظٍ .3

  ب فٟ رؼض٠ض فؼب١ٌخ ؽّلاد اٌزغ٠ٛك ًّ اٌؼٛاًِ اٌزٟ رؾفض الإثذاع اٌشخظٟ رٍؼت دٚسًا ِٙ

 .ٚاٌذػب٠خ الإٌىزش١ٔٚخ

  ٌٟذٜ ٠غت ػٍٝ اٌّئعغبد فُٙ ٘زٖ اٌؼٛاًِ ٚرٛف١ش ث١ئخ رشغغ ػٍٝ الإثذاع اٌشخظ

 .اٌفشد

 :ػلالت الإبذاع بىجبح حملاث انتسىَك .4

 ٕ٘بن ػلالخ ا٠غبث١خ ث١ٓ الإثذاع اٌشخظٟ ٚٔغبػ ؽّلاد اٌزغ٠ٛك ٚاٌذػب٠خ الإٌىزش١ٔٚخ. 

  ٟفُٙ ٘زٖ اٌؼلالخ ٠غبػذ فٟ رط٠ٛش اعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛك اٌزٟ رغزف١ذ ِٓ الإثذاع اٌشخظ

 .ٌزؾم١ك أداء ِز١ّض

 انتىطُبث:ثبوُبً: 

 :٠ّىٓ رٛع١ٗ اٌزٛط١بد اٌزب١ٌخ ٗٔزبئظ اٌجؾش ٌٚزؾم١ك أ٘ذاف ثٕبءً ػٍٝ

 :تكبمم إدارة انمىارد انبشرَت مغ إدارة انتسىَك. 1
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  ٛ٠فُؼً رؼض٠ض اٌزىبًِ ث١ٓ اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚاداسح اٌزغ٠ٛك ٌؼّبْ رٛع١ٗ اٌغٙٛد ٔؾ

 .رؾغ١ٓ الأداء

  ٗاعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛك ثفؼب١ٌخ، ِغزف١ذ٠ٓ رؼض٠ض اٌزفبػً ٚاٌزؼبْٚ ث١ٓ اٌفشل١ٓ ٌؼّبْ رٛع١

 .ِٓ رؼض٠ض ِٙبساد ٚلذساد اٌفشد

 :تطىَر برامج تىمُت انمىارد انبشرَت .2

 ٠غت رؼض٠ض ثشاِظ ر١ّٕخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٌزؼض٠ض الإثذاع اٌشخظٟ ٚرط٠ٛش ِٙبساد اٌفشد. 

 ٌؼًّرى٠ٛٓ دٚساد رذس٠ج١خ رشوض ػٍٝ رؼض٠ض اٌمذساد اٌشخظ١خ ٚالإثذاع فٟ ع١بق ا. 

 ًِفُٙ اٌؼٛاًِ اٌّؾفضح ٌلإثذاع اٌشخظٟ ٚرٛف١ش ث١ئخ ػًّ رشغغ ػٍٝ رط٠ٛش ٘زٖ اٌؼٛا. 

 ًّرؾف١ض اٌّشبسوخ ٚالاثزىبس ِٓ خلاي اؽذاس رغ١١شاد ا٠غبث١خ فٟ ث١ئخ اٌؼ. 

 :تطىَر استراتُجُبث تسىَك مستىذة إنً الإبذاع .4

 ظٟ ٌٍفشداػزّبد اعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛك اٌزٟ رغزف١ذ ِٓ الإثذاع اٌشخ. 

 رؾ١ًٍ و١ف ٠ّىٓ أْ ٠غُٙ الإثذاع فٟ رؾغ١ٓ ٔغبػ ؽّلاد اٌزغ٠ٛك ٚرمذ٠ُ فٛائذ رٕبفغ١خ. 

 :تمُُم ورطذ الأداء .5

  أشبء آ١ٌبد ٌزم١١ُ ٚسطذ أداء اٌفشد ٚرؤص١ش اٌجشاِظ اٌزذس٠ج١خ ػٍٝ الإثذاع ٚأداء ؽّلاد

 .اٌزغ٠ٛك

  ٚػّبْ اعزّشاس٠خ اٌزط٠ٛشرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌّغزّشح ٌزؾذ٠ذ اٌزؾغ١ٕبد اٌّغزّشح. 

 :تؼزَز انثمبفت الإبذاػُت .6

 رشغ١غ ػٍٝ أشبء صمبفخ ر١ّٕخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚالإثذاع فٟ اٌّئعغخ. 

 رؼض٠ض ل١ُ اٌزفبػً ٚرجبدي الأفىبس ٚالاثزىبس داخً اٌفش٠ك. 

 :تىجُه الاستثمبراث فٍ انمىارد انبشرَت .7

  ٠زٕبعت ِغ اؽز١بعبد رؼض٠ض الإثذاع اٌشخظٟ رؾغ١ٓ اعزضّبساد اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ثّب

 .ٚرط٠ٛش ِٙبساد اٌؼب١ٍِٓ

 رٛع١ٗ اٌّٛاسد ثىفبءح ٔؾٛ اٌجشاِظ ٚاٌّجبدساد اٌزٟ رؾمك أفؼً ػبئذ ػٍٝ الاعزضّبس. 
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 :انتىاطم وانتشجُغ .8

 رؼض٠ض اٌزٛاطً اٌّفزٛػ ٚاٌفؼبّي ث١ٓ الإداسح ٚاٌؼب١ٍِٓ ٌزشغ١ؼُٙ ػٍٝ اٌّشبسوخ ٚالإثذاع. 

  اٌّلاؽظبد الإ٠غبث١خ ٚاٌزشغ١غ اٌّغزّش ٌزؼض٠ض سٚػ اٌفش٠ك ٚالاعزّشاس فٟ اٌزؾغ١ٓرٛف١ش. 

ثبعز١ؼبة ٘زٖ اٌزٛط١بد، ٠ّىٓ ٌٍّئعغبد رؾغ١ٓ رؤص١ش ر١ّٕخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚالإثذاع اٌشخظٟ 

 ػٍٝ فؼب١ٌخ ؽّلاد اٌزغ٠ٛك ٚاٌذػب٠خ الإٌىزش١ٔٚخ.

 انمراجغ:

اٌّؼشفخ اٌزغ٠ٛم١خ فٟ اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ِذخً آ١ٌبد (، أ١ّ٘خ 1815الأ١ِٓ، وشٚػ محمد ) (5

 .5، اٌؼذد 5اٌز١ّٕخ اٌجشش٠خ، اٌّغٍخ اٌغضائش٠خ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ، اٌّغٍذ 

(، دٚس اٌؼمً فٟ ثٕبء اٌشخظ١خ اٌّجذػخ )سإ٠خ 1853ثٕٝ دِٟٚ، س٠ّب، ٚإٌظ١شاد، عٙبد محمد ) (1

ذس٘ب: ػّبدح اٌجؾش اٌؼٍّٟ، اٌغبِؼخ لشآ١ٔخ(، ِغٍخ دساعبد، ػٍَٛ اٌشش٠ؼخ ٚاٌمبْٔٛ، رظ

 (.5) 35الأسد١ٔخ، 

(، اٌشخظ١خ اٌّجذػخ ٔبرظ اعٙبَ اٌؼٛاًِ اٌخّغخ اٌىجشٜ ٚرفبػلاد 1855ؽغ١ٓ، ؽبٌت ٔبطش ) (2

 وً ِٓ ِزغ١شاد الأجغبؽ، اٌغٕظ، ٚاٌزخظض، ٚاٌّشؽٍخ اٌذساع١خ، ِغٍخ اٌؼٍَٛ إٌفغ١خ.

اٌجشش٠خ فٟ اٌّئعغخ الالزظبد٠خ اٌؼ١ِّٛخ اٌغضائش٠خ، (، أعب١ٌت ر١ّٕخ اٌّٛاسد 1885د٠ٍٛ. فؼ١ً ) (3

ِزوشح ١ًٌٕ اٌّبعغز١ش، و١ٍخ اٌؼٍَٛ الإٔغب١ٔخ ٚاٌؼٍَٛ الاعزّبػ١خ، عبِؼخ ِٕزٛسٞ لغٕط١ٕخ، 

 اٌغضائش.

(، رخط١ؾ اٌؾّلاد الإػلا١ٔخ اٌفٛرٛغشاف١خ، ِغٍخ ػٍَٛ 1883اٌغ١ذ، عب١ِخ ؽبِذ ػجذ اٌمبدس ) (4

 .525ٚفْٕٛ، ص 

(، اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ، داس ِٚىزجخ ػذٔبْ ٌٍطجبػخ ٚإٌشش 1852ػٍٝ ؽّٛد )اٌؼٕضٞ، عؼذ  (5
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