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 مدى امتلاك المرشد التربوي للمهارات الارشادية في التعامل 
 مع الازمات 
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    الممخص:
مميارات الارشادية التعرف عمى مدى امتلاك المرشد التربوي للى إ البحث اىذ ييدف       

، وتكون مجتمع م الباحث المنيج الوصفي التحميميفي التعامل مع الازمات ، وقد استخد
وكانت ابرز النتائج ، (0201-0202رشدة لمعام الدراسي ) ( مرشد وم141البحث من ) 

، وميارة التعرف عمى لإدارة الازماتان المرشدين التربويين يمتمكون ميارات التخطيط 
 .زمة وميارات التدخل اثناء الازمةض قمق بعد الاار الذين لدييم تع الطمبة

 الكممات المفتاحية: ) المرشد التربوي، المهارات الارشادية، الازمات(.
 

the extent to which educational counselors possess counseling 

skills in dealing with crises 

M.D Azad Hassan Ali Al-Arkwazi 

Abstract: 

This research aims to identify the extent to which educational 

counselors possess counseling skills in dealing with crises, the 

researcger used the descriptive analytical method, the research 

community consisted of (141) mal and female counselors for the 

acadmic year 2020-2021 , and the most prominent results wer that 

educational counselors possessed the planning skills for crisis 

management, and the skill of identifying students who have conflict 

anxiety aftter acrisis and the skills of intervention during acrisis.   

Keywords: (educational counselor, counseling skills, crises). 
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 ولل لفصل اا
 التعريف بالبحث

 :مشكمة البحث اولًا: 

ومجازر  ان المجتمع العراقي قد شيد العديد من الازمات من حروب ومذابح     
كل كبير في وجود مجموعة من وقصف الطائرات ، كل ىذه العوامل اسيمت بش

الاضطرابات النفسية ، فجعمت جميع المجتمع بحاجة الى تدخل نفسي من قبل 
اخصائيين واطباء ومرشدين اكفاء لمتعامل مع ىذه الظروف حيث ان الطالب الذي 

سة الى تمك التدخلات النفسية ، ايعيش في جوء يسوده التوتر والقمق ، فيو بحاجة م
م تمك التدخلات النفسية بميارة عالية كي تساعده بالحد من المشاكل وانو لابد ان تقد

وتسميحو ببعض الميارات المرشد التربوي  ، ومن ىنا لابد من تأىيل التي تواجيو
لمساعدة الطمبة الذين يتعرضون للازمات او الصدمات لكي يخرجوا بأقل  اللازمة 

يم المدرسية بتوافق وتكيف وانسجام الخسائر في الجوانب النفسية ليعودوا لممارسة حيات
مما تقدم تتجمى مشكمة البحث الحالي   ،دون ان تترك الازمة اثاراً سمبية عمى الطمبة

 :بالإجابة عمى السؤال الآتي 

 ؟مدى امتلاك المرشد التربوي لممهارات الارشادية في التعامل مع الازمات  ما

 أهمية البحث :ثانياً: 

سية من الامور التي تواجو المدرسة وتتطمب حلًا سريعاً لمتعامل تعد الازمات المدر      
عمماً بأن الازمات لاتنتيي ،مع ىذه الازمات لتسيير العممية التعميمية دون معوقات 

حيث ان وجودىا يستدعي من يقوم بحميا ، فيقع عمى عاتق المرشد دوراً ىاماً في 
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تتمثل في مواقف تتعرض ليا  التعامل معيا،  كما انيا نقطة تحول غير عادية ،
 ان اىم ما( 056: 0221المدارس بصورة فجائية يصعب التنبؤ بيا ) ابو خميل ، 

يمتمكو المرشد التربوي في المدرسة او خارجيا جانبين اساسين ىما الجانب النظري 
 المتمثل في الاطار المعرفي الذي يعمل كخمفية عممية ينطمق منيا 

ب التطبيقي المياري المتمثل في العديد من الميارات المرشد في عممو ، والجان
الاساسية التي تفيده سواء من الناحية الشخصية في تطوير ذاتو او من الناحية المينية 

 ( 124:  0222اثناء تفاعمو مع المرشد .) ابو اسعد ، 

ويرى الباحث ان معرفة مدى تأثير الازمة عمى الطمبة مما يساعد عمى فيم      
ت الطلاب وتييئة الجو المناسب ليم اثناء فترة الدوام المدرسي ، واستخدام شخصيا

الميارات الارشادية لاعتبارىا الاساس في التخفيف من حدة ىذه المشاكل بحيث تصبح 
الميارات الارشادية وسيمة تشخيصية تنبوية بما يمكن ان يكون عميو سموك الطالب قبل 

 واثناء الدوام .

 ث :هدف البحثالثاً: 

مدى امتلاك المرشد التربوي لممهارات الارشادية لى ) التعرف إييدف البحث ا     
 لمتعامل مع الازمات (.

 حدود البحث :: رابعاً 

المرشدين العاممين في المدارس الحكومية لممرحمة الثانوية يقتصر ىذا البحث عمى      
 م 0201-0202لمعام الدراسي 
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 تحديد المصطمحات: خامساً 

 : عرفه  رشد التربوي الم

الشوووخص المينوووي المتخصوووص الوووذي يقووودم خووودمات التوجيوووو بأنوووو : ( 0222 ،عووووض )
 ( .10: 0222) عوض ،في المدرسة بشكل متفرع.والارشاد 

بأنو الشخص الحاصل عمى شيادة البكالوريوس او الماجستير في  : التعريف الاجرائي
المشكلات التي الطمبة عمى حل  عمم النفس التربوي ، يقدم خدمة انسانية لمساعدة

  . يتعرضوا ليا

 المهارات الارشادية : عرفها 

الميارات التي يمتمكيا المرشد التربوي في مجموعة : بأنيا   (2002 ،ابو يوسف )
 ( 00: 0228) ابو يوسف ، التعامل مع الازمات المدرسية .

وي المفحوص عمى : ىي الدرجة التي يحصل عمييا المرشد الترب التعريف الاجرائي
 .فقرات الاداة المعدة لاغراض ىذا البحث 

 اطار نظري ودراسات سابقةالفصل الثاني : 

 مفهوم المرشد التربوي :اولًا: 

يعتبوووور المرشوووود التربوووووي احوووود اعضوووواء ىيئووووة العوووواممين بالمدرسووووة ، المؤىوووول لدراسووووة      
المدرسووة موون خوولال  المشووكلات التربويووة والاجتماعيووة والسووموكية التووي تظيوور عنوود طوولاب

الطولاب فوي تبصورىم بمشوكلاتيم والعمول  ثيق بوين المدرسوة والاسورة ومسواعدةالتعامل الو 
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عمى حميا بصورة مناسبة بما يحقق لو التوافق النفسي والتربوي والاجتمواعي .) المولوو ، 
0225 :102.) 

 صفات المرشد التربوي : ثانياً: 

 لتربوي تتمثل بمايأتي :الصفات التي ينبغي ان يتصف بيا المرشد ا

. الكفووووووووواءة الشخصووووووووووية فووووووووووي تحمووووووووول المسوووووووووووؤلية واتخوووووووووواذ القووووووووورارات التووووووووووي تحموووووووووول 1
 المصمحة العامة

 .. اتصافو بالعدالة عند معاممتو مع الطمبة0

 . النضج الاجتماعي والاتزان ورحابة الصدر.2

 توازن القدرة في تكوين العلاقات الانسانية مع الطمبة والمدرسين.. 4

يكوووووووون قووووووودوة لمووووووون يعمموووووووون معوووووووو فوووووووي السوووووووموك الحسووووووون والالتوووووووزام بالانظموووووووة ان . 5
 والتعميمات .

  (24:  0228) زريقي ، 

 ثالثاً : اهمية اكتساب المهارات الارشادية : 

كائن اجتماعي لايقوى عمى العيش في معزل عن الاخرين ، لذلك فأنو  الطالبان      
، فان ن التواصل والتفاعل معيم يحتاج الى مجموعة من الميارات التي تمكنو م

الاتجاىات الحديثة في التعميم من اجل الحياة تعمل عمى تسميح الطالب لمتعامل مع 
مواقف الحياة المختمفة ، ومواجية التحديات اليومية وبما يمكنو من حل مشكلاتو 
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شد الشخصية والاجتماعية والتعامل معيا بوعي وثقة ، فأن امتلاك الميارات يساعد المر 
 عمى مايمي :

 ره بالراحة والسعادة حين ينفذ اعمالو بأتقان .عسو ، وتشنف. تكسبو ثقة في 1

 . تمكنو من القيام بأعمال ناجحة.0

 . تساعده عمى تطبيق مايتعممو عممياً.2

 . تزيد من دافعية المرشد التربوي4

 (.26 :0211. تكسبو حب الاخرين واحتراميم لو وتقديرىم لعممو.) ابو اسعد ، 5

 مفهوم الازمات المدرسية : رابعاً: 

تعد الازمات المدرسية من الامور التي تواجو المدرسة وتتطمب حلًا سريعاً لمتعامل      
مع ىذه الازمات لتسيير العممية التعميمية دون معوقات عمماً بأن الازمات لاتنتيي 

دوراً ىاماً في  يث ان وجودىا يستدعي من يقوم بحميا ، فيقع عمى عاتق المرشدح
التعامل معيا،  كما انيا نقطة تحول غير عادية ، تتمثل في مواقف تتعرض ليا 

 ( ، 056: 0221المدارس بصورة فجائية يصعب التنبؤ بيا ) ابو خميل ، 

 اهمية ادارة الازمات المدرسية :: خامساً 

 تبرز اىمية ادارة الازمات من خلال الاتي :

ر لمعاممين في المدرسة مما يمكن من سير العمل المدرسي . توفير النظام والاستقرا1
 بالصورة المخطط ليا بحيث يساىم في الارتقاء بالعممية التعميمية .
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غوط النفسية والتشتت الضييئة المناخ الملائم لمطلاب لممارسة الانشطة بعيداً عن ت. 0
 الذىني .

 وضع الخطط المناسبة لمتعامل مع الازمات .. 2

 بالازمات المستقبمية ، ووضع التدابير الوقائية لمنع حدوثيا. . التنبؤ4

 . تييئة العاممين في المدرسة والطلاب والتعامل مع الازمات المتنوعة .5

 (. 420: 0222) الخضيري ، 

 العناصر الاساسية لمعرفة وجود الازمة :سادساً: 

 يتم معرفة وجود الازمة من خلال العناصر الاتية :

 

 

 

 

 

 

 

 ( العناصر الاساسية لمعرفة وجود الازمة ) اعداد الباحث (1شكل ) 

 لاسبسية لمعرفة وجىد الازمة العنبصر ا 

 عنصر التهديد  عنصر الىقت  عنصر المفبجئة 
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غير متوقع بدقة في مكان  في وقت مفاجى ان الازمة تنشأ. عنصر المفاجئة : 1
 ئمفاج

اف والمصالح في الحاضر تتضمن الازمة تيديداً للاىد. عنصر التهديد : 2
 .والمستقبل

  م صناع القرار يكون مؤقتاً ضيقاً ومحدوداً ن الوقت المتاح اما. عنصر الوقت : ا3

 (. 04: 0229) ابو فارة ، 

 الدراسات السابقة : 

 ( 2015) ابراهيم ،. دراسة 1

استقصاء مدى امتلاك المرشدين التربويين تيدف ىذه الدراسة التعرف الى )      
لباحث ،اتبع ا (لمهارات التعامل مع ارشاد الازمات في المممكة العربية السعودية

( مرشد ومرشدة  ، وكانت 621المنيج الوصفي التحميمي ، وتكونت عينة الدراسة من ) 
ابرز نتائج البحث ان المرشدين التربويين يمتمكون ميارات التخطيط لادارة الازمات 

 وميارات التدخل اثناء الازمة وميارات التقييم بدرجة متوسطة.

 ( 2012. ) دراسة احمد ، 2

مدى امتلاك المرشد التربوي لمهارات التعامل  الدراسة التعرف الى )تيدف ىذه      
(  ،اتبع الباحث المنيج الوصفي التحميمي ، وتكونت مع الازمات التعميمية في مصر 

( مرشد ومرشدة  ، وكانت ابرز نتائج البحث ان المرشدين 562عينة الدراسة من ) 
 مات بدرجة متوسطة.التربويين يمتمكون ميارات التخطيط لادارة الاز 
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جراءاتهلفصل الثالث : ا  منهجية البحث وا 

المستخدمة وألاداة ن ىذا الفصل عرضاً لمنيج البحث ومجتمعو وعينتو ميتض     
 لجمع بيانتو والمعالجات الاحصائية التي استخدمت في معالجة البيانات .

 اولًا : منهج البحث 

لذي يتم من خلالو وصف الظاىرة موضوع التحميمي ااتبع الباحث المنيج الوصفي      
  الدراسة 

 مجتمع البحث :ثانياً : 

( مرشد 141والبالغ عددىم )  لبحث من جميع المرشدين التربويينيتكون مجتمع ا      
 ومرشدة 

 اداة البحث : ثالثاً: 

التي تناولت مدى امتلاك المرشد قام الباحث بالاستفادة من الدراسات السابقة      
 بوي لمميارات الارشادية. التر 

 التحقق من صدق الاداة : رابعاً: 

من اجل التحقق من صدق الاداة تم عرضيا عمى عدد من ي : الصدق الظاهر
 اختصاص عمم النفس التربوي.من  8المحكمين عددىم 
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 ثبات اداة البحث :خامساً: 

نباخ وذلك لايجاد ، اتبع الباحث طريقة الفا كرو  البحث من اجل التأكد من ثبات     
 : ( يوضح ذلك 1ثبات وجدول ) المعمل 

 لكل بعد من ابعاد الاستبانةمعامل الفاكرونباخ ( 1جدول )

 الفاكرونباخمعامل   عدد الفقرات  البعد 
 2،820  9 التخطيط لادارة الازمةمهارة 
التعرف عمى الطمبة مهارة 

الذين لديهم اعراض قمق 
 مابعد الازمة

12  2،606 
 

 
 2،857  18 التدخل اثناء الازمةمهارة 

 2،924 27 الدرجة الكمية 
( ، ىذا 2،924ويتضح من الجدول اعلاه ان معدل الثبات الكمي للاستبانة ) 

 يدل عمى ان الاستبانة تتمتع بدرجة عالية من الثبات .
 

 الفصل الرابع :عرض النتائج
الباحث، في ضوء ىدف  يتضمن ىذا الفصل عرضا لمنتائج التي توصل ليا     

 الذي وضعو.البحث 

 عرض النتائج :   
، (مامدى امتلاك المرشد لممهارات الارشادية لمتعامل مع الازمات) جاء نص السؤال 

بعد من ابعاد الاستبانة لكل المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية حساب تم و 
 ك:( يوضح ذل0وجدول ) 
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والانحرافات المعيارية والوزن النسبي لكل بعد من ة الحسابي ( المتوسطات2جدول ) 
 ابعاد الاستبانة

المتوسط  البعد 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي 

 الترتيب  

 1 %85،71 2،544 28،567   خطيط لادارة الازمةالتمهارة 
التعرف عمى الطمبة مهارة  

الذين لديهم اعراض قمق 
 مابعد الازمة

26،424 2،826 70،81% 2 
 

 0 %82،76 6،402 26،424 التدخل اثناء الازمةمهارة 
  81،07 11،971 72،0 الدرجة الكمية 

 
حصمت عمى المرتبة الاولى بوزن  لادارة الازمةالتخطيط من الجدول اعلاه ان  يبين

 التعرف عمى الطمبة الذين لدييم اعراض قمق مابعد الازمة%(، وميارة 85،71نسبي )
 التدخل اثناء الازمة%(، وميارة 70،81حصمت عمى المرتبة الثانية بوزن نسبي )

 .%(82،76حصمت عمى المرتبة الثالثة بوزن نسبي )
النتائج المتعمقة بمدى امتلاك المرشد التربوي لمميارات الارشادية لمتعامل مع  ولتفسير

 :الاستبانة بالشكل الاتي بتوضيح مجالات الازمات ، قام الباحث 
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 : التخطيط لادارة الازمةمهارة . 1
 

والانحرافات المعيارية والوزن النسبي لكل فقرة من  الحسابية  المتوسطات( 3جدول )
 التخطيط لادارة الازمةفقرات مهارة 

 

المتوسط  انفقزاد ت
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب الوزن النسبي

فزٚق رذخم ٔقذ  اقٕو ثزشكٛم  1

 الاسيخ
4،442 2،592 88،79% 1 

أسع الادٔار نفزٚق انزذخم  0

 ٔقذ الاسيخ
4،248 2،654 86،95% 7 

اصذر َشزاد رٕػٛخ نهطهجخ  2

 حٕل انزصزف ٔقذ الاسيخ
4،077 2،698 85،52% 2 

ارٕاصم يغ كبفخ انطهجخ يٍ  4

فئبد ػًزٚخ ٔاجزًبػٛخ 

 يخزهفخ

4،242 2،627 86،81% 8 

اقٕو ثزٕػٛخ الاثبء ٔانًذرسٍٛ  5

 حٕل الاثبر انسهجٛخ نلاسيبد
4،048 2،678 84،965% 6 

اػذ قبئًخ ارشبدٚخ سهٕكٛخ  6

نًسبػذح انًذرسٍٛ فٙ 

 يٕاجٓخ ٔادارح الاسيبد

4،098 2،641 85،96% 5 

اراجغ الاجزاءاد انًخطط نٓب  7

 نهقٛبو ثزذرٚجبد اجزائٛخ
4،098 2،654 86،95% 9 

اػذ خطخ اجزائٛخ نهزؼبيم ثٍٛ  8

انًذرسخ ٔانجٛئخ انًحٛطخ 

قهٛم يٍ الاثبر انسهجٛخ زنه

 نلاسيبد

2،979 2،857 79،57% 0 

اقٕو ثأػذاد ثذائم يٕضٕػٛخ  9

 ٔٔاقؼٛخ نهزؼبيم يغ الاسيبد
4،242 2،627 86،81% 4 

  %85،71 2،544 28،567 انذرجخ انكهٛخ 
 

ط لادارة التخطي ةالمتوسطات الحسابية لفقرات مجال ميار يبين من الجدول اعلاه ان 
الفقرة الاولى قد احتمت المرتبة الاولى ( ، ان 4،248 -2،979الازمات تراوحت بين )

 بوزن نسبي
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 %( .79،57( احتمت المرتبة الاخيرة بوزن نسبي )8%( ، اما الفقرة )88،79) 
 
 :التعرف عمى الطمبة الذين لديهم اعراض قمق مابعد الازمة.  مهارة 2
 

والانحرافات المعيارية والوزن النسبي لكل فقرة من الحسابية  المتوسطات( 4جدول )
 مهارة التعرف عمى الطمبة الذين لديهم اعراض قمق مابعد الازمة فقرات

 
انًزٕسط  انفقزاد د

 انحسبثٙ

الاَحزاف 

 انًؼٛبر٘

انٕسٌ 

 انُسجٙ

 انززرٛت

اسبػذ انطهجخ فٙ  1

انزؼجٛز ػٍ يشبػزْى 

 انًزرجطخ ثبلاسيخ

837،2 13882 57375% 2 

ًٚكُُٙ يلاحظخ  8

انًشبػز انسهجٛخ 

انًزرجطخ ثبنؼشنخ 

 انًصبحجخ نلاسيخ

،32،3 ،32،7 72378% 7 

ًٚكُُٙ انزؼزف انٗ  ،

يشبػز انحشٌ 

 انًزرجطخ ثبلاسيخ

832،1 13882 57375% 3 

ارقجم انطبنت انذ٘  7

ًٚز ثأسيخ رقجلاً غٛز 

 يشزٔط

737،7 ،3581 223،2% 8 

ًٚكُُٙ  5

لاػزاض ايلاحظخ

انجسًٛخ انًزرجطخ 

 ثبلاسيخ

73،2، ،3317 27333% 7 

ارٛح انفزصخ نهطهجخ  3

نًشبْذح أ سًبع 

حٕادس رسٓى فٙ 

ظٕٓر اػزاض يبثؼذ 

 الاسيخ

7377، ،33،8 22372% 1، 

 5 %77357 13827 83887ًٚكُُٙ انزؼزف انٗ  7
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انطهجخ انذٍٚ نذٚٓى 

اسزؼذاد نزطٕٚز 

اضطزاة يبثؼذ 

 الاسيخ

انزؼزف انٗ  ًٚكُُٙ 2

يشبػز فقذاٌ الايم 

فٙ انًحٛط 

الاجزًبػٙ نذٖ 

انطبنت انذ٘ ًٚز 

 ثبلاسيخ

83727 13118 55322% 2 

اسبػذ انطبنت فٙ  2

ػزض انحهٕل انزٙ 

رسبػذِ فٙ حم 

 يشكلارّ

73877 ،3322 2535،% ، 

اقٕو ثجُبء ػلاقخ  ،1

ارشبدٚخ يُؼبَٔخ يغ 

 جخهانط جًٛغ

7377، ،33،8 22372% 1 

  %78321 32،3، 337،7، خ انكهٛخانذرج 

 
مهارة التعرف عمى المتوسطات الحسابية لفقرات مجال يبين من الجدول اعلاه ان 

( ، ان 4،442 -0،007تراوحت بين ) الطمبة الذين لديهم اعراض قمق مابعد الازمة
ت ( احتم7%( ، اما الفقرة )88،79(  قد احتمت المرتبة الاولى بوزن نسبي )12الفقرة )

 %( .44،54المرتبة الاخيرة بوزن نسبي )
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 :الازمة حدوث مهارة التدخل اثناء . 3

والانحرافات المعيارية والوزن النسبي لكل فقرة من الحسابيةالمتوسطات ( 5دول )ج
 مهارة التدخل اثناء حدوث الازمةفقرات 

انًخٕسط  انفقشاث  د

 انحسابٙ

الاَحشاف 

 انًؼٛاس٘ 

انٕصٌ 

 انُسبٙ

 بانخشحٛ

ًٚكُُٙ حؼذٚم الافكاس انلايُطقٛت  1

 انًشحبطت بالاصيت نذٖ انطهبت

73855 ،3،8 25311 7 

اسخطٛغ حقذٚى يؼهٕياث دقٛقت  8

ٔحفصٛهٛت حٕل يٕضٕع الاصيت 

 ٔاسبابٓا

،3252 ،3252 77313 12 

ٛت ئًٚكُُٙ اػطاء يؼهٕياث حُبٕ ،

  نهخخفبف يٍ ٔاقغ الاصيت

737،7 ،357، 223،2 1 

حقٛٛى يؼهٕياث حفصٛهٛت حٕل اسخطٛغ  7

انخٕقؼاث انًسخقبهٛت انًشحبطت 

 بالاصيت

731،3 ،3327 2831، 7 

احٛح انًجال اياو انطهبت نهحذٚذ ػٍ  5

 يشاػشْى حجاِ انحذد

73،71 ،372، 21378 18 

ايخلاك انًٓاساث انلاصيت نًساػذة  3

انًسخششذ فٙ اكخشاف سهٕكٛاث 

 بذٚهت

73838 ،3553 25385 13 

انطهبت حٕجٛٓاث َحٕ الايم  اػطٙ 7

 ٔانخفاؤل بانًسخقبم

737،7 ،33،2 223،2 1 

ًٚكُُٙ حٕػٛت انطهبت حٕل الاشاػاث  2

 انخٙ حصاحب حذٔد الاصيت

731،3 ،3338 2831، 3 

اقٕو بذٔس اسخشاس٘ نخقذٚى  2

انًؼهٕياث لأنٛاء الايٕس حٕل 

 الاصيت

73،55 ،3522 273،2 1، 

طهبت انزٍٚ ًٚكُُٙ اػادة انخٕاصٌ نه ،1

 حؼشضٕا نلاصياث 

73،28 ،3713 21327 ، 

ًٚكُُٙ حٕجّٛ انطهبت انٗ يشاكض  11

 انشػاٚت انُفسٛت

73،81 ،3222 2،37، 15 

اسخطٛغ يساػذة انطهبت ػهٗ حطٕٚش  18

 اْذاف يُاسبت

73،81 ،3222 2،37، 17 

اقٕو بذٔس اسخشاس٘ نخقٛٛى  ،1

انًؼهٕياث لأنٛاء الايٕس حٕل 

 الاصيت

731،3 ،373، 2831، 17 
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اشجغ انًسخشد رٔ٘ انخبشة فٙ  17

 انخؼايم يغ الاصياث

7381، ،3715 27383 2 

اساػذ انًسخششذ انًخؼشض نلاصيت  15

 بانُظش لاَفسٓى بأٚجابٛت 

73887 ،3385 27357 2 

 ،1 27357 ،333، 738،3 اساػذ انًسخششذ ػهٗ اداسة ٔقخّ  13

اسخطٛغ حقذٚى يبشساث يُطقٛت  17

 خلاث اسشادٚت يُاسبت ٔقج الاصيتنخذ

73877 ،3733 2535، 5 

ايخلاك يٓاساث حذسٚب انطهبت ػهٗ  12

الاسخشخاء انؼضهٙ ػُذ حذٔد 

 الاصيت

731،5 ،321، 2837، 11 

  2،373 ،3378 ،753،2  انذسجت انكهٛت 

 

 

 

اء يبين من الجدول اعلاه ان المتوسطات الحسابية لفقرات مجال ميارة التدخل اثن
كان ترتيبيما (  5،7الفقرتين )( وان 4،424 -2،858حدوث الازمة تراوحت بين )

( احتمت المرتبة الاخيرة بوزن 0%( ، اما الفقرة )88،29الاولى بوزن نسبي ) بالمرتبة
 %( .77،16نسبي )

 الاستنتاجات والتوصيات والمقترحاتالفصل الخامس : 
لييا الباحث  يات والمقترحات التي توصليتضمن ىذا الفصل أىم الاستنتاجات والتوص
 في ضوء نتائج البحث وعمى النحو الاتي :

 أولًا : الإستنتاجات: 

 يأتي: احث يمكن استنتاج مافي ضوء النتائج التي توصل إلييا الب
ان المرشدين التربويين لدييم ميارات تدخل وقت الازمات تربتط بالاتصال والتدخل . 1

   الية.اثناء الازمة وبدرجة ع
. ان المرشدين التربويين يمتمكون ميارات التخطيط لادارة الازمات ، وميارة التعرف 0

 عمى الطمبة الذين لدييم تعارض قمق بعد الازمة وميارات التدخل اثناء الازمة .
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 ثانياً: التوصيات:

 وصي الباحث بما يأتي:يفي ضوء النتائج التي توصل إلييا البحث    
 .المرشدين لمتعامل مع الازمات  تدريب وتأىيل. 1
رفع مستوى المرشدين التربويين العاممين في الميدان التربوي واخضاعيم لدورات . 0

  وورش عمل متقدمة في مجال ارشاد الازمات. 
ضرورة توعية المجتمع المحمي بالازمات المدرسية والمساعدة في ايجاد السبل . 2

 .لحميا
 ير كفاءة المرشد التربوي . تقديم برامج ارشادية لتطو 4

 ثالثاً: المقترحات:
 إجراء ما يأتي: قترح الباحثياستكمالًا لجوانب ىذا البحث    
رات الارشادية في ادارة اد التربوي لمميش. اجراء دراسة لمعرفة مدى امتلاك المر 1

 الازمة لدى طمبة الجامعة 
 
 لمصادر : ا
المرشدين التربويين لمهارات التعامل مع  مدى امتلاك( ، 0215ابراىيم ، محمد ) .1

، رسالة ماجستير غير منشور ،  ارشاد الازمات في المممكة العربية السعودية
 السعودية 

مدى امتلاك المرشد التربوي لمهارات التعامل مع ( ، 0217. احمد ، عمر )0
 ، رسالة ماجستير غير منشورة ، مصر .في مصر الازمات التعميمية

،  دار المسيرة 1،ط المهارات الارشادية( ، 0211د ، عبد المطيف ) ابو اسع. 2
 لمنشر والتوزيع ، عمان ، الاردن .



 وقائع المؤتمر العممي الدوري الخامس لحممة الشهادات العميا تحت شعار) البحث العممي وآفاق المعرفة(
 

 

 

 

 
  159 

، دار المسيرة لمنشر 1، ط ، ادارة الازمات( 0221ابو خميل ، محمد احمد ) .4
 والتوزيع ، عمان ، الاردن.

وزيع ، ، مركز دبي لمنشر والت ، ادارة الازمات( 0228ابو يوسف ، محمد ) . 5
  الامارات .

، دار الجيل 1، ط التوجيه والارشاد النفسي، ( 0228الزلفي ، وافي بن صالح ) .6
 لمنشر والتوزيع ، بيروت ، لبنان.

، دار الفكر لمنشر والتوزيع 0، ط ، مبادى الارشاد النفسي( 0220المولو ، فتحية ) .7
 ، عمان ، الاردن . 

، دار  يات الارشاد التربوي والنفسياساس ( ، 0222عوض ، احمد )  مخمف.8
 ةالمريخ لمنشر والتوزيع ، الرياض ، المممكة العربية السعودي

 
 
 


