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 ظاهرة التنمر في المجتمع العراقي
 / دراسة اجتماعية تحميمية (انموذجاً المدرسي  تنمرال) 

 
 م .د. نصير فكري ذياب الربيعي
 المديرية العامة لتربية ديالى

  :خصمالم

في المجتمع لا سيما لدى طمبة ييدف البحث الى القاء الضوء عمى مشكمة من مشكلات المجتمع وىو التنمر المدرسي وانتشاره 
المدارس في المراحل الابتدائية والثانوية وبيان دوافع ىذا السموك واسبابو واشكالو واضراره واثاره واليات علاجو وفق رؤية 

، وعميو جاءت ىذه الورقة  والبرامج التربويةبة في التخمص منو من خلال البيئة المدرسية والاسرية اجتماعية تحميمة  لمساعدة الطم
أصبحت تفرض نفسيا أكثر من أي وقت مضى، نتيجة لمتزايد المستمر في  بكونياص ظاىرة التنمر يالبحثية لتحميل وتشخ

فالتنمر اليوم بوصفو ظاىرة او ثقافة سموك  المجتمع العربي والعراقي،ا يانتشارىا بين الأفراد وفي كثير من مجتمعات العالم ومن
من شخص قوي ضد شخص أخر التي تصدر  اتالإيذاء أو المضايقمن خلال عدواني متكررعند الكثير من الطمبة والمراىقين 

لوقوف ودراسة ىذه الظاىرة او ىذه فمذلك لابد من ا،  داخل البيئة المدرسية نفسيالبدني او ال عمى المستوىكان  أقل قوة ، سواء
آثارىا لوضع اليات و  وامميا ودوافعياع عمى الفرد والمجتمع لموصول إلى تياخطور لدى الطمبة وبيان  المتكررة الثقافة السمبية

 لعلاجيا والتخفيف من حدتيا من خلال دراسة شمولية ومتكاممة 
 .النظريات المفسرة  ي،المجتمع العراق ، التنمر المدرسيالكممات المفتاحية:  

 Abstract: 

This research aims to shed light on one of society’s problems, which is school bullying and its 

spread in society, especially among school students in the primary and secondary stages, and to 

explain the motives of this behavior, its causes, forms, harms, effects, and treatment mechanisms 

according to an analytical social vision to help students get rid of it through the school and family 

environment. And educational programs. Accordingly, this research paper came to analyze and 

diagnose the phenomenon of bullying as it has become more imposing than ever before, as a result 

of the continuous increase in its spread among individuals and in many societies of the world, 

including the Arab and Iraqi society. Bullying today as a phenomenon or culture of repeated 

aggressive behavior among many Students and adolescents through abuse or harassment that comes 

from a powerful person against another, less powerful person, whether on a physical or 

psychological level within the school environment. Therefore, it is necessary to stand and study this 

phenomenon or this recurring negative culture among students and explain its danger to the 

individual and society in order to reach Its factors, drivers and effects to  

develop mechanisms for treating it and alleviating its severity through a comprehensive and 

integrated study. 

Keywords: bullying, school bullying, Iraqi society, explanatory theories. 
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 المقدمة 

من الظواىر والمشكلات الموجودة في المجتمعات كافة وتختمف ىذه  في الوقت المعاصر يعد موضوع التنمر
لمجتمعات من حيث ثقافتيا وقيميا وبرامجيا التربوية والتعميمية الاختلاف   المشكمة من مجتمع الى اخر تبعاً 

ليا دور كبير في احداث سموك التنمر ودرجتو وانماطو ووجوده عند والمجتمعية والاسرية البيئة المدرسية ف
لباحثين اىتمام كبير من قبل ا ا موضعكان لي بوصفو ظاىرة مجتمعيةالافراد من عدمو لذلك إن التنمر في 

المشتغمين في مجال عمم الاجتماع والانثروبولوجيا وعمم النفس ، فمن زاوية عمم الاجتماع التنمر اصبح 
ظاىرة موجودة منتشرة في المجتمع العراقي ومنيا المجتمع المدرسي والجامعي بشكل خاص ومشكمة حقيقة 

التي تمارس واصبح جزءا من ثقافتيم  اسيةفي مختمف مستوياتيم الدر  تلامذةيعاني منيا الكثير من الطمبة وال
عدائياً سمبياً ويشكل خطراً عمى الطمبة والبيئة  بشكل يومي كأىتمام انثروبولوجي ، كما انو اصبح سموكاً 
 نمطاً من انماط  يعد اليوم المدرسي التنمرف ، المدرسية فكان اىتمام عمم النفس حاضراَ في ىذا المجال

او من يقع  نفسو من قبل المتنمركان عمى المستوى النفسي  سواء متوازنال غير ئطالخا الإجتماعى التفاعل
 فالتنمر بوجو عامالمفظية أو الجسدية أو الإلكترونية ،  التنمر بمختمف أشكال ) الضحية (عميو فعل التنمر

ي عممية الييمنة الإجتماعية بصورة سمبية خاطئة تؤدى الى نتائج سمبية عمى طرف عمى السيطرة أوقائم 
 . (ضحية ) المتنمر والالتنمر

وقت  منذ البحث في ظاىرة التنمر او السموك التنمري في المجتمعات كافة لم يكن قديماً فقد بدأ إن تاريخ
ية عندما قامت السمطات التعميمية الإسكندنافقريب، فقد بدأ الإىتمام البحثى بدراسة ىذه الظاىرة فى الدول 

ستمرت لمدة ٖٜٛٔكثيرة حول التنمر فى المدارس فى بيرجن بالنرويج منذ عام  فييا بدراسات إستكشافية ، وا 
( طالب متيمين بالتنمر، وقامت بعدىا النرويج  ٕٓٓ٘عامين والنصف عام قامت خلاليا بضبط حوالى )

بترتيب حملات مقاومة لمنع التنمرعمى مستوى جميع المدارس الإبتدائية والثانوية )نورة سعد سمطان 
 ( ٓٛ، ص  ٕ٘ٔٓقحطانى،  ال

لذلك جاءت دراستنا الاجتماعية التحميمية ىذه لدراسة التنمر المدرسي المنتشر في المدارس العراقية بوصفو 
ظاىرة ومشكمة حقيقة بين الطمبة لمعرفة عوامميا ودوافعيا والنظريات المفسرة ليا  واليات علاجيا لمحد منيا  

  واسرية . وفق اليات وبرامج تربوية وتعميمية
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 الفصل الاول

 عناصر البحث الرئيسة ومفاىيمو العممية  

  المبحث الاول : عناصر البحث الرئيسة

 : مشكمة البحث :  اولاً 

سموك يمثل بحد ذاتو  ودلالاتبشكل عام وما يحممو من مضامين  المدرسيتكمن مشكمة البحث إن التنمر 
جتماعي وىو من المشكلات الانفسي أو المفظي أو الجسدي أو ال عمى المستوىتجاه الاخرين سواء  يعدوان

عمى البيئة  فضلًا عن التأثير السمبي victimالى ليا أثار سمبية سواء عمى القائم بالتنمر او ضحيو التنمر 
 المدرسية باكمميا .

انو يتعمد إلحاق الأذى  إذنمط من انماط السموك العدوانى كونو  يعد مشكمة مجتمعية اليوم التنمر المدرسيف
بالضحية الواقع عمييا سموك التنمر نفسو بصوره متكررة غير مباليًا بضعف تمك الضحية أو ما يخمفو ذلك 

عمييا ، فييتم فقط المتنمر بفرض الييمنة والسيطرة بطريقة ىجومية سمبية وعنيفة  سيءالسموك من أثر نفسي 
تداءات المرتكبة عمى الطالب وأصبح من المشكلات التي تعاني لذلك يعد التنمر اليوم من أخطر أنواع الاع

%( من  ٖٓمنيا المؤسسات التربوية والتعميمية ، وقد أشارت الإحصاءت العالمية إلى أن ما يقرب من ) 
( وقد يؤدي ىذا  ٗٗٔ-ٕٗٔ، ص ٕٕٓٓبسيوني ، ينظر : يتعرضون لمتنمر من قِبل أقرانيم . )  الطمبة

 مومستواى منفسيا طمبةعمى الو عديدة ليا اثار سمبية عمى البيئة المدرسية بشكل عام التنمر الى مشكلات 
 بشل خاص كما سيأتي تبيانو لاحقاً .الدراسي 

وبناء عمى ذلك تم اختيار مشكمة البحث لمعرفة الاسباب والعوامل التي ادت الى ظيورىا واتساعيا وتتمخص 
 :  الاتي التساؤل بعرضمشكمة البحث 

 الاسباب والعوامل التي اسيمت في انتشار ظاىرة التنمر في المدارس ؟ما 

ييدف ىذا البحث الى القاء الضوء عمى مشكمة من مشكلات المجتمع وىو التنمر المدرسي وانتشاره في إذ  
شكالو المجتمع لا سيما لدى طمبة المدارس في المراحل الابتدائية والثانوية وبيان دوافع ىذا السموك واسبابو وا
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واضراره واثاره واليات علاجو وفق رؤية اجتماعية تحميمة  لمساعدة الطمبة في التخمص منو من خلال البيئة 
 بكونياالمدرسية والاسرية والبرامج التربوية ، وعميو جاءت ىذه الورقة البحثية لتحميل وتشخيص ظاىرة التنمر 

المستمر في انتشارىا بين الأفراد وفي كثير من  أصبحت تفرض نفسيا أكثر من أي وقت مضى، نتيجة لمتزايد
 .مجتمعات العالم ومنيا المجتمع العربي والعراقي

 : اىمية البحث   ثانياً 

وتتضح اىميتو من ميمة في البيئة المدرسية من الموضوعات ال تكمن اىمية ىذا الموضوع كونو يتناول واحداً 
 خلال ما يأتي : 

التنمر الذي نتناولو كونو اصبح ظاىرة ومشكمة في نفس الوقت يعاني منيا .تتضح أىمية البحث في موضوع ٔ
 نتشارىا في صفوف الطمبة والتلامذةالمجتمع عموما والمؤسسات التربوية والتعميمية عمى وجو الخصوص وا

 بشكل واضح .

أىمية مواجية وتأتي ىنا لاب المدارس لمتنمر ط تقف وراء ممارسةالتى  والدوافع . فيم الأسباب والعواملٕ
المدارس ، ويتضح أىمية الدور الوقائي لممدارس في مواجية ىذا  طمبةفي صفوف  ينتنمر موعلاج سموك ال

السموك لمنع حدوث ىذه لانحرافات السموكية والتقميل منيا  ونشر ثقافة أىمية الأنشطة الطلابية في المدارس 
 ودورىا في تخفيف ومواجية وعلاج سموك المتنمرين .

 : في التعرف الى: اىداف البحث : وتتمخص اىداف البحث  ثاً ثال 

 ظاىرة التنمر في المجتمع العراقي عموماً والتنمر المدرسي في البيئة المدرسية خصوصاً  . .ٔ

 البحث عن اشكال التنمر الذي تعاني منو البيئة المدرسية ..ٕ

 البحث عن اسباب وعوامل ودوافع التنمر في صفوف الطمبة . .ٖ

 تسميط الضوء عمى المخاطر والاثار الناجمة عن التنمر ..ٗ

  .: منيج البحث  رابعاً 
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لكل دراسة منيج او أكثر تستند اليو وتعتمد عميو في عممية البحث العممي لموصول الى حقائق معينة ، 
صول الى الباحث لمكشف عن موضوع ومعمومات معينة وبدونو لا يمكن الو يستعممو والمنيج ىو الطريق الذي 

 استعملقد ولان البحث يمثل دراسة نظرية اجتماعية تحميمية ف الحقيقة والمعمومات الموضوعية الصادقة ،
" لكونو ملائم لطبيعة بحثو ، فالمنيج الوصفي ييدف الى  التحميمي الباحث في بحثو ىذا " المنيج الوصفي

فسير ىذه الحقائق تفسيرا كافيا ، ان الدراسات مع محاولة ت المراد دراستيا جمع الحقائق والبيانات عن ظاىرة
 دقيقاً  والبحوث الوصفية لا تنحصر اىدافيا في مجرد جمع الحقائق، وانما تيدف الى تحميل ىذه الحقائق تحميلاً 

 ٖٕٔ:ص  ٜٜٛٔلموصول الى تعميمات بشأن الموقف أو الظاىرة "موضوع الدراسة . ) ينظر: عبد الباسط ، 
) 

 مفاىيم البحث المبحث الثاني : 

 Bullying Conceptمفيوم التنمر اولًا : 

إن مفيوم التنمر في العموم الاجتماعية لو معاني ودلالات كثيرة بحسب الاتجاىات والاختصاصات التي تتناول 
فيعرف التنمر عمى أنو "مجموعة من الأفعال المتعمدة والمتكررة والتي تأخذ أشكالًا جسدية  ىذا المفيوم ،

 )الضرب والسرقة( لفظية )مضايقة، تيديد، سب( علاقات اجتماعية )نشر شائعات، 

نواع التأثير عمى العلاقات الاجتماعية(، ويحدث غالباً في المواقف عندما تختمف القوة بين الطرفين، وىو أكثر أ
 ( ٕٗ٘، ص  ٕٚٔٓالعنف انتشاراً بين أطفال المدارس" )عمارة، 

( بأنو شكل من أشكال العدوان يحدث عندما يتعرض طفل أو فرد بشكل مستمر  Olweusأولويس  )  وويعرف
يستعمل المتنمر أفعالا مباشرة أو غير مباشرة لمتنمر عمى الآخرين ،  دإلى سموك سمبي يسبب لو الألم، وق

 والتنمر المباشر 
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ىو ىجمة عمى الآخرين من خلال العدوان المفظي أو البدني ، والتنمر غير المباشر يستعممو المتنمر ليحدث 
التنمر المباشر ) الدسوقي ، إقصاءً  اجتماعياً مثل نشر الشائعات ويمكن أن يكون التنمر ضار جداً مثل 

 (ٓٔ، صفحة  ٕٙٔٓ

مستمر أو  ديدتي التنمرىو الأمريكية لعمم النفس بأن قاموس الجمعية في ( Vandenbos )فاندينبوس ويذىب  
 Vanden) اً ضعفاكثر آخرين عادة ما يكونوا أصغر سنا و  رادأف مادي، أو إساءة لفظية تجاه عدوانيسموك 

Bos, 2015, p. 149 ) . 

لنجد معاني قريبة من ىذا المعنى المشار اليو فتُشتق في قواميس المغة العربية  (التنمرالى مفردة ) ولو رجعنا
 كممة )التنمّر(  لغوياً من المفظ ) نَمِرَ( بمعنى غضِب وساء خُمقو وأصبح يُشبو النمر الغاضب .

تنكَّر لو وأوعده ، تَنَمَّرَ: مدَّد في صَوتو عند الوعيد ،  فتَنَمَّرَ: تشبَّوَ بالنَّمر في لونو أو طبعو ، وتنمَّر لفلانٍ:
) لممزيد  تَشَبَّوَ بِالنَّمِرِ وَحَاوَلَ أنْ يُقَمِّدَ شَرَاسَتَوُ. :فَتَنَمَّرَ  ، فتَنَمَّرَ، يَتنََمَّرُ، مصدر تَنَمُّرٌ : أرَادَ أنْ يُخِيفَ رِفَاقَوُ 

العربية عمى موقع المعاني عمى الأنترنيت :   والتفاصيل ينظر معاجم المغة المغة
ttps://www.almaany.com ) 

ويمكن إن نمخص مما تقدم إن التنمر ىو الأفعال السمبية الجسمية والمفظية يقوم بيا فرد او مجموعة افراد 
قوة واكثر  عمى الاخر وغالبا ما يكون اقل منوبقصد الاذية او الاعتداء  ويكون المتنمر او المتنمرون بيسمى 

 ضعفاً ويسمى بالشخص المستيدف او) الضحية (

 ثانياً : التنمر المدرسي 

متعمدة من جانب تمميذ أو أكثر لإلحاق الأذي بتمميذ آخر وتتم ال الافعال السمبية العدوانيةالتنمر المدرسي  مثلي
لتيديد ،التوبيخ ،الإغاظة بصورة متكررة وطوال الوقت ويمكن أن تكون ىذه الأفعال السالبة بالكممات مثل ا

،الشتائم ، ويمكن أيضاً أن تكون بالإحتكاك الجسدي كالضرب ، والدفع ، والركل ، ويمكن أن تكون كذلك 
بدون إستخدام الكممات مثل التكشير بالوجو او الاشارات غير اللائقة بقصد او تعمد او عزلو من المجموعة أو 

 ( ٚٔٔ، ص ٕٕٔٓنى ، . )  نوره القحطا رفض الاستجابة لرغبتو
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 والمضايقات اليجماتكات عدوانية متكررة داخل البيئة المدرسية ممارس ويعرف التنمر المدرسي ايضاً أنو
 تجاه بالمتنمر يعرف ما شخص قبل من بالضرب والتيديد والسخرية كالتوبيخ المباشرة السموكيات وبعض
 ( ٕٜٔ، ص ٕٕٔٓ) حنان خوج ، .  عميو والييمنة السيطرة بيدف بالضحية يعرف اخر شخص

بين شخصين او لذلك يمكن إن نعرف التنمر المدرسي بأنو سموك عدواني يحدث داخل البيئة المدرسية  
مجموعة اشخاص يسمى الطرف الاول بالمتنمر او المتنمرون والطرف الثاني المتنمر عميو ) الضحية (  

فرض  يدفبصورة متكررة ب ا ، ويكون ىذا الفعلجسمانيًا ونفسيً  المتنمر أضعف من الضحية يكونوعادة 
 .المدرسي في أكثر من صورة سواء جسدى أو لفظى  السيطرة والييمنة عميو ، ويمكن أن يتمثل التنمر

 او الاركان المكونة لعممية التنمر المدرسي فيو ثلاث اركان :  العناصراما 

 ) المتنمر ) المعتدي 
 ) المتنمر عميو )المعتدى عميو 
 شاىدون لعممية التنمر .الم 

 المجتمع العراقي ثالثاً: 

يعرف المجتمع عند عمماء الاجتماع بأنو مجموعة من الأشخاص الذين يعيشون في منطقة جغرافية محددة، 
علاقات ثقافية واجتماعية ، ويسعى  يمتربطوالذين يتفاعمون مع بعضيم البعض، ويتشاركون ثقافة مشتركة ، ف

 كل واحد منيم لتحقيق المصالح والاحتياجات  .

نو : مجموعة من الافراد يعيشون عمى ارض العراق تربطيم روابط تاريخية إاما المجتمع العراقي فيمكن تعريفو ب
 واجتماعية . 
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 الفصل الثاني

 المفسرة (المرجعية النظرية لمتنمر ) انماط التنمر ، ونظرياتو 

 التنمر  نماطاالمبحث الاول : 

التنمر قد صنف عمماء الاجتماع وعمماء النفس ف عدوانيالسموك يتضمن انواع عدة من ال لقد اوضحنا ان التنمر
من التنمر ، وىذه الانماط  (  ٜٖٗ-ٖٜٖ، ص ٕٕٕٓينظر : ىيفاء الفوزان ، لممزيد  ) :عدة إلى أنماط 

 : ىي

من أكثر أشكال سموك التنمر ىو جسدياً ، و  : ويقصد بو إلحاق الأذى بالضحية الجسدي ) البدني( التنمر .ٔ
 أشكال منيا الدفع، ويأخذ ، إذ يسيل التعرف عميو ، وانتشاراً بين الطمبة خاصة المراحل الابتدائية ملاحظة

 .ى ذلك وما ال والرمي أرضاً، والسحب ومسك الشعر، والصفع، والقرص الضرب، الركل،

لفظياً كالشتائم  تيديد الضحيةالمتنمر باستعمال الالفاظ السمبية او العدوانية لالتنمر المفظي : وفيو يقوم  .ٕ
 يدفوي أمام مجموعة من الأقرانوالالفاظ البذيئة واطلاق الالقاب غير المحببة والتشيير بو سواء بمفرده او 

 . بالضحية ومضايقتيا بصورة متكررة النفسى لإلحاق الأذى السمبية الكممات استعمال

السخرية و التجاىل  : ويسعى فيو المتنمر إلى التقميل من شأن الضحية من خلالجتماعي . التنمر الاٖ
وعزلو عن اقرانو ورفض صداقتو وابعاده عن زملاءه في المشاركة في الأنشطة  مضحيةلوالإحتقار المتكرر 

  الحياتية والاجتماعية المختمفة كالأنشطة الترويحية والرياضية والفنية. 

غاظة الآخرين . .ٗ خافة الآخرين وا   التنمر النفسي: وذلك مثل جرح مشاعر الآخرين، نشر الإشاعات وا 

الآخرين  ثل التحرش الجنسي أو نشر شائعات جنسية عن شخص ما أو شتم.  التنمر الجنسي: وذلك م٘
التنمر عمى الممتمكات : أخذ أشياء الآخرين والتصرف فييا عنيم أو عدم إرجاعيم أو  . ٙ . بألفاظ جنسية

تلاف الكتب، وسرقتيا ثم تخريبيا، والاعتداء  عمى إتلافيا، ويتمثل التنمرعمى الممتمكات في تمزيق الملابس، وا 
 أدوات الزملاء كالأقلام والدفاتر، والممتمكات الشخصية الخاصة .
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تحول فيو التنمر من البيئة الإجتماعية التقميدية إلى  التنمر الإلكترونى، وىو من أنواع التنمر الحديثة الذى .ٚ
الاجتماعي، ومنصات ، ويكون التنمّر باستخدام التقنيات الرقمية عن طريق وسائل التواصل البيئة الإفتراضية 

     . التراسل، ومنصات الألعاب الإلكترونية

 المبحث الثاني : الاتجاىات النظرية المفسرة لظاىرة التنمر

تفسيراتيا تبعاً لاختلاف العمماء  من النظريات في محاولة تفسير ظاىرة التنمر وقد اختمفت الكثيرلقد قامت 
 -ٕٖٙ، ص ٕٕٕٓالعدواني ومنو التنمر ) لممزيد ينظر :عبيب غنية ، وافكارىم ونظرياتيم في تفسير السموك 

 (  ومن أىم ىذه النظريات :  ٖٛٙ

 اولًا : النظرية التحميمية )خبرات الطفولة (

تعد مدرسة التحميل النفسي السموك المتنمر نتاجاً لخبرات وذكريات الطفولة فالطفل في أثناء الرضاعة وتنشئتو 
رات سارة أو مؤلمة، وتخزن مثل ىذه الخبرات في الذاكرة وتبقى تسعى في الظيور في الاسرية قد اكتسب خب

أية مناسبة، ويفسر سموك التنمر في ضوء ىذه النظرية بأن الطفل المتنمر يعيش حياة أسرية قاسية، فيو نتاج 
جتو، يؤدي الى توحد أسرة فييا نموذجاً عدوانيا ، فمثلًا استعمال الأب لمعنف بكثرة يمارس تجاه أبنائو وزو 

الطفل مع أبيو ويكون سموكو التنمري ما ىو إلا توحداً مع نموذج ابيو والاقتداء بو وفرض القوة والنفوذ السيطرة 
 عمى لآخرين واخافتيم .

فيرى أصحاب نظرية التحميل النفسي أن السموك التنمري متأصل في الطبيعة الإنسانية، فيعود السبب في ذلك 
ة فطرية تولد مع الإنسان، تدفعو إلى ممارسة العنف والتنمر ،فأن مشكمة التنمر برأييم تعود إلى إلى وجود غريز 

اضطراب في شخصية الفرد ، ويؤكدون عمى أىمية الخبرات والتجارب السابقة التي يمر بيا الأطفال في تشكيل 
 شخصياتيم ، وان التنمر يعد سموكاً عدوانياً تحكمو وتحركو الغرائز 

تجاىمون العوامل الاجتماعية والاسرية في ذلك لانيم يعتقدون إن سموك التنمر كطاقة عدوانية بحاجة الى ولا ي
 مواقف ومثيرات لظيورىا والتعبير عنيا وىو المحيط الاجتماعي .    

 ثانياً : النظرية السموكية 
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من الاسرة او  ىو سموك مكتسب يتعممو الفرد يرى عمماء النظرية السموكية إن التنمر والعنف والعدوان   
بدايات العنف في  لاشكال الطفل ، فإن تعرض في مرحمة الطفولة لاسيماالمحيط الاجتماعي الذي يعيش فيو 

النظرية ىذه مراحل الأولى من حياتو، فيو في الغالب سيمارسو لاحقاً مع غيره من الناس ، ويعتقد اصحاب وال
والنتائج المترتبة عميو  محكوم  بتوابعو لدى افراد المجتمعف كغيره من أنماط السموك العنالتنمر و بأن سموك 

التنمر وفقاً ليذه ف،  Skinnerتعممو وتعديمو وفقاً لمتعزيز الإيجابي أو السمبي كما يرى العالم سكينر ويمكن 
ه  والعكس صحيح ايضاً ، مكاسب معنوية واجتماعية فإنو يميل إلى تكرار عن طريقو  قق الفرداذا حالنظرية 

 ومن المؤاخذات عمى ىذه النظرية انيا ألغت الوراثة والاستعدادات الفطرية لمارسة العنف والتنمر بشكل كامل . 

 ثالثاً : نظرية الإحباط 

 & Dollardحتمية للإحباط ، فيذكر ميممر ودولارد  يعدتقوم ىذه النظرية عمى أساس أن العنف والعدوان  إذ
Miller نما سبب العدوان يرجع إلى حالة  في نظرية الإحباط العدوان أن الإنسان ليس عدوانياً بطبيعتو، وا 

يؤدي ىذا إلى سموك  إذالإحباط التي يعاني منيا الفرد، وىذا يعني أن الإحباط يؤدي إلى وجود دافع لمعدوان 
ن الضروري التخفيف منيا أنيم يرون أن الإحباط يولد طاقات في النفس م فضلا عنعدواني مباشر، ىذا 

منافذ الاستيلاك ليذه الطاقة وىو استجابة أحد بأسموب يشعر الفرد بالراحة أي أن السموك العدواني ىو بمثابة 
فطرية للإحباط ، وفقا ليذه النظرية فإن التنمر والعدوان دافع داخمي لا يتحرك بواسطة الغريزة بل بتحريض من 

مر دائم يفترض وجود الإحباط وأن الإحباط دائما يؤدي إلى التنمر والعنف مثيرا ت خارجية، وأن سموك التن
فشل الفرد  دث بعدحسب ىذه النظرية كل سموك عنفي يسبقو موقف إحباطي، لأن السموك التنمري يح ومن ثم

 في تحقيق أىدافو، فالتنمر يعد كطريقة سموكية مناسبة لتفريغ ىذه الإحباطات .

النظرية إن ىناك الكثير من الأفعال العدائية يمكن أن تحدث من دون وجود إحباط مسبق مما يؤخذ عمى ىذه 
وقد تحدث الاستجابات العدوانية نتيجة لمتقميد والملاحظة والتعمم ، كما إن النظرية تفشل في تفسير أسباب عدم 

 وجود التنمر والعنف لدى الفقراء  المعرضين للإحباط .

 لاجتماعي ) النمذجة والتقميد (رابعاً : نظرية التعمم ا
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، وتذىب ىذه النظرية إن  Waltersو والترز  Bandura Albertابرز رواد ىذه النظرية ىم البرت باندورا  
لنماذج عنفية  ( الاجتماعي والتقميد والمحاكاة لدى الفرد يتشكل من خلال )التعمم دوانالتنمر وانماط العنف والع

 ،  تقميدىم واحياً يصبحون قدوات عنفية لمفردتيم و من خلال ملاحظ عدوانية

تؤكد ىذه النظرية عمى أىمية التفاعل بين الفرد والبيئة ، وتنظر إلى سموك التنمر عمى أنو سموك متعمم ، كما 
فالأفراد يمارسون التنمر لأنيم تعمموا ىذا السموك من البيئة المحيطة بيم عن طريق ملاحظة وتقميد سموك 

وطبقا لنظرية التعمم الاجتماعي يمكن لممرء بسيولة أن يصنع طفلا شديد التنمر والعدوانية ، العنف نماذج 
وذلك بمجرد أن يتعرف عمى نماذج عدوانية ناجحة بنتائجيا وتكافئ الفرد المعتدي بأستمرار عمى سموكو 

، وبالرغم  ز والمكافأةوىنا يكون الطفل او الفرد مستعداً لتقميدىم ولكي يحصل عمى نفس ىذا التعزي العدواني
من أن نظرية التعمم الاجتماعي ليا الريادة والأسبقية والأفضمية في تفسير التنمر والعنف عمى أساس التعمم 

 والتقميد، إلا أنيا أغفمت العوامل الاخرى الفسيولوجية والنفسية والاجتماعية في تعمم العنف .

 خامساً : نظرية عدم اشباع الحاجات 

تحقيق ذاتو ، ومن روادىا )ماسمو وروجرز ( وتفسر أسباب و  ىذه النظرية عمى مشاعر الفردعمماء ركز ي
وحاجة  من مأكل ومشرب والاساسية التنمر من خلال عدم تحقيق الفرد لذاتو وعدم اشباعو لمحاجات البيولوجية

وضعف الانتماء إلى جماعة  يؤدي إلى تدني في تقدير الذات وىذاعدم الشعور بالأمن و  الحب والاحترام والدفئ
العالم ويرى  والعنف سموك التنمركأساليب عدوانية الى  عنوالتعبير و  ىذا النقص والفراغ يؤدي ومن ثم الأقران

 ماسمو أن السبب الأول في الاضطرابات الشخصية والأمراض النفسية ىو الفشل في إشباع الحاجات الأساسية
الفشل في تحقيق الذات وىذا بدوره يؤدي الى  ومن ثم ماء ( وما الى ذلك) الحب ، الامان ، الانتالفسيولوجية و 

 العدوان .

 سادساً : النظرية التكاممية 

ث النظريات التي حاولت أن تفسر ظاىرة العنف أو أي نوع من أنواعو دالنظرية التكاممية من أىم وأح تعد
لوقت نفسو ولا يمكن تفسيرىا تفسيراً احادياً بعامل ومتداخمة في ا ليا عوامل واسباب عديدةاىرة ظ يانبإكالتنمر، 

واحد  ويرى أصحاب ىذه النظرية أن سموك العنف أو أي اضطراب في السموك ما ىو إلا محصمة لتفاعل 
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لى عوامل نفسية والبعض الآخر إلى  مجموعة من العوامل يرجع بعضيا إلى عوامل بيولوجية ، وبعضيا الآخرا 
جتماعي ، لأن السموك يعد استجابة لموقف معين مرتبط بالفرد ككائن اجتماعي يعيش المحيط الاو عوامل البيئة 

كالعوامل الوراثية والنفسية والاقتصادية والاجتماعية المختمفة عوامل يذه الفي أوساط اجتماعية ، ويتأثر الفرد ب
 . والاسبابوغير ذلك من العوامل 

 الفصل الثالث

 علاجو ()عوامل التنمر واثاره ، وآليات 

 في البيئة المدرسية التنمر عوامل:  ولالمبحث الا

ولمتمكن من علاج ظاىرة التنمر والحد منيا لا بد من فيم الدوافع  سموك التنمر لو اسباب وعوامل عديدة إن 
 ويمكن ( ٜٕٓ -ٕ٘ٓ، ص ٜٕٔٓوالأسباب لقيام المتنمرين بيذا السموك )  لممزيد ينظر :  ثناء ىشام محمد،

 الأسباب لمتنمر بما يأتي : و  العواملخص أىم إن نم

 الاسرية العوامل  .ٔ

الثقافة العامة شخصية الفرد و المؤثرت التي تسيم في تشكيل العوامل و تعد التنشئة الأسرية في مقدمة  
سواء كان السموك ايجابي او ممارساتيم وسموكياتيم صناعة شخصياتيم و  في  اً تأثيراً مباشر  للأفراد، إذ تؤثر

التنمر، فالأطفال والمراىقون الذين يعيشون في سياقات منزلية تتسم بالعنف والصراع ويتم معاممتيم بي كسم
 الطمبةإلى أن بعض  الكثير من الدراسات توصمت إذ،  لمتنمر ممارستيمعمى نحو سيء يزداد احتمال 

تعاني من صعوبات في منازليم، وينحدرون من أسر  المتنمرين في مدارسيم ىم في الواقع ضحايا في
عائلات تفتقر إلى  لمتنمرون منا التلامذةوغالباً ما ينحدر  ،توافق وانسجام  موعد العلاقة بين الأب والأبناء

مشاركة أحاسيسيم مع الآخرين، كما أنيم غير  الدفء والحنان والنظام في المنزل، وتعاني من صعوبة في
 . مقربين من بعضيم بعضاً 
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 سيالمناخ المدر  .ٕ

الاعتداء المفظي و ود ، وصمت حدمن قبل  المعاصرة إلى مستويات غير مسبوقة وقتلقد وصل العنف في ال
الكثير من القيم اندثرت  فقد ،بشكل عمني  و أولياء أمورىما الطمبةالمدرسين من طرف المعممين و الجسدي عمى 
الأمر الذي شجع  ، ىيبة المعمم إلى تراجعحدود الاحترام الواجب بين الطالب ومعممو، مما أدى الاجتماعية و 

 التدريس بالطرق التقميدية التي فأن ىذا العامل انبعضيم عمى التسمط والتنمر عمى البعض الآخر، إلى جانب 
صف دون استعمال الطرق ال تعتمد مركزية المدرس كمصدر وحيد لممعرفة و إمتلاكو لمسمطة المطمقة داخل

الموازية  وغياب الأنشطة، س واشراك الطمبة كمحور اساس في العممية التدريسية الحديثة الحوارية في التدري
بيئة مناسبة لنمو ظاىرة ىذا المناخ  يخمققد  داخل المدارس، واختزال الحياة المدرسية في الأنشطة الرسمية

 في صفوفيم . التنمر

 النفسية لعوامل. اٖ

الفرد أو المراىق  وشعور العقد النفسية والإحباط والقمق والاكتئاب،فالغرائز والعواطف، ترتبط العوامل النفسية ب
 بالاحباط وبالتالي يولد لديو الشعور قدراتو وميولو، فان ذلك يولد لديوو  بشخصيتو ىتماملاا عدم، و بالاىمال 

ارسة الاحباط ومم مما يؤدي إلى ، الغضب والتوتر والانفعال لوجود عوائق تحول بينو وبين تحقيق أىدافو
وتوتراتو، كما أن الأسرة  لشعوره بأن ذلك يفرغ ضغوطو نفسوموك العنف والتنمر سواء عمى الآخرين، أو عمى س

مكاناتو، قد يسبب ذلك القمق  التي تطمب من الطالب الحصول عمى مستوى مرتفع من التحصيل يفوق قدراتو وا 
ر تجاه الانفعالات من خلال ممارسة سموك التنمه لمطالب وقد يؤدي كل ذلك بالنياية إلى الاكتئاب، وتفريغ ىذ

 .الاخرين 

لمتمميذ او الطالب من خلال افكاره ومخيلاتو ومشاعره   وتتمثل الاسباب الشخصية :. اسباب شخصية ٗ
   ورغباتو الداخمية التي قد يختمف بيا عن اقرانو ، واىم ىذه الاسباب الشخصية الدافعة لمتنمر ما يأتي :
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  ىم .ثبات وجودمحاولة لإاذ يشعر ىنا معظم المتنمرين بالقوة والسمطة و  : إظيار القوةالرغبة في 
  : فيحاول الناجحين او الافضل منو  من اقرانو يعاني من الغيرة من أحدٍ ما احياناً  المتنمرف الغيرة 

ينتقم او  و أمام الآخرين حتى يشعر أنو أفضل منويتالتقميل من شأنو أو الحطّ من شخص المتنمر
 .منو عن طرق التنمر

  تيم من تثبيت مكان: فبعض المتنمرين نتيجة احباطاتيم المتكررة في الحياة يحاولون الشعبية والشيرة
 مظيراً اجتماعيًا، ىناحسبون زملاءه لو حساب ويكون التنمر ي يك اجل الشيرة من خلال تسمطيم

ومحاولة فرض المتنمر لنفسو من اجل تسميط الاضواء عميو بطريقة محاولةً لجذب الانتباه لو لكسب 
 . المدرسي محيطالفي  الشيرة امام الاخرين

 المرتبطة بالفضاء الرقمي ووسائل التواصل الاجتماعي لعوامل. ا٘

ا اصبح ليا سمبيات عمى الفرد والمجتمع إن الإعلام والثورة التقنية ووسائل التواصل الاجتماعي بقدر ايجابياتي
السيء وظيور ما يسمى )العنف الرقمي  توى العممي لمطمبة بسبب الاستعمالومنيا شريحة الطمبة وتراجع المس

في صفوف  او التنمر الالكتروني ( من خلال استعمال الوسائل التقنية في ومنيا انتشار الألعاب الإلكترونية
وغيرىا من الالعاب الالكترونية التي تعتمد (  PUBGلالعاب المعروفة بأسم )ببجي اا يومن الاطفال والشباب

عمى العنف وسحق الخصوم واستعمال الأساليب كافة لتحصيل أعمى النقاط والانتصار دون أي ىدف تربوي، 
لذلك نجد المراىقين مدمنين عمى ىذا النوع من الألعاب في حياتيم اليومية مما يؤدي الى اثار ونتائج سمبية 

المدمنين عمييا ومنيا زرع العنف والعصبية الزائدة وممارسة السموك العدواني كبيرة عمى شخصية الطمبة 
 والتنمر عمى الاخرين ومنيم زملائيم .  

 واليات علاجواثار التنمر  :  نيالمبحث الثا

 اولًا : اثار التنمر 

 تويين :عدة ويمكن تقسيميا الى مسمشاكل نفسية وعاطفية وسموكية اثار و  التنمر إلى ممارسة يؤدي  

 عمى مستوى الضحية ) المتنمر عميو (  .1
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 قد تمجأ الضحية إن كثرة ممارسة التنمر والعدوان عمى الفرد قد يتحول الفرد الضحية الى متنمر ومعتدي ف
 تكرار العدوان والتنمرعميو .نتيجة  وتصبح شخصية عنيفة لمسموك العدواني

  يزداد انسحاب الضحية من الأنشطة الاجتماعية و قد يصبح الفرد المتنمر عميو إنسانا صامتا ومنعزلًا
 .بسبب تكرار التنمر والعدوان عميو الحاصمة في العائمة أو المدرسة وقد يترك الدراسة 

  قد يؤدي التنمر بالضحية الى الامراض النفسية والاضطرابات السموكية وحالات من الخوف والذعر الدائم
 قد يؤدي بو ذلك الى التفكير في الانتحار .نتيجة العدوان المتكرر عميو واستضعافو و 

 ويمكن ايجازىا بما يأتي : : عمى مستوى المتنمرينالاثار  .2
  لقيم مضاد من انماط السموك ال اً ، بل نمط من جانب مرتكبيو فحسب اً عدوانيسموكاً  لا يمثلإن التنمر

 مضعف لقواعده المنظمة لو .و لمجتمع ا
  ك العدائي الى ممارسة سموكيات وجرائم اخرى كالسرقة وتخريب قد يؤدي كثرة ممارسة التنمر والسمو

 الممتمكات او تعاطي المخدرات وغير ذلك .
  قد يؤدي التنمر الى ممارسة الجنس ) الانحراف الجنسي ( بشكل مبكر 
  .شعور المتنمّر بكره المدرسة، والانفصال عنيا، وتركيا في وقت مبكر 
 نتيجة تكرار التنمر الدخول في المشاجرات المستمرة. 

 التوصيات واليات العلاج ثانياً  : 

لغرض التخفيف من سموك المتنمرين في المجتمع بشكل عام والمدرسة بشكل خاص لابد من وضع توصيات 
 واليات علاج ليذه الظاىرة السمبية ويمكن ايجازىا بما يأتي : 

ا جو من التفاىم والمحبة يتفع ، يسود فيمحاولة خمق بيئة أسرية ىادئة بعيدة عن العنف والصوت المر  .ٔ
 والاحترام داخل الاسرة .

 المدارس التى يمكن أن تولد سموك العنف ومدرسي معمميالمشكلات المدرسية من قبل إستيعاب  .ٕ
 والعدوان . والتنمر

مع بعضيم البعض وىذا يمكن أن يتم من خلال أخصائى  الطمبةخمق جو ىادئ في المدرسة بين  .ٖ
 فسية والأخصائي الإجتماعى والمرشد في المدرسة .التربية الن
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 حثيم عمى في المدارس وتوسيع مداركيم من خلال الطمبةالشخصية لدى  مياراتمحاولة تنمية ال .ٗ
 .لبناء الثقافة الشخصية لدييم وبشكل متوازن  عمى الثقافة والمعرفة والقيم النبيمةالقراءة والاطلاع 

كالأنشطة  المدرسية المختمفة عمى التنفيس عن طاقاتيم السمبية من خلال الأنشطة الطمبةمساعدة   .٘
 إختلافيم واختلاف إىتماماتيم . وتقبل والعممية الفنيةو  الرياضية

 

 المصادر المراجع و 

نورة بنت سعد بن سمطان القحطانى، التنمر بين طلاب وطالبات المرحمة المتوسطة في مدينة الرياض  (1)
ية واقتراح برامج التد خل المضادة بما يتناسب مع البيئة المدرسية، اطروحة دكتوراه ، : دراسة مسح

  ٓٛ، ص  ٕ٘ٔٓكمية التربية، جامعة الممك سعود ،
التنمر التقميدي والإلكتروني بين طلاب التعمم ما قبل  ( ، ٕٚٔٓ) عمارة ، إسلام عبدالحفيظ ، (2)

  ٕٗ٘(،  ص  ٙٛالجامعي ، السعودية، مجمة دراسات عربية في التربية وعمم النفس ،  العدد ) 
( ، مقياس السموك التنمري للأطفال والمراىقين ، الاصدار الأول،  ٕٙٔٓالدسوقي مجدي محمد، )  (3)

 ٖٓٔة مصر، صدار جوانا لمنشر والتوزيع، القاىر 
(4) Vanden Bos, G.R, (2015), APA Dictionary of Psychology, (2Ed), Washington 

: American Psychological Association,p.149 
( التنمر الإلكتروني وعلاقتو بالوحدة  ٕٕٓٓبسيوني، سوزان بنت صدقة، والحربي، ملاك بنت عمي )  (5)

( العدد ) ٗأم القرى، مجمة العموم التربوية والنفسية، المجمد ) النفسية لدى طالبات كمية التربية بجامعة 
 .ٗٗٔ-ٕٗٔ( ، مارس، ص  ٕٔ

 ٖٕٔص ، ٜٜٛٔ، ٕٔعبد الباسط محمد حسن : أصول البحث الاجتماعي، مكتبة وىبة، القاىرة، ط (6)
دور الجامعة في مواجية التنمر من وجية نظر طالبات جامعة شقراء ، مجمة كمية  ىيفاء الفوزان ، (7)

  . ٜٖٗ-ٖٜٖ، ص ٕٕٕٓ( اكتوبر ،  ٕٓٔالتربية جامعة المنصورة ، العدد ) 
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ثناء ىشام محمد، واقع ظاىرة التنمر الإلكتروني لدى طلاب المرحمة الثانوية في محافظة الفيوم وسبل  (8)
،  ٕٔ، العدد  ٜٕٔٓمواجيتيا ( دراسة ميدانية ، مجمة جامعة الفيوم لمعموم التربوية والنفسية، 

 ( ٜٕٓ -ٕ٘ٓص
اشرف محمد شربت واخرون ، التنمر المدرسي لدى طلاب مرحمة الثانوية ، مجمة العموم التربوية ،  (9)

 ٕٛٚ - ٕٚٚ( ، صٕ، العدد )  ٕٛٔٓكمية التربية بالغردقة ، جامعة جنوب الوادي ، 

،  ) ظاىرة التنمر في ضوء المقاربات النظرية المفسرة ليا ، (نحو قراءة تحميمية  ٕٕٕٓغنية ،  عبيب( ٓٔ) 
 ٖٛٙ -ٕٖٙ،  ص ٔٔ، مجمد  ٕٕٕٓ، مجمة البحوث التربوية والتعميمية ، الجزائر ،  تكاممية


