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ازي من وجهة ـــــــــالمرشد النفسي بمدارس مرحلة التعليم الثانىي لمدينة بنغ ))تقييم دور
 نظر المدير والمعلم ((

 أ.إيناس المبروك الحاسي
 يجامعة بنغاز  /كمية التربية /قسم العموم التربوية والنفسية

Enas.alhasi@uob.edu.ly 
:الممخص  

ىدفت الدراسة إلي تقييـ دور المرشد النفسي بمدارس مرحمة التعميـ الثانوي لمدينة بنغازي مف وجية نظر المدير والمعمـ ومعرفة 
الدراسة مف  ت عينة الدراسة ،حيث تكونالفروؽ ذات الدلالة الإحصائية في أداء المرشديف النفسييف مف وجية نظر المدير والمعمـ 

ولتحقيؽ ىدؼ ، ( مدرسة ثانوية تـ اختيارىا بطريقة عشوائية 52( مدير ومعمـ تـ اختيارىـ بطريقة عشوائية مف عدد )731)
ٳا٥٪غب٣ ا٥ٚٮٸ ‘ ٩غب٣ ا٥ؾخقٺخ ‘ ر٨ رٞغٺ٨ الاعزجٺب٫ ا٥ٶ صلاصخ ٩غبلاد ٳٱٸ)٩غب٣ ٦ّ٪ٸ ٩ٲٮٸ  الاستبياف إذدراسة تـ بناء أداة ال

وجود فروؽ بيف المتوسط النظري أظيرت النتائج  ، إذ تـ تطبيقيا عمي عينة الدراسة بعد التحقؽ مف صدقيا وثباتيا إذ  ا٥زيجٺٞٸ (
لكؿ مف المدراء  2..0.وىذا يدؿ عمى وجود دلالة إحصائية عند مستوي معنوية ، لممقياس والمتوسط العينة لصالح متوسط العينة 

ية ، كما والمعمميف ومف ىنا يتضح أف استجابات افراد العينة مف المدراء والمعمميف تشيد بدور المرشد النفسي في المؤسسات التعميم
أظيرت النتائج أيضا عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف المتوسط العينة لممدراء ومتوسط العينة لممعمميف لاف مستوي الدلالة 

( أي لا يوجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف وجية 2..0.( وىو مستوي دلالة غير داؿ احصائيا عند مستوى دلالة )0157.بمغ )
 وجية نظر المعمميف في دور المرشد النفسي في مؤسسات التعميـ0 نظر المدراء وكذلؾ

 ، دور المرشد النفسي ، التعميـ الثانوي 0الكممات المفتاحية : التقييـ 
 (Evaluating the role of the psychological counselor in secondary schools in the city of Benghazi 

from the point of view of the principal and teacher)) 

Mr. Enas Al-Mabrouk Al-Hassi 

College of Education/Department of Educational and Psychological Sciences/University of 

Benghazi 

Enas.alhasi@uob.edu.ly 

Abstract : 

The study aimed to evaluate the role of the psychological counselor in secondary schools in the city 

of Benghazi from the point of view of the principal and the teacher, and to find out the statistically 

significant differences in the performance of psychological counselors from the point of view of the 

principal and the teacher. The study sample consisted of (137) principals and teachers who were 
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randomly selected from a number of  (25) secondary schools were chosen randomly. To achieve the 

aim of the study, a questionnaire tool was built. The questionnaire was divided into three fields, 

namely (the professional scientific field, the personal field, and the applied technical field), which 

were applied to the study sample after verifying its validity and reliability.  The results showed that 

there were differences between the theoretical mean of the scale and the sample mean in favor of 

the sample mean, and this indicates the presence of statistical significance at a significance level of 

0.005 for both principals and teachers. Hence, it is clear that the responses of the sample members, 

both principals and teachers, praise the role of the psychological counselor in educational 

institutions. The results also showed that there is no  There are statistically significant differences 

between the sample average for principals and the sample average for teachers because the level of 

significance reached (0.721), which is a level of significance that is not statistically significant at 

the level of significance (0.005), meaning there are no statistically significant differences between 

the point of view of principals as well as the point of view of teachers in the role of the 

psychological counselor.  In educational institutions. 

Keywords: evaluation, the role of the psychological counselor, secondary education. 

 المقدمة :

ّْ َشٳٗ ا٥ا٥٪ذسعخ ٱٸ ا٥٪ؤعغخ ا٥زشثٴٹخ ا٥شع٪ٺخ ا٥زٸ رٞٴ٧ ثْ٪٦ٺخ ا٥زشثٺخ ٳ٭٤ٞ ا٥ضٞبٙخ ا٥٪زيٴسح ٳرٴٙٺش  ذر

ذاسعٺ٬ ا٥٪ٮبعجخ ٥ٮ٪ٴ عغذٷ، ٳ٦ّٞٺب ٳا٭ْٚب٥ٺب ٳاعز٪بّٺب، ٳا٥٪ذسعخ رٞٴ٧ ٦ّٸ ا٥ٮبؽئخ الاعز٪بّٺخ ا٥غ٦ٺ٪خ ٥ذٷ ا٥

ٳر٠٥ لا٫ ا٥زشثٺخ ٭ٚغٲب رزن٪٬ ّ٪٦ٺخ  جخ،ا٥ي٦ ٵ٦ّٶ الاسؽبد ا٥زشثٴٷ ٥ذ ٳٱٸ اٱ٨ ا٥٪ؤعغبد ا٥٪غؤٳ٥خ

ا٥زٴعٺٰ ٳالإسؽبد ٥ذسعخ ا٫ ا٢٥ضٺشٹ٬ ٹشثيٴ٫ الاسؽبد ا٥زشثٴٷ ثٺ٬ ّ٪٦ٺخ ا٥ز٨٦ْ ا٥زٸ رؾذس ٙٸ ا٥ٚق٤ ٳّ٪٦ٺخ 

فلاػ الاسؽبد ٬٩ الارغبٱبد ا٥ؾذٹضخ ٙٸ الإ: ة(.ا٫ 7102٪٢زت الاسؽبدٷ )عبسٯ ,ا٥ا٥ز٨٦ْ ا٥زٸ رؾذس ٙٸ 

٥ٴٹبد ا٥زٸ ٹغت ا٥ْٮبٹخ ثٲب أفجؼ ٬٩ ا٥نشٳسٷ ادساط ا٥خذ٩بد الاسؽبدٹخ ٙٸ ا٥٪ذاسط م٪٬ أٳ إرا٥زشثٴٷ 

ٰ ٬٩ ٝج٤ ٩خزقٺ٬ ٹا٭ٲب رزغبٳة ٩ِ ٩ٞزنٺبد ا٥ْقش ٳ ا٥زٸ رَٲش ا٥ؾبعخ ا٥ٸ رٞذٹ٨ خذ٩بد اسؽبدلاعٺ٪ب 

 (0:7171)فٺبد , 

الدراسة:أولا :مشكمة   

رجْب لأدائٰ ا٥زٷ ٹٞٴ٧ ثٰ ٙٸ خذ٩خ  , ا٥٪شؽذ ا٥زشثٴٷ دٳسا ٩ٲ٪ب ٳؽبع٪ب ٙٸ ٭غبػ ا٥ْ٪٦ٺخ الاسؽبدٹخ ؤدٷٹ

 (7113،71ا٥ي٦جخ ٳ٩غبّذرٲ٨ ٙٸ ٩ٴاعٲخ ا٥قْٴثبد ٳا٥٪ؾ٢لاد ا٥زٸ رْزشك ىشٹٞٲ٨.)علا٩خ :

ٙٲٴ ٹْ٪٤ ١ؾ٦ٞخ ٥ْب٩ٰ ثؾ٤٢ ّب٧ ا ٳث٪ب أ٫ دٳس ا٥٪شؽذ ا٥ٮٚغٸ ر٨ رْٚٺ٦خ ٙٸ الأٳ٭ٰ الأخٺشح داخ٤ ا٥٪ذسعٰ

ٙٸ ا٥٪ذاسط  جخض٬٩ الأ ا٭ٰ لا رضا٣ ٭ٚغٺخ ا٥ي٦ا٥ش٨ٕ ٬٩ رٖٺش ا٥ ٶٳا٥٪ذسعخ ٳا٥٪غز٪ِ ٦ّ شحالأع ٳف٤ ثٺ٬
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دٳس ٱب٧ ٙٸ  ؤدٷغٺبعٺخ افجؾذ رٳر٠٥ لأ٫ ا٥ْٴا٤٩ الاعز٪بّٺخ ٳالاٝزقبدٹخ ٳا٥ ،ٹغت ا٥ْٮبٹخ ثٰ ٱٸ أٱ٨ ٩ب

ٹيجٜ إر ٙٸ ٕبٹخ الأٱ٪ٺخ ا٥٪ذاسط  داخ٬٩٤ ٱٮب عبء دٳس ا٥٪شؽذ ا٥ٮٚغٸ ،  جخأصٺش ٦ّٸ ٭ٚغٺخ ا٥ي٦زا٥

ا٥٪شؽذٳ٫ ا٥ٮٚغٺٴ٫ خجشارٲ٨ ٬٩ أع٤ ا٥ؾٚبً ٦ّٸ ا٥قؾخ ا٦ْٞ٥ٺخ ٦٥يب٥ت ٳٝذسارٲ٨ ٦ّٸ ا٥ز٨٦ْ ٳ٬٩ أع٤ 

بثٸ ٙٸ ا٥٪جبؽش ٳا٥ذ٨ّ الإٹغ ٹٴٙش ا٥ذ٨ّ إر،  ٳّبىٚٺبعز٪بّٺب ، ٳع٦ٴ١ٺب ، أ٩غبّذرٲ٨ ٦ّٸ ا٥ٮغبػ ا١بدٹ٪ٺب ، ٳ

ا٥زؾبٳس ٩ِ ا٥٪٦ْ٪ٺ٬ ٳالأعش ٥٪ب ٹخـ ا٥يب٥ت ٙٸ ٩غب٣ ا٥قؾخ ا٦ْٞ٥ٺخ ٳا٥ٮٚغٺخ ٬٩  جخ ٙنلا ٬ّ ا٥ي٦ حؽٺب

 .عبد الاسؽبدٹخ ٦ّٸ ٩غزٴٷ ا٥٪ذسعخأع٤ رؾغٺ٬ اعزشارٺغٺخ ا٥ذ٨ّ ٳا٥ْ٪٤ ٩ِ ٩ذساء ا٥٪ذاسط ٥زؾغٺ٬ ا٥٪٪بس

ٙٸ زيجٺٜ ثش٭ب٩ظ ا٥زذسٹت ا٥ْ٪٦ٸ داخ٤ ا٥٪ذاسط ٦ٝخ اؽشاٙٸ ٦ّٸ ا٥يب٥جبد ا٥٪زذسثبد ٥ؽٌ ٬٩ خلا٣ ٴ٥ إر

ثؾ٤٢ دٝٺٜ ٳٳامؼ ٬٩ خلا٣ الاعزٖلا٣ الا٩ض٤ ٥ٴٝذ ا٥ٚشآ ٦٥يب٥جبد ٬٩ ٝج٤  ريجٺٜ ثشا٩ظ ا٥زٴّٺخ ٳالأسؽبد

ٳ٩ب ٝ٪ٮب ثٰ ٬٩ ثشا٩ظ ا٥زٴّٺخ ، داخ٤ ا٥٪ذسعخ أصٮبء ا٥زذسٹت  ٷؽبد ا٥ٮٚغٸ داخ٤ ا٥٪ذسعخ ٳثٴعٴدس٢٩زت الا

ٙٸ ا٥ؾقٴ٣ ٦ّٸ الاعزؾبساد ا٥ٮٚغٺخ ثذاِٙ ٲ٬ ١ب٫ ٱٮبٟ ؽٖ٘ ؽذٹذ ٬٩ ٝج٦ا٥ذاسعبد يب٥جبد ٳالإسؽبد ٦٥

ٲ٨ ٦٥ؾقٴ٣ ٦ّٸ ا٥ٮقبئؼ ا٥زٸ رغ٪ؼ ٥ٲ٨ ثزيٴٹش ٢لارـ ثب٥ٔ ٹزٚٲ٨ ثؾ٤٢ ع٦ظ ٳ٥يٺ٘ ٩ؾا٥ز٨٦٢ ٩ِ ؽخ

٩ظ الاسؽبدٹخ ٝذسارٲ٨ ا٥٪ْشٙٺخ ٳا٥غ٦ٴ١ٺخ ، ٳٱزا ٝذ ٹذ٣ ٦ّٸ رٞقٺش ٢٩زت الإسؽبد ا٥ٮٚغٸ ٙٸ رٞذٹ٨ ا٥جشا

عٺبعٺخ ٝبعٺخ  ثَشٳٗأ٫ ا٥ٚئخ ا٥ْ٪شٹخ ٬٩ ا٥يب٥جبد ث٪شؽ٦خ ا٥ز٦ْٺ٨ ا٥ضب٭ٴٷ ٝذ ٩شد ٙٸ عٮٺ٬ عبثٞخ لاعٺ٪ب ٳ

داخ٤ ثلاد٭ب ٩٪ب ٹزي٦ت رزجِ ٱزا ا٥ٚئخ ا٥ْ٪شٹخ ا٥ؾغبعخ) ٙئخ ا٥٪شٱٞخ( ٳا٥ْ٪٤ ٦ّٸ ّلاط ٩ؾ٢لارٲب أ٫ ٳعذد 

اعزذّٸ الاٱز٪ب٧ ثذساعخ رٞٺٺ٨ دٳس ا٥٪شؽذ ا٥ٮٚغٸ ٥٪شؽ٦خ الأ٩ش ا٥زٷ  ٦٥٪ق٦ؾخ ا٥ْب٩خٳأسؽبدٱب ٳرٴعٺٲب 

 ا٥ز٦ْٺ٨ ا٥ضب٭ٴٷ ث٪ذٹٮخ ثٮٖبصٷ ٬٩ ٳعٲخ ٭َش ا٥٪ذٹش ٳا٥٪٨٦ْ .

 ثانيا :أهمية الدراسة:

  :أتيتتمثل أهمية الدراسة فيما ي

ا٥زشثٴٷ ٬٩ ٳعٲخ ٭َش ٤١ ٬٩ الإداسٹٺ٬ ٳا٥٪٦ْ٪ٺ٬ ٬٩ اع٤ ع٦ت ا٥ٮٚغٸ ا٢٥ؾ٘ ٬ّ أداء ا٥٪شؽذ  -1

٭خ ٤٢٥ ٬٩ الإداسٹٺ٬ ٳا٥٪٦ْ٪ٺ٬ ٳا٥٪شؽذٹ٬ ٳا٥٪ٲز٪ٺ٬ ثبلإداسح ا٥٪ذسعٺخ ٳأٙن٤ ٬٩ ا٥ٴّٸ ٳا٥٪ش ٳاِٝ

 -ٳالإسؽبد ا٥زشثٴٷ ٬٩ اع٤ رؾغٺ٬ ا٥ْ٪٦ٺخ الاسؽبدٹخ ا٥٪ٞذ٩خ ٦٥ي٦جخ.
ٙبدح ٩ٮٲب ٙٸ رٞٺٺ٨ أداء ٹ٪٬٢ الأ إر٦ْ٪ٺ٬ ٪ٱزٯ ا٥ذساعخ ٩شعْبً ٦٥٪شؽذٹ٬ ا٥زشثٴٹٺ٬ ٳالاداسٹٺ٬ ٳا٥ ذرْ -2

ا٥٪شؽذ ا٥زشثٴٷ ٳرٞذٹ٨ ا٥زٴفٺبد ٦٥غٲبد ا٥٪ْٺٮخ ٬٩ اع٤ خذ٩خ ع٪ٲٴس ا٥ي٦جخ ٳخذ٩خ الاّلا٧ 

 الاسؽبدٷ.
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ٝبدس ٦ّٸ رٞذٹ٨ ا٥٪غبّذح الاسؽبدٹخ ٦٥ي٦جخ ثٚب٦ّٺخ  ا٥ٮٚغٺٺ٬٩٬ ا٥٪شؽذٹ٬ ٙشٹٜ ا٥ْ٪٤ أٱ٪ٺخ إٹغبد   -3

 ٪ذحد ا٥زشثٴٷ ٙٸ ٱزٯ ا٥٥لإسؽبٳأداء أ١جش لاعٺ٪ب ٙٸ ا٥َشٳٗ ا٥زٸ ٹْٺؾٲب ا٥ي٦جخ ٳؽبعخ ا٥ي٦جخ ا٥٪بعخ 

  ثب٥زاد.

غبٱ٪خ ٙٸ رٞٺٺ٨ ؽب٥خ ا٥٪شؽذ ا٥ٮٚغٸ ا٥زٸ ٱٴ ٦ّٺٲب الا٫ ٙٸ ٦٥٪رْذ ا٥ذساعخ ا٥ؾب٥ٺخ ٩ؾبٳ٥خ ٱبدٙخ   -4

 ٩ذاسعٮب.

 ٷ الأداء ا٥ٴٍٺٚٸ ٦٥٪شؽذ ا٥ٮٚغٸ.ا٥زْشٗ ٦ّٶ عٴا٭ت ا٥ٞٴح ٳا٥نْ٘ ٙٸ ٩غزٴ -5

 ثالثا : أهداف الدراسة:

ٲخ ٭َش ا٥٪ذٹش ـــ٬٩ ٳعبصٷ ـــ٩ذٹٮخ ثٮٖٙٸ ٩شؽ٦خ ا٥ز٦ْٺ٨ ا٥ضب٭ٴٷ ث٪ذاسط رٞٺٺ٨ دٳس ا٥٪شؽذ ا٥ٮٚغٸ  -0

. 

 .٬٩ ٳعٲخ ٭َش ا٥٪٨٦ْ ٩ذٹٮخ ثٮٖبصٷ ٙٸ ٩شؽ٦خ ا٥ز٦ْٺ٨ ا٥ضب٭ٴٷ ث٪ذاسط رٞٺٺ٨ دٳس ا٥٪شؽذ ا٥ٮٚغٸ  -7

ٙٸ ٩شؽ٦خ ا٥ز٦ْٺ٨ ا٥ضب٭ٴٷ ث٪ذاسط  ا٥ٮٚغٺٺ٬ ٙٸ أداء ا٥٪شؽذٹ٬ راد ا٥ذلا٥خ الإؽقبئٺخ٩ْشٙخ ا٥ٚشٳٛ  -3

 .ذٹٮخ ثٮٖبصٷ ٬٩ ٳعٲخ ٭َش ا٥٪ذٹش ٳا٥٪٨٦ْ ٩

 رابعا :حدود الدراسة:

٩ذٹٮخ ٙٸ ٩شؽ٦خ ا٥ز٦ْٺ٨ ا٥ضب٭ٴٷ ث٪ذاسط ا٥ؾذٳد ا٥٪ٴمٴّٺخ: رزٮبٳ٣ ا٥ذساعخ رٞٺٺ٨ دٳس ا٥٪شؽذ ا٥ٮٚغٸ  - 0

 .ا٥٪٨٦ْ ٳثٮٖبصٷ ٬٩ ٳعٲبد ٭َش ا٥٪ذٹش 

ا٥ز٦ْٺ٨ ا٥ضب٭ٴٷ ٳّٺٮخ ٬٩ ٦ْ٩٪ٸ ٩شؽ٦خ ا٥ز٦ْٺ٨ ا٥ؾذٳد ا٥جؾشٹخ: ٳرؾ٪٤ ا٥ذساعخ ٦ّٶ ع٪ٺِ ٩ذٹشٷ ٩ذاسط  - 7

 ا٥ضب٭ٴٷ ث٪ذٹٮخ ثٮٖبصٷ.

 ٩ذٹٮخ ثٮٖبصٷ.ٙٸ ا٥ؾذٳد ا٥٪٢ب٭ٺخ: رٞزقش ؽذٳد ا٥ذساعٺخ ٦ّٶ ٩ذاسط ٩شؽ٦خ ا٥ز٦ْٺ٨ ا٥ضب٭ٴٷ  - 3

 (.7173_7177ا٥ذساعخ ا٥ؾب٥ٺخ خلا٣ ا٥ْب٧ )ٹز٨ اّذاد ا٥ؾذٳد ا٥ض٩ب٭ٺخ:  - 4

 يصطهحاث انذراست:خايسا :

 انتمٍٍى: -1

ٚؾ٤ ٙٸ رؾٞٺٜ اٱذاٗ ا٥جش٭ب٩ظ ٳ ا٥٪ْشٙخ ٩ذٷ ا٥ٮغبػ ا٥ ا٥غ٪بّخ ٳاّ٪٦ٺخ ٹٞٴ٧ ثٲب ا٥ٚشد "ثأ٭ٰ ا٥ؾبعٸ ّشٰٙ 

)ا٥ؾبعٸ، " ٹ٪٬٢ رؾٞٺٜ الأٱذاٗ ا٥٪ٮؾٴدح ثأؽغ٬ فٴسح ٩٪٢ٮخ ٶا٥نْ٘ ثٰ ؽزٳٳ١ز٠٥ عٴا٭ت ا٥ٞٴح 

2:7177.) 
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 انتؼرٌف الاجرائً نهتمٍٍى :

ٙٸ ا٥ذساعخ  ٥٪غزْ٪٦خا٥٪ذٹش ٳا٥٪٨٦ْ ٦ّٸ رٞٺٺ٨ دٳس ا٥٪شؽذ ا٥ٮٚغٸ ٳر٠٥ ١٪ب رٞٺغٰ الأداح اٱٴ ٝٺبط ٩ذٷ ٝذسح 

 ا٥٪ْذح ٥ٲزا ا٥ٖشك .

 انًرشذ انُفسً: -2

ٱٴ ؽخـ ٩زٚشٓ ٥زٞذٹ٨ ا٥خذ٩بد ا٥ٮٚغٺخ ٳا٥زشثٴٹخ ٳالاعز٪بّٺخ ٳخذ٩بد ا٥جؾش ا٦ْ٥٪ٸ ٦٥ي٦جخ ثؾٺش رزذاخ٤ "

ا٥ي٦جخ الإسؽبدٹخ ٳ٭غْٸ ٥زؾٞٺٜ خذ٩بد ا٥جش٭ب٩ظ الاسؽبدٷ ٳٱٴا أٹنب ٱزٯ ا٥خذا٩بد ٳرز٢ب٤٩ ٥زٞبث٤ ؽبعبد 

 (74,73:7113ؽخـ ٩ز٪ٺض ثؾٺش ٹؾ٤٢ ٩قذس الا٬٩ ٳالأ٩ب٫ ٦٥يب٥ت )ا٥غلا٩خ، 

 انذور:   -3

٩ْٺٮخ ٙٸ ا٥٪غز٪ِ اٳ ٹؾ٤ٖ  خٮٸ ٳرجذٳ ٩لائ٪خ ٥ؾخـ ثؾ٤ٖ ٳ٢٩ب٭٩غ٪ٴّخ أ٭٪به ع٦ٴ١ٺخ ر٢ٴ٫ ٳؽذح راد ٩ْ
 (.٩730:7106ش١ضا ٩ؾذدا ّشٙٺب ٙٸ ّلاٝبد ؽخقٺخ ٩زجبد٥خ )ا٥غ٪٤: 

 المرحمة التعميم الثانوية:  -4
ّشٗ ٬٩ ٝج٤ ٳصاسح ا٥ز٦ْٺ٨ ٳا٥جؾش ا٦ْ٥٪ٸ ثأ٭ٰ " ا٥٪شؽ٦خ ا٥ٴاْٰٝ ثٺ٬ ٩شؽ٦خ ا٥ز٦ْٺ٨ الأعبعٸ ٳا٥ز٦ْٺ٨ ا٥ْب٥ٸ 

 ع٪ٰ ٙٸ ا٥٪غزٴٹٺ٬ ا٥ضب٭ٸ ٳا٥ضب٥ش صب٭ٴٷ ثٚشٳّٰ ا٦ْ٥٪ٸ ٳالادثٸٱٸ ا٥٪شؽ٦خ ا٥زٸ ٹغغ٤ ا٥يب٥ت ٙٺٲب اٳ
 (03، 7117ٳ٩ٴاف٦خ ا٥ز٦ْٺ٨ ا٥ْب٥ٸ ٙٸ ٭ٚظ ا٥زخقـ .)ٳصاسح ا٥ز٦ْٺ٨ ٳا٥جؾش ا٦ْ٥٪ٸ ، 

 مدير المدرسة: -5
ٱٴ ا٥ٞبئذ ا٥زشثٴٷ ا٥زٷ ٹؾشٗ ٦ّٸ رؾٞٺٜ الأٱذاٗ ا٥زشثٴٹخ ٬٩ أع٤ إّذاد ا٥ٮبؽئ ٳرشثٺزٰ رشثٺخ ٩ز٢ب٦٩خ 

سٹ٬ ٦ّٸ الاعٲب٧ ٙٸ إ٭٪بء ٩غز٪ْٲ٨    ) ا٥ؾبعٸ : غ٪ٺب ٥ٺ٢ٴ٭ٴا ٩ٴاىٮٺ٬ فب٥ؾٺ٬ ٝبدسٳؽٺب ٳخ٦ٞٺب ٳع

7177 :9 ) 

 المعمم:  6
 ٙٸ ا٥ْ٪٦ٺخ ا٥زشثٴٹخ لأ٭ٰ أ١جش ٩ذخلاد ا٥ْ٪٦ٺخ ا٥زشثٴٹخ ٳرؾذد أٱ٪ٺخ ا٥٪٨٦ْ ٙٸ ٭َب٧ ٱٴ ا٥ْٮقش الأعبط

 (9: 7170أثٴصثيٰخ ا٥ز٦ْٺ٨ ٳارغبٱٰ )ٙٸ رؾذٹذ ٭ٴّٺ ا٥ز٦ْٺ٪ٸ ٬٩ ؽٺش ا٭ٰ ٩ؾبسٟ سئٺظ

 نظريطـــــــــــار أ/ الفصل الثاني

 مفهوم التقييم : أولا : التقييم :

مدى الدقة وفاعمية الأشياء )بف عف المعايير استعماؿ التقييـ بأنو اصدار حكـ لغرض ما ويتضمف التقييـ عرؼ ي
 (0 4..605عيشي :
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دراسة وتحميؿ أداء العامميف وملاحظة سموكـ وتصرفاتيـ أثناء العمؿ وذلؾ إما تقييـ أداء العامميف فيقصد بو : 
تقدـ الفرد في نمو و  ىعمفي القياـ بأعماليـ الحالية أيضا لمحكـ  يتيـكفا ىومستو  محكـ عمي مدى نجاحيـ ،ل

 (3،520..5)سلامة : ىة لوظيفة أخر وتحممو لمسؤوليات اكبر أو ترقي المستقبؿ ،

 امة لممؤسسة التربوية :أهداف التقييم الع

قييـ العامة قؽ أىداؼ التاف إي مؤسسة تريد أف تقوـ بعمميا بأكمؿ وجو لابد أف تقوـ بالتقييـ حتى تتح    
 :تيةالأ

 لتقييـ 0 ة المرسومة وىذا ىو اليدؼ الرئيسمعرفة مدى تحقيؽ اليدؼ او الأىداؼ التربوي 
  حصاءات خاصة بمدى الانجازات والأوضاع الراىنة لرفع التقارير لمف ييميـ الحصوؿ عمي معمومات وا 

 (3..3.05الأمر مف اجؿ التخطيط لممستقبؿ )السلامة :
 اـ لا 0 طمبةتقدـ الخبرات اللازمة لمىؿ لة أو المؤسسات ؤو لجيات المسالاطمئناف إلي ا 
 (  السلامة التأكد مف صحة القرارات والآراء التي اتخذت دوف سند مف بحث أو عمـ أو تجريب

:3.05..30) 

 مهارات تقييم العممية الإرشادية :

في المرات تو 0مف اجؿ تقوي ولقدرة عمي تقييـ عمملابد لممرشد بعد القياـ بالعممية الإرشادية مف القياـ بامتلاؾ ا
 مما لاحظو المرشد مف عيوب في عممو مع المسترشد 0 فادةالقادمة والأ

 طرق التقييم :

 فمثلا : ئيامقارنة الأرقاـ  احصافي في التقييـ فمقياس التقييـ يكوف  ثابتولا توجد  قواعد 

 0 عدد الذيف شاركوا في العمؿ الإرشادي 
  0 مجموعة النتائج التي توصمو ليا 
 الملاحظات التي قدميا المحيطوف بالفرد سوا كانت ايجابية وسمبية لكف التقييـ  يكوف صعبا في ما 

 سيا وعمي سبيؿ المثاؿ:يخص الأمور التي يصعب قيا

 مطبؽ 0_اذا أردنا قياس مدى رضا المسترشد عف برنامج إرشادي  7
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وىؿ ىو عمي استعداد وعزيمة لمتحضير )صياد ماىو تفكير المسترشد حياؿ المرشد النفسي _5          
:5.5.،560522) 

 مفهوم الإرشاد النفسي : ثانيا:الإرشاد النفسي :

مشكلاتو التي تواجيو والتي لا يستطيع اف  يتغمب عمييا  ىو في تغمب عمتومساعد و عمـ ييتـ بالفرد السويى
انو يستطيع اف يعالج مشكلاتو إذ لـ يكف  كوفمة التي يعاني منيا ببمفرده والإرشاد ييتـ بالفرد وليس بالمشك

و التي تتطمب تدخؿ مشكلاتب التي تيـ الطالب والتي تيتـ بعممية تشمؿ كؿ الجوان انفعاليا ، فيو بذلؾ مضطربا
لمساعدة الطالب عمي فيميا سواء كانت مشكلات أكاديمية أو شخصية أو اجتماعية )عتوتة  ذوي اختصاص

:905.720 ) 

 لفرد لكي يفيـ ذاتو ويدرس شخصيتوكما عرفو أبو فأرة بأنو عممية بناء تيدؼ إلي مساعدة ا
تو في ضوء معرفتو ورغبتو و مشكلا تو ويحؿاوينمي إمكان، مشكلاتو ويعرؼ خبراتو ويحدد 

يصؿ إلي تحديد وتحقيؽ أىدافو وتحقيقو الصحة النفسية والتوافؽ شخصيا  لكية و وتدريبو ،تعميم
 (0 75، 5.72وتربويا ومينيا واسريا و زواجيا )أبو فارة :

الفرد لكي يعرؼ وبذلؾ فإف الارشاد النفسي عمميو واعية ومستمرة بناءة مخططو ،تيدؼ إلي مساعدة وتشجيع 
نفسو ويفيـ ذاتو ويدرس شخصيتو جسميا وعقميا واجتماعيا وانفعاليا ويفيـ خبراتو ويحدد مشكلاتو وحاجاتو ، 

واف يحدد اختياراتو  ،حد مستطاع  ىأقص ىوينمي إمكاناتو بذكاء إل عمؿيست ويعرؼ الفرص المتاحة لو واف
تعميـ والتدريب الخاص الذي يحصؿ ال فضلا عف بنفسو ،ويحؿ مشكلاتو في ضوء معرفتو ورغبتو  وويتخذ قرارت

ي المدارس وفي الأسرة لكي يصؿ عميو عف طريؽ المرشديف والمربييف والوالديف في مراكز التوجيو والإرشاد وف
تحديد وتحقيؽ أىداؼ واضحة تكمؼ لو تحقيؽ ذاتو وتحقيؽ الصحة النفسية والسعادة مع نفسو ومع الآخريف  ىإل

 (0 73، 05.72)ابوفارة : في المجتمع

 أهمية الإرشاد النفسي :

 0 يساعد الإفراد في تعامؿ مع مشكلات التي تواجييـ سواء كانت نفسية أو اجتماعية أو غيرىا 
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 0 يساعد الأفراد في إدراؾ ذواتيـ 
 0 يساعد الأفراد في التعرؼ عمي نقاط القوة لدييـ وتعزيزىا 
  المتعمقة بالتحصيؿ الدراسي 0مشكلات اليساعد في التعامؿ مع 
   0 يساعد في تنمية المواىب لدى الطمبة 

 أهداف الإرشاد النفسي :

 عماؿباست أف عممية الإرشاد  النفسي ليا أىداؼ عديدة ،تيدؼ ألي إيجاد التكيؼ و التوافؽ النفسي لممسترشد ، 
واختيار  تنمية قدرات الفرد لاتخاذ القرار بنفسو بعد دراسة البدائؿ المتاحة ، ىترتكز عم جميع الوسائؿ الممكنة ،

او خاصة ليا خصوصية الفرد  يا ،قتحقي ىالجميع ال ىوقد تكوف ىذه الأىداؼ عامة يسعالأفضؿ منيا 
 :يأتي،ونستخمص أىميا في ما

 العمؿ مع الفرد لتحقيؽ الذات  دؼ الرئيس لمتوجيو والإرشاد ىو:تحقيؽ الذات : لاشؾ إف الي
أي العمؿ معو حسب حالتو سواء كانت عاديا أو متفوقا أو ضعيؼ العقؿ أو متأخر دراسيا أو 

درجو يستطيع فييا إف ينظر إلي نفسو فيرضي عما  ىإل نفسوومساعدتو في تحقيؽ  ناجحا ،
 (0 76، 5.72ينظر إليو 0)ابو فارة :

 إي تناوؿ السموؾ  التوافؽ ، جيو والإرشاد النفسي تحقيؽىداؼ التو تحقيؽ التوافؽ :مف أىـ ا
وىذا ، و توازف بيف الفرد وبيئتيحدث  ىحت و الطبيعية والاجتماعية بالتغيير والتعديؿ ،والبيئ

 و 0اجات الفرد ومقابمة متطمبات البيئالتوازف يتضمف إشباع ح
 وافؽ المتوازف في مجالاتوتبحيث يتحقؽ ال ويجب النظر إلي التوافؽ النفسي نظرة متكاممة ،

 : كافة 
 _تحقيؽ التوافؽ الشخصي 70
 _تحقيؽ التوافؽ التربوي 50
 (720، 5.72_تحقيؽ التوافؽ الميني 0)ابو فارة :3
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  مساعدة الفرد ليتحمؿ  ىالمجتمع والإرشاد النفسي يعمؿ عمكما تتأثر بالعادات والقيـ والتقاليد السائدة في
واف يعيش حياة نفسية  مناسبا مف اجؿ إف يتمكف مف الوفاء بحاجاتو ومتطمباتو ، نمو مسؤولياتو وينمو

سميمة بعيد عف التيديد وبعيدة عف كؿ ما يشوبيا مف اضطرابات والتي مف شانيا إحداث عدـ التوازف 
 (720، 05.72)ابو فارة :

 ىي المدرسة ومف اكبر التوجيو والإرشاد بعمؿ ت ىلتربوية :أف اكبر المؤسسات التتحسيف العممية ا
ي لو مكونات منيا ػػوتحتاج العممية التربوية إلي تحسيف قائـ عمي تحقيؽ جو نفس مجالاتو مجاؿ التربية 0

وتحقيؽ الحرية  وكعضو في جماعة الفصؿ والمدرسة والمجتمع ، كفرد في حد ذاتو ، طالباحتراـ ال :
ويحقؽ تسييؿ عممية التعميـ  كافة  جوانبيا مف طمبةبما يتيح فرصة نمو شخصية الوالأمف والارتياح 

 (740، 05.72)ابو فارة :

 خصائص الإرشاد انُفسً :

 يحتؿ فييا كؿ منيما دوره  بيف المرشد والمسترشد ، ةعممية تتميز بالتفاعؿ والدينامي إف الإرشاد النفسي
 ومسؤوليتو في انجاز الأىداؼ وأحداث التغير المنشود 0

  ويعمؿ  العممية الإرشادية ، ىولذلؾ يختار بدقو ويدرب عم متدرب ومتخصص ،المرشد النفسي الميني
 ضمف ميثاؽ أخلاقي خاص بالمينة 0

  فادة منيا في في شخصية المسترشد والبيئة والأإف اليدؼ مف العممية الإرشادية ىو اكتشاؼ جوانب القوة
 0انجاز أىداؼ العممية الإرشادية 

 تقبؿ والاحتراـ الأساسيا  يعلاقة الإرشادية التال ىيعتمد بدرجة كبيرة عم الإرشادية إف أساس نجاح العممية
مكانوحؽ المسترشد في التعبير عف أفكا والتقدير ،  5.72تو 0)ابو فارة :اره ومراعاة ظروفو وقدراتو وا 

،74 0) 

 مجالات وطرق الإرشاد النفسي :
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التي تقدـ خدماتيا لمفرد في آف و مجالات المتكاممة والمتتالية اىـ البيف مف مجالات التوجيو والإرشاد النفسي د تع
ودوف الفصؿ بينيما وتقدـ لجميع الفئات العمرية ودوف الاقتصار عمي نوع او مجاؿ واحد ومف مجالات  واحد ،

 الإرشاد النفسي :

 : التزويد  عميـ ،انو ذلؾ الحقؿ الذي يعني بدراسة سموؾ الإنساني في مواقؼ التعمـ والتالإرشاد التربوي
 الأفراد ، ىف حدوث عممية التعمـ والتعميـ لدبالمبادي والمفاىيـ والمناىج والأساليب النظرية التي تمكف م

ة وذلؾ بيدؼ تحسيف العممي حميا والتخمص منيا ، ىالمشكلات التربوية والعمؿ عم ىتعرؼ عمالوتسيـ في 
 يف 0الأداء الأكاديمي لدي المتعمم ىالتربوية ورفع مستو 

 : بأنو علاقة تفاعميو تنشا بيف شخصيف أحداىما مختص وىو المرشد النفسي ،والأخر الإرشاد المدرسي
بحاجو إلي المساعدة ،وىو المتعمـ المرشد ،حيث يقوـ المرشد مف خلاؿ ىذه العلاقة بمساعدة المسترشد في 

 مع ظروؼ التي تواجيو مف جية ،ساليب تعاممو وتطوير أ فسير سموكو أو تطويره ،أو ت مواجية مشكلاتو ،
منح المسترشد فرص  ىفمسفة الإرشاد المدرسي عموتقوـ  تعامؿ معيـ مف جية أخرى ،ومع الآخريف الذيف ي

 (0 71، 5.72قراراتو المستقبمية 0)ابو فارة : ىوتحمؿ المسؤولية عموممارسة الحرية  الاختيار ،
 : وتزويده بالمعمومات حوؿ الدراسات  و وقدراتو وميولو ،عممية مساعدة الفرد في فيـ نفسالإرشاد المهني

مف اجؿ تمكينو  ، وشروط الدخوؿ فييا والإعداد ليا والترقي فييا و ،تبيئفرة في اة أو حوؿ الميف المتو الميني
ومساعدتو في مواجية المشكلات التي  في اختيار الدراسة المينية أو المينة بنفسو ، مف اتخاذ القرارات

عميو بما يعود  الميني والشخصي، اتكيفو وتحقيؽ الرض ىلما يؤدي إل في أثناء تأىيمو أو عممو ،تعترضو 
 والمنفعة 0 ةدمجتمعو بالفائ ىبالسعادة وعم

 : إيجاد المحيط المناسب الذي يكتسب مف خلالو الطالب الميارات العممية  ىييدؼ إل الإرشاد الاجتماعي
الاتجاىات  ىمف خلاؿ تعويد الطمبة عم تنشئة الاجتماعية ،ال ىكما ييدؼ إل لمتعامؿ مع الآخريف ،
ب الأسالي  تعماؿحتاج في المجتمع المدرسي باسوالمتمثمة في تقديـ المساعدة لمف ي الاجتماعية الايجابية ،

 العمؿ الجماعي والتنافس الشريؼ وبث روح التعاوف 0 ىالتربوية المناسبة التي تحث عم
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 : مفرد ، والتي مرغوب فييا لالأو غير  صحيحة ،الغير تصحيح السموكيات  ىيركز عم الإرشاد السموكي
مف  ةبحيث تكوف أكثر ايجابي المرء ، ىفييدؼ لتطوير سموكيات جديدة لد تنتج عف تجارب السابقة لو ،

 تحميؿ تجارب الماضي ، ىإلوذلؾ دوف الحاجة  المختمفة ، شكلاتيات الحالية التي تسبب لو المالسموك
والمخاوؼ ، ىاب ر والوسواس والأ وغالبا ما يتعامؿ العلاج السموكي بشكؿ فعاؿ مف السموؾ القيري ،

 ماف 0دوالا
 : لكي يكوف متوافقيف مف  معالج الأسري لمزوجيف ،المتخصصة مف قبؿ التقديـ المساعدة الإرشاد الأسري

مزوجيف ؼ الثقافات والعادات والتقاليد لمف حيث العممية الجنسية واختلا ويدرس أسباب أذ ناحية الزوجية ،ال
وسائؿ الاتصاؿ  ىسوء التوافؽ ويقوـ بتدريبيما عم ىوغيرىا مف الأسباب التي تؤدي إل، والسمات الشخصية 

حدوث الانسجاـ والوئاـ بينيما  ىتساعدىـ عمالتي وطرؽ حؿ المشكلات وغيره مف الأساليب الإرشادية 
-79- ، 5.72،ولصالح أطفاليما لتحقيؽ أىدافيـ المنشودة 0)ابو فارة :لصالح الأسرة التي يعيشاف فييا 

720) 

 :دور انًرشذ انُفسً فً لطاع انتؼهٍى . ثانثا

 مفيوـ المرشد التربوي :

  مرشد النفسي وتولي مياـ الإرشاد الانو شخص موظؼ مف قبؿ وزارة التربية والتعميـ بعد قبولو بوظيفة
 (370، 05.72)زايد :النفسي والتربوي في المؤسسات 

 التخصصات الآتية )الإرشاد النفسي  ىفي احد ةالشيادة الأولي ىىو شخص متخصص حاصؿ عم
وىو شخص متفرغ لتقديـ الخدمات النفسية  _التربية وعمـ النفس _الخدمة الاجتماعية _عمـ الاجتماع (

الخدمات وتتكامؿ لتقابؿ حاجات بحيث تتداخؿ ىذه  والتربوية والاجتماعية وخدمات البحث العممي لمطمبة ،
وتسعي لتحقيؽ خدمات البرنامج الإرشادي وىو أيضا شخص متميز بحيث يشكؿ  الطمبة الإرشادية ،

 (3..5605305مصدر الأمف والأماف لطالب0)سلامو :

 دور المرشد النفسي في قطاع التعميـ :
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لتقبؿ والاحتراـ والتقدير يسودىا التعاطؼ وايعمؿ المرشد متعاونا مع المسترشد مف خلاؿ تكويف علاقة مينية 
مؾ الميارات الاستماع والإنصات والحضور لإيجاد جو مشبع بالثقة والاحتراـ بينيما0كما يقوـ المرشد ت عملامست

بالعمؿ عمي مساعدة المسترشد في تحديد أىدافيـ وتحديد المعوقات والصعوبات التي منعتيـ مف تحقيؽ تمؾ 
د والمحافظة عمييا مع التركيز ميمة المرشد ترتكز حوؿ إيجاد عممية تفاعؿ مرنة مع المسترش أفلذا ف الأىداؼ ،

 حمؿ المسترشد المسؤولية منيا :ضرورة ت ىعم

 تخطيط وتطوير برنامج التوجيو والإرشاد المدرسي0 70
 والجماعي لطمبة 0 والفردي، الإرشاد النفسي، 50
 وتطبيؽ اختبارات نفسية ،تفسر نتائجيا0 سجلات ،وتنظيميا في  ،طمبة جمع المعمومات عف ال 30
 التدريس وأولياء الأمور0ىيئة والميني لمطمبة بالتعاوف مع  ،تخطيط التربوي 60
 تخصص خدمات متخصصة صحية أو علاجية لاتقع ضمف  ىالذيف يحتاجوف الالطمبة حالة الإحالة:  20

 المرشد0
 طة المناسبة لقدراتيـ واستعداداتيـ0والأنش في صفوؼ، طمبةالمساعدة في توزيع ال التعييف: 40
 قضايا التربوية0الفي  والمعمميف( الادارة ، العمؿ كمستشار لييئة المدرسة ) 10
 والييئة التدريسية0 والدراسات المتعمقة بالطمبة، إجراء البحوث، 90
 لتوضيح دور المرشد التربوي في برنامج الإرشاد0 الاتصاؿ بالمجتمع المحمي، 20

 (30..6.03205)سلامة:

خصائص المتعمقة بالمرشد النفسي والتربوي أساس نجاح أو التعد الصفات و  خصائص المرشد النفسي التربوي :

ئص التي يتصؼ بيا المرشد سواء خصاال ىسنتعرؼ عم يأتيوفيما  فشؿ لو في مجاؿ عمؿ  ومينتو كمختص ،

 ميني 0الصعيد الشخصي أو ال ىعم

 ة :صفات الشخصيال _1   
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 : ليسيؿ فلابد اف تتوفر فيو صفة الأمانة  بما أف المرشد النفسي التربوي ىو موضع الثقة ، الأمانة
حؿ الى تقديـ المعمومات الصحيحة واللازمة لو مف قبؿ المسترشد والتعامؿ معيما بالسرية لموصوؿ 

 المشكمة التي يعاني منيا 0
 ربوي واف يتميز في يتحمى بيا المرشد النفسي الت القدوة الحسنة: وىي مف أىـ  الصفات التي يجب أف

وقد يكوف  ووا فعالو  ويصغوف إلي وار المسترشديف إذا يلاحظوف حركاتلأنو محط أنظ وو أقوال وأفعال
 نموذج يقتادوف بو 0

 : واليفوات التي يقع فييا  يتصؼ المرشد النفسي التربوي بالتسامح والعفو عف الأخطاء التسامح
 تمس أىـ الأعذار عما يقعوف فيو مف مواقؼ غير مرغوب فييا 0ويم، المرشد 

 : يتمتع بالمرونة في التعامؿ مع الحالات التي أمامو أو المقدمة إليو ويعتمد طرؽ متعددة  المرونة
مف وسائؿ وطرؽ لحؿ المشكلات التي  عمموى يحقؽ ليـ التكيؼ مع ما سيستومختمفة معيـ حت

 تواجييـ 0
 دارة العممية  ىدرة عميجب أف تكوف لدى المرشد الق : القدرة عمي التأثير تأثير في سموؾ المسترشد وا 

 الصحيح وتحقيؽ الأىداؼ 0 ياالإرشادية في اتجاى
 : الاندماج  ىامؿ بواقعية لمساعدة المسترشد عمصطناع المواقؼ والتعوذلؾ بالبعد عف ا الواقعية

 تفاعؿ الايجابي مع المواقؼ 0الو 
 والرغبة في مساعدة الآخريف : نفسالوعي بال 

لا يسمؾ  ىحت فكاره وقيمو ومشاعره واتجاىاتو الشخصية ،ألمرشد النفسي التربوي واعيا بيجب أف يكوف ا
 توجيو المسترشديف والتي تتعارض مع حاجاتيـ 0نى شخصي في منح

ويغرسيا في  يجب أف يتحمى بيذه الصفة في جميع المواقؼ التي يتعامؿ معيا أو تواجيو ، الصبر :
 (3303505.720نفوس المسترشديف 0)زايد :

 الصفات المهنية :-2
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 ىمف خصائص وسمات نفسية وقدرتو عم ما لدى الطالب ىتعرؼ عمالوتتمثؿ في  ة النفسية :يالكفا
علاقات  إقامة ىوالقدرة عم التحكـ في نبرة الصوت والثبات الانفعالي ، ىالابتكار بالإبداع والقدرة عم

 0مع كؿ الأطراؼ تفاعمية
 تعمـ والقدرة الوالرغبة في البحث و  يجب اف يمتمؾ المرشد القدرة والمعرفة بطبيعة عممو ، ة العقمية :يالكفا

تركيز والإصغاء والاىتماـ ومحاولة ال ىوقت المناسب واف يكوف ذا قدرة عماتخاذ القرار المناسب في ال ىعم
 فيـ كؿ كبيرة وصغيرة 0

 موبة لاختيار طرؽ حؿ المشكلات :توفير الميارات المط 

نماذج والطرؽ المتنوعة بتنوع المشكلات العممية لمجموعة مف مرشد النفسي خبرة معرفية و لابد أف تكوف لم
والتحكـ في  الميارات الخاصة بإجراء المقابمة ودراسة الحالة ، عماؿوذلؾ باست والأفراد والحالات التي يواجييا ،

 مختمؼ التقنيات 0

 تكويف علاقات ناجحة : مىالمينية والقدرة ع الخبرة

بالنظريات و إلمامو  يعني مايكوف لدى المرشد النفسي التربوي مف خمفية عممية في العموـ التربوية والنفسية ،
 تكويف علاقات ناجحة 0 ىوتطبيقاتيا والقدرة عم

 الصفات الأخلاقية :-3

 : الالتزاـ  سرية المعمومات التي يتحصؿ عمييا مف باب ىد النفسي التربوي المحافظة عمالمرش عمى السرية
 والاكتفاء بإعطاء توصيات لمف ييمو الأمر، مسترشد ،الحالة لمعف نتائج دراسة  وعدـ الافصاح بالأمانة ،

 فقط مثؿ : تيةبعض الحالات الاستثنائية الآ ويخبر المرشد النفسي عف
 مف الوطف0أ ىا يشكؿ خطرا عمي الآخريف أو عمعندم - أ
 عندما يعتقد المرشد انو قد تعرض لجرائـ قانونية وأخلاقية0 - ب
 عندما تكوف المعمومات تدخؿ في عمؿ المحكمة0 - ت

 0 البشاشة في تعامؿ وعدـ التمييز بيف الآخريف 
 لو لـ تكف مف نفس الانتماء0 ىراـ ثقافات الآخريف ودياناتيـ حتاحت 



الدادس تحت ذطار )جودة مخرجات التطليم... أداس الإصلاح التربوي والأكاديمي( وبطنوان )المتطلبات وقائع المؤتمر الطلمي 
م.2024)ذباط( /2/ 3رتماد المؤددي( المنطقد حضورياً في بعداد بتاريخ المدتقبليظ للتنميظ المدتدامظ في ضوء الا  

 
 

 

 

 
 
 

 584 

 مع الأفراد وعدـ التفريؽ بينيـ0 واتصافو بالعدالة في تعامم 
  أكمؿ وجو  ىمجموعة خصائص لضماف نجاح عممو عمنجد أف المرشد النفسي يجب اف تتوفر فيو

 حؿ مناسب لممشكلات النفسية او التربوية التي تواجو المسترشديف0 ىوالوصوؿ إل

 صعوبات التي تواجه المرشد التربوي:ال

 اتو مثؿ:صعوبات ذاتية متعمقة بالمرشد في حد ذ 70
 انعداـ الكفايات والميارات الشخصية المميزة لعمؿ التوجيو والإرشاد النفسي والتربوي0 - أ
رشاد الإ ةفمنيـ مف يكتفي بميم التبايف في أىدافيـ، ىمؤىؿ العممي بيف المرشديف أدى إلتبايف ال - ب

 العلاج بسبب انعداـ التكويف0 ىوالتوجيو ومنيـ مف ييدؼ إل
 ة:يالعممية التعميمصعوبات متعمقة بأطراؼ  50

 قمة اىتماـ الادارة بالعمؿ الإرشادي وحصره فقط في عممية التوجيو0 - أ
 0تووعدـ الاقتناع بوظيف انعداـ الوعي مف قبؿ بعض مدراء المؤسسات بأىمية دور المرشد النفسي التربوي، - ب

 صعوبات متعمقة بالمسترشديف: 30
 العممية الإرشادية ككؿ0 ةميأىمية ودور المرشد الفعاؿ واىضعؼ الوعي لدى الأفراد ب - أ
العزوؼ عف التعامؿ مع المرشد النفسي التربوي وذلؾ لخوؼ الأفراد مف نظرة الآخريف السمبية ووصفيـ لعدـ  - ب

 السواء0
 صعوبات متعمقة بأولياء الأفراد: 60

مف  ابناىـ النفسية والاكتفاء فقط بمتابعتيـ كلاتالمسترشديف وعدـ اىتماميـ بمش ضعؼ الاتصاؿ بالأولياء - أ
 الناحية الدراسية0

 صعوبات متعمقة بالعامميف في المؤسسة: 20
إظيارىا  مرغوبة وعدـالغير التخطيط بمشكلاتيـ وسموكياتيـ  ىالأعضاء العامميف في المؤسسة إل ميؿ - أ

 المرشد النفسي التربوي بالمؤسسة0 ىلممحيط بيـ أو عرضيا عم
 كونو عنصر جديد في الوسط التربوي0عدـ الاحتكاؾ بالمرشد النفسي التربوي أو تقارب معو  - ب



الدادس تحت ذطار )جودة مخرجات التطليم... أداس الإصلاح التربوي والأكاديمي( وبطنوان )المتطلبات وقائع المؤتمر الطلمي 
م.2024)ذباط( /2/ 3رتماد المؤددي( المنطقد حضورياً في بعداد بتاريخ المدتقبليظ للتنميظ المدتدامظ في ضوء الا  

 
 

 

 

 
 
 

 585 

 صعوبات المادية:ال 40
 عدـ توفير مكتب خاص بالمرشد النفسي التربوي لممارسة ميامو0  - أ
 شكؿ المطموب0الوسائؿ التكنولوجية الحديثة التي تساعد في تأدية ميامو بالفر اعدـ تو  - ب
 (6605.72الإرشادية0)زايد:انعداـ التسييلات المادية والمعنوية لأداء العممية  - ت

 مصادر معيقات العممية الإرشادية:

ٳالأخشٵ خبفخ ثزأٱٺ٤  ٩ْٺٞبد خبفخ ثب٥ْ٪٤، رخز٦٘ ٩ْٺٞبد ا٥ْ٪٦ٺخ الإسؽبدٹخ ؽغت ٩قذسٱب ٙ٪ٮٲب:   

ّشك  لأثشص ا٥قْٴثبد ا٥زٸ ٹٴاعٲٲب ا٥٪شؽذٳ٫  خبفخ ثؾخقٺخ ا٥٪شؽذ،   ٳٙٺ٪ب ٹأرٸ  ٳ٩بٱٸ ا٥٪شؽذ،

 ا٥ْب٦٩ٴ٫ ٙٸ ا٥٪ذاسط:

 بيئة:الأولا :معيقات تتعمق بظروف العمل و 

لمتشبعة،تسيـ في أف المرشد النفسي موظؼ إداري ممزـ بجميع القرارات والمراسيـ الإدارية لأداء ميامو ابوصؼ 
 ي:بالآترىا وىذا دفعني لحص وتزيد انشغالاتو ، اريضخامة عممو الاد

 0بةت والمقاييس لتشخيص مشكلات الطمفر الاختبارااعدـ تو  70
 وكثرة الأعباء والمسؤوليات0 تياكثرة قطاعات العمؿ وكثاف 50
 فر معمومات متجددة عف أنظمة الجامعات والمناىج المدرسية0اعدـ تو  30
 لمراجع الإرشادية في مكتبة المدرسة0فر ااعدـ تو  60
 الإرشاد والحصص التوجيو الميني(0عدـ وجود مواعيد منظمة)جمسات  20
 ضعؼ وسائؿ الإعلاـ بالنسبة لبرامج الإرشاد0 40
 تكميؼ المرشد بإعماؿ غير إرشادية0 10
 فر غرفة خاصة بالمرشد0اعدـ تو  90

 ثانيا:معيقات خاصة بالتأهيل المهني لممرشد:
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ا  نقص التأىيؿ ويكوف سبب فيي مف المعيقات التي تعيؽ عمؿ المرشد النفسي في المدرسة،كثير ىناؾ  ال
 :ىيمعيقات والوقمة الدورات التدريبية التي يتمقاىا المرشد،  الميني لممرشد،

 الدراسة النظرية0 ىات التدريبية لممرشد عماقتصار الدور  70
 قمة تبادؿ الرأي والخبرة بيف المرشديف0 50
 عدـ اعتماد أداة محددة مف قبؿ المشرفيف لتقييـ عمؿ المرشد0 30
 التدريبية لممرشديف0رشات قمة عدد الو  60
 التقنيات الحديثة0 عماؿاست ىتدني تدريب المرشديف عم 20

 ثالثا:معيقات متعمقة بشخصية المرشد:

مف عممو  وتحد ب فييا،بيكوف ىو المتس معيقات تعيؽ عممو الإرشادي، ىيتعرض المرشد النفسي والميني إل
 :بالآتيويمكف اختصارىا 

 والميارات اللازمة لمعمؿ0ت التي يمتمكيا يابعض الكفا 70
 نقص في تدريبو ونوع المؤىؿ الذي يحممو0 50
 عدـ تمسكو في أخلاقيات المينة ومراعاة حدوده0 30
 فر الدافعية لمعمؿ0اعدـ تو  60
 مميف وأولياء الأمور0اوقمة خبرتو بالنسبة لمع صغر سف المسترشد ، 20
 التغيير0 ىوعدـ قدرتو عم تو بنفسو،جموده وعدـ تنمية ثق 40

 رابعا : التعميم الثانوي 

 تعريف مرحمة الثانوي:

بأنيا مرحمة التي سجؿ الطمبة فييا اسماىـ في المستوييف الثاني والثالث الثانوي بفروعيا العممي والأدبي في سف 
 (105.710التزموا بمقاعدىـ الدراسية0)سارة:و السادسة عشر حتى الثامنة عشر 
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ة في منظومة التربية والتكويف وىو بمثابة الحمقة الرئيس المنظومة التربوية،نيا جزء لايتجزا مف مجموع أكما 
جانب التكويف الميني مف  ىإل الطمبةد ىائلا مف يحتؿ موقعة بيف التعميـ المتوسط الذي يستقبؿ عد أذ والشغؿ،
0 دراسة الجامعية ال ىالوحيد لمطمبة المقبميف عم مصدرالبيف التعميـ العالي الذي يشكؿ ومف جية أخرى  جية،

وىي مرحمة المراىقة وما يصاحبيا مف التغيرات  حرجة ، مدةي ثلاث سنوات وىوا يتزامف مع ويدوـ التعميـ الثانو 
 (07.205.770  )بالحاج فروجو:)بة ملمط في البناء النفسي والجسمي

 ا٥ذساعبد ا٥غبثٞخ :

أداء المرشد التربوي في المدارس الحكومية الثانوية في مدارس محافظة ( بعنوان : ) 2003دراسة سلامة )  

 جنين من وجهة نظر كل من الإداريين والمعممين ( 

 ٩ؾبَٙخ عٮٺ٬ ا٥زْشٗ ٦ّٸ أداء ا٥٪شؽذ ا٥زشثٴٷ ٙٸ ٩ذاسط ا٥ؾ٢ٴ٩ٺخ ا٥ضب٭ٴٹخ ٙٸ ٩ذاسط  ٱذٙذ ا٥ذساعخ إ٥ٶ

 غؤا٥ٺ٬ :ر٠٦ ا٥رؾذدد ٩ؾ٦٢خ ا٥ذساعخ ٬٩ خلا٣  ٤١ ٬٩ الإداسٹٺ٬ ٳا٥٪٦ْ٪ٺ٬ ، أر ٬٩ ٳعٲخ ٭َش

ا٥غؤا٣ الأٳ٣ : ٩ب ٳعٲخ ٭َش ٤١ ٬٩ الإداسٹٺ٬ ٳا٥٪٦ْ٪ٺ٬ لأداء ا٥٪شؽذ ا٥زشثٴٷ ٙٸ ا٥٪ذاسط ا٥ؾ٢ٴ٩ٺخ 

 ا٥ضب٭ٴٹخ ٙٸ ٩ذاسط ٩ذٹشٹزٸ عٮٺ٬ ٳٝجبىٺخ ؟

٪ٸ ٳا٥خجشح ، ٳا٥٪ؤٱ٤ ا٦ْ٥ا٥غؤا٣ ا٥ضب٭ٸ : ٩ب دٳس ٩زٖٺشاد ا٥ذساعخ )ا٥٪ذٹشٹخ ، ٳا٥غٮظ ، ا٥٪غ٪ٸ ا٥ٴٍٺٚٸ ، 

الأداء ٦٥٪شؽذ ا٥زشثٴٷ ٙٸ ا٥٪ذاسط ا٥ضب٭ٴٹخ ا٥ؾ٢ٴ٩ٺخ ٙٸ ٩ذاسط  ، ٳ٢٩ب٫ ا٥غ٬٢ ، ٳا٥زخقـ ( ٦ّٶ

 ٩ذٹشٹزٸ عٮٺ٬ ٳ ٝجبىٺخ ؟

٩ذٹشٹزٸ سط ا٥ضب٭ٴٹخ ا٥ؾ٢ٴ٩ٺخ ٙٸ ٩ذاسط ٳر٢ٴ٫ ٩غز٪ِ ا٥ذساعخ ٬٩ ع٪ٺِ الإداسٹٺ٬ ، ٳا٥٪٦ْ٪ٺ٬ ٙٸ ا٥٪ذا

٥ٴصاسح ا٥زشثٺخ ٳا٥ز٨٦ْ ٙٸ ٦ٙغيٺ٬ ٦٥ٚق٤ ا٥ذساعٸ ا٥ضب٭ٸ ٦٥ْب٧ ا٥ذساعٸ  عٮٺ٬ ٳٝجبىٺخ ٳا٥زبثْخ

 (207أداح ا٥ذساعخ ) إر ث٦ٔ ّذد ا٥زٹ٬ اعزغبثٴا ٦ّٶإداسٹب ٳ٦ْ٩٪ب ،  (076( ٳث٦ٔ ّذدٱ٨ )7117/7113)

عز٪بّٺخ رن٪ٮذ الأعزجب٭ٰ اسثِ ٩غبلاد ٳٱٸ :) ا٥ْلاٝبد الا ، ٳٱ٨ ٹ٪ض٦ٴ٫ ٩غز٪ِ ا٥ذساعخ ، إر إداسٹب ٳ٦ْ٩٪ب 

٥ٰ  ذ( ٙٞشح ، أٱ٨ ٩ب رٴف54٦ٳث٦ٔ ّذد ا٥ٚٞشاد ) ، ٳا٥ؾخقٺخ ، ٳا٦ْ٥٪ٸ ٳا٥٪ٲٮٸ ، ٳا٥ٚٮٸ ا٥زيجٺٞٸ (

 ا٥ذساعخ ٬٩ ٭زبئظ :
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عٮٺ٬ ٳٝجبىٺخ  أداء ا٥٪شؽذ ا٥زشثٴٷ ٙٸ ا٥٪ذاسط ا٥ؾ٢ٴ٩ٺخ ا٥ضب٭ٴٹخ ٙٸ ٩ذاسط ٩ذٹشرٸ ارنؼ ا٫ ٩غزٴٵ.0

 % ( 29)  ( أٷ ٩ب ٭غجز3.95ٰ) ث٦ٔ ا٥٪زٴعو ا٥ؾغبثٸ سثْخ أر١ب٫ ١جٺشا ٦ّٶ ا٥٪غزٴٵ ا٦٢٥ٸ ٦٥٪غبلاد الأ

أداء  إر ١ب٫ ٩غزٴٵ ثٺ٬ ا٥٪غبلاد ا٥ذساعخ ا٫ ا٥٪غب٣ ا٥ؾخقٸ ؽق٤ ٦ّٶ ا٥٪شرجخ الاٳ٥ٶرجٺ٬ ٬٩ ٭زبئظ .7

٩ذسٹزٺٸ عٮٺ٬ ٳٝجبىٺخ ١جٺشا عذا إر   ٳا٥٪٦ْ٪ٺ٬ ٙٸ ٩ذسعخ ٤١٬ ٬٩ الإداسٹٺ ٳعٲخ ٭َشا٥٪شؽذ  ا٥زشثٴٷ ٬٩ 

 .%(00( أٷ ثٮغٰ )٩4.15زٴعو ؽغبثٸ ) ؽق٤ ٦ّٶ

ا٥ْلاٝبد  ا٥٪شرجخ ا٥ضب٭ٺخ ٳ٩غب٣ ٥٪غبلاد ا٫ ا٥٪غب٣ ا٥٪ٲٮٸ ؽق٤ ٦ّٶرجٺ٬ ٬٩ ٭زبئظ ا٥ذساعخ ٥جٞٺخ ا.3

ا٥شاثْخ إر ١ب٫  الاعز٪بّٺخ ؽق٤ ٦ّٸ ا٥٪شرجخ ا٥ضب٥ضخ ٙٸ ؽٺ٬ ؽق٤ ا٥٪غب٣ ا٥ٚٮٸ ا٥زيجٺٞٸ ٦ّٸ ا٥٪شرجخ

ط ٩ذٹشٹزٸ عٮٺ٬ ٳٝجبىٺخ ٩ذسا ٳا٥٪٦ْ٪ٺ٬ ٙٸ ٤١٬ ٬٩ الإداسٹٺ ٳعٲخ ٭َشأداء ا٥٪شؽذ ا٥زشثٴٷ ٬٩  ٩غزٴٵ

( أٷ 3.01,3.90, 3.99ٳثب٥زشرٺت ) الأرٺخ ا٥٪زٴعيبد ا٥ؾغبثٺخ ١جٺشا ٦ّٶ ا٥٪غبلاد ا٥ضلاصخ إر ؽق٦ذ ٦ّٶ

 %(26%, 29.6.%,29ٳثب٥زشرٺت ) ٩ٰب ٭غجز

 (. 7113)علا٩خ،

 ( انًتغٍراث دا  انًرشذ انُفسً فً وى  بؼ  : )دراست تمًٍٍه لأ( بؼُىاٌ 2002دراست:شىياٌ )

الأداء ا٥ٴٍٺٚٸ ٦٥٪شؽذاد ا٥ٮٚغٺخ ٙٸ ٩ؾبَٙبد  ٱذٗ ا٥ذساعخ : ٱذٙذ ا٥ذساعخ ا٥ٶ ٩ْشٙخ ٳرٞٴٹ٨ ٩غزٴٵ

 ل ٩زٖٺشاد ا٥ذساعخ ، إر ٠٥ ٙٸ مٴء ثْٸ ٱ٨ ٦ّٺٲب ٙٸ أدائٲب ا٥ٴٍٺٚٸ ٳرٝيبُ ٕضح ٩ْشٙخ  ا٥قٴسح ا٥ز

ا٥ز٦ْٺ٨ ٩ٴصّٺ٬ ٩ب ثٺ٬ ر١ٴس ٩شؽذ ٳ٩شؽذح ٬٩ ا٥٪٦ْ٪ٺ٬ ٙٸ ٳصاسح ا٥زشثٺخ ٳ (712ر٢ٴ٭ذ ّٺٮخ ا٥ذساعخ ٬٩ )

 ٩شؽذ ٬٩ ا٥ْب٦٩ٺ٬ ٙٸ ٳ١ب٥خ ا٥ٚٴد.( 014ٳ١ب٥خ ٳؽ٢ٴ٩خ ؽغت عٮظ ٳعٲخ ا٥ْ٪٤ ثٴاِٝ ) ٳا٭بس

 ٙٸ أّذاد ا٥ذساعخ .ا٥جبؽش ا٥٪ٮٲظ ا٥ٴفٚٸ ا٥زؾ٦ٺ٦ٸ  أّز٪ذ إر  

 :ٳأٱ٨ ٩ب رٴف٦ذ ا٥ٺخ ا٥ذساعخ ٬٩ ٭زبئظ ٱٴ أ٭ٰ 

لا رٴعذ ٙشٳٛ راد دلا٥خ إؽقبئٺخ ٙٸ ٩غزٴٷ الأداء ا٥ٴٍٺٚٸ ٦٥٪شؽذٹ٬ ا٥ٮٚغٺ٬ رْضٷ ٥٪زٖٺش ا٥غٮظ )ر١ش -

 .,ا٭ضٸ ( 

الأداء ا٥ٴٍٺٚٸ ٦٥٪شؽذٹ٬ ا٥ٮٚغٺ٬ رْضٷ ٥٪زٖٺش عٲخ ا٥ْ٪٤  ٙشٳٛ راد دلا٥خ إؽقبئٺخ ٙٸ  ٩غزٴٵرٴعذ -

 .ٳ١ب٥خ ا٥ٖٴس ا٥ذٳ٥ٺخ  )ٳ١ب٥خ , ؽ٢ٴ٩خ ( ٥قب٥ؼ ا٥٪شؽذٹ٬ ا٥ٮٚغٺ٬ ا٥زٹ٬ ٹْ٪٦ٴ٫ ٙٸ
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 ٥٪زٖٺش عٮٴاد ا٥خجشح.الأداء ا٥ٴٍٺٚٸ ٦٥٪شؽذ ا٥ٮٚغٺ٬ رْضٷ  ٙشٳٛ راد دلا٥خ إؽقبئٺخ ٙٸ ٩غزٴٵ لا رٴعذ-

٥٪زٖٺش سمب ا٥٪شؽذٹ٬  ء ا٥ٴٍٺٚٸ ٦٥٪شؽذٹ٬ ا٥ٮٚغٺ٬ رْضٵرٴعذ ٙشٳٛ راد دلا٥خ إؽقبئٺخ ٙٸ ٩غزٴٷ الأدا-

 .(7110)ؽٴ٩ب٫ ,     .٬ّ ا٥ْ٪٤

 ( بؼُىاٌ )انكفاٌاث الارشادٌت نذي انًرشذٌٍ وػلالتها بأدائهى2016يذي : )دراست : انصا

 انىظٍفً يٍ وجه َظر يذرا  انًذارس فً الأردٌ (

رٴاٙش ا٢٥ٚبٹبد الاسؽبدٹخ ٥ذٷ ا٥٪شؽذٹ٬ ٳّلاٝزٲب ثأدائٲ٨ ا٥ٴٍٺٚٸ ٬٩ ٳعٲخ ٭َش  ٱذٙذ ا٥ذساعخ رْشٹ٘ ٩ذٵ

( ٩ذٹشا ٳ٩ذٹشح ٩ذسعخ ٩01ذساء ا٥٪ذسط ٙٸ الأسد٫ ٙٸ مٴء ثْل ا٥٪زٖٺشاد ٳٝذ ر٢ٴ٫ ّٺٮخ ا٥ذساعخ ٬٩)

ب اعزجب٭خ ا٭ضٶ ( ٙٸ رشثٺخ ّ٪ب٫ الاٳ٥ٸ . ١٪ب ر٨ ريٴٹش أدارٸ ا٥ذساعخ ٬٩ ٝج٤ ا٥جبؽضٺ٬ ٳٱ٪ 44ر١شا _36)

خ ثْذ ا٥زؾٜٞ ٬٩ خقبئقٲ٪ب ّٺٮخ ا٥ذساع٦ّٶ ر٨ ريجٺٞٲب  ٹخ ٳاعزجب٭خ الأداء ا٥ٴٍٺٚٸ إرا٢٥ٚبٹبد الاسؽبد

٬٩ خلا٣ ا٥قذٛ ٳا٥ضجبد .ٳاٍٲشد ا٥ٮزبئظ ٳعٴد ٙشٳٛ راد دلا٥خ إؽقبئٺخ ٙٸ ٳعٲبد ٭َش  خ٩زشٹا٥غٺ٢ٴ

٠ ثبداٱ٨ ا٥ٴٍٺٚٸ ١٪ب أٍٲشد ٳعٴد ٳّلاٝخ  ر٥ؽٴ٣ ّلاٝخ ا٢٥ٚبٹبد الاسؽبدٹخ ٥ذٵ ا٥٪شؽذٹ٬ ٩ذساء ا٥٪ذسعخ 

ٙشٳٛ راد ا٥ذلا٥خ ٙٸ ٳعٲبد ٭َشٱ٨ رْضٷ ٥٪زٖٺش ا٥خجشح ١٪ب ٳعذد  ٙشٳٛ راد دلا٥خ إؽقبئٺخ ّٮذ ٩غزٴٵ

 دلا٥خ ٙٸ ٳعٲبد ٭َشٱ٨ ٩ذساء ا٥٪ذسط ؽٴ٣ ّلاٝخ دسعخ ا٩زلاٟ  دلا٥خ إؽقبئٺخ ّٮذ ٩غزٴٵ

 (7106)ا٥قب٩ذٷ ,.ٺٚٸ رْضٷ ٥٪زٖٺش ا٥٪ؤٱ٤ ا٦ْ٥٪ٸ ا٥٪شؽذٹ٬ ٢٦٥ٚبٹبد الاسؽبدٹخ ثأدائٲ٨ ا٥ٴٍ

سً فً انًؤسساث انتؼهًٍٍت يٍ وجهت َظر يذرساث ( بؼُىاٌ )دورة انًرشذ انُف2021دارست :الأطرش  )

 ( يرحهت انتؼهٍى الأساس

 ا٥٪ؤعغبد ا٥ز٦ْٺ٪ٺخ ص٨ اعشاء ٱزٯ ٥ذٳس ا٥٪شؽذ ا٥ٮٚغٸ ٙٸ ا٥٪ذسعبد ادساٟ رٲذٗ ا٥ذساعخ ا٥ٸ ٩ْشٙخ ٩ذٵ

٩ذسعخ 011(  ث٦ٔ ّذدٱب  7109ث٪قشارخ ) ٬ ا٥٪ذسعبد ث٪ذسط ا٥ز٦ْٺ٨ الأعبطّٺٮخ  ٦ّ٩ٶ ا٥ذساعخ 

ا٥زأ١ذ ٬٩  الاعزجب٭خ ٳص٨ ا٥ذساعخ ٳاّز٪ذ أداح ا٥ذساعخ ٦ّٶ ا٥جبؽضب٫ ا٥٪ٮٲظ ا٥ٴفٚٸ ٥٪لا٩زٲب ٥يجٺْخ ٳاعزْ٪٤

ا٥٪شعؼ ٳا٥ٴص٫ ا٥٪ئٴٷ ٙٸ  ا٥جبؽضٴ٫ ٩ْب٤٩ الاسرجبه ثٺشعٴ٫ ٳ٩ْبد٥خ ا٥ٴعو صجبرٲب ٳفذٝٲب ٳاعزْ٪٤

رؾ٦ٺ٤ ا٥جٺب٭بد ٳٝذ اعشٙذ ٭زبئظ ا٥ذساعخ ٦ّٸ أٱ٪ٺخ دٳس ا٥٪شؽذ ٙٸ ا٥٪ٲ٪بد ا٥زٸ ٹؤدٹٲب ٥خذ٩خ ا٥ي٦جخ ٬٩ 

 ( 7170)الأىشاػ, ٭َش ٩ذسعبد ٩شؽ٦خ ا٥ز٦ْٺ٨ الأعبطٳعٲخ 
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( بؼُىاٌ : تمٍٍى دور انًرشذ انُفسً انًذرسً بًرحهت انتؼهٍى انثاَىي  2022واخروٌ ) دراست : أبى شؼانت

 بًذٌُت يصراته يٍ وجهت َظر يذٌري انًذارس (

ٳعٲخ ٭َش  رٞٺٺ٨ دٳس ا٥٪شؽذ ا٥ٮٚغٸ ا٥٪ذسعٸ ث٪شؽ٦خ ا٥ز٦ْٺ٨ ا٥ضب٭ٴٷ ث٪ذٹٮخ ٩قشارخ ٬٩ ٱذٙذ ا٥ذساعخ  ا٥ٶ

٦ّٸ  زب٫اّز٪ذد ا٥جبؽض فٚٸ ا٥زؾ٦ٺ٦ٸ ٳ٥زؾٞٺٜ اٱذاٗ ا٥ذساعخ٪ٮٲظ ا٥ٴا٥ ٩ذٹشٷ ا٥٪ذاسط ٳاعزْ٪٦ذ ا٥جبؽضزب٫

ّٺٮخ ٬٩ ٩ذٹشٷ  ٙٞشح ٩ٴصّٰ ٦ّٶ اسثْخ ٩غبلاد ر٨ ريجٺٞٲب ٦ّٶ ٬31 ٳا٥٪ز٢ٴ٭خ ٬٩ اعزجب٭خ ٬٩ اّذادٱ

ٸ  ا٥ْب٧ ا٥ذساع خ ّؾٴائٺخ خلا٣زٺبسٱ٨ ثيشٹ٨ٞ اخ(  ٩ذٹشا ر71)ْٺٮخ  ا٥رٰ ث٦ٖذ اا٥٪ذاسط ا٥ضب٭ٴٹخ ث٪ذٹٮخ ٩قش

ا٥ٴعبئ٤ الإؽقبئٺخ ٙٸ ا٥ز٢شاساد ا٥ٮغت ا٥٪ئٴٹخ ٳا٥٪زٴعو ا٥ؾغبثٸ  زب٫ا٥جبؽض ١٪ب اعزْ٪٦ذ 7170

٪ذسعٸ ا٥خبفخ ٙٸ أداء ا٥٪شؽذ ا٥ٮٚغٸ ا٥ ؾشاٗ ا٥٪ْٺبسٷ رٴف٦ذ ٭زبئظ ا٥ذساعخ ا٥ٶ رذ٭ٸ ٩غزٴٵٳالا٭

غٸ ا٥٪ذسعٸ ٳٙٸ مٴء ؽبد ا٥ٮ٥ٚلإسا٥ٞذساد ا٥ٚٮٺخ ٳا٥٪ٲٮٺخ  ٙش ٥ذٹٰ%( لا رزٴ05ث٦ٔ ٭غجخ ) ا٥٪غب٣ الأٳ٣ إر

 ٬٩ ٭زبئظ:ا٥ذساعخ  ٩ب رٴف٦ذ ا٥ٺٰ

زأ٠٥ ا٥غ٦جٺبد ٳرٞٴٹ٪ٲب ٳ١ ا٥٪شؽذ ا٥ٮٚغٸ ا٥٪ذسعٸ ٦٥ٴٝٴٗ ٦ّٶمشٳسح رٞٺ٨ ا٦ْ٥٪ٸ ٳا٥ذٳسٷ لأداء  -

 رْضٹضٱب  ٩ْشٙخ الإٹغبثٺبد ٳا٥ْ٪٤ ٦ّٶ

ث٪ٲب٩ٰ ا٥ٴٍٺٚٺخ ٰ ا٥ٞٺب٧ ٹزغٮٶ ٥ ا٥٪بدٷ ٦٥٪شؽذ ا٥ٮٚغٸ ا٥٪ذسعٸ ؽزٶرٞٺٺ٨ ا٥زؾغٺِ ٳا٥ذ٨ّ ا٥٪ْٮٴٷ ٳ -

 (7177اؽغ٬ ٳعٰ .)أثٴ ؽْب٥ٰ ,ٳاخشٳ٫ , ا٥٪ٮبه ثٲب ٦ّٶ

 :يُالشت انذراساث انسابمت

)) ا٥٪غب٣ ا٦ْ٥٪ٸ   رؾٞٺٰٞ ٳٱٸ ٲذٗ ا٥زٷ س٩ذ إ٥ٶرٴصّذ ا٥ذساعبد ا٥غبثٞخ ٦ّٶ صلاصخ ٩غبلاد ؽغت ا٥-

ب٥ٺخ ٝذ ٕيذ ا٥٪غبلاد ا٥ضلاصخ ٙأ٫ ا٥ذساعخ ا٥ؾ ا٥زيجٺٞٸ (( ٳ٦ّٺٰٚٮٸ ا٥٪غب٣ ا٥ –ؾخقٸ ا٥٪غب٣ ا٥ –ا٥٪ٲٮٸ 

عٲخ ٦ْٺ٨ ا٥ضب٭ٴٷ ٥٪ذٹٮخ ثٮٖبصٷ ٬٩ ٳرٞٺٺ٨ دٳس ا٥٪شؽذ ا٥ٮٚغٸ ث٪ذساط ٩شؽ٦خ ا٥ز إر رش٩ٸ ا٥ذساعخ ا٥ؾب٥ٺخ إ٥ٶ

 .٭َش ا٥٪ذٹش ٳا٥٪٨٦ْ 

٦٪ٺ٬ ٙٸ رٞٺٺ٨ ٝذ اّز٪ذد ٦ّٶ ا٥٪ذٹشٹ٬ ٳ ا٥٪ْٳرٞٺٺ٨ دٳس ا٥٪شؽذ ا٥ٮٚغٸ  ا٥غبثٞخ  ٱذٙذ إ٥ٶا٦ٕت ا٥ذساعبد -

 دٳس ا٥٪شؽذ ا٥ٮٚغٸ ث٪ذاسط ٩شؽ٦خ ا٥ز٦ْٺ٨ ا٥ضب٭ٴٷ ث٪ذٹٮخ ثٮٖبصٷ .   
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رٞٺٺ٨ دٳس ا٥٪شؽذ  ٨ ا٥ذساعبد ا٥غبثٞخ ا٥زٸ ٱذٙذ إ٥ٶرٲاد ا٥ْٺٮخ ٬٩ ا٥٪ذٹشٹ٬ ا٥زٷ اّز٪ذٳػ ّذد أٙشارش -

٨٦ْ٩ ٳ  ٩007ذٹش ( )  ٨٦ْ٩75 ( ٳٝذ اؽز٪٦ذ ّٺٮخ ا٥ذساعخ ا٥ؾب٥ٺخ ٦ّٶ )  ٩011ذٹش ( )  71ا٥ٮٚغٸ ثٺ٬ ) 

 ٱزا ا٥٪غز٪ِ ٩ٮبعت ٦٥ذساعخ ٙٸ مٴء ا٥ذساعبد ا٥غبثٞخ  ٦ْ٩٪خ ( ٳٹْذ

الاعزجٺب٫ ٙٸ ا٢٥ؾ٘ ٬ّ ٩غزٴٵ رٞٺٺ٨ دٳس ا٥٪شؽذ ا٥ٮٚغٸ ٳٱزا ٩ب  أ٦ٕت ا٥ذساعبد ا٥غبثٞخ ٙٸ اعزْ٪ب٣ارٚٞذ -

 اّز٪ذرٰ ا٥ذساعخ ا٥ؾب٥ٺخ ثْذ ا٥زؾٜٞ ٬٩ ا٥قذٛ ٳ ا٥ضجبد لأداح ا٥ذساعخ . 

  نفصم انرابغ  : إجرا اث انذراست :ا

٦ّٶ ا٥٪ٮٲظ ا٥ٴفٚٸ ا٥زٷ ٹْز٪ذ ٦ّٶ  ا٥جبؽضخ٬٩ أع٤ رؾٞٺٜ اٱذاٗ ا٥ذساعخ اّز٪ذد يُهج انذراست: أولا: 

ا٥٪ٮٲظ ا٥٪ٮبعت ٥زؾٞٺٜ ث٢ٴ٭ٰ ع٪ِ ا٥٪٦ْٴ٩بد ٳا٥ؾٞبئٜ ٳرؾ٦ٺ٦ٲب ٳرٚغٺشٱب لاعزخلاؿ ٭زبئغٲب ٳدلالارٲب 

 .اٱذاٗ ا٥ذساعخ

ٹٞقذ ث٪غز٪ِ ا٥ذساعخ ١٪ب ّشٙٲب ّجٺذاد ٳاخشٳ٫" ع٪ٺِ الاٙشاد اٳ الأؽخبؿ اٳ الأؽٺبء يجتًغ انذراست: 

 (90ؿ، 2012")ثخؼ، ٴ٫ ٩ٴمِ ٩ؾ٦٢خ ا٥ذساعخا٥زٹ٬ ٹ٢ٴ٭

٥ز٦ْٺ٨ ا٥ضب٭ٴٷ ث٪ذٹٮخ ثٮٖبصٷ إر ر٨ رٴصٹِ ر٨ اخزٺبس ّٺٮخ ّؾٴائٺخ ٬٩ ٩ذاسط ٩شؽ٦خ اػٍُت انذراست : 

 ّذد ٬٩ ا٥٪ذٹشٹ٬ ٳا٥٪٦ْ٪ٺ٬ .... الاعزجٺب٫ ٦ّٶ

 جــذول رلى ) 1  ( ٌىوح ػذد افراد انؼٍُت يٍ انًذٌرٌٍ وانًؼهًٍٍ بًذارس انتؼهٍى انثاَىي / بًذٌُت بُغازي

 العدد عينة الدراسة 

  مديرين 
1 معلمين   
  المجموع

  

(  ٌىوح ػذد انًذارس انتً تى تطبٍك انذراست ػهٍها وجًغ انبٍاَاث يٍ يذٌرٌها ويؼهًٍها    2جذول رلى ) 

حسب انًُاطك انتؼهًٍٍت داخم يذٌُت بُغازي :   
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(7عذٳ٣ س٨ٝ )  

 ا٥٪ٮيٞخ  ا٥٪ؤعغبد ا٥ز٦ْٺ٪ٺخ ث

 اسك اصٳاٳٯ  ؽٲذاء ا٥ٴاعت /ثٮبد  1

 ا٥قبثشٷ  ؽٺ٪بء / ثٮبد  2

 ساط ّجٺذٯ ّجٺذح ث٬ ا٥غشاػ / ثٮٺ٬  3

 ا٥قبثشٷ ّ٪ش ا٥٪خزبس/ ثٮٺ٬  4

 ا٥قبثشٷ خذٹغخ ا٢٥جشٵ / ثٮبد  5

 اسك ا٥ؾشٹ٘ ا٥٪غٺشح / ثٮبد 6

 ؽبسُ ٦ٙغيٺ٬ ؽٲذاء ا٥ضٴسٯ /ثٮٺ٬ 7

 ٝٴاسؽٰ ٝٴاسؽخ /ثٮبد  2

 ا٦٥ٺضٸ ؽٲذاء ا٦٥ٺضٸ /ثٮٺ٬ 9

 ا٥ٚٴٹٲبد ا٥ٚٴٹٲبد /ثٮٺ٬  10

 ؽبسُ ٦ٙغيٺ٬ صٴسح ا٥٪غذ /ثٮٺ٬  11

 عٺذٷ ٹٴ٭ظ ؽجبة ا٥ضٴسح / ثٮٺ٬ 12

 ؽبسُ ثجغٸ ا٥خٮغبء / ثٮبد  13

 ؽٸ ا٥غلا٧ ّ٪ش ث٬ ا٥خيبة / ثٮبد  14

 ا٥ٴؽٺؾٸ ٙزبح ا٥ْشٳثخ /ثٮبد  15

 ا٥قبثشٷ ٙبى٪خ ا٥ضٱشاء / ثٮبد  16

 ا٥جش١ٰ ا٥غٺذح سٝٺخ / ثٮبد  17

ٹٴ٭ظعٺذٷ  اٳ٣ عجز٪جش/ ثٮٺ٬  18  

 ا٦٥ٺضٸ ا٥ؾٲٺذح ٩ْٺزٺٞخ / ثٮبد 19

 ا٦٥ٺضٸ الاٝقٸ /ثٮبد  20

 عٺذٷ ؽغٺ٬ ا٥خب٥ذاد /ثٮبد  21

 ؽٸ ا٥ذٳلاس ا٥شاثيخ / ثٮبد  22

 ؽٸ ا٥غلا٧ ا٧ ا٥ٞشٷ / ثٮبد  23

 ا٥٪غب٬١ ّقش ا٥ؾشٹخ / ثٮبد 24

 ا٥٪غب٬١ الا٭زقبس /ثٮبد  25

 أداة انذراست:

رٞٺٺ٨ دٳس ا٥٪شؽذ ا٥ٮٚغٸ ث٪شؽ٦خ ا٥ز٦ْٺ٨ ا٥ضب٭ٴٷ ث٪ذٹٮخ ثٮٖبصٷ ٬٩ ٳعٲخ  ا٥ٶ ث٪ب أ٫ ا٥ذساعخ ا٥ؾب٥ٺخ رٲذٗ

الاعزجب٭خ  ا٥جبؽضخ أداح ٥زؾٞٺٜ أٱذاٙٲب ٥ز٠٥ اعزْ٪٦ذ ٨٦ ( ٙئ٫ ا٥ؾبعخ رذّٴ إ٥ٶ اعزْ٪ب٣٭َش )ا٥٪ذٹش ٳا٥٪ْ

ؾٜٞ اٱذاٗ ا٥ذساعخ ٳر٠٥ ر٨ ثٮبء اعزجب٭خ ر ب٭بد ا٥٪ز٦ْٞخ ث٪ٴمٴُ ا٥ذساعخ إرثٴفٚٲب الأداء ا٥٪ٮبعجخ ٥غ٪ِ ا٥جٺ

٬٩ دساعبد عبثٞخ ؽٴ٣ ٩ٴمٴُ رٞٺٺ٨ دٳس ا٥٪شؽذ ا٥ٮٚغٸ ث٪شؽ٦خ  ٦٥جبؽضخ ش٬٩ خلا٣ الاىلاُ ٦ّٶ ٩ب رٺغ
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‘ )٩غب٣ ٦ّ٪ٸ ٩ٲٮٸ  ر٨ رٞغٺ٨ الاعزجٺب٫ ا٥ٶ صلاصخ ٩غبلاد ٳٱٸإر ( 7113ا٥ز٦ْٺ٨ ا٥ضب٭ٴٷ  ١ذساعخ )علا٩ٰ,

ٙٞشح (ٳٳمْذ خ٪ظ ثذائ٤ ٤٢٥ ٙٞشح  31زٴٷ ٦ّٶ)ٳا٥٪غب٣ ا٥ٚٮٸ ا٥زيجٺٞٸ ( رؾ‘ ٩غب٣ ا٥ؾخقٺخ 

٩ٮخٚنخ عذا(ٳاّيٺذ اٳصا٭ب )دسعبد(٤٢٥ ثذٹ٤ ٦ّٶ ‘٩ٮخٚنخ ‘ ٩زٴعيخ ‘ ّب٥ٺخ عذا‘ ٳٱٸ)ّب٥ٺخ

 (1.2.3.4.5ا٥زٴا٥ٸ)

 (3)انجذول رلى 

 تىزٌغ انفمراث ػهى انًجالاث وأرلايها بأداة انذراست

 ارلاو انفمراث ػذد انفمراث انًجالاث 

 15-1 15 انًجال انؼهًً انًهًُ 

 24-15 9 يجال انشخصٍت 

 30-24 6 انًجال انفًُ انتطبٍمً

 

 صذق الأدا :

ٹْذ فذٛ الاعزجٺب٫ ٬٩ ا٥ؾشٳه ا٥٪ٲ٪خ ا٥زٸ ٹغت رٴاٙشٱب ٙٸ أداح ا٥ذساعخ ٳٹْٮٸ فذٛ الأداح ا٫ ٙٞشارٲب 

فذٛ أداح ا٥ذساعخ ٙٸ رٞٺٺ٨  (ٳ٥ٖشك ا٥زؾٜٞ 6٬٩، ؿ٩1983ٮبعجخ ٦٥ٖشك ا٥زٷ ٳمْذ ٬٩ اع٦ٰ )ا٥غ٪٤،

دٳس ا٥٪شؽذ ا٥ٮٚغٸ ث٪شؽ٦خ ا٥ز٦ْٺ٨ ا٥ضب٭ٴٷ ٬٩ ٳعٲخ ٭َش ا٥٪ذٹش ٳا٥٪٨٦ْ ٙٞذ اّز٪ذد ا٥جبؽضخ ٦ّٶ ا٥قذٛ 

ٸ ٝذ٩ٲب ا٥َبٱشٷ ٙٸ ا٥زأ١ذ ٬٩ فذٛ الأداح ثْشمٲب ٦ّٶ ٩غ٪ٴّخ ٬٩ ا٥٪ؾ٢٪ٺ٬ ٳٙٸ مٴء ا٥٪لاؽَبد ا٥ز

 :ا٥٪ؾ٢٪ٴ٫ ر٨ اعشاء ٩ب ٹأرٸ 

( ٙٞشح ٳر٨ إمبٙخ ٙٞشرب٫ عذٹذرب٫ ٳاؽذح ٦٥٪ٲبساد ا٥قؾٺخ ٳٳاؽذح ٦٥٪ٲبساد 15ٙٞشاد، ٳر٨ رْذٹ٤)( 3ؽزٙذ)

 ر٠٥ ؼ( ٹٴم3الاعز٪بّٺخ ٳا٥غذٳ٣ س٨ٝ )

ثٺ٬ اعزغبثبد  ٩SCOTTْب٤٩ الارٚبٛ ٩ْبد٥خ ع٢ٴد  عزجب٭خ ثبعزْ٪ب٣ٳٝذ ر٨ ا٥زأ١ذ ٬٩ ا٥قذٛ ا٥َبٱشٷ ٥لا

%( ٳثز٠٥ ّذد الاعزجب٭خ 93ث٦ٖذ ٝٺ٪خ ٩ْب٤٩ الارٚبٛ ) ٤ ٙٞشح إر ٙٞٺ٬ ٳٕٺش ا٥٪ٴاٙٞٺ٬ ٢٥ا٥٪ؾ٢٪ٺ٬ ا٥٪ٴا

 (3فبدٝخ ا٭َش ا٥٪٦ؾٜ س٨ٝ )

 ثباث الأدا :
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ٹْشٗ ا٥ضجبد ثأ٭ٰ ))٩ذٵ ارغبٛ الاخزجبس ٩ِ ٭غجزٰ ٙٸ ٝٺبط أٷ عب٭ت إ٥ٶ ٩ذٵ اعزٞشاس دسعبد ا٥ٚشد ا٥زٸ 

ٹؾق٤ ٦ّٺٲب ا٥ٚشد ٭ٚغٰ ٙٸ ّذد ٩شاد اعشاء الاخزجبس عٴاء أّٺذ ثب٥قٴسح ٭ٚغٲب اٳ ثقٴسح ٩ز٢بٙئخ ٥لاخزجبس 

 ( 8ؿ، 1964خٺشٷ،)٭ٚغٰ 

ىشٹٞخ الاخزجبس ٳإّبدح الاخزجبس ٦ّٶ ّٺٮخ ٩ؤ٥ٚخ ٬٩  ثبعزْ٪ب٣ خ ٙٸ ؽغبة ٩ْب٤٩ ا٥ضجبدٳٝذ اّز٪ذد ا٥جبؽض

ٺ٬ ر٨ اخزٺبسٱ٨ ٬٩ م٪٬ اٙشاد ٩غز٪ِ ا٥ذساعخ إرا ىجٞذ الأداء ٦ّٺٲ٨ ٪ص٪ب٭ٺخ ٬٩ ا٥٪ذساء ٳص٪ب٭ٺخ ٬٩ ا٥٪٦ْ

٩ٮبعجخ لإّبدح  ٦ٶ ا٥زيجٺٜ الأٳ٣ ٳرْذ ٱزٯ ا٥٪ذحٳأّٺذ ريجٺٞٲب ٦ّٶ ٭ٚظ ا٥ْٺٮخ ٩شح صب٭ٺخ ثْذ ٩شٳس أعجٴّٺ٬ ّ

٩ْب٤٩ اسرجبه ثٺشعٴ٫ ثٺ٬ دسعخ ا٥زيجٺٞٺ٬ الأٳ٣ ٳا٥ضب٭ٸ ٳعذ أ٫ ٩ْب٤٩ ا٥ضجبد ٥لأداء ٳثبعزْ٪ب٣ الاخزجبس 

 ( ٳٹْذ ٱٮب ا٥٪ْب٤٩ د٥ٺ٤ ١بٗ ٦ّٶ ر٪زِ الأداء ثذسعخ صجبد ّب٥ٺخ إرا ٹْذ فب٥ؼ ٦٥زيجٺٜ.1(91.ثؾ٤٢ ّب٧

 انىسائم الأحصائٍت :

 ٤١ ٬٩ :٨ اعزْ٪ب٣ بثخ ٬ّ اعئ٦خ ا٥ذساعخ ر٥لإع

 ٩ْبد٥خ ٙٺؾش ٳر٠٥ ٥ؾغبة ؽذح ا٥ٚٞشح " ا٥ٴعو ا٥٪شعؼ " . -

 ا٥٪زٴعو ا٥ؾغبثٸ ٳالا٭ؾشاٗ ا٥٪ْٺبسٷ . -

 رؾ٦ٺ٤ ا٥زجبٹ٬ الأؽبدٷ . -

 أولا :عرض نتائج ومناقشتها

 الهدف الأول"-

  ؟المديرتقييم دور المرشد النفسي بمدارس مرحلة التعليم الثانىي في مدينة بنغازي من وجهة نظر -

مقياس بالمتوسط اختبار )ت( لعينة واحدة ومقارنة المتوسط النظري لم ولتحقؽ مف ىدؼ الدراسة تـ استعماؿ

 (60جدوؿ)الحسابي المحسوب ينظر 
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( يوضح قيمة اختبار )ت( لعينة واحدة ودلالته الإحصائية لمفروق بين متوسط العينة 4جدول ) -

 والمتوسط النظري

المتوسط  العدد المتغير 
 الفرضي

متوسط 
 العينة

الانحراف 
 المعياري

درجات  قيمة )ت(
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

 ..0. 56 7702 53042 77606 29 52 دور المرشد النفسي 

-  

مػػف خػػلاؿ الجػػدوؿ السػػابؽ نلاحػػظ وجػػود فػػروؽ بػػيف المتوسػػط النظػػري لممقيػػاس والمتوسػػط العينػػة لصػػالح متوسػػط 
ومػػػف خػػػلاؿ مػػػا سػػػبؽ يتضػػػح أف  2..0.دلالػػػة إحصػػػائية عنػػػد مسػػػتوي معنويػػػة العينػػػة وىػػػذا يػػػدؿ عمػػػى وجػػػود 

وقػد يرجػع السػبب  يػةاستجابات افراد العينػة مػف مػدراء المػدارس تشػيد بػدور المرشػد النفسػي فػي المؤسسػات التعميم
لات عمػػى معالجػػة المشػػك المسػػاعدة لممدرسػػة والمعممػػيف والطمبػػة تقػػديـ فػػي فسػػي قػػاـ بػػدور فاعػػؿالػػى اف المرشػػد الن

الامػػور الخاصػػة بػػالمعمميف  وتخطػػي الصػػعوبات وذلػػؾ مػػف خػػلاؿ متابعػػة التفاصػػيؿ الميمػػة والدقيقػػة فػػي مراعػػات
داخػػؿ المدرسػػة وىػػذا تأكيػػد بوجػػود دور المرشػػد النفسػػي فػػي المؤسسػػات التعميميػػة لػػذلؾ كانػػت ىػػذه النتيجػػة  والطمبػػة
 ايجابية0

 

 الهدف الثاني"-
 ؟مدينة بنغازي من وجهة نظر المعممرحمة التعميم الثانوي في تقييم دور المرشد النفسي بمدارس م-

مقياس بالمتوسط اختبار )ت( لعينة واحدة ومقارنة المتوسط النظري لماستعماؿ ولتحقؽ مف ىدؼ الدراسة تـ 
 (20جدوؿ)الحسابي المحسوب ينظر 
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متوسط العينة والمتوسط ( . قيمة اختبار )ت( لعينة واحدة ودلالته الإحصائية لمفروق بين 5جدول )

 النظري لمقياس

المتوسط  العدد المتغير 
 الفرضي

متوسط 
 العينة

الانحراف 
 المعياري

درجات  قيمة )ت(
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

.7.90\ 29 775 دور المرشد  57051 5602 777 .0... 

 

العينػػة لصػػالح متوسػػط مػػف خػػلاؿ الجػػدوؿ السػػابؽ نلاحػػظ وجػػود فػػروؽ بػػيف المتوسػػط النظػػري لممقيػػاس والمتوسػػط 

ومػػػف خػػػلاؿ مػػػا سػػػبؽ يتضػػػح أف  2..0.العينػػػة وىػػػذا يػػػدؿ عمػػػى وجػػػود دلالػػػة إحصػػػائية عنػػػد مسػػػتوي معنويػػػة 

سػػبب الػػى اف اسػػتجابات افػػراد العينػػة مػػف معممػػي تشػػيد بػػدور المرشػػد النفسػػي فػػي المؤسسػػات التعمػػيـ وقػػد يرجػػع ال

 ما يلاحظػو المعمػـ فػي تحسػف الطمبػة وىذا الطمبة ،  فاصيمو سواء كاف مف متابعةبكؿ ت المرشد النفسي قاـ بدوره

او مف خػلاؿ محاضػراتو مػع اوليػاء الامػور والمعممػيف فػي توضػيح النقػاط الميمػة والخاطئػة التػي تػؤدي معالجتيػا 

وىػذا دليػؿ  عوبات التػي تواجػو المدرسػة والطمبػةالى مساعدة المرشد النفسي عمى مواجيػة المشػكلات وتحػدي الصػ

 د النفسي المتواجد والمتميز في المدرسة ولذلؾ كانت ىذة النتيجة ايجابية0عمى دور المرش

 الهدف الثالث"-

معرفة الفروق ذات دلالة الإحصائية في أداء المرشدين التربويين بمدارس التعميم الثانوي في مدينة بنغازي -
 من وجهة نظر المدير والمعمم.

نظر الجدوؿ ياختبار )ت( لمتعرؼ عمى الفروؽ ذات الدلالة الإحصائية  ولتحقؽ مف ىدؼ الدراسة تـ استعماؿ

(4) 
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 لمتعرف عمى الفروق ذات الدلالة الإحصائية( قيمة اختبار )ت( 6جدول ) -

متوسط  العدد المتغير
 العينة

الانحراف 
 المعياري

 مستوى الدلالة قيمة )ت(

دور المرشد مف وجية 
 نظر المدير

52 776 53042 7055 .0157 

دور المرشد مف وجية 
المعمـنظر   

775 7.4 55019 

ومتوسػػط مػػف خػػلاؿ الجػػدوؿ السػػابؽ نلاحػػظ عػػدـ وجػػود فػػروؽ ذات دلالػػة إحصػػائية بػػيف المتوسػػط العينػػة لممػػدراء 

دلالػػػة غيػػػر داؿ احصػػػائيا عنػػػد مسػػػتوى دلالػػػة  ( وىػػػو مسػػػتوى0157.العينػػػة لممعممػػػيف لاف مسػػػتوى الدلالػػػة بمػػػغ )

( أي لا يوجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بػيف وجيػة نظػر المػدراء وكػذلؾ وجيػة نظػر المعممػيف فػي دور 2..0.)

شػد النفسػي الفعػاؿ المرشد النفسي في مؤسسات التعميـ يرجع السبب اف المدراء والمعمميف قد اتفقػوا عمػى دور المر 

كلات مػػف مسػػاعدات فػػي حػػؿ المشػػ اعدة لممؤسسػػات التعميميػػة ومػػا قدمػػود فػػي تقػػديـ يػػد المسػػالجيػػ والمتميػػز بتقدمػػو

و المعممػػيف داخػػؿ المدرسػػة وبمػػا انػػو عػػدد المػػدراء اقػػؿ مػػف عػػدد المعممػػيف الا اف  والصػػعوبات التػػي تواجػػو الطمبػػة

 نسبة المدراء اعمى مف نسبة المعمميف0

 ا٥٪ٞزشؽبد:

لاعز٪بّٸ رذ٨ّ ا٥جش٭ب٩ظ الاسؽبدٷ ا٥ٮٚغٸ ٥زْٚٺ٤ دٳس الاخقبئٸ ا٥ٞٺب٧ ثذٳساد رذسٹجٺخ ٥لأخقبئٸ ا .0

 ١٪شؽذ ٙٸ ؽب٥خ ّذ٧ ٳعٴد ٩شؽذٹ٬ ٭ٚغٺٺ٬ داخ٤ ا٥٪ذسعخ.

غذٳ٣ ا٥اّيبء ٩غب٣ ٦٥٪شؽذ ا٥ٮٚغٸ ٦٥ٞٺب٧ ثذٳسح داخ٤ ا٥٪ذسعخ ٬٩ خلا٣ رؾذٹذ عبّبد ص٩ٮٺخ ٙٸ  .7

 ا٥ٺٴ٩ٸ ٬٩ م٪٬ ا٥ؾقـ ا٥ذساعٺخ.
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داخ٤ ا٥٪ذسعخ ٢٩ٴ٭خ ٬٩ ٩شؽذ ٭ٚغٸ ٳاخقبئٸ اعز٪بّٸ ٳ٦ْ٩٪ٺ٬ لاثذ ٬٩ ٳعٴد ٙشٹٜ ّ٪٤ ٩ؾزشٟ  .3

 .شؽذٹ٬ ا٥ٮٚغٺٺ٬ ٩ٮبعت ٥ْذد ا٥ي٦جخ ٦ّٶ ا٫ ر٢ٴ٫ ّذد ا٥٪

 ا٥زٴفٺبد:

 ا٥ْ٪٤ ٦ّٶ ٭ؾش ا٥ٴّٸ ثذٳس ا٥٪شؽذ ا٥ٮٚغٸ ٥ٚئخ ا٥٪شاٱٞٺ٬ ث٪شؽ٦خ ا٥ز٦ْٺ٨ ا٥ضب٭ٴٷ. .0

 ٩شؽ٦خ ا٥ز٦ْٺ٨ ا٥ضب٭ٴٷ. ٦جخٝٸ ٥ذٵ ا٥يٝٺب٧ ا٥٪شؽذٹ٬ ا٥ٮٚغٺٺ٬ ثب٥زش١ٺض ٦ّٶ الاسؽبد ا٥ذٹٮٸ ٳالاخلا .7

٦٥خشٳط ثب٥زٴفٺبد ٳ ا٥٪ٞزشؽبد ّٞذ ٩ؤر٪شاد رٴمؼ دٳس ا٥٪شؽذ ا٥ٮٚغٸ ٳالاخقبئٸ الاعز٪بّٸ  .3

 ٲ٨ ٙٸ ّ٪٤ ريٴٹش ثش٭ب٩ظ ا٥ْ٪٤ ٳ الاسؽبد ا٥ٮٚغٸ ثٴصاسح ا٥ز٦ْٺ٨.رغ

 ا٥٪ذسعخ.ا٥ْ٪٤ ٦ّٶ رْٚٺ٤ دٳس ٢٩زت الاسؽبد ا٥ٮٚغٸ ثب٥زْب٤٩ ٩ِ ا٥٪٦ْ٪ٺ٬ داخ٤  .4

 : لائًت انًراجغ

(، دٳس ٩ذٹش ا٥٪ذسعخ ا٥ؾ٢ٴ٩ٺخ  ٙٸ ريٴٹش ا٥ؾخقٺخ ا٥٪ٲٮٺخ ٦٥٪٨٦ْ 7170.اثٴ ص٥يٰ ، ٱٮبء ٦ّٶ ؽب١ش ،)0

                         ا٥غذٹذ ٙٸ ٩ذاسط ٩ذٹشٹخ ؽ٪ب٣ ا٥خ٦ٺ٤ ، ٦١ٺخ ا٥زشثٺخ ، ٦ٙغيٺ٬ . 

ٹٴاعٲٲب ا٥٪شؽذٳ٫ ا٥ٮٚغٺٴ٫ ا٥ْب٦٩ٴ٫ ٙٸ ٩ذاسط ٩ؾبَٰٙ (، ا٥٪ْٺٞبد ا٥زٸ 7109اثٴ ٙبسح ، ؽبص٧ ع٪ٺؼ ،).7

 ا٥خ٦ٺ٤ ٳ عج٦ٸ ا٥ز٦ٖت ٦ّٺٲب ، عب٩ْخ ا٥خ٦ٺ٤ .

(, رٞٺٺ٨ دٳس ا٥٪شؽذ ا٥ٮٚغٸ ث٪شؽ٦خ ا٥ز٦ْٺ٨ ا٥ضب٭ٴٷ ث٪ذٹٮخ ٩قشارٰ ٬٩ ٳعٲٰ 7177.اثٴؽْب٥خ ،ٳ اخشٳ٫ ،)3

 ٭َش ٩ذٹشٷ ا٥٪ذاسط ، ٥ٺجٺب.

ٙٸ ّلاط ٩ؾب٤١ ا٥نْ٘ الا١بدٹ٪ٸ ٥ذٷ ا٥ي٦جخ ٬٩ ٳعٲبد ٭َش  (، دٳس ا٥٪شؽذ ا٥زشثٴٷ7106.ا٥غ٪٤ ، )4

 ٩ذٹشٷ ا٥٪ذاسط ا٥ؾ٢ٴ٩ٺخ ٙٸ عٮٴة ا٥خ٦ٺ٤ ، ٦١ٺخ ا٥زشثٺخ ، ٦ٙغيٺ٬ . 

 ( ، رٞٺٺ٨ رذسٹت ٩ذٹشٷ ا٥٪ذاسط .7177.ا٥ؾبعٸ ، اٹٮبط ا٥٪جشٳٟ ،)5

ضب٭ٴٹخ ٩ؾبَٰٙ عٮٺ٬ ٬٩ ( ،أداء ا٥٪شؽذ ا٥زشثٴٷ ٙٸ ا٥٪ذاسط ا٥ؾ٢ٴ٩ٺخ ا7113٥. ا٥غلا٩ٰ ،٭بفش سٙٺٜ ،)6

 ٳعٲخ ٭َش ٤١ ٬٩ الاداسٹٺ٬ ٳ ا٥٪٦ْ٪ٺ٬ ، عب٩ْخ ا٥ٮغبػ ا٥ٴىٮٺخ .

(،ا٢٥ٚبٹبد الاسؽبدٹخ ٥ذٵ ا٥٪شؽذٹ٬ ٳّلاٝزٲب ثأدائٲ٨ ا٥ٴٍٺٚٸ ٬٩ ٳعٲخ 7106.ا٥قب٩ذٷ ،٩ٮب٣ ّض٪ب٫ ،)2

 ٭َش ٩ذساء ا٥٪ذاسط ٙٸ الاسد٫ .

٥٪ؤعغبد ا٥ز٦ْٺ٪ٺخ ٬٩ ٳعٲخ ٭َش ٩ذسعبد (،دٳس ا٥٪شؽذ ا٥ٮٚغٸ ٙٸ ا7170.الاىشػ،ؽغٺ٬ ٩ؾ٪ذ،)0

 ٩شؽ٦خ ا٥ز٦ْٺ٨ الاعبعٸ.

(، ا٥زٴاٜٙ ا٥ٮٚغٸ الاعز٪بّٸ ٳ ّلاٝزٰ  ثب٥ذاْٙٺخ ٦٥ز٦ْٺ٨ ٥ذٵ ا٥٪شاٱٜ ا٥٪ز٪ذسط 7100.ثب٥ؾبط ،ٙشٳعخ ،)9

 ٙٸ ا٥ز٦ْٺ٨ ا٥ضب٭ٴٷ ، عب٩ْخ ٩ٴ٥ٴد ٩ْ٪شٷ .
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ذٹذ اؽزٺبعبد ا٥زذسٹت ،عب٩ْخ ٩ؾ٪ذ ثٴ ( ،دٳس رٞٺٺ٨ اداء ا٥ْب٦٩ٺ٬ ٙٸ رؾ7116.ث٬ ّٺؾٸ ، ّ٪بس، )01

 مٺبٗ ثب٥٪غٺ٦خ .

(،دٳس ا٥٪شؽذ ا٥ٮٚغٸ ٙٸ رْضٹض ا٥ٞٺ٨ الاعز٪بّٺخ ٥ذٵ ىلاة ٩شؽ٦ٰ ا٥ز٦ْٺ٨ ا٥ضب٭ٴٷ 7170.ثٴثٴ،ٳاخشٳ٫ ،)00

 ،عٴسٹخ .

( ، ع٪بد ؽخقٺخ ٥٪شؽذ ا٥ٮٚغٸ ا٥زشثٴٷ ، دساعخ ٩ٺذا٭ٺخ ث٪ش١ض ا٥زٴعٺٰ ا٥٪ذسعٸ 7109. صاٹذ، ا٩ٺٮٰ ،)07

 ،عب٩ْخ ٩ؾ٪ذ خٺنش . -ثغ٢شٯ  -ا٥٪ٲٮٸ  ٳ

( ، ّ٪٦ٺخ الاسؽبد ا٥زشثٴٷ ٙٸ ا٥٪ؤعغبد ا٥ز٦ْٺ٪ٺخ ٥ذٷ ى٦جخ ا٥ضب٭ٴٹخ ، عب٩ْخ 7102.عبسح ، ٩غ٨٦ ،)03

 ا٥ؾ٦ٶ ٩ؾٮذ .

(، دساعخ رٞٺ٪ٺٰ لأداء ا٥٪شؽذ ا٥ٮٚغٸ ٙٸ مؤ ثْل ا٥٪زٖٺشاد ، 7110.ؽٴ٩ب٫ ، صٹبد ٩ؾ٪ٴد ٩ؾ٪ذ ،)04

 ح .  عب٩ْخ الاعلا٩ٺخ ، ٕض

(، رٞٺٺ٨ ٙب٦ّٺٰ الاسؽبدٹخ ٥٪غزؾبس ا٥زٴعٺٰ ٬٩ ٳعٲخ ٭َش ا٥زلا٩ٺز ، عب٩ْخ ا٥ْشثٸ 7113. فٺبد ، ٩شٹ٨ ،)05

 ث٬ ٩ٲٺذٷ ا٧ ا٥غٴاٝٸ .

 (، ٩ذخ٤ ا٥زٴعٺٰ ٳ الاسؽبد ا٥ٮٚغٸ ٳ ا٥زشثٴٷ ، عب٩ْخ ٩ؾ٪ذ ٥٪ٺ٬ دثبٕٺ٬ .7109. ّزٴرٰ ، فب٥ؼ ،)06

 

 

 

 

 

 

 

 

 


