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 الممخص:

تؾسيع لخيارات أصبحت السعخفة السدتجامة مع بجاية الألفية الثالثة ىي الأساس في التشسية بكل ما تشتجو مؽ         
وفخص تشسية لقجرات وتقشيات وميارات تسكؽ طالب السعخفة مؽ بشاء حياة أفزل، وىؾ ما أخحت تعدزه تقاريخ التشسية 
البذخية الجولية والعخبية مشح مظمع التدعيشيات، وإذا كان السجتسع العالسي ىجفو الشيزة الذاممة والتشسية السدتجامة في 

لو الثقة في السدتقبل )بعجما تغيخت السفاهيؼ الاقترادية والتشسؾية وارتبظت بالتكشؾلؾجية جسيع السجالات، وبسا يؤمؽ 
وتسيد الإدارة بالجؾدة السختبظة بالتظؾر التقشي الدخيع ومشتجاتو(، فعميو أن يؾاكب التظؾر العمسي في ىحا السجال، 

اجتساعية، اقترادية، ثقافية، تعميسية عمسية، فالفجؾة الخقسية  ،والظبيعي أنو في عل الفجؾات التي يعيذيا العالؼ سياسية
ليدت سؾى فخع جحوره في الفجؾات الدابقة، وليذ ثسة أدنى شػ في أن الفجؾة الخقسية إنسا أضحت )إذا لؼ يتؼ تجارك 

 اهية والتشسية.مخاطخىا( وبالًا عمى السجتسع وعمى الاقتراد وعمى الفخد وعمى الجساعة وعمى الاستثسار، وعمى الخف
  (.التشسية البذخية ، التشسية البذخية السدتجامة، التشسية  السعخفة، ،راس السال)الكمسات السفتاحية : 
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Abstract: 

At the beginning of the third millennium, sustainable knowledge has become the 

basis for development with all the expansion of options and opportunities for 

developing capabilities, technologies, and skills that enable the seeker of knowledge 

to build a better life. This is what international and Arab human development reports 

have been reinforcing since the beginning of the nineties, and if the global 

community’s goal is comprehensive renaissance. And sustainable development in all 

fields, and in a way that ensures confidence in the future (after economic and 
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development concepts have changed and become linked to technology and 

management is distinguished by the quality associated with rapid technical 

development and its products), he must keep pace with scientific development in this 

field, and it is natural that in light of the political and social gaps that the world is 

experiencing. Economic, cultural, educational and scientific. The digital divide is 

nothing but a branch with roots in previous gaps. There is no doubt that the digital 

divide has become (if its risks are not addressed) a disaster for society, the economy, 

the individual, the group, investment, welfare and development. 

Keywords: (capital, knowledge, development, human development, sustainable 

human development). 

 المبحث الاول
 الاطار العام لمبحث

 اولا: عناصر البحث
 مذكمة البحث

ومع تعاعؼ أىسية دور رأس السال السعخفي وأىسيتو في تسكيؽ الأفخاد وتحقيق التشسية السدتجامة 
في العخاق خرؾصا في عل جائحة كؾرونا التي دفعت بالعالؼ اجسع والسجتسع العخاقي عمى وجو 
الخرؾص بالتؾجو نحؾ التحؾل الخقسي )الخقسشو( سؾاء كان ذلػ عمى مدتؾى التعميؼ الحي 
اصبح الكتخونيا او عمى مدتؾى التبزع وشخاء الدمع وابدط الاحتياجات السشدلية اضافة الى 
السعاملات في الجوائخ الحكؾمية التي اصبحت الكتخونية ليذ في العخاق فقط بل في جسيع دول 

غخا لاستيجاف استخاتيجية تيجف الى إعادة تذكيل سمؾك الإندان وفقا لسعاييخ التشسية العالؼ، ون
 . ؾمالسدتجامة التي تدؾد السجتسعات الي

 هجف البحث
 واقع التشسية البذخية السدتجامة في العخاق .  -1
 دور التحؾل الخقسي في بشاء راس السال السعخفي لتحقيق التشسية البذخية السدتجامة . -2

 البحثاهمية 

وتأتي ىحه الجراسة محاولة لإلقاء الزؾء عمى أبخز ملامح الؾضع الخاىؽ لانعكاسات التحؾل 
الخقسي في تكؾيؽ راس السال السعخفي وتحقيق التشسية البذخية السدتجامة مؽ خلال الاستفادة مؽ 
تقشيات البحث الدؾسيؾلؾجي وتؾعيفيسا بذكل عمسي مشاسب، لجراسة شبكة الانتخنيت 
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اساتيا عمى صعيج السجتسع، والتي تعتبخ الخمد الحي لثؾرة تكشؾلؾجيا السعمؾمات في وانعك
عرخنا الحالي عمى صعيج درجة انتذارىا وتغمغميا في كافة مشاحي الحياة اليؾمية مسا يعسق مؽ 
أثارىا الاجتساعية الستسثمة في تغييخ أنساط وأشكال التفاعل التقميجية، وعيؾر أشكالًا ججيجة مشو 

ؼ تكؽ معخوفو مؽ قبل، فزلا عمى ما تذيخ إلية التؾقعات الى تعاعؼ دور التقشية الحجيثة في ل
، فتتسثل في إمكانية الاستفادة مؽ نتائج ىحه الجراسة في حيؾيةمجتسع السعمؾمات بذكل اكثخ 

عسمية تفعيل أليات ججيجة لمتعامل مع الستغيخات العالسية وكحلػ السداىسة في وضع ترؾرات 
ط يسكؽ مؽ خلاليا تكؾيؽ راس السال السعخفي والحي يسثل ميدة تشافدية ودعامة أساسية وخظ
 .ا وازدىارىا وتظؾرىالبقائي

 ثانيا: تحجيج المفاهيم
 راس السال 

لغة: يتأأل  راس السأال مأؽ كمستأيؽ االأخاسا وىأؾ الذأي الخئيدأي او الاساسأي اوالسأالا صأشؾ 
الثخوة او ما يتؼ تجسيعو مؽ الجخل سؾاء كأان ذلأػ عمأى شأكل نقأؾد سأائمة او مؾدعأة فأي السرأارف او 

)الاحتفأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأا  بيأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأاؾجأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأؾدا ذات  يسأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأة يأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأتؼ كأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأان ذلأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأػ عمأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأى شأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأكل م

1). 
اصأأأأظلاحا: ىأأأأؾ كمسأأأأة لاتيشيأأأأة وتعشأأأأي الأأأأخاس متزأأأأسشة السأأأأجلؾل الأأأأحاتي لمكمسأأأأة بسعشأأأأى الجأأأأؾىخي  

والاساسأأأي،  يأأأخ ان جأأأؾىخ السرأأأظمح يفقأأأج خرؾصأأأيتو عشأأأجما يتؾسأأأع الاشأأأتقاق مشأأأو مثأأأل رأسأأأسالية 
 .(2)السالعاني اوسع مؽ مرظمحات رأس ورأسسالي ورسسمة و يخىا حيث ليحه التعابيخ دلالات وم

ويعتبأأأخ راس السأأأال مرأأأظمح اقترأأأادي يقرأأأج بأأأو الامأأأؾال والادوات والسأأأؾاد اللازمأأأة لأنذأأأاء نذأأأاط  
 .(3)و الاعلام او الاعسال الاندانيةاقترادي او تجاري ويكؾن اليجف مؽ السذخوع الخبح ا

 
 
 المعرفة -
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القأأجماء العجيأأج مأأؽ لغأأةً: تعأأخف فأأي السعجأأؼ الفمدأأفي بانيأأا ادراك الاشأأياء وترأأؾرىا وليأأا عشأأج 
السعاني مشيا ادراك الذيء بأحج الحؾاس ومشيا العمؼ مظمقا ترأؾرا كأان ام ترأجيقا او ادراك البدأيط او 

 .(4)الجدئي ومشيا الادراك بعج الجيل
تعخف السعخفة عمى انيا السعمؾمات اضافة الى الأخوابط الدأببية التأي تدأاعج عمأى ايجأاد معشأى 

تتأأؾلى ىأأحه الأأخوابط او تفرأأيميا، حيأأث ان السعخفأأة ىأأي مجسؾعأأة مأأؽ ال أأيؼ  لمسعمؾمأأات. وادارة السعخفأأة
والخبأأخات والسعمؾمأأات الدأأيا ية مسدوجأأة مأأع بعزأأيا، وبرأأيخة الخبيأأخ التأأي تأأدوده بالاطأأار العأأام لتقيأأيؼ 
ومدج السعمؾمات والخبخات الحجيثة، فيي مؾجؾدة ومظبقة في عقأل العأارف بيأا ومتزأسشة فأي السجتسأع 

يدأأأأأت فأأأأأي وثأأأأأائق ومدأأأأأتؾدعات السعخفأأأأأة فقأأأأأط بأأأأأل فأأأأأي الأأأأأخوتيؽ التشغيسأأأأأي والسسارسأأأأأات والسشغسأأأأأة ول
 .(5)والسعاييخ

  التنمية -

لغأة: عأأخف ابأؽ مشغأأؾر التشسيأأة لفغأا بسعشأأى تشسأأي، الشسأاء،، الديأأادة نسأأى نسيأا ونسيأأا ونسأأاء،  
الاندأانية لمفأأخد كثأخ وزاد واحيانأا يقؾلأؾ يشسأؾ نسأؾا، امأا اصأأظلاحا تعشأي التشسيأة تحقيأق افزأل الغأخوف 

بجاخل السجتسع وبالتالي فان التشسية يعتبخ مرظمح اقترادي محض قبل ان يكؾن مرأظمح اجتسأاعي 
او سياسي او فكخي او ثقافي، لحلػ تعتبخ التشسية ىأي العسميأة التأي يقأؾم بيأا الاندأان لمتغييأخ والانتقأال 

لاجتساعيأأة والاقترأأادية والفكخيأأة مأأؽ مجتسأأع زراعأأي تقميأأجي الأأى صأأشاعي متقأأجم بسأأا يحقأأق احتياجاتأأو ا
 .(6)لافزل لمسؾارد البذخية والظبيعيةوذلػ مؽ خلال الاستثسار ا

اصظلاحا: تعخف التشسية بانيا مجسؾعة الؾسائل  والامكانات السدتعسمة مؽ اجل رفع السدتؾى 
مقرأؾد السعيذي مؽ مختمأ  الجؾانأب الثقافيأة والاقترأادية والاجتساعيأة وىأي عسميأة اسأتحجاث تكيأ  

مع الظبيعة او التغييخ العسجي داخل البيئة الاجتساعية وىي تشتج عؽ تخمص السجتسعات الستخمفة عؽ 
كل ما ىؾ تقميجي، وتبشي كل ما ىؾ ججيج في السجتسعات الستقجمة او ىي عسمية تحخيخ اندأاني تذأسل 
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السجتسأع مأؽ ذل الاعتسأأاد تحخيأخ الافأخاد مأؽ الاسأأتغلال والفقأخ والقيأخ وتقييأأج الحخيأة كسأا تذأسل تحخيأأخ 
 .(7)الخارج والتخمص مؽ قيؾد التبعية عمى
 التنمية البذرية -

كسأأا عخفأأت التشسيأأة البذأأخية حدأأب التقخيأأخ الرأأادر عأأؽ بخنأأامج الامأأؼ الستحأأجة الانسأأائي فأأي  
 (. 8)بانيا العسمية التي يقؾم مؽ خلاليا تؾسيع او زيادة خيارات الفخد 1996سشة 

وعخفت التشسية البذخية ايزا بانيا تظؾيخ الافخاد والاستفادة مؽ نقاط القؾة الستؾفخة بذخرياتيؼ مأؽ   
اجأأل رفأأع مدأأتؾى الحيأأاة الاقترأأادية والاندأأانية والاجتساعيأأة مأأؽ خأألال التحفيأأد وتعمأأيؼ الافأأخاد كيفيأأة 

 .(9)لتظؾر الاجتساعية لتظبيق نغخية االاستثسار لمعشاصخ الستؾفخة مؽ جيج ووقت وعلاقات تفاعمي
ان صأأمب الخفاهيأأأة الاندأأأانية ىأأأي حخيأأة الاختيأأأار، والتأأأي تتسثأأأل بتعديأأد امكانيأأأات الافأأأخاد مأأأؽ اجأأأل  

تحقيأأأأأق مدأأأأأتؾيات عاليأأأأأة مأأأأأؽ السعخفأأأأأة واحتأأأأأخام الأأأأأحات والرأأأأأحة البجنيأأأأأة وامكانيأأأأأة السدأأأأأاىسة بالحيأأأأأاة 
قأاس باسأتيلاك الدأمع او الأجخل الاجتساعية برؾره نذظو، وايزا التأكيج عمى ان مدتؾى السعيذأة لا ي

الفخدي بل يقاس بالإمكانيات البذخية، أي ما يدتظيع الاندأان عسمأو وان تظأؾيخ ىأحه الامكانيأات يعشأي 
 .(16)حخية الاختيار

 التنمية البذرية المدتجامة-

عخفأأأت التشسيأأأة السدأأأتجامة مأأأؽ قبأأأل المجشأأأة الجوليأأأة لمتشسيأأأة والبيئأأأة بانيأأأا التشسيأأأة التأأأي تمبأأأي  
احتياجأأأأأأات الاجيأأأأأأال الحاضأأأأأأخة دون الاضأأأأأأخار او التزأأأأأأحية بقأأأأأأجرات الاجيأأأأأأال اللاحقأأأأأأة عمأأأأأأى تمبيأأأأأأو 

 ( .11)احتياجاتيؼ

كسا وقج عخفيا قامؾس ويبدتخ بانيا تمػ التشسية التي تدتعسل السؾارد الظبيعية دون ان تدسح   
 . (12)شدافيا او تجميخىا جدئيا او كمياباست
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 المبحث الثاني

 دراسات سابقةنماذج من 

 (13).0201 : ) ثهرة المعمهمات والبناء المعرفي لمطالب الجامعي ( مهج عمي حدين

 اهمية الجراسة : 

تختكد ىحه الجراسة عمى اىسية الغاىخة التي يتؼ تجاوليا وعمى  يستيا العمسية وما تدتظيع ان  
تحققو ىحه الجراسة مؽ نتائج يسكؽ الاستفادة مشيا وما يسكؽ ان تخخج بو مؽ حقائق يسكؽ الاستشاد 

، وما يسكؽ ان عمييا، وما يسكؽ ان تحققو الجراسة مؽ مشفعة لمعمؼ والباحث مؽ كافة الشؾاحي العمسية
 تحققو مؽ فائجة لمسجتسع مؽ الشاحية العمسية والتظبي ية . 

 اهجاف الجراسة :

 هجفت الجراسة الى التعرف عمى : 

الخرائص الاجتساعية والفخدية لمسبحؾثيؽ ا كالعسخ، والخمفية الاجتساعية، ومحل الاقامة  -1
 ....الخا

 .التعخف عمى طبيعة ومرادر السعمؾمات لمظالب الجامعي -0
 التعخف عمى مدتؾى الؾعي السعخفي والسعمؾماتي لمظالب الجامعي . -3
التعخف عمى السعؾقات التي تؾاجو طلاب الجامعات العخا ية التي تق  عائقا اماميؼ وامام  -2

 الاستفادة مؽ السعمؾمات والسرادر العمسية .
 العخا ية .التعخف عمى اثخ ثؾرة السعمؾمات في مجال التعميؼ والبحث العمسي لمجامعات  -1
التعخف عمى الامكانيات السؾجؾدة لمجامعات العخا ية مؽ بشى تحتية ومرادر لمسعمؾمات واثخة  -6

 عمى البشاء السعخفي لمظالب الجامعي .
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 المنهج والعينة :

حيث استخجمت الباحثة في ىحه الجراسة مشيج السدح الاجتساعي، والسشيج السقارن، والسشيج  
( طالب وطالبة 456عيشة الجراسة مؽ طمبة جامعة القادسية وبمغ عجدىؼ )التاريخي، حيث تؼ اختيار 

. 

 :استنتاجات الجراسة 

تؾعي  البخامج التعميسية يؤدي الى دعؼ ميارات التفكيخ العميا لجى الظلاب عؽ طخق ان  -1
 القخاءة الشاقجة لمسؾضؾعات ومذاركتيا .

السيارات الاساسية لمظلاب في مجالي اسيام البخامج التعميسية عمى الانتخنت في تظؾيخ  -2
 الانتخنت والكسبيؾتخ .

 ان البخامج التعميسية تقجم معمؾمات د يقة يسكؽ الؾثؾق فييا مؽ الشاحية التعميسية . -3
التؾاصل والتفاعل السدتسخ بيؽ الظالب واستاذ السادة والظلاب وبعزيؼ البعض مؽ خلال  -4

 السؾاقع العمسية عمى شبكة الانتخنت .
 السعمؾمات تشسي ميارات السؾىؾبيؽ في شتى حقؾل السعخفة .ثؾرة  -5
تعجد مرادر السعمؾمات الستاحة وعجم الثقة برجق وصحة مرادر السعمؾمات، في حيؽ  -6

كانت الاجابة ا مب افخاد عيشة الجراسة ب الاا حؾل تعجد مرادر السعمؾمات الستؾفخة وعجم الثقة 
 برجق وصحة مرادر السعمؾمات .

 ر الاجيدة التكشؾلؾجية الحجيثة وتكمفة الاشتخاك في شبكة الانتخنت .ارتفاع اسعا -7
 ثؾرة السعمؾمات ساعجت في تظؾيخ التعميؼ عؽ بعج والتعميؼ الالكتخوني . -8
ان دخؾل تكشؾلؾجيا الاترالات والسعمؾمات في الجامعات العخا ية سيديؼ في تعديد التسكيؽ  -9

 ي .وفخص التشسية الاجتساعية في السجتسع العخاق
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دور الاستثمار في تكنهلهجيا المعمهمات والاترالات في تحقيق التنمية المدتجامة دراسة ثانيا: 
 (12)" 0213مقارنة بين ماليزيا، تهنس ( حدين العممي "

 اهمية الجراسة : 

اخحت تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترالات في الجول  الستقجمة صشاعيا  خلال العقجيؽ الدابقيؽ     
، وكانت بسثابة الجافع الاساسي لمشسؾ الاقترادي. فتأثيخىا كبيخة في مختم  انذظة الحياةانة مك

انعكذ ايجابيا عمى بشية السجتسع في ىحه الجول و يَّخ مؽ سمؾك أبشاءىا وأحجث آليات تعامل حجيثة 
ؾلؾجيا لؼ تكؽ متعارف عمييا بالدابق، وبخز مجتسع مؽ نسط حجيث يعتسج اعتساًدا كبيخا عمى التكش

الخقسية والسعخفة، وىحا ما ادى الى تدسيات مختمفة مثل امجتسع السعخفة او مجتسع السعمؾمات او 
السجتسع الخقسي، إن حرؾل الجول الستقجمة صشاعيا عمى التكشؾلؾجيا والسعمؾمات والاترالات 

شيا وبيؽ الجول والسيارات التي تحتاجيا، مشحتيا أفزمية اجتساعية واقترادية واسعة وأحجثت فخق بي
الستخمفة سسي االفجؾة الخقسيةا، وضخورة الانتباه  إلى خظؾرة الفجؾة الخقسية وتخكيد اىتسام الجول 
الشامية عمى دراسة دور قظاع تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترالات في تحقيق خظظيا الإنسائية، وىشا 

 تكسؽ اىسية ىحه الجراسة . 

 اهجاف الجراسة : 

مة عؽ تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترالات وأقداميا وخرائريا والدمبيات التي تقجيؼ رؤية عا -1
 تراحبيا، والسحاولة لبيان أثخىا في التشسية السدتجامة. 

السحاولة لبيان الجور السحؾري الحي يشيض بو الاستثسار في تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترالات  -2
 اىسة في تحقيق الأىجاف الإنسائية للألفية. في مجالات مختمفة مؽ التشسية، وكحلػ مجى السد
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طخح ملامح التجخبة التؾندية والساليدية بسجال الاستثسار في تكشؾلؾجيا السعمؾمات  -3 
والاترالات وتدخيخىا مؽ أجل التشسية السدتجامة، والؾقؾف عمى ما انجدتو الجدائخ في ىحا الجانب 

 ومجى امكانية استفادتيا مؽ ىاتيؽ التجخبتيؽ.

 : منهج الجراسة

استخجم الباحث في ىحه الجراسة السشيج الؾصفي التحميمي فزلًا عؽ السشيج السقارن لإعيار    
 مجالات التظابق والتبايؽ بيؽ تجارب كل مؽ التجخبة الساليدية والتجخبة التؾندية والتجخبة الجدائخية. 

 استنتاجات الجراسة  :

تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترالات واستخجامو الافزل  إن زيادة الاستثسار والتقجم في قظاع -1
في مدتؾيات السعيذة شسية السدتجامة، وانجاز تعجيلات وتؾعيفو يعتبخ مشحو ذىبية لتقجم عجمة الت

 لكافة فئات السجتسع. 

إن التسكيؽ في تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترالات تحفده  مجسؾعة مؽ السحجدات التي تؤدي  -2
الشذاط، فؾجب عمى الحكؾمة تؾفيخ البيئة التسكيشية السشاسبة لتفعيل الأعسال في مجال إلى التذجيع و 

تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترالات، والعثؾر عمى اليات مشذظة لمتدويج بالاستثسارات  السحمية 
 والأجشبية الجاعسة لتقجم الرشاعات الرغيخة والستؾسظة. 

سعمؾمات والاترالات تؾفيخ السؾارد التسؾيمية برؾرة اساسية  يدتمدم التقجم في قظاع تكشؾلؾجيا ال -3
مؽ خلال الذخكات العاممة بالقظاع العام، سؾاء كان عؽ طخيق جحب الاستثسارات السحمية أو 
الأجشبية، أما فيسا يتعمق بالتسؾيل الحكؾمي فيعتسج برؾرة اساسية عمى تؾفيخ البشية الخئيدية لتظؾر 

ؽ السبادرات الحكؾمية السشفحة لتدييل الفخص لكافة الافخاد لمشفاذ إلى خجمات القظاع العام وفي جدء م
 القظاع العام . 
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ان السحرمة الاقترادية للاستثسار في تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترالات يسكؽ أن تكؾن عؽ  -4
طخق الدسات الخارجية والآثار  يخ السباشخة بفعل استعساليا وانجازىا في مختم  قظاعات 

 لاقتراد، أكبخ مؽ مذاركتيا السباشخة في الشاتج السحمي الكمي كجدء مؽ اجداء الإنتاج. ا

 

العلاقة بين الإدارة التعميمية في العالم الججيج وارتباطها بالتحهل الرقمي والالتزام المذترك )ثالثا: 
 (11) حدين دورفان ، حدين بيدان ( 0202) (

 اهمية الجراسة

مؽ خلال تدميط الزؾء عمى التحؾل الخقسي الحي حجث في الآونة الاخيخة تبخز اىسية الجراسة    
داخل السؤسدات التعميسية حيث اتجو التعميؼ والظلاب داخل السؤسدات التعميسية الى استخجام 
التكشؾلؾجيا والاجيدة الحكية الالكتخونية مؽ اجل تشسية السعخفة وطمب العمؼ، وتعج ىحه الغاىخة حجيثة 

 .ابقاولؼ تجرس س

 

 الهجف من الجراسة

تيجف الجراسة لمتعخف عمى تأثيخ عسميات التحؾل الخقسي عمى مجى جؾدة السؤسدات    
التعميسية، وتحميل السؤسدات التعميسية في مدتؾى القظاع الخاص والعام مؽ حيث تؾعي  

تعميسية بالزؾابط التكشؾلؾجيا والتظؾر باستخجام وسائل التعميؼ الحجيثة الخقسية والتدام السؤسدة ال
 والقؾانيؽ التي مؽ شانيا ان تخفع مدتؾى التعميؼ والثقافة والؾعي لجى الظلاب. 

 نهع وعينة الجراسة
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ىي دراسة وصفية أجخيت بيجف فحص العلاقة بيؽ استجامة التحؾل الخقسي والالتدام      
الاجتساعية والجيسؾ خافية، حيث السؤسدي بالتخبية والإدارة في الشغام العالسي الججيج، وفقا لمستغيخات 

 ( بيؽ طلاب واستاذه جامعة .176تكؾنت ىحه الج راسة مؽ عيشة بمغ عجدىا )

 استنتاجات الجراسة:

أكجت دراسة عمأى أن استخجام التكشؾلؾجيا وتظبيق عسمية التحؾل الخقسي أدت إلى مديج مؽ     
الالتدام التشغيسي والسؤسدي مؽ جانب الإدارييؽ والسعمسيؽ العامميؽ في السؤسدات التعميسية، تكذ  
ل امكانيات السدؤوليؽ والسعمسيؽ العامميؽ في السؤسدات التعميسية  مؽ خلال دورىؼ في ايرا
السعمؾمات الى طلابيؼ عبخ البيئة الالكتخونية السدتخجمة في التعميؼ، الامخ الحي اوصمشا الى 
مجسؾعة مؽ السفاهيؼ الستعمقة بيحه السدؤولية وىي الكفاءة والجؾدة، بالإضافة إلى ذلػ وضعؾا 

ط بيؼ مؽ اعسال تقييسات ميشية مؤسدية لديادة الالتدام مؽ قبل السدؤوليؽ والسعمسيؽ بأداء ما ىؾ مشا
 في السشرات الالكتخونية التي شكمت دوافع تذجيعية مؽ اجل الؾصؾل الى اىجاف السؤسدة. 

 الفرل الثالث

 عناصر راس المال المعرفي

 اولا: نذأة راس المال المعرفي

ان لسؾضؾع راس السال السعخفي جحور تاريخية قجيسة قجم البذخية لكؽ الاىتسام الح يقي بيحا  
راس السال تؾسع مع تؾسع الاىتسام بالعشرخ البذخي داخل السؤسدات الاقترادية  الشؾع مؽ

والاجتساعية حيث ادى ذلػ الاىتسام الى عيؾر وبمؾرة مفيؾم راس السال السعخفي، وقج كانت بجاية 
( عمى فكخة William pettyالاىتسام بالسؾارد البذخية في القخن الدابع عذخ حيث اكج الاقترادي )
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ف نؾعية العسالة وطخح مؾضؾع  يسة العامميؽ في حداب الثخوة بظخيقة احرائية، واستسجت اختلا
( في كتابة اثخوة الامؼا الى Adam Smithاشار )1776جيؾد الاقتراديؽ بيحا الجانب وفي عام 

 (. 16)تأثيخ ميارات العامميؽ في العسمية الانتاجية وجؾدة السخخجات

العذخيؽ فقج بجأ الاىتسام بإدارة راس السال السعخفي حيث اما في بجاية ثسانيات القخن   
ادرك السجيخون والاكاديسيؾن والاستذاريؾن عمى مدتؾى العالؼ ان الاصؾل الغيخ مادية لمسشغسة 

 (.17)تعبيخ محجدا اساسيا لسا تحققو مؽ ارباح لأنيا قابمة للاستخجام الستدامؽ والستعجد

ان  1991( تحجيجا عام Alven Tofflerالسدتقبميات ) اما مع بجاية التدعيشات اوضح عالؼ 
السعخفة تعتبخ ضسؽ الؾسائل التي تدتظيع السشغسة مؽ خلاليا خمق ال يسة الا ان ال يسة لا تكسؽ 

 .(18)عخفة بحج ذاتيا انسا عشج تظبيقيافقط بامتلاك الس

لسعخفي ودوره في حيث تؾالت بعج ذلػ الكثيخ مؽ الابحاث والكتابات حؾل اىسية راس السال ا 
التشسية الاقترادية وتحقيق ربحية لمسشغسة ونجاحيا وكحلػ كيفية ادارة راس السال السعخفي وطخق 
 ياسو، وتأسيدا عمى كافة الجيؾد الحي ذكخت اعلاه بحلت محاولات لإيجاد نغخية عامة  لخاس السال 

ى اساسيا استشباط مجسؾعو ( بانيا مجسؾعو مؽ الفخضيات التي يسكؽ عمGiffithsالفكخي عخفيا )
 مؽ القؾانيؽ والسبادئ .

 ثانيا: خرائص راس المال المعرفي 

ىشاك العجيج مؽ الخرائص والسسيدات التي تسيد راس السال السعخفي عؽ  يخة مؽ السؾارد  
 :(19)قترادية داخل السشغسة وىي كالاتيالا

 راس مال  يخ ممسؾس . -
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 مؽ الرعؾبة بسكان  ياسو بجقة . -

 يتدايج بالاستخجام . -

 لو تأثيخ واسع عمى السشغسة . -

 يتجدج في افخاد لجييؼ الاستعجاد . -

كسا يتسيد الاشخاص الحيؽ يسثمؾن راس السال السعخفي بسجسؾعة مؽ الخرائص التشغيسية  
 :(26)السيشية، الخرائص الدمؾكية والذخرية كالاتي

  :الخرائص التشغيسية وتسثل كالاتي-1

 ستخاتيجي .السدتؾى الا-

 يسيل لمعسل ضسؽ اليياكل الإدارية برؾرة واسعة .-

 الخرائص السيشية :-2

 يتسيد بسيارات عالية ومتشؾعو -

 ضخورة مؾاصمة تعميسيؼ وتجريبيؼ الفعال .-

 الخرائص الدمؾكية والذخرية -3

 السثابخة والاتفاق بالعسل -

 يتستع بالثقة العالية بالعسل .-
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السال السعخفي ببعض الدسات الذخرية مثل الجدؼ )الجدؼ، الحكاء، السثابخة، يبادر بتقجيؼ راس 
 الثقة، الاستقلالية ( .

خخى لخاس السال مؽ خلال الخرائص التي ذكخت اعلاه يسكؽ استشتاج بعض الخرائص الا
 (21):السعخفي كسا يمي

 يبعج عؽ الخوتيؽ .-

 ة .لو مجسؾعة مؽ السعارف والسيارات والخبخات الستسيد  -

 يتقبل الشقج البشاء .-

 يسيل الى السخونة وعجم الجسؾد .-

 يدعي نحؾ الابجاع والتججيج والابتكار .-

 يقجم عجدا مؽ الحمؾل والبجائل السشاسبة .-

 يقجم الافكار البشاءة .-

 ثالثا: مكؾنات راس السال السعخفي 

وىحا الاختلاف ناجؼ عؽ طخيقة اختم  الباحثيؽ والكتاب في تحجيج مكؾنات راس السال السعخفي  
تفكيخىؼ ودراستيؼ لمسؾضؾع كل حدب تخررو، وان كانت ىشاك اطخ مذتخكة بيشيؼ في اطار تمػ 

( اتخح مخظط يرش  راس السال السعخفي مؽ حجود ثلاث Sullivanالتخررات، حيث ان )
ة، والسمكية الفكخية، مكؾنات اساسية لخاس السال السعخفي وىي راس السال البذخي، والسؾجؾدات الفكخي

ولكل مؽ ىحه التقديسات الاساسية مكؾنات فخعية وىي السؾارد البذخية )السعارف، السيارات، الخبخة، 
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الابتكار( السؾجؾدات الفكخية )العسميات، بخامجيات، الخسؾم، الؾثائق، التراميؼ( السمكية الفكخية 
 .(22)ات التجارية()بخاءات الاختخاع، حقؾق الشذخ، اسخار الرشاعة، العلام

 :(23)( راس السال السعخفي الى اربع مجاميع ىيBrookingحيث صش  )

: وتتسثل كل السؾارد الغيخ ممسؾسة ذات الارتباط بالدؾق بزسشيا العلامات السؾجؾدات الدؾ ية -1
 التجارية السختمفة، قشؾات التؾزيع، الدبائؽ .

الجساعية التي لجييا القجرة عمى حل السذكلات : تتزسؽ الخبخة السخكدة عمى البذخالسؾجؾدات  -2
 ومؤشخات كيفية اداء الاشخاص بالسشغسات .

: تتشاول العشاصخ التي تحجد طخيقة عسل السشغسة مثل الاسخار التجارية مؾجؾدات السمكية الفكخية -3
 والترسيؼ و يخىا مؽ الخجمات .

قة عسل السشغسة، ثقافة الذخكة، طخق مؾجؾدات البشى التحتية: تتسثل بكافة العشاصخ التي تحجد طخي -4
ادارة قؾي لمبيع، قاعجة بيانات ومعمؾمات مؽ الدؾق او الدبائؽ، حيث ان ىحا الترشي  يتبايؽ مؽ 
حيث البشى التحتية حيث يتسثل بجسع العسميات والظخق والتكشؾلؾجيا بيشسا السمكية الفكخية تعشى حقؾق 

 الاختخاع والشذخ . 
 ل المعرفي رابعا: بناء راس الما

يعتبخ راس السال السعخفي ىؾ مرجر الابجاع والابتكار والتظؾر فالسؾجؾدات الفكخية اليؾم  
تحتاجيا السشغسات الفكخية الجاعية للازدىار والبقاء، وعمية لابج مؽ فؾز بشاء راس السال السعخفي 

اء راس السال السعخفي حيث لا تؾجج طخيقة واحجة يسكؽ ان تتبعيا السشغسات لبش عمى السجى الظؾيل،
بل ىشاك العجيج مؽ الظخق التي تدتظيع عؽ طخيقيا السشغسة جحب العقؾل وتحفيدىؼ  لخمق السعخفة 
برؾره جيجة، كسا تؾجج عجة معاييخ ثقافية تدتظيع مؽ خلاليا السشغسة بشاء قاعجة فكخية رصيشة 

 :(24)ات الثلاث التاليةوذلػ بالاعتساد عمى الامكاني
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: أي يتؼ معخفة السذكمة وتحجيجىا ومؽ ثؼ  خبمة الافكار وانتقاء الجيج الابتكار والتججيج التذجيع عمى -1
مشيا والسؾاجية لمتحجيات والسخاطخ التي تتعخض ليا وكحلػ استغلال الفخص ومؾاطؽ القؾة ومجابية 
التيجيجات ومؾاطؽ الزع  في السشغسة فزلا عؽ الايسان بإيجاد صيغ ججيجة لحل السذكلات 

 عالجتيا .وم
: وتتزسؽ مجسؾعة عسميات ذىشية تدتعسل لتحقيق الشجاح اذ يعدي العمساء اسباب تؾسيع الحكاء -2

 الشجاح لمتعمؼ ، ومعالجة الخمؾز .
: ان بشاء راس السال السعخفي يتظمب تقؾية مجسؾعة الادارة في السشغسة مسارسة التكامل في العلاقات -3

ة السدتقبل واعجادىؼ باستعسال طخق ججيجة تتفق مع طبيعة بأكسميا مؽ الاعمى الى الاسفل وجحب قاد
 عالؼ يحكسو التغييخ  يخ السحجود.

 خامدا: منظهمة بناء راس المال المعرفي 

اضافة الى ما ذكخ اعلاه يسكؽ التأكيج عمى ان بشاء راس السال السعخفي يعتبخ مشغؾمة متكاممة  
 :(25(تتسثل بأربعة ابعاد ىي كالتالي

 استقظاب راس السال السعخفي  -1
عؽ الاشخاص ذوي القجرات بحليا السشغسة في البحث والتقري ويقرج بيا الجيؾد التي ت 

والسيارات العالية، بسا يتشاسب وطبيعة نذاطاتيا وعسمياتيا، وكحلػ تؾفيخ السشاخ اللازم لجحب 
جتساعية بسا يمبى ربباتيؼ، اصحاب الخبخات والكفاءات عؽ طخيق تؾفيخ الاحتياجات الاقترادية والا
 وتتسثل جيؾد استقظاب راس السال السعخفي في ثلاثة استخاتيجية واضحة :

شخاء العقؾل مؽ سؾق العسل : يتظمب مؽ الادارة التابعة لمسؾارد البذخية او المجان الستخررة ليحه  - أ
وخبخات متظؾرة يسكؽ ان الادارة متابعة العقؾل الشادرة والبخاقة مؽ اجل جحبيا واستقظابيا كسيارات 
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تدتفيج السشغسة مشيا بذكل واسع في زيادة رصيجىا السعخفي الحي يشعكذ في زيادة عسميات الابجاع 
 .والابتكار باستسخار

 (26)شجخة الكفايات : ان الكفاية تتسثل بسكؾنيؽ اساسيؽ ىؼ السكؾن السعخفي، السكؾن الدمؾكي - ب
ات والخبخات والسعارف السختبظة  بذظارة الفخد، يقرج بالسكؾن السعخفي ىؾ مجسؾعة مؽ السيار 

اما السكؾن الدمؾكي ىؾ مجسؾعة ما يقؾم بو الفخد اثشاء تأدية العسل والحي يسكؽ ملاحغتو وتقؾيسو، 
اما شجخة الكفايات فتعتبخ مؽ احجى التقشيات التي تعسل عمى ادارة السؾارد البذخية الالكتخونية 

والسعارف والخبخات التي تتظمبيا السشغسة وبالتالي فذجخة  وتتزسؽ مخظط يؾضح فيو السيارات
 ا .ب الالكتخوني لخاس السال السعخفيالكفايات تديل استعسال اسؾاق السؾارد البذخية االاستقظا

 (27)مخاجعة مشغسات السعخفة والتعميؼ : -ج

تخكد الخؤية الاستخاتيجية عمى ان السشغسات التعميسية ا مجارس، جامعات، معاىجا تعتبخ 
مرجر ميؼ لاكتذاف السؾاىب واستقظابيؼ وعمى ىحا الاساس يجب جسع السدؤوليؽ في السشغسات 
وان يقؾمؾا بديارة السشغسات التعميسية والتكؾيشية وتحجيجا لمسخاحل السشتيية فييا لاستقظاب الحيؽ 
يتستعؾن بخبخات ومقجرات خاصة لاستعسال مياراتيؼ  الابجاعية والتحميمية في مذاكل عسل نادرة مؽ 

 نؾعيا .  

 (28)صشاعة راس السال السعخفي -2

ويقرج بو مجسؾعة مؽ السسارسات والدياسات التي تتخحىا السشغسة في تكؾيؽ راس مال 
ية مثل البخامج والجورات التجريبية معخفي خاص بو عؽ طخيق اتباع عجد مؽ الاجخاءات السشيج

وبخامج تشسية العلاقات الاجتساعية بيؽ افخاد التشغيؼ بسا يداعج عمى خمق نديج معخفي خاص 
بالسشغسة يكؾن بسثابة ميدة تشافدية لمسشغسة دون  يخىا، اذ يتظمب صشاعة راس السال السعخفي 
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جة والانغسة السبتكخة والتراميؼ التشغيسية استعسال طخق فعالو مؽ اجل الخبط بيؽ ادوات العسل الججي
 السلائسة وىحه بعض الاستخاتيجيات السختبظة برشاعة راس السال السعخفي. 

: وتعخف عمى انيا ال يام بتقجيؼ عخض مخئي لمسعخفة الحيؾية السؤدية الى تحقيق خخيظة السعخفة-أ
 فة تسثل في اىجاف الاعسال الاستخاتيجية، اذ ان  اية استعسال خخيظة السعخ 

 :29))يتؼ عمى اساس ما يميتحجيج السخكد السعخفي لمسشغسة مقارنة بالسشغسات السشافدة   -1
 : وىي السعخفة الؾاجب تؾفخىا في السشغسة مؽ اجل مؾاجية السشافذ .السعخفة الجؾىخية-

 : وىي السعخفة التي تسكؽ السشغسة مؽ اكتداب ميارات تشافدية .السعخفة الستقجمة-

 : وىي السعخفة التي تسشح السشغسة ميدة تشافدية .الابتكارية السعخفة-

تحجيج فجؾات السعخفة التي تتزسؽ الشقص او الزع  في السعخفة ومؽ اجل العسل عمى  مق  -2 
 تمػ الفجؾات تقؾم السشغسة بالسسارسات الاتية :

 لاحتكاك بيؼ .تسكيؽ الاشخاص مؽ العسل مع ذوي الظاقات الحىشية اراس السال السعخفي ا وا-

تعديد قابميات الاشخاص في مجال حل السذكلات بالاستفادة مؽ السعخفة السجونة في انغسة -
 البخمجيات .

: ان الاندجة الفكخية تتذكل عشج التفاعل والتعمؼ مع مجسؾعة مؽ السيشيؽ بشاء الاندجة الفكخية -ب
ياء السذخوع السحجد، وتؤكجي ىحه والسختريؽ والسبتكخيؽ مع بعزيؼ البعض وبالتالي تشحل عشج انت

الاستخاتيجية اذا ما تؾفخت الاستقلالية والسخونة  والتفاعلات الستشؾعة والكثيخة بيؽ مختم  السختريؽ 
والسيشيؽ والابتكاريؽ الى التعميؼ الدخيع، وزيادة السعخفة العالية وتحقيق الؾثؾب الدخيع مؽ الفكخة الى 

 السشتج .
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 (36)ال يادة الحكية :-ج

تحتاج ال يام برشاعة السعخفة والتعامل مع الافخاد الاذكياء اراس السال السعخفيا الى  يادة ذكية لان  
السجيخ الحكي يخكد اىتساه عمى التعميؼ السشغؼ والتجريب السشاسب لمسؾعفيؽ، ومؽ اجل ان يكؾن ىؾ 

 ستسثمة في :صاحب القجرة عمى مسارسة نذاطو بحكاء عمية اتباع اسذ التقجيخ الفعالة ال

 : ان يكؾن تقجيخه فؾري لأنو يعخف ان التقجيخ الستأخخ يؤثخ عمية .الفؾرية -1
 : حيث يجب ان يكؾن التقجيخ لكافة السؾعفيؽ، وعمية تقجيخ الرغيخ قبل الكبيخ .الذسؾلية -2
 : التقجيخ لو دستؾر وىؾ يعتبخ جدء مؽ الثقافة التشغيسية .الجستؾر -3

نذيخ الى ان مدألة اختيار السشغسة لالية الرشاعة او الاستقظاب او وبعج ما ذكخ اعلاه لابج مؽ ان 
 :(31)سيا عجد مؽ السؤشخات وىي كسا يميالاثشيؽ معا تحك

 السؾازنة بيؽ تؾافخ القجرات العقمية داخميا والحاجة الييا خارج السشغسة . -
 السؾازنة بيؽ كمفة الاستقظاب والرشاعة والعائج مشيا . -
 الجائسة لخاس السال السعخفي والحاجة السؤقتة لو . السؾازنة بيؽ الحاجة -
 السؾازنة بيؽ الاستعجاد لجخؾل دماء ججيجة ومقاومة التغييخ لخاس السال السعخفي الحالي . -

 السحافغة عمى راس السال السعخفي -3

يقرج بو مجسؾع الدياسات والاجخاءات الادارية التي تتخحىا السشغسة بغية السحافغة عمى 
السعخفي مؽ السيارات والقجرات والابتكارات والسعارف وذلػ ضسؽ عجد مؽ الظخق والؾسائل مخدونيا 

ات الاجتساعية بيؽ افخاد وابخزىا التحفيد السادي والسعشؾي والتجريب والتعمؼ التشغيسي وتشسية العلاق
 .(32)السشغسة
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اذ ان الحفا  عمى راس السال السعخفي يعتبخ مؽ العؾامل السيسة لبقاء السشغسة واستسخارىا، حيث 
 Romanانيؼ يعتبخون الشخبة السستازة التي تكؾنت لجييا الخبخة العمسية والعسمية الستخاكسة ويقؾل 

than   ج الظؾيل رىؽ في ىحا الرجد اان بقاء مشغسات الستشافديؽ واستسخاريتيا في الام 1996عام
 (33)بقجرة كل مشيا عمى الابتكار السدتسخا.

حيث ان اساليب الحفا  عمى راس السال السعخفي تتسثل بالأدوات  الؾقائية مؽ السخاطخ التي قج 
 (34)تحمق بخاس السال السعخفي والتي يسكؽ ذكخىا بالشقاط التالية :

 الترجي لمتقادم التشغيسي  -
 تقميل فخص الا تخاب التشغيسي  -
 مؾاجية الاحباط التشغيسي  -
 تحفيد الشذاط السادي والاعتباري  -
 تعديد التسييد التشغيسي  -

 سادسا: ادارة راس المال المعرفي في مؤسدات التعميم العالي 

مؽ خلال قجرتشا عمى اطلاق الابجاع للأشخاص وتظؾيخىا والاخح بيا وتؾعيفيا كسشتج اقترادي  
لمتعميؼ العالي يسكؽ ان نعتبخه ذا مخدود تجاري و يسة اقترادية وذلػ مؽ خلال ما يتستع بو مؽ راس 
حؾ مال معخفي قادر عمى تؾعي  السؾارد السادية الستاحة بسا يتزسؽ مؽ قجرتو عمى التظؾر ن

تحقيق متظمبات الشسؾ الدخيع في الاقتراد السعخفي مؽ اجل تحقيق التجريب لمذباب وتدويجىؼ 
بخبخات تقشية ضخورية ومشاسبة  للاقتراد السعخفي وذات صمو بحاجات الدؾق الؾطشية والعالسية 

لفخصة والاقميسية، وذلػ مؽ اجل ايجاد ثقافة الانتاج الاجتساعي الحي يربح بيا كل شخص مستمكا ا
للإنتاج ايشسا كان وفقا لقجراتو، مؽ خلال ما ذكخ اعلاه ادركت الجامعات انيا بإمكانيا ان تقؾم بجور 
ميؼ مؽ خلال تأسيذ وحجات عمسية قائسة عمى تحقيق الابتكار والابجاع والاختخاع، وذلػ اذا تؼ 
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الاستفادة مشو عمى الشحؾ الاىتسام بخاس السال السعخفي الستاح لجييا، والعسل عمى تشسيتو، وتحقيق 
 (35)التالي .

 مؤسدات التعميؼ العالي )تذخيص الؾاقع ( .-1

ان مؤسدات التعميؼ العالي في عل مجتسع السعخفة تؾاجو مشاخات مميئة بالستغيخات والسدتججات  
تي وذلػ نتيجة الانفجار السعخفي والانفتاح الثقافي والتظؾر التكشؾلؾجي، وىؾ ما اثخ في الشديج الحا

لعسميات التعميؼ بجسيع اشكاليا وصؾرىا، حيث زاد مؽ الاعباء التي تحسميا تمػ السؤسدات، عؽ 
طخيق مؾاجية الرعؾبات والتحجيات التي تعيق تحقيق الابتكار والابجاع فسؽ السعخوف ان الجامعات 

جد مؽ الاسباب في الؾطؽ العخبي تعاني مؽ بياب ثقافة البحث والتظؾيخ والابتكار وىحا لو ارتباط بع
يأتي عمى راسيا ضع  الاستثسار في التعميؼ، وعجم  يام الجامعات في عالسشا العخبي بتؾفيخ مشاخ 
للأبجاع الحي يختبط بعجد مؽ العؾامل مشيا، تظؾيخ الحؾكسو في الجامعات، تعديد طخق العسل القائسة 

، والاستجابة لمبيئة، وتظؾيخ عمى فخق العسل والتعميؼ السؤسدي، وصشع القخار، والتعاقب الؾعيفي
وفي سبيل ذلػ  ،(36)سياسات الابتكار والابجاع، وتقبل الافكار الججيجة والحؾار الحزاري مع العالؼ

تؤكج مشغسة اليؾندكؾ عمى اىسية مؾاكبة انغسة التعميؼ العالي لستظمبات التحجيات السعاصخة واىجاف 
تفكيخ في نؾع السيارات والخبخات والسعارف التشسية السدتجامة وكل ذلػ يتظمب الاعادة في ال

والكفاءات اللازمة لمسدتقبل وطبيعة الكميات التعميسية والتخبؾية السظمؾبة، وايزا ماهية الدياسات 
 .(37)ت اللازمة لتحقيق التغيخ السشذؾدالتعميسية والاصلاحا

 دور راس السال السعخفي في تحقيق الابجاع التشغيسي داخل الجامعات -2 

ن جؾدة مؤسدات التعميؼ العالي اصبحت تتحجد في عل مجتسع السعخفة بسجى قجرتيا عمى ا 
تحقيق الابجاع والابتكار في السعخفة واستعساليا بفاعمية وخاصة بعجما اصبح مجار التشافدية بيؽ تمػ 

ؾاصل السؤسدات يعتسج برؾرة رئيدية عمى السؾجؾدات الفكخية التي تعدز مؽ تحقيق  يؼ الابجاع الست
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، وىحا يتظمب التغمب عمى تحجيات التعميؼ الجامعي ومعؾقاتو التي تظخقشا الييا، مسا يقتزي (38)
العسل عمى التخظيط العمسي الدميؼ مؽ اجل اعادة هيكمية الفكخ الاستخاتيجي لسؤسدات التعميؼ العالي 

ان تؾليج معخفة ذات وبشاء راس السال السعخفي وتحقيق الافادة القرؾى مشو في خمق الابتكار حيث 
جؾدة عالية في تمػ السؤسدات ليذ ىجفا بحج ذاتو بل اليجف يكسؽ في استعسال ىحه السعخفة 
لمشيؾض بقجرات الابجاع فاذا كان الابجاع التشغيسي يسثل جيؾدا حثيثة تقؾم بيا مؤسدات التعميؼ 

مؽ قجرات ابتكارية عمى العالي لإيجاد مشتجات وخجمات تخضي السدتفيجيؽ فان ىحا الابجاع يشظمق 
مدتؾى الييكل التشغيسي والعشرخ البذخي وىؾ ما يسثل في راس السال السعخفي وىحا يعشي ضخورة 
ايجاد رصيج معخفي واضح وضسشي لجى كافة العامميؽ في تمػ السؤسدات كسجسؾعات واشخاص ، 

شغسات الاعسال، مؽ حيث ان تؾفخ ذلػ يتيح لتمػ السؤسدات ان تحقق الابجاع كسا ىؾ الحال في م
ىشا بات مؽ الزخوري ان تيتؼ مؤسدات التعميؼ العالي بتذخيص واقعيا بسا فيو مؽ تحجيات 
ومعؾقات وتعسل عمى وضع حمؾل ابجاعية  يخ مألؾفة، وىحا يتظمب وجؾد عشرخ بذخي يتسيد 

السؤسدة بسيارات وقجرات وخبخات ذات كفاءة عالية تديؼ في تؾليج نؾع مؽ الابجاع يعدز قجرات 
 ( .39)التشافدية عمى كافة مدتؾيات العسمية التعميسية

ىشاك عجد مؽ الستظمبات الاساسية لابج مؽ تح يقيا في مؤسدات التعميؼ العالي حتى يتدشى ليا  
بشاء مشغؾمة التعميؼ التي تيجف الى بشاء اقتراد السعخفة وتحقيق الابجاع، وتتزسؽ ىحه الستظمبات 

خئيدية لسجتسع السعمؾمات كخظؾط رئيدية وضخورية لجخؾل عرخ السعخفة، في استكسال البشية ال
وفي تظؾيخ التذخيعات والانغسة الستبايشة الدائجة والستذابكة مع مشغؾمة التعميؼ اللازمة لبشاء اقتراد 
السعخفة وفي ضخورة تظؾيخ مشغؾمة العمؼ والتكشؾلؾجيا  والتي تزؼ بيؽ مشغؾماتيا الفخعية مشغؾمة 

ب السعخفة، وىؾ ما يتظمب الانفاق السشاسب عمى التعميؼ والبحث العمسي والتظؾيخ، وما يحقق اكتدا
اىؼ متظمبات بشاء مشغؾمة التعميؼ الفعالة التي ىي اساس خمق نغام ح يقي للإبجاع الحي يجعؼ بقؾة 

 .(46)اقتراد السعخفة
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 مجالات تحقيق الابجاع في مؤسدات التعميؼ العالي-3

اىسية السعخفة اصبح مؽ الزخوري عمى مؤسدات التعميسية تحقيق الابجاع مؽ اجل مع تدايج  
التسيد والحرؾل عمى مكانة متسيدة ومتظؾرة في ججول السشافدة، حيث تشغخ في امكانيتيا السعخفية 

 مؽ اجل ان تحقق الابجاع في السجالات الاتية :

 لسعمؾماتيةالابجاع في صيا ة الخؤية والخسالة في عل العؾلسة وا-أ

الابجاع السؤسدي في مؤسدات التعميؼ العالي يتزسؽ تقاطع السذخوع الؾطشي لمتشسية مع رسالة  
الجامعة ورؤيتيا، حيث تداىؼ في تؾطيؽ السعخفة، وتعديد الرشاعات، وتظؾيخ الابتكار الحي يقجم 

جامعة ولسذخوع  يسة مزافة، ودعؼ القظاع العام، بحيث يتؼ تخخيج طمبة ليؼ ولاء لمسجتسع ولم
الشيزة والتشسية الذاممة، ولحا فان صيا ة رؤية مؤسدات التعميؼ العالي ورسالتيا يحتاج الى عشاصخ 

 .(41)مبجعة ومبتكخة تداىؼ في بشاء السذخوع الؾطشي لمتشسية والابجاع والابتكار والسيارات

وذلػ عؽ طخيق تشسية  كسا يجب العسل في اطار الدعي نحؾ تشفيح استخاتيجيات الخؤية والخسالة 
وعي العامميؽ بالجامعة عمى كل السدتؾيات والفئات بأىسية السعخفة ودورىا في تحجيج السؾقع 
التشافدي لمجامعات في الؾقت الحاضخ وفي السدتقبل، وتأسيذ ثقافة السعخفة بسا تتزسشو مؽ  يؼ 

، اذ ان ىحا يتظمب (42)ر الخلاقة تؤكج عمى روح الفخيق والتعاون والثقافة والافكار والابجاع والابتكا
تؾافخ هيكل اداري قادر عمى وضع ترؾرات مدتقبمية لتمػ السؤسدات يكؾن اساسيا الابجاع والتسيد 
واستذخاف السدتقبل واعادة الشغخ في دور تمػ السؤسدات والاىجاف التي تدعى الى تح يقيا واعادة 

سية وكؾادرىا البذخية وتقؾية الخوابط والعلاقات الشغخ في فمدفتيا ورسالتيا وخظظيا وبخامجيا التعمي
 .(43)سا وبيؽ السجتسع والبيئة السحيظةبيشي

 الابجاع في تظؾيخ السشاىج وطخق التجريذ التفاعمية -ب
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اسيست التقشيات الحجيثة في مجتسع السعخفة في تؾفيخ مرادر معخفية ىائمة ومفتؾحة لمجسيع  
فادة مشيا، ولحا يجب العسل عمى تأىيل السعمؼ الجامعي يتعيؽ عمى مؤسدات التعميؼ العالي الا

لاستخجام تمػ التقشيات الحجيثة، وىؾ امخ اصبح ضخوري لتعديد التفكيخ الشاقج و خس ثقافة البحث 
وميارات التؾاصل، وذلػ مؽ خلال تظبيق تقشيات السعمؾمات والاترال في التعميؼ، لسا ليا مؽ فؾائج 

ى الظالب والسعمؼ والادارة التعميسية ، ويختبط ذلػ بزخورة التؾسع في واسعة في التعميؼ عمى مدتؾ 
نذخ التعميؼ عؽ بعج، لسا لو مؽ فؾائج واسعة في التعميؼ السدتسخ مجى الحياة فزلا عؽ انو يسثل احج 
ادوات مؾاصمة السعخفة الستعسقة بسا يعشي الاستغلال الشاجح ليحا الشؾع مؽ التعميؼ خاصة استعسال 

التفاعل الالكتخوني، عمى ان يكؾن ذلػ بالتكامل مع مشغؾمة التعميؼ التقميجية، بسا يؤدي الى  تقشيات
 .(44)مشغؾمة متشا سة ومتكاممة داخميا بشاء

حيث يجب عمى مؤسدات التعميؼ العالي ان تشؾع بخامجيا واساليبيا لتييئة الظلاب لسؾاكبة  
جىؼ لدؾق العسل باكتداب العجيج مؽ السيارات الستؾاصمة في متظمبات الؾعيفة، وان تعالتغيخات 

التفكيخ الشاقج والابتكاري، وتقبل السدؤولية  للإسيام  في احجاث تغييخ ممسؾس  ومشيا، القجرة عمى
 .(45)تسام والالتدام بالتعميؼ السدتسخنحؾ مدتقبل افزل، والتحمي بجرجة مؽ السخونة والاى

 وتحقيق التشسية السدتجامة : الابجاع في تعديد مبادرات خجمة السجتسع-ج

ان البمجان العخبية برؾرة عامة لجييا ثقافة  شية في التخاحؼ والخجمة العامة وىحا يداعج عمى  
تعميؼ واللاجئيؽ والعسل تحفيد الابتكار الاجتساعي لمترجي لقزايا البظالة والرحة والفقخ وال

ي تقؾم بيا الجامعة في خجمة مجتسع ، حيث تعج خجمة السجتسعات احجى الادوار الت(46)الانداني
السعخفة وذلػ مؽ مشظمق انيا تعسل باستسخار عمى تظبيق السعخفة وتؾعيفيا لخجمة السجتسع وتظؾيخه 
وىؾ ما يتظمب خخوج الجامعة مؽ دورىا التقميجي الستسثل في العسل داخل اسؾارىا الى السجتسع 

السعخفة الحجيث الستسثل في الانتاج والتعميؼ  الخارجي لتتفاعل معو وىؾ ما يختبط بستظمبات مجتسع
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والتقشيات والسعخفة بسرادرىا العجيجة، وتتشؾع مجالات خجمة السجتسع فقج تتسثل بخجمة اعزاء ىيئة 
التجريذ لمسجتسع السحيط بالجامعة، مثلا ال يام بالأبحاث السذتخكة  او السذاركة في الشجوات 

ة لمسجتسع الكبيخ مثلا كال يام بالبحؾث التي تعالج مذكلات والانذظة السجتسعية، او تقجيؼ الخجم
 .(47)السجتسع وتقجيؼ السذؾرة والخبخة لسؤسدات الجولة وتأىيل ال يادات السجتسعية
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 .مؤشخ السعخفة العخبي  (12
 .ناعؼ جؾاد، تحميل راس السال الفكخي كأداة استخاتيجية، الغخي لمعمؾم الاقترادية والادارية (13
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وعالؼ العسل، بحث مقجم في السؤتسخ القؾمي الدشؾي التاسع العخبي ( نؾال نرخ، العلاقة بيؽ التعميؼ العالي 14
رؤية مدتقبمية، مخكد تظؾيخ التعميؼ الجامعي، جامعة عيؽ الذسذ،  –الاول، التعميؼ الجامعي العخبي عؽ بعج 

 .2662القاىخة، 
خبة بعض الجول (خالج بؽ سعج بؽ محمد الدميسي، نسؾذج مقتخح لشغام التعميؼ العالي الاىمي في ضؾء تج15

 . 66. ص2616العخبية، مظبؾعات جامعة ام القخى، الاردن، 
(خالج محمد عبج العديد ابؾ الغشؼ، اثخ تشسية راس السال الفكخي في فاعمية نغؼ السعمؾمات الاستخاتيجية في 16

، 9، العجد 5لعديد، السجمجاشخكات الرشاعات الغحائية في ججة، مجمة الادارة والاقتراد، جامعة السمػ  عبج 
 .16، ص2612
(خالجه ىشاء سجىؼ، دور مؤسدات التعميؼ العالي الجدائخية في بشاب مجتسع السعخفة، دراسة ميجانية لاىؼ 17

 .17ص ، 2613السكتبات الجامعية الجدائخية بيؽ استخاتيجيات الشجاح ورؤية مدتقبمية لمتكامل، 
 .265ص احسج عمي صالح، مرجر سابق، و (سعج عمي العشدي 18
(سؾيمؼ جؾدة سعيج، تظؾيخ مشغؾمة التعميؼ الجامعي ودورة في بشاء اقتراد السعخفة، السؤتسخ العمسي الثالث 19

 .785، ص2617لعمؾم السعمؾمات اقتراد السعخفة والتشسية الذاممة لمسجتسعات ، الفخص والتحجيات، 
التشغيسي، مجمة دراسات ادارية، مجمة  (عاىخ محدؽ مشرؾر الغالبي، دور تؾليج السعخفة في تعديد الابجاع26
 .194-193، ص2611، 4
اشخف الدعيج احسج محمد، ادوار رؤساء الاقدام الاكاديسية لتظبيق ادارة السعخفة بالجامعات، بحث مقجم في  (21

، 2مجمة السؤتسخ الجولي التاسع، التعميؼ مظمع الالفية الثالثة، الجؾدة، مجمة العمؾم التخبؾية، جامعة القاىخة ، 
 .873، ص2616
(عادل حخحؾش السفخجي، احسج عمي صالح، راس السال الفكخي، طخق  ياسو واساليب السحافغة عميو، 22

 .18، ص2663السشغسة العخبية لمتشسية الادارية ، جامعة الجول العخبية ، 
تؾراه ، كمية العمؾم (عامخ بذيخ ، دور الاقتراد السعخفي في تحقيق السيدة التشافدية لمبشؾك ، رسالة دك23

 .169-168، ص 2612الاقترادية وعمؾم التدييخ ، جامعة الجدائخ و 
 .469ص ،2665(عبؾد نجؼ، الادارة والسعخفة الالكتخونية، دار البازوري العمسية لمشذخ والتؾزيع، عسان،24
، 16138العجد  لكتخونية،(عؾدة راشج الجيؾشي، الابتكار في التعميؼ العالي، مقال مشذؾر في جخيجة الايام الا25

 .2617يشايخ 16بتاريخ 
 .4،ص2663( الية الحبال، التشسية السدتجامة، دراسة اعجت لشيل شيادة الجبمؾم في اليشجسة البيئية ،دمذق، 26
(محمد خسيذ حخب ، تظبيق ادارة السعخفة بالجامعات لتحقيق التسيد في البحث التخبؾي ، كمية التخبية، جامعة 27

 .37، ص2669ية، الاسكشجر 
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( احسج زكي بجوي، معجؼ مرظمحات الخعاية والتشسية الاجتساعية، دار الكتاب السرخي، القاىخة، دار 28
. 1987، 1الكتاب المبشاني بيخوت، ط  

( سسيخ خيخي مخسي  انؼ، معؾقات التشسية السدتجامة في دول العالؼ الاسلامي، السسمكة العخبية الدعؾدية، 29
شات، جامعة الذقخاء .كمية السجتسع ب  

.2626( صفاء رفاعي، التحؾل الخقسي والتشسية السدتجامة، كمية التخبية، جامعة الاسكشجرية، 36  

 .  1992قخيخ التشسية البذخية، ( الامؼ الستحجة ، بخنامج الامؼ الستحجة الانسائي، ت31
العالي العخبي، دراسة حالة لعيشة مؽ البديؾني عبجالله جاد بديؾني، ادارة السعخفة بسؤسدات التعميؼ  (32

الاكاديسييؽ اعخب بحث مشذؾر ضسؽ اعسال السؤتسخ الجولي الدادس لمسخكد العخبي لمتعميؼ والتشسية، بعشؾان 
 .2611مجتسع السعخفة ، القاىخة ،  االتعميؼ والبحث العمسي في مذخوع الشيزة العخبية ا افاق  نحؾ

ي تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترالات في تحقيق التشسية السدتجامة دراسة ( حديؽ العمسي، دور الاستثسار ف33
مقارنة بيؽ ماليديا، تؾنذ، رسالة ماجدتيخ مشذؾرة، جامعة عباس سظي ، كمية العمؾم الاقترادية والعمؾم 

 .2612التجارية وعمؾم التدييخ، 
رة مشغسات الاعسال، دار اليازوري ( سعج عمى العشدي، احسج عمي صالح، ادارة راس السال الفكخي في ادا34

 .2669العمسية لمشذخ والتؾزيع ،الاردن، 
( سسيخ خيخي مخسي  انؼ، معؾقات التشسية السدتجامة في دول العالؼ الاسلامي، السسمكة العخبية الدعؾدية، 35

 .، جامعة الذقخاءكمية السجتسع بشات
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