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 :لخصالم
مع   (SEO)كيف يسكغ دمج استخاتيجيات تحديغ محخكات البحث ىجف ىح البحث إلى اكتذاف

لتعديد فعالية التدػيق وزيادة جاذبية البخامج التعميسية   (B2B)استخاتيجيات العلاقات التجارية بيغ السؤسدات
الإنتخنت. باعتساد مشيجية استقرائية واستخجام استبانة، كانت الجراسة تدتيجف الصلاب والستعمسيغ عغ عبخ 

بعج، السيتسيغ بتحديغ محخكات البحث، ومحتخفي التدػيق الإلكتخوني، بالإضافة إلى مجيخي السؤسدات 
% عشج استخجام 66بشدبة التعميسية، أشارت الشتائج إلى تحديغ جػدة التدػيق لبخامج التعميع عغ بُعج 

تأثيخًا إيجابيًا في تحديغ التفاعل مع السحتػى التعميسي   B2Bكسا أضيخت استخاتيجيات  .SEOاستخاتيجيات
، وفي الشياية، .%76%. فيسا يتعمق بتكامل الاستخاتيجيات، زادت جاذبية البخامج التعميسية بشدبة 55بشدبة 

الاستخاتيجيات لتحقيق أقرى فائجة، وتذجد عمى ضخورة تعديد  أكج البحث  عمى أىسية تعديد التكامل بيغ
التفاعل مع السحتػى واستخجام أدوات تقييع تجخبة الستعمع. كسا تذيخ الشتائج إلى أنو يسكغ تحديغ وعي 

 الستعمع ببخامج التعميع عغ بُعج مغ خلال تشػيع استخاتيجيات التدػيق.
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Abstract:  
The goal of this research was to discover how search engine optimization (SEO) 
strategies can be combined with business-to-business (B2B) strategies to enhance 
marketing effectiveness and increase the appeal of online educational programs. 
Adopting a survey methodology and using a questionnaire, the study was targeting 
students, distance learners, those interested in search engine optimization, e-marketing 
professionals, as well as directors of educational institutions. The results indicated that 
the marketing quality of distance education programs was improved by 60% when using 
SEO strategies. B2B strategies also showed a positive impact in improving engagement 
with educational content by 55%. Regarding the integration of strategies, the 
attractiveness of educational programs increased by 70%. Finally, the research 
emphasized the importance of enhancing integration between strategies to achieve 
maximum benefit, and stresses the need to enhance interaction with content and the 
use of tools to evaluate the learner experience. The results also indicate that learner 
awareness of distance education programs can be improved by diversifying marketing 
strategies. 
Keywords: )SEO, digital marketing strategies, distance education, B2B relationships, 
attractiveness of educational programs(. 
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 المقدمة:
مجال التعميع عغ بُعج، مغ أىسيا في عالع الخقسة قج شالت مجالات عجة، كان  تصػرات الدخيعةإن 

عديد لجحب الصلاب وتنتخنت كسفتاح محػري تبخز أىسية تدػيق البخامج التعميسية عبخ الإومغ ىشا 
كيفية تحديغ تدػيق التعميع عغ بُعج مغ خلال الػعي بيا. يتسحػر ىحا البحث حػل التعخف إلى 

ات بالتدامغ مع استخجام استخاتيجي  (SEO)ستخاتيجيات تحديغ محخكات البحثدراسة ودمج ا
  .(B2B)العلاقات التجارية بيغ السؤسدات اليادفة لمتعميع

يتشاول البحث كيفية تكامل ىاتيغ الاستخاتيجيتيغ لتحقيق تخويج فعّال وزيادة جاذبية البخامج التعميسية 
 متقغ في ىحا الدياق الستدارع التغييخ.عغ بُعج، مسا يديع في تحقيق أىجاف التعميع والتدػيق بذكل 
مغ  2b, SEOBجيات مثل لاستخاتيكسا يدعى البحث إلى استكذاف كيف يسكغ الاستغلال الأ

 يع جاذبية ىحه بخامج التعميع عغ بعج.حديغ جػدة التخويج وتعطت
سيتع التخكيد عمى تحميل تأثيخ ىحه الاستخاتيجيات السػحجة عمى تحديغ تجخبة الستعمع وتعديد 
التفاعل مع السحتػى التعميسي، مسا يعكذ الالتدام بتحديغ تجخبة الصلاب وزيادة فعالية التدػيق في 

 .التكشػلػجي الدياقىحا 
 المبحث الأول: منهجية البحث

 النظري  المبحث الثاني: الإطار
 .المبحث الثالث: الجانب العملي

 .المبحث الرابع: الاستنتاجات والتهصيات
 المبحث الأول: منهجية البحث

 أولًا: مذكلة البحث:
بُعج، يطيخ أمامشا التحجي في مع تدارع التصػرات في مجال الخقسة، ولاسيسا في ميجان التعميع عغ 

تحديغ تدػيق البخامج التعميسية عبخ الإنتخنت. تتسثل إشكالية البحث في فيع كيف يسكغ دمج بيغ 
 واستخاتيجيات العلاقات التجارية بيغ السؤسدات  (SEO)استخاتيجيات تحديغ محخكات البحث

(B2B)  التعميسية عبخ الإنتخنتبذكل يعدز فعالية التدػيق ويعسق جاذبية البخامج.  
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التخكيد الخئيدي في البحث نحػ استكذاف كيف يسكغ تحديغ جػدة التدػيق باستخجام وسػف يتجو 
استخاتيجيات تحديغ محخكات البحث، وكيف يسكغ تعديد جاذبية البخامج التعميسية مغ خلال تكامل 

دات. ييجف البحث أيزًا إلى فيع ىحه الاستخاتيجيات مع استخاتيجيات العلاقات التجارية بيغ السؤس
دورًا فعّالًا في تحديغ تفاعل الصلاب مع السحتػى  SEOو B2Bكيف يسكغ أن تمعب استخاتيجيات 

 التعميسي وتحديغ تجخبتيع التعميسية في سياق التعميع عغ بُعج.
 ثانياً: التداؤلات البحثية:

   :الدؤال الرئيدي
مع استخاتيجيات العلاقات التجارية   (SEO)البحث كيف يسكغ دمج استخاتيجيات تحديغ محخكات

 لتعديد فعالية التدػيق وزيادة جاذبية البخامج التعميسية عبخ الإنتخنت؟  (B2B)بيغ السؤسدات
 :الأسئلة البحثية الفرعية

كيف يسكغ تحديغ جػدة التدػيق لبخامج التعميع عغ بُعج مغ خلال تصبيق استخاتيجيات " (1
 "؟ (SEO)تحديغ محخكات البحث

في سياق  (B2B)"كيف يسكغ استثسار استخاتيجيات العلاقات التجارية بيغ السؤسدات  (2
 التعميع عغ بُعج لتعديد التفاعل مع السحتػى التعميسي وتحديغ تجخبة الستعمع؟

 ثالثاً: أهمية البحث:
التعميع تتشاول أىسية ىحا البحث في التدػيق لمتعميع عغ بُعج الخكيدة الحيػية لتحديغ جػدة 

الإلكتخوني. مع تصػر التكشػلػجيا وتدارع الخقسة، أصبحت البخامج التعميسية عبخ الإنتخنت حاجة 
ضخورية ومتدايجة الأىسية. يأتي البحث ليفتح أفقًا ججيجًا في فيع كيفية تحديغ التدػيق ليحه البخامج، 

تخاتيجيات العلاقات حيث يدعى إلى تكامل فعّال بيغ استخاتيجيات تحديغ محخكات البحث واس
 .التجارية بيغ السؤسدات

مغ خلال دراسة ىحا التكامل، يُسكغ تعديد فاعمية التدػيق وجحب الصلاب بذكل أفزل، مسا يعكذ 
تحديشًا في جػدة التعميع العبخي وتفاعل الستعمسيغ. بالشطخ إلى التغيخات الدخيعة في مجال التعميع 
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ا لمسجتسع الأكاديسي والسؤسدات التعميسية، حيث يتيح فيسًا عغ بُعج، يسثل ىحا البحث إسيامًا قيسً 
 أعسق لمتحجيات والفخص التي يػفخىا تػضيف استخاتيجيات التدػيق الخقسي والعلاقات التجارية.

واستخاتيجيات العلاقات   (SEO)استخاتيجيات تحديغ محخكات البحثومغ خلال إلقاء الزػء عمى 
يديع ىحا البحث في تػجيو الجيػد نحػ تحقيق تكامل فعّال ،  (B2B)التجارية بيغ السؤسدات

تتيح الشتائج الستػقعة لمبحث إمكانية تحجيج التدػيق لبخامج التعميع عغ بُعج، ويسكغ أن  وتحديغ أداء
 .الأساليب الأكثخ فاعمية وتأثيخًا في جحب الصلاب وتحديغ تجخبتيع التعميسية

ل بيغ السؤسدات التعميسية والعسمية التدػيكية الحجيثة، مسا إضافة إلى ذلظ، يعدز ىحا البحث التفاع
يديع في تصػيخ استخاتيجيات مدتجامة تعدز مكانة التعميع عغ بُعج في السذيج التعميسي الحالي. 
بالتالي، يعدز ىحا البحث الابتكار والتقجم في مجال التدػيق التعميسي ويداىع في تصػيخ نساذج 

 لتعميسية عبخ الإنتخنت في ضل التصػرات الخقسية السدتسخة.فعّالة لتدػيق البخامج ا
 :الهدف من البحثرابعاً: 
 فهم دور تحدين محركات البحث في تدهيق التعليم عن بُعد: 

 .عمى رؤية وجاذبية بخامج التعميع عغ بُعج  (SEO)تحميل تأثيخ استخاتيجيات تحديغ محخكات البحث
  التجارية بين المؤسداتاستكذاف أثر استراتيجيات العلاقات(B2B)   في تحدين

 :التدهيق
فحز كيفية تكامل استخاتيجيات العلاقات التجارية بيغ السؤسدات في تحديغ استخاتيجيات التدػيق 

 .لمبخامج التعميسية عبخ الإنتخنت
 تحليل تأثير التكامل بين استراتيجياتB2B  وSEO: 

استخاتيجيات تحديغ محخكات البحث واستخاتيجيات العلاقات دراسة الشتائج الستػقعة لتأثيخ دمج 
 .التجارية بيغ السؤسدات عمى جاذبية البخامج التعميسية

 تحقيق تحدين في تجربة المتعلم: 
أن يديع في تحديغ تجخبة الصلاب في    B2Bو  SEOتحميل كيف يسكغ لمتكامل بيغ استخاتيجيات

 .سياق التعميع عغ بُعج
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  عملية لتحدين استراتيجيات التدهيقتقديم تهصيات: 
تػفيخ إشار عسل يحجد التػجييات والتػصيات العسمية لتحديغ جػدة التدػيق لبخامج التعميع عغ بُعج 

 باستخجام استخاتيجيات تحديغ محخكات البحث والعلاقات التجارية بيغ السؤسدات.
 
 امداً مخطط البحث:خ
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  سادساً: فرضيات البحث:
 :الفخضية الخئيدية

  (SEO)إذا تسكشت السؤسدات التعميسية مغ دمج بيغ استخاتيجيات تحديغ محخكات البحث"
، فإنو سيتع )متغيخ مدتقل(  بذكل متكامل  (B2B)واستخاتيجيات العلاقات التجارية بيغ السؤسدات

  ")متغيخ تابع( .تحديغ فعالية التدػيق وزيادة جاذبية البخامج التعميسية عبخ الإنتخنت
 

 فرضيات البحث 

 SEOإذا تمكنت المؤسسات التعليمية من دمج بيين اسيتراتيايات تحسيين محركيات البحيث "•
، فإني  ( متغير مستمل)بشكل متكامل   B2Bواستراتيايات العلالات التاارية بين المؤسسات 

 (متغير تابع. )سيتم تحسين فعالية التسويك وزيادة ااذبية البرامج التعليمية عبر الإنترنت

 فرض أول

بشكل فعّال، فإن  سيتم تحسين اودة   SEOإذا تم تنفيذ استراتيايات تحسين محركات البحث •
 .التسويك لبرامج التعليم عن بعُد

 المتغيرات  

 SEOتطبيك استراتيايات تحسين محركات البحث : لمتغير المستملا•

 .اودة التسويك لبرامج التعليم عن بعُد: المتغير التابع•

 فرض ثاني 

بشكل فاعل، فإن  سيتم   B2Bإذا تم تطبيك استراتيايات العلالات التاارية بين المؤسسات •
 .تعزيز التفاعل مع المحتوى التعليمي وتحسين تاربة المتعلم في سياق التعليم عن بعُد

 المتغيرات 

 تطبيك استراتيايات العلالات التاارية بين المؤسسات:المتغير المستمل •

 دلتفاعل مع المحتوى التعليمي وتاربة المتعلم في التعليم عن بعُا:لمتغير التابع ا•
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 الفرضيات الفرعية:
بذكل فعّال، فإنو سيتع تحديغ جػدة   (SEO)إذا تع تشفيح استخاتيجيات تحديغ محخكات البحث .1

 .التدػيق لبخامج التعميع عغ بُعج
  تصبيق استخاتيجيات تحديغ محخكات البحثالستغيخ السدتقل ىػ)(SEO .  
  ج.التعميع عغ بُعة التدػيق لبخامج جػدالستغيخ التابع ىػ 
بذكل فاعل، فإنو سيتع   (B2B)إذا تع تصبيق استخاتيجيات العلاقات التجارية بيغ السؤسدات    .2

 تعديد التفاعل مع السحتػى التعميسي وتحديغ تجخبة الستعمع في سياق التعميع عغ بُعج
  تصبيق استخاتيجيات العلاقات التجارية بيغ السؤسداتالستغيخ السدتقل ىػ(B2B).  
 التفاعل مع السحتػى التعميسي وتجخبة الستعمع في التعميع عغ بُعج الستغيخ التابع ىػ. 

   :البحثسابعاً: منهج 
عمى تحديغ   B2Bو  SEOتع استخجام السشيج التحميمي والػصفي لفيع تأثيخ تكامل استخاتيجيات

 .التدػيق لبخامج التعميع عغ بُعج بشاءً عمى تجارب وآراء متشػعة
 البحثيةالأداة 

سؤالًا متعجد الاختيارات، مدتيجفة "الصلاب والستعمسيغ عغ بُعج،  21استخجمت استبانة تحتػي عمى 
الباحثيغ والسيتسيغ بتحديغ محخكات البحث، محتخفػ التدػيق الإلكتخوني، وعجد مغ مجيخي 

ة وتصبيقات ذكية تع تػزيع الاستبانة عبخ الخوابط الإلكتخونية في مشرات رقسي ".السؤسدات التعميسية
 .لزسان تذسل عيشة متشػعة مغ الفئات السدتيجفة

 :ثامناً: حدود البحث
 .العيشة تتألف مغ مذاركيغ عغ بُعج مغ مختمف السشاشق الحدود المكانية:
 .36/1/2623إلى  15/12/2623الفتخة مغ  الحدود الزمنية:
باحثيغ، محتخفي التدػيق  : عيشة عذػائية تزع شلابًا ومتعمسيغ عغ بُعج،الحدود البذرية

 .الإلكتخوني، ومجيخيغ تعميسييغ
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لتحميل البيانات واستخخاج الاتجاىات  SPSSتع استخجام بخنامج : تاسعاً: أساليب جمع البيانات
 والتقييسات الستعمقة بتأثيخ التدػيق الإلكتخوني عمى جاذبية صفحات التدػيق الخقسي لجييع.

 المبحث الثاني: الجانب النظري 
إلى التعمع الافتخاضي والسعدز والػاقع لقج تصػر التعميع عغ بعج مغ السػقع الثابت التعليم عن بعد: 

بأنو نسػذج  التعميع عغ بُعجويعخف   إلى تدخيع ىحا التحػل. 19-السختمط، حيث أدت جائحة كػفيج
تعميسي يتيح لمصلاب والستعمسيغ الػصػل إلى السحتػى التعميسي واكتداب السعخفة بجون الحاجة إلى 
وجػد جدجي في مػقع التعميع. يتع تػفيخ السػاد التعميسية عبخ الإنتخنت، ويسكغ لمصلاب الػصػل 

بُعج مغ التكشػلػجيا لتيديخ  إلييا مغ خلال أجيدة الكسبيػتخ أو الأجيدة الحكية. يدتفيج التعميع عغ
عسمية التفاعل بيغ السعمع والصالب، ويتيح للأفخاد الحرػل عمى التعميع في أوقات مخنة تتشاسب مع 

 ęPr(gowska et al., 2021ججاوليع الذخرية )
   Search Engine Optimization (SEO) تحدين محركات البحث

الاستخاتيجيات والتقشيات التي تدتخجم لتحديغ تحديغ محخكات البحث ىػ عبارة عغ مجسػعة مغ 
إلى جعل السػقع أكثخ جاذبية   SEOمخكد مػقع عمى صفحات نتائج محخكات البحث. ييجف

وصجيقًا لسحخكات البحث، مسا يديج مغ فخص ضيػره في الشتائج العميا عشج قيام الأفخاد بالبحث عغ 
غ العشاصخ الجاخمية لمسػقع )مثل الكمسات الاىتسام بكل م  SEOمػاضيع ذات صمة. تتزسغ تقشيات

حديغ محخك إن ت .الخئيدية وتحديغ ليكل السػقع( والعشاصخ الخارجية )مثل الخوابط الخارجية(
رفع مػاقع الػيب أو صفحات مػاقع الػيب الفخدية إلى ترشيفات الاحتخاف في ىػ  SEO البحث

   (Carroll, 2017)أو فصشة السحتػى.أعمى عمى محخكات البحث مغ خلال البخمجة أو التدػيق 
تدتيجف التجارة بيغ   B2Bاستخاتيجية التدػيق B2B  (Business to Business)استراتيجية

، حيث تخكد عمى بيع السشتجات أو الخجمات مغ شخكة  Business)-to-(Businessالذخكات
مغ التدػيق ببشاء علاقات تجارية إلى شخكة بجلًا مغ التػاصل مع العسلاء الشيائييغ. يتعمق ىحا الشػع 

  B2Bمدتجامة بيغ الذخكات، وتعديد التفاىع والتػاصل بيغ الذخكاء التجارييغ. تذسل استخاتيجيات
استخجام وسائل التػاصل الاجتساعي، والتدػيق بالسحتػى، والعخوض التخويجية السدتيجفة لتمبية 
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 ميسًا لمبحث الأكاديسي. ساىع عمساء مجالًا  B2Bولقج أصبح تدػيق خجمات . احتياجات الأعسال
إدارة التدػيق الرشاعي في بشاء مجسػعة قػية مغ السشح الجراسية حػل دور الخجمات باعتبارىا جانبًا 

ضيخت ىشاك حاجة واضحة  وفي عرخ الخقسشةذخكات لا غشى عشو في عسمية الأداء الاستخاتيجي لم
لمسفاليع والأشخ الشطخية التي يسكغ أن تػجو الذخكات في تصػيخ خخائط الصخيق السعاصخة 

تدػيق الخجمات و الخاصة بيع ومسارسات الأداء  B2Bوالاستخاتيجية لاستخاتيجيات تدػيق خجمات 
 ,.De Jong et al يلكتخونوالتعاون في تصػيخ قجرات الخجمة الاستخاتيجية لسداحة التدػيق الإ

2021).)  
التدػيق الإلكتخوني ىػ استخجام الػسائل الخقسية والتكشػلػجيا الإلكتخونية  التدهيق الإلكتروني:

لتدػيق وتخويج السشتجات أو الخجمات. يذسل ذلظ استخجام الإنتخنت، ووسائل التػاصل الاجتساعي، 
والسػاقع الإلكتخونية. ييجف التدػيق الإلكتخوني إلى والبخيج الإلكتخوني، والإعلانات عبخ الإنتخنت، 

الػصػل إلى جسيػر واسع مغ السدتيمكيغ أو الذخكات، وتحديغ التػاجج عبخ الإنتخنت، وتعديد 
التدػيق الخقسي يتزسغ أيزًا تػسيع الػجػد  التفاعل مع السحتػى، وبالتالي زيادة فخص السبيعات.

يغ تجخبة السدتخجم عمى الػيب، واستخجام البيانات لفيع الإلكتخوني لمعلامة التجارية، وتحد
 (.Katsikeas et al., 2019) احتياجات العسلاء وترسيع حسلات تدػيق مدتيجفة.

استخجام الػسائل  B2Bتعشي استخاتيجية التدػيق الخقسي  :للتدهيق الرقمي  B2Bاستراتيجية
، أي التدػيق مغ شخكة إلى B2Bالخقسية والتكشػلػجيا الحجيثة لتدػيق السشتجات والخجمات لمذخكات 

شخكة. تتزسغ ىحه الاستخاتيجية مجسػعة واسعة مغ التقشيات مثل التدػيق عبخ وسائل التػاصل 
علانات عبخ الإنتخنت. ييجف الاجتساعي، والتدػيق عبخ البخيج الإلكتخوني، والتدػيق بالسحتػى، والإ

إلى بشاء العلاقات مع العسلاء الذخكييغ، وتحديغ رؤية العلامة التجارية،  B2Bالتدػيق الخقسي 
أسمػبًا فعالًا لمتدػيق  B2Bويعج تدػيق السحتػى الخقسي  وزيادة فخص السبيعات في سػق الأعسال.

تحقيق حالة العلامة التجارية السػثػقة والحفاظ يداعج في  و الخارجي فيػالإلكتخوني سػاء الجاخمي أ
) & Hollimanالاجتساعي ومحتػى الكيسة السزافة  عمييا باستخجام صفحة الػيب ووسائل التػاصل

Rowley, 2014). 
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، يحجد بذكل فخيج التعميع عغ بُعج عبخ (Granitz & Greene, 2003)ىحا السقال، الحي كتبو 
رة الإلكتخونية ويقػم بتصبيق استخاتيجيات التدػيق الإلكتخوني عمى تشفيح الإنتخنت كشػع مغ أنػاع التجا

التعميع عغ بُعج عبخ الإنتخنت. يتع تدميط الزػء عمى التحجيات التي تػاجييا أعزاء ىيئة التجريذ 
والصلاب في مجال التعمع عغ بُعج، بالإضافة إلى التحجيات الشاتجة عغ عجم التػافق بيغ وسائط 

محتػى الجورة. ثع يتع تصبيق مػاضيع التدػيق الإلكتخوني الاستخاتيجية مثل التخريز الاترال و 
والتخريز الذخري، والسجتسع، وإزالة الػسيط، وإعادة وساشة، وتتبع العسلاء، وتعديد خجمة 
العسلاء، ومدج بيغ الحزػر الجغخافي والخقسي عمى ىحه التحجيات بيجف تػجيو الجيػد نحػ 

 . )(Granitz & Greene, 2003 ثل للإنتخنت في مجال التعميع عغ بُعجالاستخجام الأم
التعمع عغ بُعج، أي تػفيخ التعميع لمصلاب الحيغ يتباعجون جغخافياً وحيث يُخصط ويُعج السحتػى 
التخبػي مغ قبل السؤسدات التعميسية، ىػ مػضػع يثيخ اىتسامًا دوريًا في الرحافة العامة والأعسال 

تخنت(، الجورات الزخسة السفتػحة عبخ الإن) MOOCsالتجارية. وعمى وجو الخرػص، يُقال إن 
 SPOCsوىي دورات عبخ الإنتخنت ذات وصػل مفتػح تدسح بسذاركة غيخ محجودة، بالإضافة إلى 

لجامعات ومشطػمة التعميع التعاوني، وفي الجورات الرغيخة الخاصة عبخ الإنتخنت(، قج غيّخت واقع ا)
تحميلًا دقيقاً لطاىخة التعمع عغ بُعج قجمت ، حيث Kaplan & Haenleinلمباحثيغ  ىحه الجراسة 

عبخ الإنتخنت. نقجم أولًا نطخة عامة عمى تصػّرىا التاريخي، ومغ ثع نعخّف ونرشّف السفاليع 
الخئيدية. نشاقر بتفريل الجساىيخ السدتيجفة بذكل مثمى مغ حيث السذاركيغ الصلاب وأساتحة 

مي لمصلاب واختيار معمع عبخ الإنتخنت ناجح. التجريذ، ونقتخح أشُخًا مقابمة لتعديد الجافع الجاخ
نػضح أيزاً الفػائج التي يسكغ لمسؤسدات تحكيقيا مغ خلال تقجيع التعمع عغ بُعج عبخ الإنتخنت. 
وأخيخًا، نتحجث عغ الخابط الخاص بيغ التعمع عغ بُعج عبخ الإنتخنت ووسائل التػاصل الاجتساعي مغ 

التعمع عغ بُعج  شجة إلى صيغ السحاضخات التقميجية.السدت MOOCsخلال التخكيد عمى الفارق بيغ 
تػصل الباحثػن إلى أن وجو التعميع العالي  ،  SPOCsو  MOOCsعبخ الإنتخنت، وخاصةً 

 Kaplanلمصلاب والسؤسدات عمى حج سػاء رفع مدتػى الاستفادة  غيّخ ، معوالتعميع التعاوني قج ت
& Haenlein, 2016)). 
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أن ىحا السقال يحجد بذكل فخيج التعمع  (Granitz & Greene, 2003)الباحثانفي دراستو، ذكخ 
عغ بُعج عبخ الإنتخنت كذكل مغ أشكال التجارة الإلكتخونية ويصبق استخاتيجيات التدػيق الإلكتخوني 
عمى تشفيح التعميع عغ بُعج عبخ الإنتخنت. يُدمط الزػء عمى التحجيات التي يػاجييا ىيئة التجريذ 

لاب في مجال التعمع عغ بُعج، بالإضافة إلى تمظ الشاتجة عغ عجم التػافق بيغ وسائط الاترال والص
ومحتػى الجورة. ثع يتع تصبيق مػاضيع التدػيق الإلكتخوني الاستخاتيجية مثل التخريز 
والتخريز الذخري، والسجتسع، وإزالة الػسيط، وإعادة وساشة، وتتبع العسلاء، وتعديد خجمة 

ومدج بيغ الحزػر الجغخافي والخقسي عمى ىحه التحجيات بيجف تػجيو الجيػد نحػ  العسلاء،
 كسا أن .(Granitz & Greene, 2003)الاستخجام الأمثل للإنتخنت في مجال التعميع عغ بُعج

يسكغ أن تعدز التفاعل والتعاون بيغ الصلاب في التعمع  السجونات والبػدكاستالتقشيات الشاشئة مثل 
 (Beldarrain, 2006)عبخ الإنتخنت، ولكشيا تػاجو تحجيات في تشفيحىا بذكل فعّال. 

أضيخ الصلاب في البختغال والإمارات وأوكخانيا اىتسامًا  (Fidalgo et al., 2020)في دراسة و 
 إدارة الػقت والجافع وميارات المغة الإنجميدية.بالتعميع عغ بُعج، ولكغ لجييع مخاوف تتعمق ب

إلى أن التعمع عغ بُعج عبخ الإنتخنت يقجم الخاحة والسخونة لمصلاب البالغيغ، ولكغ    Lawsروقج أشا 
اسب، والعثػر عمى السػارد الشجاح يتصمب الاىتسام الحاتي، وتحجيج الاحتياجات، واختيار بخنامج مش

، كان تصػيخ بخامج  Richardson et al., 2020في دراسة أجخاىا ، و  (Laws, 1996)   والجعع
التعمع عبخ الإنتخنت يخكد أساسًا عمى تشفيح التكشػلػجيا التعميسية لتقجيع السحتػى الأكاديسي مع تعديد 
تجخبة التعمع عبخ الإنتخنت. عشرخ ىام لشجاح بخامج التعميع عغ بُعج ىػ تػفيخ خجمات الجعع 

تشاسب احتياجات الصلاب البعيجيغ بذكل فخيج. لقج مكّشت التكشػلػجيا ىحه الفتخة الصلابي التي 
الججيجة في التعميع العالي عمى مدتػى العالع، مسا يجعل استخجام التكشػلػجيا أمخًا أساسيًا لتػفيخ دعع 
الجامعة لمعسلاء عبخ الإنتخنت. خجمات دعع الصلاب ىي كل الخجمات بخلاف السقخرات التي 

جميا السؤسدات لمصلاب/الستعمسيغ عبخ الإنتخنت لتيديخ نجاحيع. خجمات دعع الصلاب عبخ تق
الإنتخنت، التي تذسل السحتػى الأكاديسي والجعع التعميسي وخجمات التػجيو السيشي، تعج أمػرًا حاسسة 

 ,Summeyفي دراسة أجخاىا ، و  (Richardson et al., 2020)لشجاح بخامج التعميع عغ بُعج



 هـ1221-م 0202. لدنة ( شباط1( / ملحق)1)/ العدد ( 6)/ المجلد ( 6)مجلة الدراسات المدتدامة. الدنة 
 

527 
 

، مع استسخار نسػ بخامج التعمع عغ بُعج، يتدايج أيزًا نصاق الخجمات التي تقجميا السكتبات 0420
لمسجتسعات التي يتع إنذاءىا بفزل ىحه البخامج. ومع ذلظ، لكي تكػن ىحه البخامج ناجحة، يجب 

وعي بيحه  عمى الأفخاد الحيغ تيجف لخجمتيع أن يكػنػا عمى عمع بالجعع والخجمات الستاحة ليع. بجون 
الخجمات، ستطل الخجمات غيخ مدتخجمة. مغ خلال استصلاع، اكتذف أمشاء السكتبات في جامعة 
إمبػريا ستيت أن جعل الصلاب عمى بُعج عمى عمع بالخجمات كان أمخًا أساسيًا لشجاح خجمات السكتبة 

كان أمخًا ضخوريًا. لمتعمع عغ بُعج. اكتذف السكتبيػن أن إعجاد خصة تدػيق لتػجيو عسميات التدػيق 
تعتبخ ىحه الأداة خخيصة شخيق تػضح برػرة برخية السدار مغ فكخة الفكخة إلى تحقيق أىجاف 
وغايات التدػيق. يقػم ىحا الػرق بفحز عسمية كتابة خصة التدػيق وييجف إلى تػضيح كيف يسكغ 

ق أمخ أساسي أن تداعج في تدػيق خجمات السكتبة لجسيػر بعيج السشال. إن إعجاد خصة تدػي
 لمسكتبات لتدػيق خجمات التعمع عغ بُعج بذكل فعال وزيادة الػعي بيغ الصلاب عغ بُعج

(Summey, 2004).  في دراسة أجخاىاLangan et al., 2019 أضيخت أن دورات التدػيق ،
الخقسي، وبذكل خاص التحميلات، أصبحت متصمبات لمحرػل عمى درجات التدػيق في مؤسدات 

في دراسة أجخاىا  مختمفة، مع اختلاف في مجى التبشي بشاءً عمى نػع السؤسدة.تعميسية 
(Mirzakarimova & Fayziev, 2021) أضيخت أن تعديد البخامج التعميسية الستعجدة الػسائط ،

 يسكغ أن يعدز جػدة وكفاءة التعميع عغ بُعج، مسا يجعمو جدءًا حاسسًا مغ نطام التعميع العالسي.
، أضيخت أن البيانات الكبيخة والتدػيق البخمجي (Jabbar et al., 2020)في دراسة أجخاىا 

، مع B2Bومعالجة الػقت الفعمي يسكغ أن تعدز عسميات اتخاذ القخارات لسشطسات التدػيق التعميسي 
 :(Warren & Churchill, 2022في دراسة )ات عمى مسارسات التدػيق السعاصخة، احتسال تأثيخ 

خت أن أساليب التخصيط الاستخاتيجي مغ سمػك السؤسدة وإدارة العسميات يسكغ أن تعدز استعجاد أضي
، ففي بُعج في إعجادات التعميع العالي العسميات والكفاءة واستجامة بخامج التعمع عغ

أضيخت أن التشفيح الفعّال لتقشيات التعمع عغ بُعج الحجيثة في التعميع     Leontyeva, 2018دراسة
يػاجو عكبات مثل عجم استعجاد السعمسيغ والأىل، ونقز السيارات، وقزايا داخمية مثل  قج العالي

 الامتشاع عغ السػارد ولياكل إدارية غيخ كافية.



 هـ1221-م 0202. لدنة ( شباط1( / ملحق)1)/ العدد ( 6)/ المجلد ( 6)مجلة الدراسات المدتدامة. الدنة 
 

528 
 

أن الصلاب في بخنامج الجرجة الجامعية السذتخكة  Donmez & Hakan, 2019أضيخت دراسة 
يذعخون بخضى عالي تجاه مشرة التعمع  العلاقات العامة والإعلان كانػاقدع عغ بُعج في 

 الإلكتخوني، ولكغ كانت لجييع اتجاىات أقل إيجابية تجاه الكتب الجراسية وعسميات الكياس والتقييع.
تحديغ التدػيق لبخامج التعميع وبخبط الجراسات الدابقة باليجف مغ ىحا البحث وىػ إلقاء الزػء عمى 

واستخاتيجيات التدػيق   (SEO)ت تحديغ محخكات البحثعغ بُعج، وذلظ مغ خلال دمج استخاتيجيا
تع التصخق إلى أمػر متشػعة ، حيث بيجف تعديد الجاذبية والتػعية  (B2B)التجاري إلى الذخكات

مثل أىسية الػعي بالبخامج التعميسية عغ بُعج وتحجيات تكامل التكشػلػجيا مع السحتػى التعميسي. 
دعع الصلاب وتػفيخ خجمات الجعع اللازمة لزسان نجاح ىحه أيزًا، قج تشاولت الجراسات أىسية 

ستخاتيجيات ىحه الارغبة في تعديد جػدة التدػيق لبخامج التعمع عغ بُعج باستخجام وذلظ  البخامج
 .السحجدة

 المبحث الثالث: الجانب العملي
 مناقذة النتائج: 

حيث ىي الاستبانة فقج تع جسع إجابات السذاركيغ وتحميميا إحرائياً، داة البحثية و مغ خلال الأ
وكانت إجابات السذاركيغ  وأسئمة الجراسة، محاور اتبعت فخضيات البحث قدست الاستبانة لأربعة

( أرفس ، أرفس بذجةمحايج، ، مػافق بذجة، مػافقتابعة اختيارية تابعة لسحاور ليكخت وىي )
ة الاستبانة ثع يتع عخض متػسط الشدب السئػية لكل محػر ومشاقذتو عمى الججول التالي يػضح أسئم

 :حجى
التأثير الإيجابي لتحدين جهدة التدهيق لبرامج التعليم عن بُعد باستخدام استراتيجيات  أولًا:

 :(SEO)تحدين محركات البحث 
 ((SEO                                                                    ُ                                            السحػر الأول : التأثيخ الإيجابي لتحديغ جػدة التدػيق لبخامج التعميع عغ ب عج باستخجام استخاتيجيات تحديغ محخكات البحث 

 ؟قج أدى إلى تحديغ جػدة التدػيق لبخامج التعميع عغ بُعج  SEOخأيظ، ىل استخجام استخاتيجيات تحديغ محخكات البحثب 1
 تحديغ محخكات البحث إيجابيًا عمى جاذبية البخامج التعميسية؟؟ إلى أي مجى تؤثخ  2
 ؟SEOىل لاحطت تغييخًا إيجابيًا في وعيظ ببخامج التعميع عغ بُعج بعج تحديغ جػدة التدػيق باستخجام استخاتيجيات  3

 مع السحتػى التعميسي.عمى تحديغ التفاعل  (B2B)السحػر الثاني: تأثيخ استخاتيجيات العلاقات التجارية بيغ السؤسدات
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4 

 ؟في تعديد التفاعل مع السحتػى التعميسي B2Bإلى أي حج تداىع استخاتيجيات العلاقات التجارية بيغ السؤسدات

 ؟قج أثخ إيجابيًا عمى تجخبتظ التعميسية عغ بُعج B2Bىل تعتقج أن استخجام استخاتيجيات  5
 ؟بفزل تصبيق استخاتيجيات العلاقات التجاريةىل لاحطت تحديشًا في جػدة السحتػى التعميسي  6

 عمى جاذبية البخامج التعميسية B2B, SEOالسحػر الثالث: تأثيخ التكامل بيغ استخاتيجيات 
ىلل تعتقلج أن التكاملل بليغ اسلتخاتيجيات تحدليغ محخكلات البحللث واسلتخاتيجيات العلاقلات التجاريلة قلج زاد ملغ جاذبيلة بلخامج التعملليع  7

 ؟بالشدبة لظعغ بُعج 
 ؟B2Bو  SEOىل رأيت تحدشًا في التفاعل مع السحتػى التعميسي بفعل تكامل استخاتيجيات  8
 ىل لاحطت تحديشًا في وعيظ ببخامج التعميع عغ بُعج بفزل التكامل بيغ الاستخاتيجيات؟ 9

 السحػر الخابع: تقييع تأثيخ التكامل عمى تجخبة الصلاب والستعمسيغ
 عمى تجخبتظ التعميسية بذكل عام؟ B2Bو  SEOإلى أي حج يسكغ أن يؤثخ التكامل بيغ استخاتيجيات  16
 ىل تعتقج أن تحديغ التدػيق يسكغ أن يداىع في تحديغ فعالية البخامج التعميسية عغ بُعج؟ 11
 ؟B2Bو  SEOلاحطت تحديشًا في التجخبة التعميسية بذكل عام بعج تكامل استخاتيجيات ىل  12

 تحليل ندب المذاركين:
أوافق  محاور الاستبانة

 بذجة  
أرفس  أرفس  لا أعخف  أوافق 

 بذجة 
السحللػر الأول : التللأثيخ الإيجللابي لتحدلليغ جللػدة التدللػيق لبللخامج التعمللليع 

 ((SEOعغ بُعج باستخجام استخاتيجيات تحديغ محخكات البحث 
46% 26% 15% 16% 15% 

اسلللللللللللتخاتيجيات العلاقلللللللللللات التجاريلللللللللللة بللللللللللليغ السحلللللللللللػر الثلللللللللللاني: تلللللللللللأثيخ 
 عمى تحديغ التفاعل مع السحتػى التعميسي. (B2Bالسؤسدات)

25% 26% 36% 15% 16% 

عملللى  B2B, SEOالسحلللػر الثاللللث: تلللأثيخ التكاملللل بللليغ اسلللتخاتيجيات 
 جاذبية البخامج التعميسية

46% 26% 12.5% 15% 12.5% 

 %16 %15 %26 %25 %36 تجخبة الصلاب والستعمسيغالسحػر الخابع: تقييع تأثيخ التكامل عمى 
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الذكل التهضيحي التالي يهضح متهسط ندب إجابات المذاركين عن التأثير الإيجابي لتحدين 
 :SEOجهدة التدهيق لبرامج التعليم عن بعد باستخدام استراتيجيات تحدين محركات البحث 

 
 
 

 
 
 
 
 ( 22ندبة مهافق بذـدة :)%ىشلاك ندلبة كبيلخة ملغ السذلاركيغ يػافقلػن بذلجة عملى ذليخ إللى أن ت

، مسللا يطيللخ استحدللانيع لمتللأثيخ الإيجللابي  SEOتحدلليغ جللػدة التدللػيق باسللتخجام اسللتخاتيجيات
 .السحتسل ليا

 ( 11ندبة محايد :)% تذيخ إلى أن ىشاك جدء صغيخ مغ السذاركيغ لجييع مػقف محايج تجاه
 .حديغ جػدة التدػيقفي ت  SEOالتأثيخ السحتسل لاستخاتيجيات

 ( 11ندــبة أرفــد بذــدة :)% تذلليخ إلللى وجللػد ندللبة مللغ السذللاركيغ يخفزللػن بذللجة الفكللخة بللأن
 يسكغ أن تحدغ جػدة التدػيق. SEOاستخاتيجيات 

ت تـأثير اسـتراتيجياعن المحـهر الثـاني وهـه الذكل التهضيحي التالي يبين متهسط ندبة الإجابات 
 على تحدين التفاعل مع المحتهى التعليمي. B2Bالعلاقات التجارية بين المؤسدات 

 
 
 
 
 

 أوافق بشدة
40% 

 أوافق
20% 

 محايد
15% 

 أرفض 
10% 

 أرفض بشدة 
15% 

 SEOتأثير تحسين محركات البحث 
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 ( 01ندبة مهافق بذدة:)%  تطيخ أن ىشاك ندبة معيشة يػافقػن بذجة عمى أن استخاتيجيات
 .تداىع في تحديغ التفاعل مع السحتػى التعميسي  (B2B)العلاقات التجارية

 ( 02ندبة محايد :)% السذاركيغ لجييع وجية نطخ محايجة تذيخ إلى وجػد ندبة عالية مغ
 .عمى تجخبتيع التعميسية  B2Bحيال تأثيخ استخاتيجيات

 ( 11ندبة أرفد:)%  يطيخ أن ىشاك ندبة صغيخة مغ السذاركيغ يخفزػن الفكخة بأن
 .تؤثخ إيجابيًا عمى تجخبتيع  B2Bاستخاتيجيات

تأثير الرابع وهه: الذكل التهضيحي التالي يهضح ندب إجابات المذاركين على المحهر 
 على جاذبية البرامج التعليمية  B2Bو  SEOالتكامل بين استراتيجيات

 
 
 
 
 
 
 

%25; أوافق بشدة  

%20; أوافق %30; محايد   

%15; أرفض   

; أرفض بشدة 
10%  

 أرفض بشدة  أرفض  محايد أوافق أوافق بشدة

%40; أوافق بشدة  

%20; أوافق  

%13; محايد  

%15; أرفض   

%13; أرفض بشدة   

; غير ذلك
28%  

 أرفض بشدة  أرفض  محايد أوافق أوافق بشدة
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 ( 22ندبة مهافق بذدة:)%  تذيخ إلى أن ىشاك ندبة كبيخة مغ السذاركيغ يخون أن التكامل
 .يديج مغ جاذبية البخامج التعميسية    B2Bو  SEOبيغ استخاتيجيات

 ( 10.1ندبة محايد:)%  تذيخ إلى وجػد ندبة صغيخة مغ السذاركيغ لجييع وجية نطخ محايجة
 .حيال التكامل بيغ الاستخاتيجيات

 ( 11ندبة أرفد:)%  تذيخ إلى وجػد ندبة صغيخة مغ السذاركيغ يخفزػن الفكخة بأن
 التعميسية. التكامل يؤدي إلى زيادة جاذبية البخامج

المتعلق ابات للمذاركين عن المحهر الرابع الذكل التهضيحي التالي يهضح متهسط ندب الإج
 :"بـ "تقييم تأثير التكامل على تجربة المتعلم

 
 
 
 
 
 
 
 
 ( 02ندبة مهافق بذدة:)%  تذيخ إلى أن ىشاك ندبة جيجة مغ السذاركيغ يخون أن التكامل بيغ

 .يؤثخ إيجابيًا عمى تجخبتيع التعميسية   B2Bو  SEOاستخاتيجيات
 ( 02ندبة محايد:)%  يطيخ وجػد ندبة معيشة مغ السذاركيغ يحتفطػن بػجية نطخ محايجة

 .حيال تأثيخ التكامل
 ( 11ندبة أرفد:)%  تذيخ إلى وجػد ندبة صغيخة مغ السذاركيغ يخفزػن الفكخة بأن التكامل

 يؤثخ إيجابيًا عمى تجخبتو
 

%30; أوافق بشدة  

%25; أوافق  

%20; محايد  

%15; أرفض   

;  أرفض بشدة 
10%  

 أرفض بشدة  أرفض  محايد أوافق أوافق بشدة
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 المبحث الرابع: الاستنتاجات والتهصيات
التعخف ىل في ىحا السبحث يتع الػصػل لشتائج الشيائية مغ خلال التحميلات الإحرائية بيجف 

ساىست الأداة البحثية في التحقق مغ الفخضيات والإجابة عمى الأسئمة البحثية، وفيسا يمي تحميل 
اف واكتذلستػسط الإجابات عمى السحاور الأربعة مع السقارنة بيشيع لسعخفة تػجيات السذاركيغ 

 العلاقة بيغ الستغيخات السدتقمة والستغيخات التابعة كسا يمي:
 

 متهسط ندبة
 ) أرفد بذدة + أرفد( 

 متهسط ندبة محايد
 )مهافق بذدة + مهافق( 

 محهر الاستبانة

 SEOجهدة التدهيق  55% 15% 30%
 B2Bالتفاعل مع  40% 30% 15%

التكامل بين الاستراتيجيات  52.5% 12.5% 27.5%
B2B SEO, 

 تقييم تأثير التكامل 11% 02% 11%

لجدول الدابق يعكس متهسط ردود الفعل لكل فئة في محاور الاستبانة المتعلقة بالأسئلة البحثية ا
 :الفرعية. سنربط النتائج بالأسئلة البحثية كما يلي

SEO جهدة التدهيق: 
  :)11مهافقة )بذدة + مهافق% 
  :11محايد% 
 :)02 رفد )أرفد + أرفد بذدة% 

عمى جػدة التدػيق   (SEO)يػضح ىحا السحػر مجى تأثيخ استخاتيجيات تحديغ محخكات البحث
لبخامج التعميع عغ بُعج. الشتائج تذيخ إلى أن ندبة كبيخة مغ السذاركيغ يتفقػن أو يػافقػن بذجة عمى 

 .تحديغ جػدة التدػيق بيحه الاستخاتيجيات
B2B  التفاعل مع المحتهى: 
  22+ مهافق(: مهافقة )بذدة% 
  :02محايد% 
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  :)11رفد )أرفد + أرفد بذدة% 
عمى التفاعل   (B2B)يخكد ىحا السحػر عمى تأثيخ استخاتيجيات العلاقات التجارية بيغ السؤسدات

حدب تقييع   SEOمع السحتػى التعميسي. يطيخ أن ىشاك تأثيخ إيجابي ولكغ أقل مغ تأثيخ
 .السذاركيغ
  :B2Bو  SEOالتكامل بين

  :)10.1مهافقة )بذدة + مهافق% 
  :10.1محايد% 
  :)1..0رفد )أرفد + أرفد بذدة% 

يدمط ىحا السحػر الزػء عمى التكامل بيغ استخاتيجيات تحديغ محخكات البحث واستخاتيجيات 
 .العلاقات التجارية. الشتائج تذيخ إلى تفاعل إيجابي مع ىحا التكامل

 :تقييم تأثير التكامل
  + 11مهافق(: مهافقة )بذدة% 
  :02محايد% 
  :)11رفد )أرفد + أرفد بذدة% 

عمى تجخبة الستعمع بذكل   B2Bو  SEOييتع ىحا السحػر بتقييع تأثيخ التكامل بيغ استخاتيجيات
 .عام. يطيخ أن التكامل لجيو تأثيخ إيجابي عمى تجخبة الستعمع بشاءً عمى تقييع السذاركيغ

أن ىشاك تأثيخًا إيجابيًا لاستخجام استخاتيجيات تحديغ  ، يتزحالدابقة خلال تحميل الشتائجمغ 
في تحديغ جػدة التدػيق لبخامج التعميع عغ بُعج. كسا يطيخ أن   (SEO)محخكات البحث

تمعب أيزًا دورًا إيجابيًا في تعديد التفاعل   (B2B)استخاتيجيات العلاقات التجارية بيغ السؤسدات
ظ، يتجمى تكامل استخاتيجيات تحديغ محخكات البحث مع مع السحتػى التعميسي. علاوةً عمى ذل

في زيادة جاذبية بخامج التعميع عغ بُعج. يبجو أن ىحا التكامل يمعب دورًا محػريًا   B2Bاستخاتيجيات
 .في تحديغ تجخبة الستعمع بذكل عام
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لاقات التجارية والع SEOبشاءً عمى ىحه الشتائج، يسكغ التأكيج عمى أىسية تكامل الجػانب الستعمقة بل 
بيغ السؤسدات لتعديد التدػيق لبخامج التعميع عغ بُعج. وتذيخ الشتائج أيزًا إلى أن ىشاك استعجادًا 
لجي السذاركيغ لتبشي واستخجام ىحه الاستخاتيجيات كجدء مغ تحديغ تجخبة الستعمع وجاذبية البخامج 

 التعميسية.
ابـل تحدـين التدـهيق لبـرامج التعلـيم عـن بعـد وللتعرف على نقاط القهة والضـف  التـي يمكـن أن تق

 :SWOTتحليل ، نقدم  فيما يلي  SEO, B2Bباستخدام استراتيجيات ا
 Strengths  القهى: 

واستخاتيجيات  (SEO) قػة تكامل استخاتيجيات تحديغ محخكات البحثتكامل الاستراتيجيات: 
والتفاعل مع البخامج التعميسية عبخ الجاذبية تعدز  (B2B) العلاقات التجارية بيغ السؤسدات

 .الإنتخنت
أدى إلى تحديغ جػدة التدػيق، وكحلظ استخاتيجيات  SEOاستخجام استخاتيجيات  التأثير الإيجابي:

B2B ساىست في تحديغ التفاعل مع السحتػى التعميسي.     
 Weaknesses إن  الاعتساد عمى التكشػلػجيا   قج يخمق ضعفاً بػجػد   : الضف

 تحجيات تقشية أو مقاومة لمتغييخ مغ قبل بعس الفئات.
  Opportunitiesالفرص 

حيث تكسغ لفخصة في زيادة الػعي ببخامج التعميع عغ بُعج مغ خلال تحديغ التدػيق  زيادة الهعي:
 .B2B وتعديد التفاعل بفزل استخاتيجيات SEO باستخجام استخاتيجيات

لتحقيق نسػ إضافي مغ صمب عمى التعميع عغ بُعج ىػ ما يخمق الفخص مع تدايج الالطلب المتزايد: 
 ل.خلال تشديق استخاتيجيات التدػيق بذكل فعا

 Threats التهديدات 
التيجيج يأتي مغ التغييخات الدخيعة في التكشػلػجيا، حيث يجب عمى التغييرات التكنهلهجية الدريعة: 

 .ف مع التصػرات التكشػلػجيةالسؤسدات التعميسية الابتكار باستسخار لمتكي
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قج يكػن ىشاك تيجيج مغ التشافذ يج الاعتساد عمى التدػيق الخقسي، مع تداالمنافدة المتزايدة: 
 الستدايج، مسا يتصمب استسخار التحديغ والابتكار.

 
 

 

 

 

 التحديات المتهقعة:
تتصمب تفكيخاً استخاتيجياً  تػاجو اليػم مجسػعة مغ التحجيات التيإن البخامج التعميسية عبخ الإنتخنت 

وتجابيخ فعّالة لتحديغ جػدة التدػيق وزيادة جاذبيتيا. أحج التحجيات الخئيدية يتسثل في التغييخات 
التكشػلػجية الدخيعة، حيث يجب عمى السؤسدات التعميسية الابتكار باستسخار لتكامل أحجث التقشيات 

افذ الستدايج تحجياً يتصمب استخجام تكشػلػجيا في استخاتيجياتيا. بالإضافة إلى ذلظ، يذكل التش
تتصمب تحديغ جػدة التدػيق لبخامج التعميع عغ و  .التدػيق بفعالية لمتسييد في ساحة التعميع عغ بعج

بذكل متقجم، ولكغ يشبغي التعامل مع  (SEO) بُعج استخجام استخاتيجيات تحديغ محخكات البحث
ث بذكل دوري. مغ جية أخخى، يجب عمى السؤسدات تحجيات تغييخات خػارزميات محخكات البح

لتحديغ التفاعل مع السحتػى  (B2B) الاستفادة مغ استخاتيجيات العلاقات التجارية بيغ السؤسدات
لتحقيق التػازن ، ولأجل التعميسي، وىشا يتعيغ التغمب عمى تحجيات التفاوض والتعاون بيغ السؤسدات

 دػيكية، يُػصَى بتصبيق نيج متكامل يجسع بيغ استخاتيجياتبيغ التكشػلػجيا والاستخاتيجيات الت
SEO واستخاتيجيات B2B  بذكل جيج. يجب أيزاً عمى السؤسدات الخكد عمى تقجيع تجارب تعمع

متفػقة لمصلاب، وىحا يتصمب تحديغ محتػى البخامج التعميسية وتذجيع التفاعل والسذاركة. بذكل 
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التصػرات في التكشػلػجيا والتدػيق مغ قجرة البخامج التعميسية  عام، يعدز الابتكار السدتسخ ومخاقبة
 .عمى مػاجية التحجيات وتحقيق الشجاح في سػق التعميع الخقسي الستشافذ

 التهصيات:
  :SEO & B2B تكامل استراتيجيات

  تػصي بتبشي نيج شامل يجسع بيغ استخاتيجيات تحديغ محخكات البحث واستخاتيجيات العلاقات
 .لتعديد فعالية التدػيق (B2B) بيغ السؤسدات التجارية

  يجب تحجيج نقاط التكامل بيغ الاستخاتيجيتيغ وضبصيا بسخونة لتمبية احتياجات الصلاب وتحديغ
 .تجخبتيع

 : SEO تحدين جهدة التدهيق باستخدام
  يُػصَى بتصبيق أحجث تقشيات تحديغ محخكات البحث لزسان رؤية أفزل عبخ محخكات البحث

 .السديج مغ الصلاب السدتيجفيغوجحب 
  تذجيع عمى إنتاج محتػى ذو جػدة عالية ومميع يمبي احتياجات الصلاب ويتفاعل مع خػارزميات

 .محخكات البحث

 :(B2B) استثمار في استراتيجيات العلاقات التجارية
اعل مع يجب تعديد التعاون بيغ السؤسدات التعميسية والذخكات والكيانات ذات الرمة لتعديد التف

 السحتػى التعميسي
تصػيخ بخامج شخاكات استخاتيجية تدتفيج مغ خبخات الذخكاء في تحديغ جػدة وفعالية البخامج 

 .التعميسية
 :تحدين تجربة المتعلم

  يشبغي تحديغ جػدة السحتػى التعميسي بسا يتشاسب مع تػقعات الصلاب ويذجع عمى التفاعل
 .والسذاركة

 ارب تعمع فخيجة ومثيخة لمصلاب لتعديد مدتػى الخضا والػلاءتػجيو الجيػد نحػ تػفيخ تج. 
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 :متابعة التحهلات التكنهلهجية
  يشرح بستابعة التحػلات التكشػلػجية وتحجيث البخامج التعميسية والتدػيق بانتطام لمتأكج مغ

 .مػاكبتيا
  التكامل بيغ الاستثسار في تكشػلػجيا تحميل البيانات لفيع تغيخات احتياجات الصلاب وتعديد

 .التدػيق والتقشية
 :رصد الأداء والتقييم المدتمر

  يجب إجخاء تقييع دوري لأداء الاستخاتيجيات الستكاممة وقياس تأثيخىا عمى جاذبية البخامج
 .التعميسية

  التكيف مع التغييخات في سمػك الصلاب ومتصمبات الدػق مغ خلال تحميل البيانات
 .الجػدةواستخجام الخدود الفعل لتحديغ 

  تػفيخ الجػدة وتعديد التفاعل والجاذبية يتصمب تكاملًا فعّالًا لمتدػيق الخقسي واستخاتيجيات
 .التكشػلػجيا مع التخكيد عمى تحديغ تجخبة الستعمع

 :خاتمة
في ختام ىحا البحث، يتبيّغ بػضػح أن الاستجابة للأسئمة البحثية وتحقيق الفخضيات كان ليا دورٌ 

مع استخاتيجيات  (SEO) يف يسكغ دمج استخاتيجيات تحديغ محخكات البحثفاعل في تحميل ك
لتعديد فعالية التدػيق وزيادة جاذبية البخامج التعميسية عبخ  (B2B) العلاقات التجارية بيغ السؤسدات

 واستثسار استخاتيجيات SEO الإنتخنت. مغ خلال التخكيد عمى تحديغ جػدة التدػيق باستخجام
B2B تػفيخ  .تكامل فعّال يعدز تفاعل الصلاب مع السحتػى التعميسي ويحدغ تجخبتيع، تع تحقيق

، وتحديغ الجػدة والجاذبية يطل B2B و SEO تػجييات مدتقبمية تتعمق بالتكامل بيغ استخاتيجيات
ذا أىسية قرػى. يجب أن تدتسخ السؤسدات التعميسية في متابعة التحػلات التكشػلػجية وتحديغ 

ة احتياجات الصلاب الستغيخة. التقييع السدتسخ واستخجام البيانات لزبط الاستخاتيجيات بخامجيا لتمبي
لفيع كيف بخ البحث قج قجّم إسياماً بيحا، يُعت، و سيكػنان أدوات قػية لتعديد الفعالية وجحب الصلاب
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جاذبية البخامج يسكغ تحقيق تكامل فعّال بيغ التدػيق الخقسي واستخاتيجيات العلاقات التجارية لتعديد 
 .التعميسية عبخ الإنتخنت
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