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مستويات الضغوط المينية لدى مدرسين المرحمة المتوسطة في الرصافة  ىدف البحث الحالي التعرف الى 
ظيرت ا  عشوائية و  بصورةمدرس ومدرسة  022الثانية وتم تطبيق مقياس الضغوط المينية عمى عينة بمغت  

مستويات الضغوط المينية الذكور والاناث من مدرسين المرحمة المتوسطة يعانون من  ان الحالي نتائج البحث
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Abstract: 

The goal of the present research recognizes the levels of professional stress in the 

middle stage teachers in the second raspet schools and the professional pressure 

scale was applied to a sample of 200 teachers and a random way The results 

showed that the sample of male and females from the middle school teachers suffer 

from professional levels and there are differences with male and females for 

females and the researcher used the statistical Pouch SPSS and the 

recommendations and recommendations were developed. 
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 مشكمة البحث :

 إعداده حسن يكفي ولا التعميمية العممية في ةالرئيس الركائزاحد اىم  التعميمية المراحل جميع في المدرس يعد
  من والتخفيف والاجتماعية المادية أحوالو لإصلاح يتعداه بل المنشود، حوـالن عمى ينتوـم لأداء كوينوـوت

 الفكر تتعب شاقةال التدريس من المين مينة إن لعممو، أداءه أثناء يواجييا التي المينية الضغوطمستويات 
 الجيد أن النفس عمماء أشار فقد ،مارسيا  خبرىا او نـم إلا يعرفيا ولا الأعصاب، تشدو  الجسم وتنيك

 موظف أي يقضو الذي الجيد يعادل زمنية ساعة خلال التدريس في المدرس يصرفو الذي النفسي والعصبي
 في المدرس ليا يتعرض التي المينية حول الضغوط الدراسات أن كما الإدارية، الوظائف بإحدى يشغل آخر

 عمى لعممو أداءه عمى المدرس تعوق التي الوظيفية الضغوط معدلات بأعمى ارتباطا الأكثر المين مقدمة
وأن بيئة .  ( 022:  0202نعيمة ،  )تغييرىا الى مينة اخرى  ومحاولة افيي رالاستقرا وعدم وجو أكمل

سوء ظروف العمل  التي يتعرض فييا الإفراد إلى الضغوط ، وىي ناتجة عن ةالعمل من المصادر الميم
يشعر الأفراد بالتوتر والممل وضعف الرغبة في العمل ، وىو الأمر الذي فيو درجة من  وتردييا ومن ثم

لذا تعد ضغوط العمل بأنيا المواقف التي تكون  الخطورة عمى صحة الأفراد والعاممين وعمى حصيمة أنتاجيم ،
فييا متطمبات البيئة أو ما يطمب من الفرد القيام بو عمى درجة اكبر من إمكاناتو الذاتية ،فلا يستطيع أداء 
العمل المطموب عمى الوجو الأكمل فيشعر بالضغط والذي من مظاىره أن تكون ىناك انفعالات غير سارة 

فالمدرس مطالب ان  مق والإحباط مما يؤدي الى الفشل في مواجية تمك المتطمبات ،وحالة مؤلمة تولد الق
)الدليمي وكريم يعطي دائما وكمما ازدادت الحياة تعقيدا ازدادت الضغوط الواقعة عميو لتمبية متطمبات الحياة 

ليا مدرسوا ( عن وجود ضغوط نفسية يتعرض 0222وىذا ما أشارة إليو دراسة )الوائمي ،  ، (02: 0220،
( ىدفت التعرف الى الضغوط 2111واشارت دراسة) يوسف ،ومدرسات معاىد إعداد المعممين والمعممات. 

( مدرس ومدرسة تم اختيارىم بطريقة عشوائية من المدارس الثانوية 221النفسية لدى  المعممين عددىم )
:الضغوط الادارية والضغوط الطلابية والاعدادية اسفر التحميل العاممي انيم يعانون من مصادر لمضغوط ىي 

الفروق في الضغوط لصالح الذكور ) يوسف  أظيرت النتائج ، وضغوط التدريس ، والضغط العلاقات
( عن وجود مستويات مرتفعة من الضغوط المينية لدى  0222وكشفت دراسة ) الزيودي ، ، ( 219:2111،
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تقدم ولغرض التعرف عن قرب عمى  ومن خلال ما، معممي التربية الخاصة في محافظة الكرك الاردن  . 
 .  المتوسطة المدارسفي  المدرسينالضغوط المهنية التي يتعرض لها مستويات طبيعة 

 اهمية البحث :

شباع بعض احتياجات المجتمع ، تقوم بتحقيق لإجتماعية لتحقيق اىداف معينة إتعد المدرسة مؤسسة        
من الافراد المعممين والمدرسين الذين يعممون فييا ، لذلك فقد يتعرض ىؤلاء ىذه الاىداف من خلال مجموعة 

الافراد إلى مجموعة من الضغوط التي تعيق المدرسة عن تحقيق اىدافيا ، ان المدرس ىو جوىرة العممية 
من الدور لعممية التربوية  ، وتتعدد ادوار المدرس التربوية  وذلك لأىميتو ومكانة الدور الذي يقوم بو في ا

درس والبناء الاجتماعي ـخصية لممـويؤثر ذلك الدور بالعوامل الش ،التعميمي والدور التقويمي  والاداري 
ون خلاليا لحالات من القمق ـيمي لمينة التعميم وكثيراً ما يواجو المدرسون مواقف وظروف عديدة يتعرضـوالتنظ

دوره ــنعكس بـوالذي ي ية ، ـة والصحـسيـفتيم النوالخوف والغضب والاحباط مما يؤثر بشكل سمبي عمى حال
 ميمية ـداف التعـــــــــــــــــــــــــــــــق الاىـحقيـتوى  وأدائيم  في المدرسة ومن ثم القدرة عمى تـــــــــــــــــــــــــعمى مس

 (Aloulou , et al ,2013:10) وىام كثيرة فالمدرس تتطمب من العاممين فيا واجبات  مينية التعميم. و
ء وتحضير الدروس والخطط السنوية و يتعامل مع قيم واتجاىات يغرسيا في الطالب ، اضافة الى تضير القا

والمجان المختمفة ، والقيام وتنظيم الانشطة اللاصفية ، ومتابعة غياب الطمبة وتصحيح المشاركة في الدورات 
قد لا يستطيع مواجيتيا ، وينتج عنيا مشاكل تنعكس  الاوراق ورصد الدرجات الاعمى مما يشكل ضغوطاً 

من المين مينة التعميم  وان( 222: 0222عمى حياتو تترك اثراً في حياتو داخل المدرسة وخارجيا ) حمادة ، 
، وذلك يرجع الى ما تتطمبو من كفاءات التي يواجو المدرسون فييا ضغوطاً نفسية مختمفة الشدة  والديمومة 

ات وتوافق نفسي مع المواقف المختمفة ، داخل المدرسة وخارجيا بالإضافة الى وجود مسؤوليات وقدرات وميار 
متعددة تمقى عمى عاتق المدرسين والتي تؤثر بشكل اساسي عمى دافعيتيم وعطائيم مع الطلاب ، وعلاقاتيم 

( التي 0222 دراسة ) الويس ، اشارت.و (  002: 0222الاجتماعية داخل الصف وخارجو  ) العاسمي ، 
النتائج ان عينة البحث يعانون  توأظير اجريت عمى عينة من مدرسين ومدرسات اعداد المعممين في بغداد 

اظيرت دراسة ) و  ولا توجد فروق دالة إحصائيا بين الذكور والاناثالمينية  الضغوطمن مستويات عالية من 
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Addison & Yankyera , 2015 سين في غانا اسفرت عن وجود ( التي اجريت عمى عينة من المدر
( ان مدرسي Nwimo&Onwunaka,2015مستويات مرتفعة من الضغوط المينية ،اظيرت نتائج دراسة ) 
 Ahmdyفي حين ان دراسة ) ، بالإناثالمدارس الثانوية لدييم مستويات اعمى من الضغوط مقارنة 

,et,al,2007  ان المدرسات لديين مستويات اعمى من الضغوط مقارنتاُ بالمدرسين ). 

 ولهذا تتحدد اهمية البحث الحالي :

 الاهمية النظرية : 

 اىمية الدراسة الحالة التي تتناول فئة ميمة من المجتمع وىم المدرسين . .2

 اىمية معمومات نظرية عن مفيوم الضغوط المينية  .0

 ي المرسة ودورىم في تعميم الطلاب .اىمية المدرسين والمدرسات ف .2

 الاهمية التطبيقية :

الجيات الحكومية ) وزارة التربية ( خصوصاً لبذ المزيد من تسيم نتائج الدراسة في توجيو اىتمام  .2
 النفسية والصحية يمالجيد في تنمية ميارات المرسين والاعتناء باحتياجات

 وعلاجية د منيا الباحثين في مجال الارشاد والصحة النفسية في بناء برامج وقائية يستفي .0

 اهداف البحث :

 يستيدف البحث الحالي التعرف عمى :

  مستوى الضغوط المينية لدى المدرسين -

 دلالة الفروق في التفكير الايجابي تبعاً لمتغير الجنس ) ذكور ــــــ اناث ( -
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 حدود البحث : 

 فة / الثانية في المدارس المتوسطةمديرية التربية الرصا البحث الحالي بالمدرسين في محافظة بغداديتحدد 
 ( . 0202ــــ    0202لمعام الدراسي ) 

 تحديد المصطمحات :

 Occupational stressالضغوط المهنية 

 عرفيا كل من : 

 ( Cooper ,1976ــ  كوبر )

             "العوامل البيئية السمبية او الضاغطة كغموض الدور وتصارع الأدوار وضعف ظروف العمل "   
(Cooper , 1976: 49) 

 ( : karasek ,1979ــ   كراساك )  

الضغوط  الناتجة عن عدم تناسب كمية الأعمال المطموبة القيام بيا ، مع كل من ظروف العمل ، وحرية "
 (Karasek ,1979 :  56) ."اتخاذ القرار 

 (Perlman and Hartman-1982ــ  بيرلمان وهارتمان )

والانتاجية المتدنية في –نفسي عاطفي  –استجابة للإجياد الانفعالي المزمن الذي يتضمن ثلاثة ابعاد  "   
 (  (perlman &Hartman, 1982: P. 383   "    والتعامل السيء مع الاخرين  –العمل 

 (:Taylor , 1986ــ  تايمور )

يم للأحداث المؤلمة والميددة والمثيرة لمتحدي عن طريق تحديد الامتحانات الاساسية لتمك ي" ىي عممية تق 
 الاحداث وتشمل ىذه الاستجابات غير المحددة التي يقوم بيا الفرد اتجاه المثيرات التي تفقده توازنو "

 (. 22:  0222) ناصر ، 
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 (    Lazarus , 1993ــ  لازاروس ) 

فراد في بيئتيم المينية والناتجة من المواقف التي يحدث فييا حالة من التوتر الانفعالي يعاني منيا الأ"    
 "اضطرابات في البيئة النفسية الاجتماعية  والناجمة من عدم كفاية الوظائف المعرفية اللازمة لمموقف

(Lazarus,1993:1-2.) 

 ( 2004ــ  منظمة الصحة العالمية )

" مجموعة من استجابات الموظفين الممكنة في حالة مواجيتيم لمتطمبات وضغوطات مينة لا تتناسب مع  
 (.196:2010حسن ، )الأ معارفيم وكفاءتيم ، التي تستدعي استعمال قدراتيم في مواقف العمل "

في   نظرتو الباحثلتبني  (    Lazarus , 1993لازاروس )  الباحث تعريف أعتمد التعريف النظري : 
 . الحالي بحثال

 المتبنى  مقياس الضغوط المينية ال في ضوءعمييا المستجيب  الحاصلدرجة ىي :  التعريف الإجرائي
 . الحاليوالمطبق في البحث  (  0222)الويس ، 

 

 اطار النظريالفصل الثاني / 

 الضغوط المهنية :

 التي العمل بيئة مع الموظف توافق ودرجة وسموك شخصيات طبيعة باختلاف المينية الضغوط تختمف       
 التيديد وان خرلأ فرد من يختمف الضغط تأثير ان( Welman , 1977) ولمان يؤكد اذ ، الييا ينتمي

 لمضغط وادراكو لذاتو مويوتقي الماضية وخبراتو الفرد قدرات عمى يعتمد أذ لأخر فرد من يختمف ايضا ومستواه
(Welman , 1977:470. ) 
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 من فمنيم ، فيو ىو الذي الضاغط الموقف عمى الفرد سيطرة درجة ىي الاثار ىذه قياس درجة ان      
 لا افراد وىناك ، الضاغط الموقف من والتخمص الضغط عمى لمسيطرة والصراع والمنافسة التحدي يحاول
 ( .02: 0222، سعيد) المستمرة للإحباطات عرضة يكونونف  الضاغطة المواقف عمى السيطرة يمكنيم

 ( Fontana،2121) فونتانا حسب المينية الضغوط أسباب

 سبباً  يكون الغامض أو الواضح غير الدور ان   Unclear role specification:  الدور غموض .2
 . للإنجاز الكافي والوقت العمل في الاولويات تحديد عمى القدرة عدم في

 الذي فالمعمم ، الصراع الى يؤدي العمل في الادوار تعارض ان    Role Conflict:  الدور صراع .0
 وىذا ، المدرسة في اداري جانب أو والنظام الضبط عن كمسئول دوره مع يتعارض الطمبة ويرشد يساعد
 . الذات ونقد داخمي صراع الى يؤدي ومما الدور في تناقص يصور

 الاسباب اىم احد الواقعية غير التوقعات ان  Perfectionism:   الذات من الواقعية غير التوقعات .2
 الواقعية فقد الى يؤدي مما الادوار وصراع الواضح غير بالدور ترتبط نياأ إذ بالضغط الشعور الى المؤدية
 .اتووامكان العمل حدود عمى التعرف في الفشل عنو ينتج الذي

 عالية مستويات ذلك عن ينتج  Powerlessness:  القرارات وضع في التأثير عمى القدرة ضعف .2
 . الضغوط الى بدوره المؤدي الإحباط من

 الزملاء دعم المعمم فقدان ان :   Isolation From colleagues Support  الزملاء تأييد فقدان .9
 (92: 0221، اسعد ابو ، العزيز. )  الضغط الى تؤدي وعزلة الاستقرار عدم أو الطمأنينة عدم عنو ينتج

 والاحساس الزائد العمل ان  Over Work & Time Pressures:   الوقت وضغوط العمل عبء .2
 . العمل في والحيرة الارباك من حالة يشكل مما لممعمم وضغط تيديد وقع يقع الوقت بضيق

 وسيرىا والممل بالرتابة المرتبة والميام العمل ان   Lakes Of Variety:  بالممل والشعور الرتابة .2
  العمل في الضغط الى تؤدي النسق نفس عمى

 بين والتواصل الاتصال ضعف يمثل  Poor Communication:  والتواصل الاتصال سوء .2
 .  اليدف او القول في الوضوح عدم من جواً  ويخمق ، لمضغط ومسبب ىام عامل العاممين
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  المناسبة غير القيادة تشكل   Inadequate Leadership:  المناسبة غير الادارة أو القيادة .1
 . الضغوط من مزيداً  وتسبب العمل زملاء بين الصراع من جواً  العاممين لاحتياجات والميممة

 ومجال التنظيم وسوء الوقت ضغوط ان  Inability Of Finish a Jab:   العمل إنجاز صعوبة .22
 . الضغط تسبب العمل

 قد وصعوبتيا العاممين تواجو التي اليومية الميام ان أذ   Task _ Related Work:   العمل ميام .22
 . لمعاممين ضغط تسبب

 الى يؤدي الجميور مع المباشر التعامل ان   Difficult Clients:  الجميور مع التعامل صعوبة .20
 اسعد ابو ، العزيز. ) ضغط الى بدور يؤدي متوقع غير ضرر الى يؤدي مما صراع او احتكاك حدوث

،0221 :92) 

 : Lazarus( 1976)ــ  نظرية لازاروس 

 في الضغوط و من عمماء المتخصصينوىو عالم  (،2122)قدم ىذه النظرية " ريتشارد لازاروس       
واطمق عمييا اسم والعلاج الحسي الادراكي ،  بعممية الادراك اً واسع اً اىتمام ابدى حيثيا بالصحة علاقتُ 
 (Wilson,1996 :71)نظرية التعامل مع الضغوط ب وتسمى أيضاً  ،والمعرفي  العقمي ، ديرـالتق نظرية

 لفردفي حين تكون عادية بالنسبة  معين لفرد تكون ضاغطة يمكن انويذكر "لازاروس" ان الاحداث        
 ( . Lazarus , 1996: 42اَخر ) 

مع و التعامل يستطيع التكيف  لا الوقت الذيفي الفرد  عندالضغوط يبدأ تأثير ويؤكد "لازاروس" ان       
وانما ا الى ان الضغوط لا تتزايد مع خصائص البيئة أو الاستجابة، ار شو ،  ةسميم صورةمتطمبات الحياة ب

درك الفرد ان ىناك موقفاً ييدده مستنداً في تقيمو ىذا الى تقدير الموقف وآلياتو في التعامل مع يما عندتظير 
الانفعالية وظيور محاولات سموكية لمتعامل وتقدير التغيرات النفسية الناجمة عن ذلك الموقف متطمبات حياتو 

 ( . Lazarus &  Folkmam ,1981: 13  (أو الحدث

ف مواقلمدرك الفرد ا كيفية  تفسيرفي  ىاماً  دوروما لو من التقويم المعرفي  الى اىمية"لازاروس"    يشير     
 عمميتين متوازنتين لمتقويم  ىما : من خلالالضاغطة واسموب تعاممو معيا 
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 :التقويم الاولي  -1

، بينما أذا كانت بالنسبة لو بياً لا يشكل ضغطاً أو عبئاً الفرد المنبو أو الموقف اذا كان إيجافيو يقيَم         
رد  سيولد ذلكذى أبلو  وتتسببوتحدياً لو ، تيديداً  تكونلمضغوط و   انيا مسبب وفقالمنبيات ضاغطة تقسم 

، منيا  عواملعدة بالتقويم يتأثر  أن المنظر هوىذا ما يؤكدوالخوف التوتر والقمق  ال عمى ذلكمث اً شعوري فعلاً 
كونو مألوفاً و طبيعة الضرر ب يرتبطومنيا ما ،  وقيم و الفرد الحدث نفسو كالمعتقداتبالفرد و ب رتبطما ي

 (. Lazarus ,1993: 151)  التوقيتات المتوقعة  لوقوع الحدث وأيضاً  ،بالنسبةِ لو 

 :التقويم الثانوي  -2  

 المتعرضطبيعة الخطر  تحددهبالأسموب  يتعمقتخاذ القرار وما ا  تقويم المعرفي و ـويرى "لازاروس" ان ال      
شعوري الفعل الذلك من رد  يحدث بعدما  واني، ـتقويم الاولـلو الفرد لذا يرى ان ىذا التقويم يتم بعد عممية ال

ان يستحضر عميو يتوجب البيئة و  نفسو ومواجية الخطر مع و لتعامل الامثل  طريقة تتحددو لدى الفرد ، 
 التي يتعرض لياوالتفكير بما يستطيع عممو لمواجية المشكلات  المتوقعة او المحتممةالعقل للاستجابة 

 ( . (Lazarus ,1993: 1-12وتكاليفيا 

 بثلاثة مراحل وىي : تتم لمضغوط كما يرى  "لازاروس" التعرض ن عممية إ     

 : التعرض لمموقف الضاغط :المرحمة الاولى

متطمبات البيئية و المتطمبات اليؤكد "لازاروس" ان الافراد يتعرضون الى نوعين من الضغوط ، ىما          
التوافق معيا مثل الحياة  تتطمببالأحداث الخارجية التي يواجييا الفرد في حياتو  وارتباطيما وانشخصية ال

طموح الفرد والأىداف التي يسعى الى  تشملالاجتماعية، أما الشخصية  والحالة الاقتصادية ولمفرد الأسرية 
 (.291: 2119تحقيقيا )العدل ، 

 : تقييم الموقف الضاغط :  المرحمة الثانية

 التقويم الاولي والثانوي . ىما نن رئيسيتيعمميتيوتشمل    
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 : الاستجابة لمضغط : المرحمة الثالثة 

احد البدائل المتوافرة للاستجابة  عمالالفرد است ان اذمواجية الفرد لمضغوط، خلال من  المرحمةىذه  تتمو     
درجة فاعمية  تختمفمن تأثير تمك الضغوط ،  يتخمصسواء أكانت جيداً معرفياً أم سموكياً أم فسيولوجياً لكي 

عمى وفق تقويم الفرد لكل حدث من  يتم ذلكو   ،  من فرد لآخرو أي من تمك الاستجابة من موقف لآخر 
  .(Rybash & Koodin,1986:133)الاحداث وتقويمو لذاتو وادراكو النفسي

 لمحداث التي يتعرض ليا الفردوالسمبي  ( ان الادراك الايجابي2122وقد وجد" لازاروس وفولكمان" )       
وايضاً في تطوير ثقة الفرد  تكون سبباً في زيادةالنفسية ، فالأحداث قد  تحديد الصحةمن المحددات اليامة 

اخر ، بينتما  لفرد، وقد تكون ضاغطة وذات تحدٍ بالنسبة  في المستقبل لفرد ما التعامل مع الاحداث ميارات 
وتينية لشخص ثالث. ولذلك فأن فقدان الوظيفة أو العمل المجيد يعد ضاغطاً لبعض تحدث تبرماً وبصورة ر 

 & Lazarusالناس وغير ضاغط بالنسبة للأخرين وفقا لمتقييم المعرفي لكل حدث من الاحداث الحياتية ) 
Fokman,1984: P.107 ) 

 الفصل الثالث

جراءاته يةمنهج  البحث وا 

 منهج البحث :

العلاقات  لدراسةنسب المناىج أذ يعد من أَ المنيج الوصفي، عمى عتمد الباحث في البحث الحالي اَ       
 .لمظاىرة المدروسة بينيا من أجل الوصف والتحميل والكشف عن الفروقالارتباطية 

 (Population of Researchمجتمع البحث:  )

في المدارس المتوسطة المستمرين بالخدمة في المدرسين والمدرسات يتألف مجتمع البحث الحالي من         
 (2202اذ بمغ المجموع الكمي لممدرسين ) .(  0202 -ـ0202لمعام ) 0/  بغداد في  الرصافة محافظة

 ( 0222( اما الاناث )2222الذكور )
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 (  Sample of Research)  : عينه البحث

ان تكون ممثمة لمجتمع البحث ، في  الباحثيقة عشوائية ، وقد راعا ( مدرس ومدرسة بطر 022تم اختيار ) 
 مديرية التربية الرصافة الثانية .

 : البحث ةأدا

الاطلاع عمى المقاييس المتعددة ان قياس مستوى الضغوط المينية لدى المدرسين ، يتطمب اداة قياس وبعد 
وانو الانسب لمدراسة ثة لمضغوط المينية لانو يعد من المقاييس الحدي ( 0222)الويس ، تم اختيار مقياس 

( وتعطى ليا  دائما، غالبا،  أحيانا، نادرا، أبدا( فقرة وكانت الاختيارات )22الحالية ، وتكون المقياس من )
 (  بتجاه واحد .9,  2,  2, 0,  2درجات ) 

تم  المتوسطةالضغوط المينية لدى المدرسي المرحمة  حددت الاجابات عمى مقياس تصحيح المقياس :
الدرجة الكمية لكل مستجيب من خلال الجمع الجبري لفقرات المقياس ، ومن الناحية النظرية فأن أعمى حساب 

 ( درجة222( وبمتوسط فرضي قدره )22( درجة  واقل درجة )212درجة يمكن ان يصل الييا )

 : التحميل الاحصائي 

، وبعد تصحيح ( اناث 222( ذكور )  222( مدرس ) 022)  تميزية قام الباحث باخيارلغرض قياس قوة 
%( من الاستمارات الحاصمة عمى اعمى 02اختيار نسبة )وترتيب الدرجات الكمية ترتيباُ تنازلياً و جابات ا

( عند مستوى 2.12ان جميع الفرات دالة احصائياً وبمغت القيمة التائية ) تبيندرجة والحاصمة عمى انى درجة 
 ( يوضح ذلك .1(.والجدول  )222( وبدرجة حرية )2.29دلالة )

 الضغىط المهنُت بأسلىب العُنتُن المتطرفتُنمستىَاث القىة التمُُزَت لفقراث مقُاس 

القُمةةت التاةُةةت  المجمىعت الدنُا المجمىعت العلُا الرقم

 المحسىبت*

 مستىي

 الانحراف المعُارٌ الىسظ الحسابٍ الانحراف المعُارٌ الىسظ الحسابٍ الدلالت

1 2316 ,4 12092  ,1 7037 ,2 79846  ,1 354  ,6 

  
ةةةة
ةةةة
مُ
ج

ث 
را
قةةة
لف
ا

ت 
دال

0
5

 

 ,
0

 

2 2400  ,4 70463  ,1 8704  ,2 51812  ,1 108  ,6 
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3 4825  ,4 16314  ,1 41333 ,3 54187  ,1 468  ,6 

4 1451  ,4 28923  ,1 3889 ,2 47196  ,1 537  ,3 

5 0455  ,4 25127 ,1 0185  ,3 47291  ,1 802 ,3 

6 0370  ,4 51674  ,1 5185  ,2 78823  ,1 759 ,6 

7 4520  ,4 96642 ,0 9815 ,2 60766  ,1 949 ,5 

8 4674  ,3 20171  ,1 3333  ,3 35960  ,1 325  ,2 

9 6852 ,3 35736  ,1 0556 ,3 20403  ,1 550 ,2 

10 8704  ,3 27452  ,1 5556  ,3 39626  ,1 111 ,5 

11 7407  ,3 37615  ,1 5926  ,2 26632  ,1 511  ,5 

12 6667  ,3 8158 0 ,1 0000 ,3 50471  ,1 644  ,2 

13 2407  ,4 18058  ,1 4259  ,3 97343  ,1 414  ,3 

14 3704  ,4 12092  ,1 3519  ,3 23086  ,1 478  ,4 

15 6881  ,4 26632  ,1 8148  ,2 63315 ,1 383  ,7 

16 0741  ,4 50471  ,1 2778  ,3 33932  ,1 243  ,3 

17 7963  ,3 97343  ,1 1296  ,3 43126  ,1 582  ,3 

18 3804 ,3 20740 .1 4815 ,2 34004  ,1 449  ,3 

19 0826  ,4 30442  ,1 35190  ,2 63546  ,1 976 ,6 

20 8111 ,3 29464 ,1 9815  ,2 36860  ,1 484 ,6 

21 3589 ,3 32577 ,1 6481 ,2 25616  ,1 746  ,2 

22 6461 ,3 12996 ,1 0185 ,3 36272  ,1 559  ,2 

23 9640 ,3 23124  ,1 7593  ,2 43859  ,1 446 ,4 

24 8449  ,3 24888  ,1 4259  ,3 33650  ,1 574  ,3 

25 1551 ,4 23388  ,1 3519  ,3 46942  ,1 983  ,4 

26 1657  ,4 13513  ,1 8148  ,2 66145  ,1 628  ,3 

27 5320 ,3 32694  ,1 6481  ,2 38941  ,1 120  ,5 
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28 5906  ,4 85822  ,0 8333  ,2 62237  ,1 0144  ,7 

29 7788  ,3 21273  ,1 9074  ,2 34961  ,1 397  ,3 

30 9229  ,3 22163 ,1 2407 ,3 37272  ,1 691  ,2 

31 2522 ,4 22879  ,1 0370  ,3 41372  ,1 633  ,4 

32 8754 ,3 28923 ,1 9815 ,2 29572  ,1 574  ,3 

33 4650  ,4 17703  ,1 0926  ,3 66278  ,1 943  ,4 

34 7027  ,3 17569 ,1 8333  ,2 31393  ,1 628  ,6 

35 1882  ,4 15046 ,1 8889  ,2 46231  ,1 120  ,5 

36 1111 ,4 05806  ,1 7037 ,2 43579  ,1 799  ,6 

37 0926  ,4 18590  ,1 8704  ,2 34650  ,1 206  ,5 

38 9424  ,4 15606  ,1 2333 ,3 47942  ,1 392  ,3 

  106وبدرجة حرية =  0, 05عند مستوى دلالة  1, 98( الجدولية t)*( قيمة )

 

 :الخصائص السايكومترية لمقياس الضغوط المهنية 

يعد الصدق من الخصائص الميمة التي ينبغي مراعاتيا في بناء المقاييس النفسية ، وأن  صدق المقياس :
 & Stanley:  ) ميا الاختبار الصادق ىو الاختبار القادر عمى قياس السمة أو الظاىرة التي وضع من أج

Hopkins ,1972 : 100 . ) 

تحقق ىذا النوع من الصدق بعرض المقياس قبل تطبيقة عمى مجموعة من المحكمين في  :الصدق الظاهري 
، أذ تم ألاعتماد و في قياس الصفة المراد قياسيا الارشاد النفسي وعمم النفس والقياس ، لمحكم عمى صلاحيت

عمى ىذة النسب  وبذلك يكون  %( فأكثر مؤشراً لصلاحية الفقرة ، وقد حصمت جميع الفقرات 22عمى نسبة )
 . المقياس جاىزا لمتطبيق

يقصد بو تحميل درجات المقياس استنادا الى البناء النفسي لمظاىرة المراد قياسيا، وقد تحقق  صدق البناء :
 ذلك من خلال بعض مؤشراتو وىي :
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 لممقياس .علاقة ارتباط درجة الفقرة بالدرجة الكمية  -استخراج القوة التميزية لمفقرات . ب 2

تم تطبيق المقياس عمى عينة عشوائية من  استخرج الباحث الثبات المقياس بطرقتين  ثبات المقياس :
الثبات فييا )  درجةالتجزئة النصفية وبمغت  بطريقةاستخرج الصدق ( مدرس ومدرسة 022المدرسين بمغت ) 

 ( وىو معامل ثبات جيد2.22

 ( 2.22تساق الداخمي وبمغت درجت )معامل ألفا كرونباخ للااستخرج باستخدام 

  الغةــث البــد من صدق المقياس وثباتو تم تطبيقة عمى عمى عينة البحــبعد التأك التطبيق النياىي لممقياس : 

 0تربية الرصافة /ل العامة في مديرية المتوسطةمن المتمرين في الخدمة في المدارس ( مدرس ومدرسة 022)

 ( . .0202_20_22الى  0202_22_2طبق المقياس في فترة من )  التطبيق النيائي لممقياس

 الوسائل الاحصائية :

 ( في استخراج ومعالجة البيانات.SPSSالباحث الحقيبة الاحصائية ) استخدم

والمتوسطات الحسابية الوسط الفرضي وعينة البحث  الفروق بلاحتساالاختبار التائي لعينة واحدة  2
 الحالي (.

 .لفروق بين المجموعتين العميا والدنيا لعينتين مستقمتين لاختبار دلالة( t-test) الاختبار التائي 0
 كرونباخ الذي استخدم في استخراج الثبات. التجزئة النصفية وعامل الفا 2

 الفصل الرابع 

يتضمن هذا الفصل استخراج النتائج وعرضها وفق اهداف البحث ومن ثم مناقشتها وتفسيرها ، وتقديم 
 والتوصيات والمقترحات في ضوء النتائج . تالاستنتاجا

 المتوسطةمستوى الضغوط المينية لدى المدرسين  التعرف عمىالهدف الاول : 

أظيرت نتائج البحث أن المتوسط الحسابي لدرجات عينة البحث وباستعمال الاختبار التائي لعينة واحدة      
المتوسط الفرضي لممقياس وبمغ ( 2.292وبانحراف معياري قدره )( 22.222بمغ ) الضغوط المينيةلمقياس 
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( عند 2.12( وىي أكبر من القيمة الجدولية )22.292) القيمة التائية المحسوبة وان ،( درجة 22الذي بمغ )
الضغوط  مستويات ( وىذا يعني أن أفراد العينة يعانون من2.29)دلالة ( ومستوى  211درجة حرية ) 

 ( يوضح ذلك .2المينية  والجدول )
 ( 2الجدول ) 
 

عدد  المقياس
  الكمي

 متوسط
 الحسابي 

ف انحرا
 معياري 

 الوسط
 الفرضي

 مستوى قيمة ت
الدلالة 

(...5) 
  جدولية  محسوبة

مستويات 
الضغوط 
 المهنية 

2.. 74.460 6.453 78 22.292 1.96 
 

 دالة 

 
 المتوسطةمدرسين المرحمة ضغوط مينية لدى  مستويات ان عينة البحث تعانيتشير نتائج الدراسة الى 

بـان  نظريـة لازروس ، أن ىذه النتيجة منطقية خاصة ونحن نعيش ظروف صـحية صـعبة ، وىـذا ينطبـق مـع 
ضغوط الحياة اليوميـة وزيـادة متطمباتيـا تزيـد مـن الضـغوط لـدى الفـرد ويعـدىا "لازاروس" اسـباب مباشـرة مؤكـدا 

طرقـــة بمـــع متطمبـــات الحيـــاة والتعامـــل معيـــا  الفردالتكيـــف او التعامـــل يســـتطيع الضـــغوط تحـــدث عنـــدما لاان 
دراسـة)  وجـاءت نتـائج ىـذه  الدراسـة متفقـة مـع. ومتى ما ادرك الفرد عمى ان الموقف ميددا لو ايجابية سميمة 

 , Addison & Yankyera) ( ودراسـة 0222) الـويس ، ( ودراسـة  0222) الزيـودي ، ( 2111يوسـف ،
2015 ) 

تبعاً لمتغير الجنس ) ذكور ــــــ  مستويات الضغوط المينيةالتعرف عمى دلالة الفروق في الهدف الثاني : 
 اناث (

اذ وجــد مــن خــلال تطبيــق الاختبــار  الانــاثأظيــرت النتــائج عــن  وجــود فــروق دالــة إحصــائيا لصــالح      
(  وىـي اعمـى مـن القيمـة الجدوليـة 0, 212التائي لعينتـين مسـتقمتين ان القيمـة التائيـة المحسـوبة بمغـت )  

(  بينمــا بمــغ 21.220نحــراف المعيــاري ) لا( وا201.222للإنــاث ) ( وبمتوســط حســابي2, 12والبالغــة )
  ( يوضح ذلك.3( والجدول )29.221) اف المعياري والانحر  ( 222,  222الوسط الحسابي لمذكور )
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 (3الجدول )                                       

 ، علُا( تبعاً لمتغُر )الضغىط المهنُت  مستىي الاختبار التاةٍ لعُنتُن مستقلتُن لمعرفت الفروق فٍ

 (198( وبدرجت حرَت )0, 05( عند مستىي )1, 96)*(  القُمت التاةُت الجدولُت تساوٌ )

 

( 2111) يوسف ،واختمفت نتائجيا مع دراسة  (Ahmdy ,et,al,2007)واتفقت نتائج ىذه الدراسة مع دراسة 
المدرسات لديين مستويات ويعوزا الباحث نتائج الدراسة الى ان  (Nwimo&Onwunaka,2015) ودراسة 

وتعدد الأدوار والميام المناطة بيا وقدرتيا عمى  تاعمى من الضغوط مقارنتاُ بالمدرسين وذلك لكثر المسؤوليا
 التعامل مع الاعداد الكبيرة لمطمبة مقارنتاُ بالمدرسين .

 التوصيات : 

المينية في حياة الأفراد عامة والكادر  الضغوطإقامة الندوات وورش العمل لمناقشة أثر  .1
 بشكل خاّص .     التدريسي

ل الدعم الحقيقي والمساندة الاجتماعية الفاعمة من قبل الجيات الإدارية والعمميّة يضرورة تفع .0
 عن طريق تقديم الدعم المادية والمعنوية ليم . التربيةفي وزارة 

ل وما تقدمو من خدمة انسانيةَ عن طريق وساَئ التدريسضرورة توعية المجتمع بأىمية مينة  .2
 .الإعلام ومنظمات المجتمعية 

 ات:المقترح

 باستراتيجيات متنوعة .من الضغوط المينية  فيفلمتخ أجراء دراسة .2

الانحــــــــــــــــــــــراف  الوسط الحسابي العدد الشهادة المتغير

 المعياري

 الدلالة   التائية*القيمة 

 الجدولية المحسوبة ., 5.

الضـــــــــــغوط 

 المهنية

لصالح دالة  1, 96 2, 894 19,  362 129, 871 ..1 اناث

 الاناث

 

 15,  619 137, 473 ..1 ذكور
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، والاختصاص الدقيق ، والعمر  توسيع الدراسة الحالية لتشمل متغيراتّ أخرى، كمتغير مدة الخدمة .0
 .والتحصيل الدراسي 

 

 المصادر العربية :
الضغوط المينية لدى معممي المرحمة الابتدائية وانعكاساتيا عمى مستوى ( : 0202 الأحسن، حمزة ) .2

 ، جامعة تيزي وزو ، الجزائر.(00)، ع والاجتماعية الإنسانيةمجمة العموم تقدير الذات، 
( :مستوى ضغوط العمل عند معممي المرحمة الثانوية في المدارس 0222حمايدة ، علا محمود ) .0

 ( 22مجمد) مجمة الدراسات والعموم التربوية ، ت الناجمة عنيا ،الحكومية في الاردن والمشكلا
( : الضغوط النفسية التي تواجو مديري المدارس 0220الدليمي ، احمد خمف ، وكريم ، ناصر عمي ) .2

 ( ، كمية المعممين ، الجامعة المستنصرية ، بغداد .20، العدد )مجمة كمية المعممين الأساسية ، 
، وزارة التعميم العالي والبحث العممي، الاختبارات والمقاييس النفسية(: 2122الزوبعي ،عبد الجميل ) .2

 جامعة الموصل ، 
( : مصادر الضغوط النفسية والاحتراق النفسي لدى معممي التربية 0222الزويدي ، محمد حمزة ) .9

مشق لمعموم التربيوية مجمة جامعة د الخاصة في محافظة الكرك وعلاقتيا ببعض المتغيرات ،
 (.0( ، العدد) 02المجمد ) والنفسية ،

الضغوط المهنية وعلاقتها بالتعب النفسي لدى رؤساء ومقرري (: 0222سعيد ، وفاء كامل ) .2
 ، أطروحة دكتوراه )غير منشورة( كمية الآداب ، الجامعة المستنصرية ، بغداد.الاقسام في الجامعة 

،  مجمة العموم الانسانيةلمينية لممدرسين والعممية التعميمية ، ( الضغوط ا0202سوفي ، نعيمة ) .2
 جامعة عبد الحميد ميري ، الجزائر.

الاحتراق النفسي لدى المرشدين التربويين وعلاقته ببعض ( : 2119صالح ، ميدي صالح ) .2
 ، اطروحة دكتوراه )غير منشورة( ، كمية التربية ، الجامعة المستنصرية  المتغيرات

( : فاعمية برنامج ارشادي عمى الارشاد المتركز عمى العميل والتغذية 0222، رياض ) العاسمي .1
الراجعة البيولوجية في تخفيض درجة الضغط النفسي والقمق كسمة وتحسين مفيوم الذات لدى عينة 

 (.0( العدد)02المجمد )مجمة جامعة دمشق ،  من المعممين ،
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غوط النفسية والقمق والذكاء ونوع الطالب عمى (:اثر الض2119العدل ، عادل محمد محمود ) .22
 ( .22( ، الجزء )2، مج ) مجمة دراسات تربويةالقدرة عمى حل المشكلات ، 

، دار الشروق ،  التعامل مع الضغوط النفسية(: 0221العزيز ،احمد ، ابو اسعد ، احمد ) .22
 عمان .

، رسالة ماجستير الجامعةالضغوط النفسية لدى طمبة (: 0202ناصر، نسرين عبد ىارون ) .20
 غير منشورة، جامعة القادسية ، كمية التربية 

العلاقة بين الضغوط النفسية والايثار لدى مدرسي ( : 0222الوائمي ، زىراء حسين عباس ) .22
، رسالة ماجستير ) غير منشورة(،  كمية التربية لمبنات معاهد اعداد المعممين والمعممات ومدرساتها 

 ، جامعة بغداد .
الضغوط المهنية وعلاقتها بالرضا الوظيفي لدى ( : 0222الويس ، جنان اسماعيل ) .22

رسالة ماجستير غير منشورة، المعيد العربي  مدرسي ومدرسات معاهد اعداد المعممين والمعممات ،
 .لمعموم التربوية والنفسية العالي
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