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 :مقدمة

العمؿ التطكعي سمككا حضاريا ترتقي بو المجتمعات كالحضارات منذ قديـ          
الزماف، حيث أصبح يمثؿ رمزان لمتكاتؼ كالتعاكف بيف أفراد المجتمع بمختمؼ 
مؤسساتو، حيث ارتبط العمؿ التطكعي ارتباطا كثيقا بكؿ معاني الخير كالعمؿ الصالح 

تباره ممارسة إنسانية كلا شؾ أف عند كؿ المجتمعات البشرية منذ الأزؿ كذلؾ باع
أىمية كبيرة تؤثر بشكؿ إيجابي في حياة الفرد كالأسرة كالمجتمع، كمف كافة المستكيات 

مبدأ ميا لمالاقتصادية كالاجتماعية كالتنمكية، حيث يمثؿ العمؿ التطكعي تجسيدا ع
الاجتماعي العمؿ  كعية. مف الأعماؿ الإنسانية كالخيرية كالمجتم التكافؿ الاجتماعي،

التطكعي مف أىـ الكسائؿ المستخدمة لممشاركة في النيكض بمكانة المجتمعات في 
عصرنا الحالي، بؿ إف تعقد الظركؼ الحياتية، كزيادة الاحتياجات الاجتماعية، جعؿ 

مع  الحاجة أكبر لكجكد منظمات تطكعية كجمعيات خيرية فاعمة لتقؼ جنبان إلى جنب
افدنا أساسيان ر كيمثؿ العمؿ الخيرم كالتطكعي  ذه الاحتياجات لتمبية ى الجيات الحككمية

لمتنمية الشاممة، يعكس مدل كعي المكاطف لدكره في نيضة بلاده كرفعتيا؛ لذا تحرص 
الدكؿ المتقدمة عمى إدراج العمؿ التطكعي كعمـ يدرس في المدارس كالمعاىد 

الأىمي، كطرح مفيكمو  كالجامعات كالدكرات التدريبية لمنظمات المجتمع المدني
ىذا يعتبر   ,اء كانت كتبان أك دكريات الاتو في العديد مف الإصدارات سك جكأىدافو كم

العمؿ التطكعي كسيمة مف كسائؿ النيكض في المجتمعات، كىك بيذا المعنى أداة مف 
ذا كاف يعتقد أف  أدكات التنمية، كىك شكؿ مف أشكاؿ المشاركة عمى اختلافيا، كا 
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طكعي نشأ كتطكر في ظؿ غياب الدكلة في بعض المجتمعات، إلا أنو ذم العمؿ الت
أىمية كبيرة في العصر الحاضر، عمى الرغـ مف كجكد الدكلة التي أصبحت بحاجة 
إلى تضافر الجيكد كالمساعدة سيما في ظؿ الأكضاع غير الطبيعية التي تمر بيا 

خطأ أف العمؿ التطكعي  الدكؿ كالمجتمعات مف حيف إلى آخر. مف ىنا يعتقد البعض
كجد مع كجكد مؤسسات المجتمع المدني، فعمى الرغـ مف أف تمؾ المؤسسات عممت 
عمى ما أسسو العمؿ التطكعي، إلا أف العمؿ التطكعي الاسبؽ مف تمؾ المؤسسات، 

ر عف فيك متأصؿ في النفس البشرية، كىك مف جكانب الخير بالإنساف، بؿ إنو يعب
كالمؤسسات التعميمية  التي تدعك إلى التعاكف كتشجع عمى ة دكافع إنسانية كعاطفي
: المسجد مف خلاؿ الدركس الدينية لاكثيرة كمتعددة مثالأعماؿ التطكعية 

كالمحاضرات كخطب الجمعة ككذلؾ المنزؿ الذم يحتكم الأسرة التي تضـ الفرد النكاة 
يع أفرادىا، الصغرل في تككينيا، فالأسرة داعمة لمعمؿ التطكعي مف خلاؿ تشج

كدفعيـ إلى ما فيو الخير لممجتمع، ثـ كسائؿ الإعلاـ عمى اختلاؼ مجالاتيا التي 
المجتمع بأىميتو، كصكلا إلى لتطكعي كتبصير كبشكؿ فاعؿ في تنمية العمؿ اتسيـ 

أىـ المؤسسات التربكية الا كىي المدرسة، التي يتشكؿ فييا كعي المطالب مف خلاؿ 
اعؿ مع المجتمع كالبيئة المحيطة كالتي تعد إحدل مؤسسات التعمـ كالتربية كالتف

مر بيدؼ تربية كتعميـ أكؿ الأ -التنشئة كالتربية الاجتماعية التي أقامتيا الدكلة 
عدادىـ ليككنكا الصفكؼ الأكلي في الطلاب  مكف دينيـ دصالحيف يخة، ك نييتيـ كا 

كتغيرت كظيفتيا،  عميمية لمؤسسات التمكجكدات التقنية تغير ىدؼ اككطنيـ، ك مع ال
ميمتيا لتلائـ متطمبات  ىدفيا قاصرا عمى التربية أك التنشئة بؿ امتدت يعد كلـ

 تيا فقديما كانت كظيف,لى كظائؼ كأدكار أخرل إلى كظيفتيا الأك  كاضيؼالعصر 
النشء كقد اتسعت التحصيؿ الدراسي المعرفي ك الاىتماـ بالجانب العقمي عند 

كيشكؿ العمؿ  تجاىاتيـ كعاداتيـ كقيميـ. مكؾ الطلاب كاظائؼ أخرل شممت سك 
التطكعي الكسائؿ المستخدمة لتعزيز دكر الحياة الاجتماعية كالمساىمة في النيكض 
بمكانة المجتمع في شتى جكانب الحياة، كأف خير شريحة ممكف أف تنجح العمؿ 
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حماس، بؿ ية كتعطى فيو بالدفاع ك تي فئة الشباب خاصة المجتمعات الفالتطكع
 .مثؿ الشعب العراقي  صاؿ بو إلى حد الإبداع كالتميز كت

 دور المؤسسات التربوية في نشر ثقافة التطوع
إف تحقيؽ التنمية كالنيكض بمكانة المجتمعات في عصرنا الحاضر لا يمكف أف      

يسند إلى الجيكد الحككمية فقط خصكصا كأف ىذه الحككمات سكاء في الدكؿ النامية 
ماط نأفرادىا كمجتمعاتيا، بسبب تعقد اأك المتقدمة لـ تعد قادرة عمى سد احتياجات 

ف ىنا تنبع أىمية العمؿ التطكعي، باعتباره غاية الحياة، كالتغيرات المستمرة عمييا، كم
كعمى ضكء ذلؾ، فإف لمجتمعو يجب أف يدفعيا كؿ مكاطف  ككسيمة كضريبة كطنية،

المؤسسات التربكية ينبغي أف تككف صاحبة الدكر الأىـ في تنشيط العمؿ التطكعي، 
دنية كالثقافية بمف خلاؿ المناىج الدراسية، كالأنشطة الطلابية كالكشفية، كالأنشطة ال

كتشجيع  تطكعي الضركرة تقتضي ربط العمؿ ال فإف كالاجتماعية، رائدة في ىذ
قافية، باعتبار العمؿ. المتطكعيف كغرس كدعـ قدراتيـ النفسية كالاجتماعية كالث

المحبة كالتكافؿ كالتعاكف كالأخكة بيف  قيـ كية كتيذيب النفس، كتكريس ز التطكعي ت
 .الناس 
مسؤكليات فردية كجماعية،  اتقو تقع مية الحية لممجتمع، كعمى عىك الخ كأف الفرد    

لذلؾ فإف دكر المؤسسات ,م تتسع مجالاتو كحدكده كعمى رأسيا العمؿ التطكعي، كالذ
التربكية في المجتمعات ابتداء مف الأسرة كالمدرسة كالجامعة كانتياء بمؤسسات 

جاه تنمية كتكريس ثقافية التطكع في المجتمع المدني، جميعيا مكمفة بأداء دكرىا ت
 المجتمع. كفيما يمي دكر كؿ منيا باختصار .

 أولًا: دور الأسرة:
ينبغي أف تيكرٌس الأسرة  في تنشئتيا الاجتماعية اىتماميا عمى زرع مفيكـ       

التطكع قكلا كعملاء كعرس قيـ التضحية، كالإيثار، كالعمؿ الجماعي في نفكس أبنائيا 
أظفارىـ، كأف يشكؿ أكلياء الأمكر قدكة لأبنائيـ، فالأسرة ليا دكر كبير  منذ نعكمة

كمؤثر في المجتمع، كىي بيئة التشكيؿ الأكلى الشخصية الطفؿ كتحديد مسارات 
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ئيـ، عملا لذلؾ فإف مسؤكلية الكالديف تتطمب غرس قيـ التطكع في نفكس أبنا سمككو
صمى الله  -، كقكؿ الرسكؿ " ِْ:ف "الصافات ٍـ إًنَّييـ مسئكلك ىي فك بقكؿ الله تعالى " كق

 ٍـ "عميو كسمـ  ٍـ مىسٍئيكؿه عىفٍ رىعًيٍنى رىاعو  كيمُّكي كيمُّكي  .البخارم  ُِِْ" ، ىػ ٓ/ ِو ... كى
 ثانيا: دور المدرسة:

التسميـ بأىمية دكر المدرسة في المراحؿ التعميمية المختمفة، باعتبارىا  بغيين    
لناشئيف، كما أنيا تمثؿ مساحة عمى تككيف كتربية ا تقكـمؤسسة تربكية اجتماعية، 

شبكة كاسعة مف العلاقات  قاء بيف أعداد كبيرة مف الطلاب، مما يكفر مناخان لبناءتال
الاجتماعية كلذلؾ ينبغي أف تكجو المدرسة اىتماماتيا كمف خلاؿ فمسفة التعميـ 

كالتسامح كالمتمثمة في التعاكف كالأخكة  لنبيمة كالسياسة التعميمية إلى غرس القيـ ا
لذلؾ يتكجب أف تراعى مكضكعات العمؿ التطكعي في مدارسنا  كالتكافؿ كعمؿ الخير

  :ف خلاؿم
 الدراسة  اىجنا الدراسية، كضمف مقرراتادماج ثقافة العمؿ التطكعي في من -ُ
ركة في أف يشكؿ المعممكف كالقادة التربكيكف قدكة لمطلاب في المبادرة كالمشا  -ِ

 الأعماؿ التطكعية 
المدارس في كضع جداكؿ لأنشطة العمؿ التطكعي، تقكـ عمى تنفيذىا  ضركرة  -ّ

عماؿ حماية البيئة ,زراعة الاشجار ,اعماؿ النظافة ... المجتمع، مف خلاؿ أ
 الخ.

 عية .مطلاب المتميزيف في الأعماؿ التطك ضركرة تقديـ الحكافز التشجيعية ل -ْ
 دور الجامعات : ثالثا

تكريس مفيكـ العمؿ التطكعي لدل  يدكران أساسيان كمينان ف لقد لعبت الجامعات  
الشباب في مراحؿ متعددة، كظركؼ مختمفة، كاليكـ فإف الجامعات ينبغي أف تككف 

 فإف دكرىا يتطمب : عكامؿ تأثير مباشر عمى حالة المجتمع، لذلؾ
 التخصصات .  ادماج مقرر العمؿ التطكعي ضمف الخطط الدراسية لجميع  -ُ
 .مكسمية، تتابعيا إدارات الجامعاتاعتماد الشطة تطكعية   -ِ
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إنشاء مجتمعات تطكعية كتدريبيا لمختمؼ الاحتياجات سكاء في مجاؿ  -ّ
 التعميـ، أك الصحة، أك الخدمات الاجتماعية أك الزراعية ... الخ .

ة أف تقكـ مجالس الطلاب بمبادرات جماعية بالتعاكف مع المجالس الطلابي  -ْ
 .في الجامعات الأخرل لمعمؿ. التطكعي عمى مستكل الكطف 

 .تعميـ ثقافة التطكع في المجتمع، القائمة عمى التعاكف كالتكافؿ كالأخكة -ٓ
 :مفهوم التطوع 

 : ةغالتطوع ل
مف الطاعة، كىك ما تبرع بو  ,تفعؿ :تطكع :كرد في لساف العرب قكؿ ابف منظكر    

الإنساف مف ذات نفسو، مما لا يمزمو فرضو، كجاء في المعجـ الكجيز" تطكع لمشيء: 
زاكلو اختيارا" كفي مختار الصحاح" التطكع بالشيء: التبرع بو. كفي معجـ مقاييس 
المغة كالعرب تقكؿ: تطكع أم تكمؼ استطاعتو، كأما قكليـ في التبرع بالشيء: قد 

 بو، أم انقاد مع خير أحب أف يفعمو، كلا يقاؿ ىذا إلا في أبكاب الخير،تطكع 
 .كالمطكعة الذيف يتطكعكف لمجياد

تشير معظـ التعريفات إلى أمكر أساسية منيا أنو عمؿ دكف مقابؿ ببذؿ في سبيؿ     
يصاؿ  المجتمع، كتعطي بعض الأمثمة"العمؿ التطكعي ىك القياـ بأعماؿ الخير كا 

الغير بدكف مقابؿ مادم أك عائد دنيكم محسكس، بؿ طمعا في رضاء الله  المنافع إلى
 ، ككسب الثكاب، كتحقيقا لمقيـ الإنسانية، كمثميا الراقية، كتعبيرا عف الفطرة البشرية

اك ىك يتضمف التطكع جيكدان إنسانية، تبذؿ مف أفراد المجتمع، بصكرة فردية  السميمة "
عمى الرغبة كالدافع الذاتي سكاء كاف ىذا الدافع أك جماعية، كيقكـ بصفة أساسية 

ح خاص بؿ بؼ المتطكع تحقيؽ مقابؿ مادم أك ر شعكريان أك لا شعكريا، كلا ييد
تسيـ في تمبية  يكتحمؿ بعض المسؤكليات التمجتمع لماكتساب شعكر الانتماء 

التي يعاني منيا المجتمع احتياجات اجتماعية ممحة أك خدمة قضية مف القضايا 
الحرة كدكف  التطكع ىك ذلؾ الجيد الذم يقدمو الانساف لمجتمعو بدافع مف ارادتو"

دا بذلؾ تحمؿ بعض المسئكليات في مجاؿ العمؿ الاجتماعي صانتظار مقابؿ لو، قا
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لسد ثغرة فيو قصرت الإدارة العامة عف الكفاء بيا ، كيككف بالجيد البدني كما يككف 
بلا  لمجتمعو ك ذلؾ الجيد الذم يبذلو الإنساف تطكع ىبالجيد العقمي كالتبرع المالي ال

مقابؿ كبدافع منو مستيدفا المشاركة في تحمؿ المسئكليات في المجتمع كمؤسساتو مف 
ادية، ككذلؾ تحقيؽ الخطط أجؿ الإسياـ في حؿ المشكلات الاجتماعية كالاقتص

 -تو فيك جيد إنساني يقكـ بو )فرد التي يسعى إلييا المجتمع كمؤسسا لطمكحةا
ف مكضكع أك مشكمة خاصة أمع( لدييـ خبرات كميارات كرام بشمجت -جماعة 

بالمجتمع أك المؤسسة، كلا ينتظر مف كرانو مقابلا ماديا، يحقؽ لمف يقكمكف بو إشباعا 
 نفسيا أك اجتماعيا أك دينيا."

 :ريف إجرائيوهناك تع 
الرغبة كالاستعداد الذاتي مف قبؿ المشارؾ،  مجيكدات إرادية تقكـ عمى أساس . أ

 كلكنيا تحمؿ أيضا الالتزاـ الأدبي لممجتمع
المساىمة أك التعاكف الآخريف سكاء مف أىالي المجتمع كقياداتو الشعبية أك   . ب

مكظفي الحككمة كالمؤسسات مف المينييف في أم عمؿ مف الأعماؿ التي 
مجاؿ الاجتماعي اك الاقتصادم تعكد بالنفع عمى أىالي المجتمع سكاء في ال
 أك التعميمي أك الثقافي أك الديني أك غيرىا 

كالجنس كالتعميـ كالمستكل  سفبالعكامؿ الذاتية لممكاطنيف كال تتأثر المشاركة . ت
الاقتصادم كالمينة كالحرفة كما أنيا تتأثر بالعكامؿ المجتمعية كالديمكقراطية 

 جتمعكالأيديكلكجية السائدة التي يعتنقيا الم
تعتبر المشاركة الشعبية حقا لجميع المكاطنيف في المجتمع طالما تكافر لدييـ  . ث

 عمييا. القدرة 
أم كالخبرة أك د المشاركة صكرا مختمفة، حيث تتنكع مف المشاركة بالر خأت . ج

جاؿ يمكف لغالبية سكاف المجتمع المساىمة مدكم، أم أنيا يالماؿ أك العمؿ ال
مكانياتو .فيو كؿ كفؽ قدراتو   كا 

 تعتبر كسيمة فعالة في التعرؼ عمى احتياجات المجتمع كمشكلاتو. . ح
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تساىـ في إحداث التغيير الاجتماعي المقصكد في العنصر البشرم كالبيئي  . خ
 معا.

 أهمية التطوع والمشاركة :  
 مية الحقيقية الناجحة لا تتـ بدكف مشاركة المكاطنيف.نالت -1
 ف كيؼ يحمكف مشكلاتيـ.مف خلاؿ المشاركة يتعمـ المكاطنك  -2
 .تؤدم المشاركة إلى تكفير الكقت كالجيد الحككمي إلى ما ىك أعـ كأىـ -3
عد دكر المشاركة دكرا تدعيميا لدكر الحككمة لتنفيذ الخطط فلا تستطيع ي -4

 بمفردىا دكف مشاركة.  الحككمة القياـ بجميع الأعماؿ.
الفعالة لإدراكيـ لمشكلات تعد مشاركة المكاطنيف في برامج التنمية الكسيمة  -5

مكانياتو، كحقيقة البرامج كالخدمات التي يشارككف فييا  .المجتمع كا 
تؤكد الدراسات الاجتماعية عمى دكر المشاركة في دفع عممية التنمية إلى  -6

حداث التغيرات اللازمة لمساندة عممية التنمية .  الأماـ كا 
أىداؼ خطط التنمية، فإذا يؤدم تكاتؼ الجيكد الحككمية كالأىمية إلى تحقيؽ  -7

ما قصرت الإمكانات المالية كالبشرية الحككمية، سارعت الإمكانيات الأىمية 
كماليا .  في دعميا كا 

تفيد عمميات المشاركة في زيادة الكعي الاجتماعي لممكاطنيف، كذلؾ مف  -8
خلاؿ دكر القائميف التعميمي بالشرح كالإيضاح لمخدمات كالمشركعات التي 

الآخريف عمى الماؿ ليا، كما يفيد ذلؾ مف حث المكاطنيف  ييدفكف جمع
 المشاركة كالمساىمة . 

حككمة، كتزيد مف تساعد المشاركة عمى فتح باب التعاكف بيف المكاطنيف كال -9
 .قنكات الاتصاؿ 

تساعد المشاركة عمى سرعة إدخاؿ التغييرات اللازمة لنجاح عممية التنمية مف  -11
ـ لأنكاع التغيير المناسب كالملائـ لحاجاتيـ مف خلاؿ إقرار المكاطنيف أنفسي

 خلاؿ رسـ كسائؿ إحداث التغيير كاتجاىو كسرعتو.
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تدعـ المشاركة الفكر التنمكم كالخطط التنمكية لأنيا تعتمد عمى مكاىب  -11
 كميارات كجيكد كخيرات المكاطنيف المشاركيف في عممية التنمية

اصة تكامؿ التصالح الختؤدم المشاركة إلى كعي المكاطنيف بأىمية  -12
كتؤدم المشاركة إلى تعميؽ الشعكر بالانتماء تعارضيا كالمصالح العامة لا 

  كتطكيره.تنميتو ممجتمع نتيجة المساىمة في ل
تؤدم المشاركة إلى تعمـ المكاطنيف عف طريؽ الممارسة الفعمية لكيفية حؿ  -13

 المشكلات حيث اف المشاركة
لقصر عمى صفكة المجتمع، بؿ إنيا حؽ للأفراد أىـ ما يميز المشاركة أنيا لا  -14

 جميعا ليعبركا عف احتياجاتيـ الحقيقية.
 مزايا أخرى لمعمل التطوعي منها:

إف برامجو تتميز بالمركنة الكبيرة في تقديـ المساعدات المالية لمحالات   -1
الاجتماعية أك المجتمعية أك أم نكع مف أنكاع الحالات التي تتصؼ بالحاجة 

 الطارئة
انو يسيـ في تخفيؼ المسؤكلية عف كاىؿ الحككمة خاصة في النشاط   -2

الشاممة العديد مف الخدمات  الاجتماعي، حيث يتطمب تحقيؽ التنمية
كالأعماؿ التي لا غنى عنيا للأفراد، كليذا فإف مشاركة المتطكعيف بساعد 

عمى تغطية بعض النفقات اللازمة لتكفير الخدمات في المجتمع،  الدكلة
 الاجتماعية كالأمنية. كمؿ دكر الحككمة في مختمؼ المياديفكي

إتاحة الفرصة لممكاطنيف لتأدية الخدمات بأنفسيـ، مما يقمؿ حجـ المشكلات  -3
يسيـ في إتاحة فرص العمؿ أصؼ إلى أىميتو في  الاجتماعية في المجتمع

كسابيـ الميارات المختمفة في العمؿ  .كالمشاركة  تدريب الأطفاؿ كا 
المكاطنيف في عمميات تنظيـ المجتمع كتنميتو يؤدم إلى مساندتيـ  اشتراؾ -4

كمؤازرتيا، مما يجعميا أكثر ثباتا كأعـ فائدة كما  لتمؾ العمميات كالاىتماـ بيا
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أكثر تفاعلا مع  ـياء كالمكاطنة لدل الأفراد، كيجعمأنو يعمؽ مفيكـ الانتم
 . التحديات التي قد يتعرض ليا المجتمع

 
 : التطوعي عمى الفرد والمجتمع فوائد العمل

 يعتبر تجسيدا عميا لمبدأ التكافؿ الاجتماعي. -1
 يعطي المتطكع الشعكر بالراحة النفسية. -2
 دؿ الفرد المتطكع يكتسب أصدقاء جديجع - -3
ح للإنساف تعمـ ميارات جديدة أك تحسيف ميارات تيالعمؿ التطكعي ي -4

 يمتمكيا .
 ديني كىك الأجر كالثكاب مف الله. سب ق شعكر الفرد بتحقيؽ مك -5
 زيادة كتقكية الانتماء الكطني بيف الأفراد . -6
 كاستغلاليا فيما ينفع . غالقضاء عمى أكقات الفرا -7
 .التعرؼ عمى الفجكات المكجكدة في نظاـ الخدمات في المجتمع  -8

 :عوامل العمل التطوعي
عمى معظـ الجيكد المبذكلة  : كىك في الأصؿ سبدا اقتصادم اعتمد أولا: الكفاءة

كينتيي إلى أف ىذه الأخيرة ) الجيكد المبذكلة(إذا كانت بدكف الكفاءة قد لا يكتب ليا 
الاستمرارية كالتأثير، كالأعماؿ الخيرية الأخرل ليست استثناء مف القكاعد كانطلاقان مف 

 تي ة في ظؿ المؤسسات التطكعية بالأىذه القكات تتحقؽ الكفاءة المرجك 
 ماىية العمؿ التطكعي كأمف المجتمع؟

عادة تكجييا لخدمة الأىداؼ الخيرية  - ُ  تجميع المكارد البشرية كالذاتية كا 
كالتطكعية، كبإدارة عممية فعالة تستخدـ كسائؿ التقنية الحديثة، مما يؤدم إلى تحسيف 

 .المستفيديفمنفعتيا أكبر قدر مف  قكد منيا لتعـفلاؿ المكارد المتاحة، كتقميؿ الماستغ
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يتميز العمؿ الجماعي التطكعي بككنو عملان منظمان لو خاصية التأثير كالانتشار،  -ِ
ما يحقؽ كفكرات اقتصادية قد لا تحقؽ المنافع القصكل؛ فلابد مف إنتاجيا عمى أساس 

 اقتصادم سميـ 
إيجاد قنكات التمكيؿ الذاتية كالمتحدة تحتاج المؤسسات التطكعية إلى أدكات  -ّ
صيغ تمكيؿ إسلامية، كفي مقدمتيا الزكاة كالأكقاؼ كالييئات كالكصايا لضماف عدـ ك 

المكارد إف تكفر عناصر الكفاءة في  تأثر الأعماؿ التطكعية بالأزمات المالية كشح
الناس عمى فيقبؿ كية الأعماؿ الخيرية كترشيدىا. الأعماؿ الخيرية يؤدم إلى زيادة حي

 .يادعميا كالمشاركة الفعالة في
 :التعاون والتكامل في العمل الاجتماعي  ثانيا :

 لسد حاجات بعضيـ بعضا، فتحصؿ المكدة كالألفة كالتراحـ بيدىـ ك ابراز ما يمي
نظران لتفاكت قدرات الأفراد، كفقرىـ كعناىـ؛ فإف الحكمة تدعك إلى حصكؿ  -ُ 

يف المسمميف مف تكامؿ كتعاكف ابراز كتأكيد الجانب الأخلاقي كالشرعي كتأكيده ب
 تعاكف كتكافؿ كبر كصمة .

تبادؿ الخبرات كالتجارب بيف الأفراد كالمؤسسات في العمؿ التطكعي ماىية العمؿ  -ِ
التطكعي كأمف المجتمع لحماية جيكد الخير كالأعماؿ التطكعية مف الانجراؼ عف 
الأىداؼ كالاستغلاؿ السيئ مف قبؿ بعض الأفراد، كىذا يأتي دكر المؤسسات 

الفردية  لمتخصصة برعاية الأعماؿ الخبرية كالتطكعية، فيي تقكـ بجمع المعمكماتا
لنشاطيا، كالتنسيؽ فيما بينيا، لكي لا تتجو إلى أماكف أك محالات محددة، كتشمؿ 

 مجالات أخرل
 ثالثا: النمو

نظران لتميز الحاجات الإنسانية بالاستمرارية كالتجدد، فلا يمكف إشباع الحاجة مرة 
كاحدة، كىذا ما يجعؿ النشاط الاقتصادم كالاجتماعي كالثقافي للإنساف ينمك كيتجدد 
باستمرار، كيصاحب ذلؾ التطكر تكسع مطرد أساليب أدائيا، كلابد للأعماؿ النطؽ ك 
الخبرية مف أف تكاكب ذلؾ، كىذا يتطمب إرساء تنظيمات مستقرة تحتص العمؿ 
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كالتطكر تككيف استراتيجيات تأخذ في تطبيؽ مبدأ البحث  -- عي الخيرم التطك 
الصباف أفصؿ الخيارات كالبدائؿ لنمك الأعماؿ الخيرية كالتطكعية . كنظران لازدياد 
أعباء الأعماؿ التطكعية كمسئكلياتيا ، فقد تقرر إنشاء المنظمات كالييئات التي ترعى 

ليذا النكع كما تطمب الأمر ضركرة كضع القكانيف كالأنظمة الضابطة  ىذا العمؿ عي
 مف الأعماؿ.

 : التطوعفي أولا: العوامل التي تعوق المشاركة 
 عكامؿ راجعة لممتطكع  - أ

 السعي كراء لقمة العيش، حيث لكحظ عدـ اىتماـ الفقراء بالمشاركة . -1
 الحصكؿ عمى مكرد لمزرؽ . اىتماميـ منصب عمى

رات الفشؿ في الشعكر بالاغتراب، كعدـ إدراؾ لمبيئة كما فييا، كيرجع إلى خب - ِ
 حياة الإنساف كتزيد بزيادة التقدـ كالحضارة.

 انتشار نسبة الأمية سكاء العامة أك الثقافية كالاجتماعية كالسياسية - ّ
الخبرة السمبية السابقة لممتطكع كالتي يمكف أف يحكليا إلى ما يطمب منو مف  - ْ 

 مساىمات فيتراجع عف المشاركة
عدـ تناسب المشركعات الاجتماعية المطمكب فييا المشاركة مع أكلكيات  -ٓ 

 كاىتمامات كحاجات المتطكع الشخصية
عدـ كجكد كقت فراغ لدل الإنساف بسبب انشغالو بأمكر حياتو الشخصية كأمكر  -ٔ

 المعيشة ككتب الرزؽ
 كجكد بعض سمبيات الشخصية كالسمبية كالتكاكؿ كالقدرية - ٕ 
 كمة الإنساف لكؿ جديد أك أم تغيير كخاصة فئة كبار السف. مقا - ٖ 
 تعارض التطكع مع مطالب المتطكع بمقابؿ مادم لأم مشاركة يقكـ بيا  -9

 قمة الخبرة بالعمؿ التطكعي كفمسفتو كما يتضمنو كبالتالي عدـ الإقباؿ عميو .  -11
ؤثر سمبا ذلؾ يإذا كاف المتطكع يتصؼ بسكء السيرة كالسمعة غير الطمبية، ك  -ُُ

 مشاركتيـ في أم عمؿ يقكمكف بو. عمى إقباؿ الآخريف
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 ب_ عكامؿ راجعة لممؤسسات كالييئات الاجتماعية :
عدـ إعلاف المؤسسة عف حاجتيا لمتطكعيف، فقد يكجد الكثير لدييـ  -1

الاستعداد لمتطكع كلكف لا يعممكف شيئا عف ىذه المؤسسات أك ما يحتاجكف 
 إليو.

عدـ فيـ المسؤكليف في المؤسسات الدكر المتطكعيف، فيـ لا يدرككف أىمية  -2
 مشاركتيـ كلا ما يستطيع أف يقدمو ىؤلاء المتطكعيف مف أدكار ميمة 

بالكؿ( أك )لا شيء(. "" مما لا شؾ فيو أف  )المتمثؿ القياـ خاطىءالمفيكـ ال -3
لا أف أحد ىذه كلا منا لديو كقت معيف يمكف أف يعطيو لمجيكد التطكعية، إ

المفاىيـ الخاطئة الشائعة مف العمؿ التطكعي ىك أف يقكـ المتطكع ببذؿ 
لا تعتبر جيكده التطكعية ضعيفة. ىذا المفيكـ قد يسبب  الجيد طيمة الكقت كا 
حرجا شديدا لممتطكعيف، كقد يجعميـ يعرفكف عف تقديـ أم مجيكد تطكعي 

الذيف ليس لدييـ كقت بحيث  في المستقبؿ، إلا أف الحكمة تقتضى المتطكعيف
ح ليـ تااؼ المؤسسة، كفي حدكد الكقت الميمكف أف يسيمكا في تحقيؽ أىد

دكف أف يؤثر ذلؾ عمييـ كدكف أف يؤدم إلى فشؿ المؤسسة في تحقيؽ 
 أىدافيا

كجكد تنافس بيف المتطكعيف كالمكظفيف قد يؤثر عمى مستكل أداء الأعماؿ   -4
 .لاجتماعيةا طة بالرعاية أك التنميةالمرتب

ب المتطكع في مرحمة مف مراحؿ سحانر العمؿ بالمؤسسات الاجتماعية بايتأث  -5
 ؿ التنفيذم كىذا حقو. لأنو ليس عميو أية التزامات تجاه المؤسسة. عمال

الفشؿ في الأعماؿ التي تقكـ بيا المؤسسة إذا لـ تكفر مف يقكـ بالتكجيو   -6
 المستمر لأداء المتطكعيف .

 :ممجتمع ل عكامؿ راجعة - ج
مسؤكلية تقع عمى عاتؽ قيادات المجتمع سكاء مينية أك شعبية في  ىناؾ -1

كاستثارتيا لممشاركة كتدريبيا،  لتطكعيةا التقصير في اكتشاؼ القيادات
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كخاصة إذا كصمت العلاقات إلى نكع مف الصراع كالتنافس مما قد يكجد فجكة 
عدـ الثقة بيف الأطراؼ بيف القيادات كالمجتمع كسكء العلاقات بكدم إلى 

 المختمفة.
انخفاض مستكل المعيشة في المجتمع، كبالتالي فإف أفراد المجتمع يسعكف  -2

 الرزؽ كلا كقت لدييـ للأعماؿ التطكعية  كسبإلى 
اعتبار بعض الأسر أف أبناءىا يضيعكف كقتيـ في مثؿ ىذه الأعماؿ  -3

الدراسة أك في التطكعية في الكقت الذم يجب أف يركزكا كؿ اىتماميـ في 
كعية العمؿ ... الخ. بؿ قد يعتبر البعض قضاء أبنائيـ كقتيـ في أعماؿ تط

 عؼ علاقاتيـ بأسرىـ. ضببعدىـ عنيـ، كبالتالي قد ت
يد مف الجيد ز متطكعيف في المجتمع، فلا بد مف مقصكر معرفي عف دكر ال -4

كالتنمية  ليدرؾ أفراد المجتمع فائدة المساىمة في الأعماؿ المتصمة بالرعاية
 الاجتماعية .

عدـ إعطاء المجتمع لمتقدير الكافي لما يبذلو المتطكع مف جيد، كبالتالي  -ٓ 
حماسة لمزيد مف ىذه الجيكد كيشعر بأنيا غير ميمة مف كجية  كعيفقد المتط

 نظر المجتمع.
 :تساعد عمى نجاح الجيكد التطكعية : العكامؿ التي ثانيا

في مجاؿ العمؿ التطكعي حتى تتفادل بيف الجيات العاممة  التنسيؽ -1
 . عمى العمؿ التطكعي أثرىا الازدكاجية كالاتكالية التي قد ينعكس

التخطيط المسبؽ كالتنظيـ الدقيؽ لأنشطة العمؿ التطكعي، بحيث يقكـ عمى  -2
في زماننا  المجتمع المحتاجيف كما أكثرىـ أفراد أساس عممي يعكد نفعيا عمى

 ,الحاضر
قناعيـ بالانضماـدب جالعمؿ عمى  -3 لمجمعيات التطكعية  الكفاءات النادرة كا 

 فكارىـ كميارتيـ في تطكير العمؿ التطكعي كرفع مكانتو.أحتى يسيمكا ب
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 ـالاىتماـ بالتدريب كالإعداد الميني لمعامميف في مجاؿ العمؿ التطكعي، في  -4
يقكمكف بميمة إنسانية ميمة كبيذا يجب عمى العامميف في ىذا المجاؿ أف 

  .يتحمكا بالميارات العالية كالدقة كالانضباط 
الاستفادة مف تجارب الجمعيات الخيرية التطكعية في البمداف الأخرل  -5

 كالاستنارة بخططيا كركادىا لتطكير العمؿ التطكعي كالارتقاء بو. 
الحديثة في أداء العمؿ التطكعي، باستخداـ  لتكنكلكجيااستخداـ معطيات ا -6

لمعمكمات ككضع البرامج المستقبمية كالحالية لإعانة الحاسب الآلي كحفظ ا
 .ذكم الحاجات في المجتمع 

ؿ الخدمات التطكعية القطاعات الرسمية كالتنسيؽ معيا لإيصا مع  التعاكف -7
قامة مراكنز لممحتاجيف ك تأىيؿ ميني تطكعي  زلاء المؤسسات الإصلاحية كا 

 داخؿ السجكف. 
طاء المتطكعيف معنكيا، كنرل في ذلؾ تحفيزا ليـ للاستمرار في الع دعـ  -8

 .كالعمؿ عمى رفعة المجتمع كسد حاجاتو 
الحفاظ عمى سرية المعمكمات في العمؿ التطكعي، كذلؾ حفاظا عمى ماء   -9

 . عيالكجو لدل المحتاجيف الذيف يستفيدكف مف أنشطة العمؿ التطك 
مناىجنا الدراسية يككف ىدفيا تبصرة  يالأنشطة التطكعية ف إدخاؿ مادة -11

التلاميذ بأىمية العمؿ. التطكعي، كتحفيزىـ عمى المشاركة فيو كحصيـ عمى 
 الاىتماـ بو. 

الاستفادة مف طاقات الشباب كالطلاب في العطلات الصيفية كمكاسـ  -11
الإجازات، كتنظيـ المعسكرات ليـ لدعـ الأعماؿ التطكعية في المجتمع 

 .فراغيـ فيما ينفعيـ كيعكد بالخير عمى مجتمعيـ كقاتاستغلالا لأ
 المراجع  : 

الالكتركنية : العمؿ التطكعي ,جريدة الامؿ (َُِِمشعؿ )، العنزم -1
 التطكعية .
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(: مفيكـ العمؿ التطكعي كاىميتو كاىدافو ,مف َُُِكردم ,احمد السيد ) -2
 مدكنة التنمية البشرية كالتطكير الادارم .

( : مفيكـ العمؿ التطكعي كاىميتو َُِِ)الد محمد خ، الانصارم -3
 كاىدافو.

( :دكر المدرسة في غرس ثقافة العمؿ َُُِعمياء بنت عمي )، الفريح -4
التطكعي لدل النشىء كاعداده كالمشاركة فيو, رسالة ماجستير غير 

   .منشكره , جامعة الاماـ محمد ابف سعكد


