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     لخص:   الم

ٌهدف البحث الحالً الى معرفة تؤثٌرالمٌادة المستدامة فً اتخاذ المرار الاستراتٌجً . وتمثلت مشكلة البحث فً 

الرئٌسٌة تم صٌاغة  تساإل مهم وهو)هل هنالن تؤثٌر للمٌادة المستدامة ( ولتفسٌر العلالة بٌن متغٌرات البحث

 فرضٌتٌن رئٌستٌن للؤرتباط والتؤثٌر واشتمت منها فرضٌات فرعٌة . 

ولاجل تحمٌك اهداف البحث استخدم المنهج الوصفً التحلٌلً فً استمصاء آراء عدد من الموظفبن فً مستشفى 

عاملٌن استخدمت ( موظف من ال293( موظف من مجموع المجتمع الكلً البالغ )88الحٌاة  اذ شملت العٌنة )

طرٌمة العٌنة المصدٌة العمدٌة جرى استطلاع آراهم بموجب استمارة استبٌان محكمة ، ولتحلٌل البٌانات تم 

ومن الاسالٌب الاحصائٌة المستخدمة هً )معامل   EXCELوبرنامج  SPSSاستخدام البرنامج الاحصائً 

لبحث الى عدد من الاستنتاجات اهمها هنالن تؤثٌر الارتباط سبٌرمان ومعامل الانحدار الخطً البسٌط(  وتوصل ا

 للمٌادة المستدامة فً اتخاذ المرار الاستراتٌجً ، 

 .(المٌادة المستدامة ، اتخاذ المرار الاستراتٌجً):  الكلمات المفتاحٌة

The impact of sustainable leadership on strategic decision making - 
field research at Al-Hayat Hospital 

Assistant teacher: Isam Mahdi Adulhussein 
Areej Hasan Abd Zaid 

Dr.Ibrahim Saleh Hassan 
Abstract: 
The current research aims to know the impact of sustainable leadership on strategic 

decision making. The research problem was represented in an important question, which 

is (Is there an effect of sustainable leadership?) To explain the relationship between the 
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main research variables, two main hypotheses for correlation and influence were 

formulated, and sub-hypotheses were derived from them. 

In order to achieve the objectives of the research, the descriptive analytical method was 

used to survey the opinions of a number of employees at Al-Hayat Hospital. The sample 

included (88) employees out of a total population of (291) employees. The purposive 

sampling method was used. Their opinions were polled using a precise questionnaire 

form, and to analyze the data. The statistical program SPSS and EXCEL were used, and 

the statistical methods used are (Spearman correlation coefficient and simple linear 

regression coefficient). The research reached a number of conclusions, the most 

important of which is that there is an impact of sustainable leadership in strategic 

decision-making. 

 Keywords: )sustainable leadership, strategic decision making( . 

   :المقدمة

ادة المستدامة  هً الممارسات التً ٌموم بها المائد لإلهام الأفراد ودعم العمل نحو مستوىً أفضل، المٌ

وذلن من خلال تبنًّ طرق جدٌدة واستخدام حلول مبتكرة ومُستدامة لحل المشاكل وتحسٌن النتائج 

ستدامة مُستمرة إن المٌادة المُ  وإحداث تغٌٌر عمٌك. ومن المبادئ التً تعُرّف المٌادة المستدامة:

(Sustainable Leadership Lasts فإحدى الخصائص الرئٌسٌة للمٌادة المستدامة هً أنها )

تنطوي على التخطٌط وإعداد المادة للمراحل المُستمبلٌة من خلال لٌام المائد بالاهتمام بالأفراد 

 و حلة المُستمبلٌةالناجحٌن والمُتمٌزٌن والذٌن ٌملكون مهارات وشخصٌات المادة لإعدادهم للمر

المٌادة المُستدامة عادلة إجتماعٌاً  فهً لٌست مجرد عملٌة للحفاظ على التحسّن فً المُنظمة، فٌجب 

ً بالاستدامة أن ٌتحملوا مسإولٌة المُنظمة والموظفٌن، وأن ٌدُركوا أن  على المادة الذٌن ٌهتمون حما

البٌئة الداخلٌة للمنظمة.كماان المٌادة المُستدامة أفعالهم لها تؤثٌر على بٌئتهم الخارجٌة ولٌس فمط على 

( فالمٌادة المستدامة Sustainable Leadership Promotes Diversityتشُجّع التنوع )

تموم بإعداد وتهٌئة البٌئة التً تحفزّ التحسّن المستمر على مستوى واسع، فهً تمكّن الأفراد من 

ن طرٌك التعلم من الممارسات المتنوعة فً تلن البٌئات، التكٌف والنمو فً بٌئات متزاٌدة التعمٌد ع

 فالمٌادة المستدامة لا تفرض لوالب موحدة على المجتمعات بؤكملها. 
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 المحهر الاول : منهجية البحث

 أولا : مشكلة البحث 

نتٌجة للتطورات المتسارعة والتغٌرات المتلاحمة التً تعرفها البٌئة الحالٌة فان المنظمات تواجه 

عدٌد من التحدٌات التً تهدد بمائها و استمرارٌة نشاطاتها وبالتالً تظهر المشكلة فً كٌفٌة اتخاذ ال

المرار الذي ٌضمن لهذه المإسسات مستوى الاعلى من الكفاءة و الفعالٌة حتى ٌكتب لها البماء 

ذي ٌسمح والاستمرار بنجاح و هو ما ٌلمً على عاتك المٌادة  مسإولٌة صناعة المرار السلٌم ال

بالارتماء نحو مستمبل افضل و لهذا فان المٌادة هً جوهر العملٌة الإدارٌة وللبها النابض،  نظمةللم

والمائد الإداري هو الذي ٌمود التنظٌم وٌحمك فٌه التنسٌك بٌن وحداته و أعضائه غٌر ان دور هإلاء 

تً ٌنتهجها كل لائد فً صنع المادة ٌختلف باختلاف الانماط المٌادٌة فً حد ذاتها و الاسالٌب ال

كل منهم المرار بالمإسسة ولمد حاول المنظرون على مر العصور وضع نظرٌات تبرز وجهة نظر 

  -ومن هنا ٌمكن توضٌح مشكلة البحث بالتساإلات التالٌة : ،  فً تحدٌد مفهوم المٌادة

 ؟ ً هٌكلها التنظٌمًكٌف تنظر المٌادة فً مستشفى الحٌاة الاهلً فً تطبٌك برامج  للؤستدامة ف -2

 ما تؤثٌر المٌادة المستدامة فً اتخاذ المرار الاستراتٌجً ؟ -3

 ؟ ما مستوى المٌادة المستدامة فً مستشفى الحٌاة الاهلً  -4

 ماهو المرار الاستراتٌجً وما نماذجة ؟ -5

 :ٌمكن توضٌح اهمٌة البحث بالاتً اهمية البحثثانيا : 

 والمسإولٌة الاجتماعٌة وكل ماهو ٌتلائم مع البٌئة  اتجاه اغلب الشركات للبحث عن الاستدامة -2

واعطاء صورة مشرلة للشركة زٌادة المنافسة العالمٌة حتم على الشركات البحث عن عما هو جدٌد  -3

 من خلال التعلم والتدرٌب والمادة الكفوئٌن لشغل الناصب

 ذ المرارات الاستراتٌجٌة  تظهر أهمٌة البحث من خلال الدور الذي تلعبة المٌادة المستدامة فً اتخا -4

 .تمدٌم معلومات تساعد إدارة الشركات فً أتخاذ لرارات صوب التحول نحو تحمٌك الأداء التنظٌمً -5
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 ثالثا : اهداف البحث 

 الكشف عن المٌادة المستدامة ودورها فً اتخاذ المرارات الاستراتٌجٌة  -2

  توضٌح ابعاد المٌادة المستدامة فضلا عن أهدافها واجزائها -3

 تمدٌم اطار نظري بشكل بسٌط عن المٌادة المستدامة واتخاذ المرارات الاستراتٌجٌة  -4

 معرفة العلالة والتؤثٌر بٌن المٌادة المتسدامة والمرار الاستراتٌجً -5

 رابعاً : المخطط  الفرضي 

 

 

 

 

 

 

 

 

 فرضيات البحث 

بين القيادة المستدامة واتخاذ الفرضية الرئيسة الاولى: توجد علاقة ارتباط ذو دلالة احصائية 

 -القرار الاستراتيجي ويتفرع منها :

 بناء المدرات  واتخاذ المرار الاستراتٌجً توجد علالة ارتباط ذو دلالة احصائٌة بٌن -1

 توجد علالة ارتباط ذو دلالة احصائٌة بٌن التوجه نحو التمدم واتخاذ المرار الاستراتٌجً -3

واتخاذ المرار   الموازنة بٌن الحٌاة والعمل لالة احصائٌة بٌنتوجد علالة ارتباط ذو د -4

 الاستراتٌجً

 توجد علالة ارتباط ذو دلالة احصائٌة بٌن التنوع واتخاذ المرار الاستراتٌجً -5

 القيادة المدتدامة 

 بناء القدرات

 التهجه نحه التقدم

 المهازنة بين الحياة والعمل

 التنهع
 

 القرار الاستراتيجي

 نية العقل 

 الحدس 

 الدلهك الدياسي

 

 التأثير

 الارتباط
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الفرضية الرئيسة الثانية : يوجد تأثير ذو دلالة احصائية بين القيادة المستدامة واتخاذ القرار 

  -نها :الاستراتيجي ويتفرع م

 بناء المدرات  واتخاذ المرار الاستراتٌجً ٌوجد تؤثٌر ذو دلالة احصائٌة بٌن -1

 ٌوجد تؤثٌر ذو دلالة احصائٌة بٌن التوجه نحو التمدم واتخاذ المرار الاستراتٌجً -3

 واتخاذ المرار الاستراتٌجً  الموازنة بٌن الحٌاة والعمل ٌوجد تؤثٌر ذو دلالة احصائٌة بٌن -4

 جد تؤثٌرذو دلالة احصائٌة بٌن التنوع واتخاذ المرار الاستراتٌجًٌو -5

 المبحث الثاني : القيادة المدتدامة

 أولا : مفههم القيادة المدتدامة 

المٌادة المستدامة : هً مدخل شامل لمٌادة المنظمة بهدف تحمٌك التوازن بٌن الموظفٌن والأرباح 

&   Avery 24: 3127,ستدامة )وتعزٌز البماء للشركة من خلال ممارسات الا

Suriyankiekaew .)ًالتؤمل فً العمل،  :تركز على التكامل بٌن ثلاث عملٌات أساسٌة فه

مع ثمافة المنظمة، والتً  الوظٌفٌة ، ومن ثم مشاركة هذه العملٌات الثلاثة والرفاهٌة الذكاء النفسً

منظمات مستدامة  ومن ثم تخلك الفعالة، وتنتج المادة المستدامٌن، تعمل على تطور المٌادة

(Critchley, 3121:391)  المٌادة المستدامة تهتم بخلك أرباح حالٌة ومستمبلٌة لمنظمة مع تحسٌن

 رإٌة طوٌلة الأجل فً اتخاذ المرارات، وتشجٌع المستدامة وتتطلب المٌادةحٌاة جمٌع الموظفٌن .

 ئن وتطوٌر لوة عاملة ماهرة، وموالٌة وأكثرللزبا الابتكارات الممنهجة التً تهدف إلى زٌادة المٌمة

 (Avery& Bergsteiner,3122:6) الجودة تفاعلا، وتمدٌم منتجات وخدمات وحلول عالٌة

.المٌادة المستدامة فً بٌئة تعلٌمٌة كمٌادة تعمل على تطوٌر التعلم المتعمك بطرٌمة تفٌد البٌئة وتولد 

ٌموم . (etal,3122:381 PETERLIN,تمبل )إٌجابٌة لجمٌع أصحاب المصلحة فً المس اً رآثا

بتطوٌر الموارد البشرٌة والمادٌة بدلاً من استنزافها ؛ ٌطور التنوع والمدرة البٌئٌة ؛ وٌتعهد 

 (Timolo  &Varra 3 : 3122,بمشاركة الناشطٌن مع موارد البٌئة )
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 لقيادة المدتدامة ثانياً : أهمية ا

 ( Grooms &Martinez,3122: 525) ٌمكن توضٌح أهمٌة المٌادة المستدامة

 المٌادة المستدامة على التعلم المستدام.تحافظ . 2

 مع مرور الولت. المستمر . المٌادة المستدامة تضمن النجاح3

 .على مستوى المنظمة . المٌادة المستدامة تدعم لٌادة الآخرٌن4

 . المٌادة المستدامة تعالج لضاٌا العدالة الاجتماعٌة.5

 المٌادة المستدامة بدلا من استنزاف الموارد البشرٌة والمادٌة.. تطوٌر 6

 . المٌادة المستدامة تضع التنوع البٌئً والمدرات.7

 . المٌادة المستدامة تموم بمشاركة الناشطٌن مع البٌئة.2

 ثالثا : اهداف القيادة المدتدامة 

والرفاهٌة الفسٌولوجٌة  إنه  ،كاء الذ،"ٌنبع الأداء من دمج ثلاث عملٌات أساسٌة: التؤمل فً العمل 

دمج هذه العملٌات الأساسٌة الثلاثة ، ٌلٌها تفاعلهم مع ثمافة المنظمة ، التً تشكل تطوٌرًا للمٌادة 

"تساعد المٌادة المستدامة  الفعالة ، وتولد لادة مستدامٌن ، ومن المرجح أن تخلك  منظمة مستدام

 جه عواصف التغٌٌرات التً لابد منها المنظمة على الاستمرار بمرور الولت وتوا

"المٌادة المستدامة تنبثك من تفاعل عامل متعدد لا توجد طرٌمة" صحٌحة "واحدة ضمن نموذج 

المٌادة المستدام الشامل"ٌمكن اعتبار المٌادة المستدامة مكونة من العوامل الرئٌسٌة التً تدعم تطور 

لمٌادة على أساس الهدف الأخلالً الذي ٌوفر النجاح المنظمة على المدى الطوٌل. إنها تبنً ثمافة ا

وتعتبر من العوامل الأساسٌة التً ٌموم علٌها تطوٌر على المدى الطوٌل  الذي ٌمكن الوصول إلٌه

من المنظمة. إنها تبنً ثمافة لٌادٌة مبنٌة على غرض أخلالً ٌوفر النجاح الذي ٌمكن للجمٌع 

ة تحتاج إلى التزام من جمٌع أرجاء المنظمة لإنشاء ثمافة ٌمكن الوصول إلٌه "إذ ان المٌادة المستدام

 (Norma  &Laura 7 : 3122,أن تكون فٌها المهارات المٌادٌة المتمدمة )
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تعمل المٌادة المستدامة لتطوٌر وتوفٌر التدرٌب الجٌد للتدرٌب المهنً بحٌث ٌمكن الاعتماد على 

شتركة ، لا تخلصّ الموارد البشرٌة أو المالٌة بلا مبرر، الذات. كما ان "المٌادة المستدامة مسإولٌة م

وتهتم وتتجنب ممارسة الضرر السلبً على البٌئة التعلٌمٌة والمجتمعٌة المحٌطة. للمٌادة المستدامة 

ع التنظٌمً تعزز التلالح بٌن  مشاركة ناشطة مع الموى التً تإثر علٌها ، وتبنً بٌئة تعلٌمٌة للتنوُّ

 .الممارسات الناجحة فً مجتمعات التعلم والتنمٌة المشتركةالأفكار الجٌدة و

                                                                         (KhataJabor,3123 :3 ) 

 رابعأ: ابعاد القيادة المستدامة :

 ((Lee, 3122 :538تتكون المٌادة المستدامة من الابعاد الاتٌة 

إلى الأفراد داخل المنظمة باعتبارهم أصولًا تحتاج إلى  الناجحونٌنظر المادة  :المدراتبناء  -2

، ولٌس كؤجزاء لابلة للاستبدال كما هو الحال فً الأجهزة المٌكانٌكٌة وتطوٌرهم تنمٌتها 

 مجموعة من المفاهٌم التً تتعلك بتحدٌد وتعرٌف ٌتطلب بناء لدرات الملان الوظٌفً ترسٌخو.

الثمافٌة السائدة وتلن التً  ، وبٌان العلالة بٌن المدراتعلى مستوى المنظمة  المدرات المطلوبة

 .( 289:  3128)الحدراوي و اخرون ،   تفتمرها المنظمة

بجودة النتائج الحالٌة فحسب، بل ٌهتمون  لاٌهتمون : المادة المستدامون التوجه نحو التمدم -3

ً  بإمكانٌة تحمٌك التمدم تً تتمٌز فٌها المٌادة المستدامة بشكل حاد عن هذه النمطة الوفً . اٌضا

تمٌل المٌادة التملٌدٌة إلى التركٌز على التنفٌذ للعموبات والمكافآت حٌث :  المفهوم التملٌدي للمٌادة

بناءً على ما فعله الموظفون، فً حٌن ٌنظر المادة المستدامون إلى تمٌٌمات الأداء الحالٌة على 

كما تركز المنظمة على  .فً المستمبل من اجل تحسٌن الاداء  م بهأنها تشٌر إلى ما ٌجب المٌا

 .الموظف التوجه بالتعلم والتطوٌر المستمر وتعزٌز الكفاءة الذاتٌة لدى

                                                                     :44)   Maurer, 3113) 

 الحٌاةاهتمامًا وثٌماً بمسؤلة التوازن بٌن المستدامون  ٌعطً المادة التوازن بٌن الحٌاة والعمل : -4

، مع العلم أن أعباء العمل الثمٌلة والعمل الإضافً المفرط ٌمكن أن ٌستهلن الموظفٌن والعمل
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.ان التوازن بٌن الحٌاة والعمل ٌحمك  السبب الرئٌسً لارتفاع معدلات دوران الموظفٌن وٌعبر

 (Mikołajczyk, 3132  (5:الاهداف فً مختلف المجالات 

بٌئة عمل ترعى العمل الجماعً  تتطلب الإدارة الفعالة للتنوع ثمافة شاملة تخلك التنوع : -5

التنظٌمٌة والرسالة واستراتٌجٌة  والتماسن. والتؤكٌد على ثمافة التنوع فً الرإٌة والمشاركة

طلب التزاما كبٌرا من التنوع ٌت                                                  وا ستراتٌجٌة إدارة الموارد البشرٌة. ولتشكٌل ثمافة الأعمال

.من اجل تنوع الموارد البشرٌة وضرورة إضفاء الطابع الرسمً على سٌاسات الموارد والمٌادة،

ازدهار  أي منظمة بمرور الولت، ٌجب أن تكون لها المدرة على خلك حلول مبتكرة والتوصل 

 .((Lee, 3122 :533 إلى طرق مبتكرة لتحمٌك النتائج .

 ذ القرار الاستراتيجيالمبحث الثالث : اتخا

 اولا  : مفهوم عملية اتخاذ القرار الاستراتيجي 

تعكس التفاعل بٌن المنظمة وبٌئتها وتظهر  والمرارات الاستراتٌجٌة هً مسإولٌة الإدارة العلٌا ان  

ولد تكون رسمٌة أو غٌر رسمٌة وٌمكن أن تكون ممصودة أو ناشئة(.  ، كٌف تدٌر المنظمة هذه العلالة

زء لا ٌتجزأ من السٌاق الداخلً )مثل العوامل النفسٌة والهٌكلٌة والثمافٌة والسٌاسٌة( والسٌاق فهً ج

معمدة  تكونفً بعض الاولات    المرارات الاستراتٌجٌة (. (Elbanna, 3117:2 الخارجً للمنظمة.

متضاربة   ن فً بعض الاحٌان ولد تكو لأنها غالبا ما تنطوي على علالات مترابطة ونتائج غٌر مإكدة

 (Bailey& Peck, 3124 ( 243:فً وجهات النظر

وفً الولت وصنع المرار ،   تحلٌل المرار على أساس التفكٌر الفلسفً والعملً حول عدم الٌمٌن ٌعتمد 

من خلال تمدٌم   لتوضٌح المولف المربن تحلٌل المرار الذي ٌوفر إجراءات منهجٌة للدٌنا نظام الحالً 

لمنظمات وٌكون ل للعمل، ة المطلوب الاسباب برإٌة واضحة، والوصول إلى  الارتبان إمكانٌة استبدال 

 ,Janczak (73:.  وتمدٌم المساعدة للمشاركٌن فً لراراتهم دور مزدوج ٌمومون بتبسٌط المرارات 

3116) 
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ؤثٌرها المرارات الاستراتٌجٌة فهً المرارات التً تحدد ما سوف تكون علٌه المنظمة مستمبلاً وٌكون ت

شاملاً على الوحدة المرار مثل المرارات المتعلمة باندماج المنظمة ، أو بحجمها أو مركزها التنافسً ، 

 (236،  3111أو المنتجات والخدمات التً تمدمها . )السالم ، 

 ثانيا: اهداف اتخاذ القرارات 

ار وتملٌل المجهود وضعت إطار أهداف اختٌار لاتخاذ المرار. بالإضافة إلى زٌادة جودة المر 

 Beresford&Sloper,3118:8)الإدراكً ، لالوا إن هنان هدفٌن أخرٌٌن للاختٌار هما )

 التملٌل من تجربة العاطفة السلبٌة أثناء اتخاذ المرار وبعده• 

تعظٌم سهولة تبرٌر المرار لنفسه وللآخرٌن. تختلف الأهمٌة النسبٌة لهذه الأهداف الوصفٌة • 

باختلاف الوضع المحدد للاختٌار. ٌبدو أن عوامل مثل أهمٌة المرار وعدم  والأهداف الأخرى

رجوعه تإثر على طرٌمة تحدٌد أولوٌة هذه الأهداف الوصفٌة. من الواضح أن تملٌل المشاعر 

السلبٌة وسهولة التبرٌر من المضاٌا البارزة المحتملة لدراسة الفرٌك. من حٌث هذا الأخٌر ، ٌجادل 

تبرٌر لرار ما لد ٌإدي إلى استخدام استراتٌجٌات اتخاذ المرار التً تستند إلى  بؤن الحاجة إلى

علالات سهلة المشاهدة وبٌن الخٌارات )الاستدلال العلائمٌة(. إن العمل على تؤثٌر التملٌل من 

المشاعر السلبٌة فً عملٌة اتخاذ المرار هو أكثر تطوراً وٌعتمد على نظرٌات أخرى موجودة سابماً 

 حث فً تؤثٌر العواطف السلبٌة على المعالجة المعرفٌة وكٌف ٌتعامل البشر مع المشاعر السلبٌة. وٌب

 ثالثاً : ابعاد اتخاذ القرار الاستراتيجي :

 ( ابعاد اتخاذ المرار الاستراٌجً وهً    Jafari & Tabataba’i, 3122:2حدد )

 )العملانٌة ،الحدس ،السلون السٌاسً(

 :  العقلانية -2

اتخاذ المرار العملانً غالباً ما نعتمد أن جذورها  التارٌخٌة الى افكار فرٌدرٌن تاٌلور وفاٌول ، تعود 

إن  ، أفضل صانع لرار هو عملانً وٌجعل اختٌارات متسمة ، وتعظٌم المٌمة ضمن لٌود معٌنة

اللازمة  لدرتنا المحدودة على معالجة المعلومات تجعل من المستحٌل استٌعاب وفهم جمٌع المعلومات
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لتحسٌنها . ان العملانٌة تعنً البحث عن المعلومة بشكل استٌعابً وابتكار البدائل والتمٌٌم المنطمً 

Thunholm, 3115:941 فإن معظم الناس ٌستجٌبون لمشكلة معمدة عن طرٌك تملٌلها إلى )

 مستوى ٌمكنهم فهمه بسهولة.

 : الحدس -2

ارات هً اتخاذ المرار بطرٌمة بدٌهٌة ، وهً عملٌة غٌر ولعل الطرٌمة الألل عملانٌة فً اتخاذ المر  

من المعلومات  متنوعةتعتمد على روابط شاملة أو روابط بٌن أجزاء و،  عن طرٌك تجربةواعٌة 

مشحونة بشكل كبٌر ، بمعنى أنها عادةً ما تشرن العواطف على الرغم من أن الحدس لٌس وتكون 

 ،مع التحلٌل العملانً  بشكل دائمً رة. كما أنها لا تتنالض عملانٌاً ، إلا أنها لٌست خاطئة بالضرو

 .(Judge,3125: 87 &Robbinsبدلا من ذلن ، ٌمكن أن ٌكمل كل منهما الآخر. )

 السلوك السياسي : -3

فً اتخاذ المرار  أدبٌات العلوم السٌاسٌة تعود جذور البعد السٌاسً الى خمسٌنات المرن الماضً الى 

، وتكون مختلفة ات كانت نتٌجة لعملٌة ٌكون فٌها لصانعً المرار أهداف أن المرارالسٌاسً ، 

أظهرت هذه الدراسات العلالة السلبٌة المتولعة بٌن العملانٌة أو ، و وٌجتمعون معاً من خلال تحالفات

متغٌرة والأداء الراسخ فً بٌئة  -شمولٌة من حٌث الكما ٌسمونها "الشمولٌة" لعملٌة اتخاذ المرار 

. وأظهرت أحدث دراسة )فرٌدرٌكسون مختلفةمستمرة وعلالة إٌجابٌة متولعة فً بٌئة غٌر و

 & Eisenhardt) لوة هذه العلالة واستمرارها مع مرور الولت  (2989وٌاكوٌنتو، 

Zbaracki,2993 :33) 

 الاطار العملي

  علاقات الارتباط -أ

بٌن المٌادة  ذات دلالة معنوٌةافترض البحث الفرضٌة الرئٌسة الأولى ) توجد علالة ارتباط 

( ، واستخدمت الوسائل الإحصائٌة فً البرنامج الاحصائً المستدامة واتخاذ المرار الاستراتٌجً

ٍ((SPSS ( ومعامل ارتباطSpearman لتحدٌد نوع العلالة بٌن متغٌرات الرئٌسة والفرعٌة )

 (3للبحث كما فً الجدول )
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 المعتمد                   
 قلالمست   

 اتخاذ القرار الاستراتيجي السلوك السياسي الحدس العقلانية 

501. بناء المقدرات
**

0 .565
**

0 .532
**

0 .512
**

0 

00000 00000 00000 00000 

550. التوجه نحو التقدم
**

0 .643
**

0 .450
**

0 .550
**

0 

00000 00000 00000 00000 

00632 التوازن بين الحياة والعمل
**

 00702
**

 00567
**

 .601
**

0 

00000 00000 00000 00000 

622. التنوع
**

0 00711
**

 00643
**

 .566
**

0 

00000 00000 00000 00000 

601. القيادة المستدامة 
**

0 00550
**

 00611
**

 .532
**

0 

00000 000000 00000 000000 

 

لمٌادة المستدامة ا( اظهر ان هنالن علالة ارتباط طردٌة موجبة 3من خلال نتائج الجدول رلم )

( وهذا ٌعنً ان 1.111( وعند مستوى معنوٌة )1.643 **الاستراتٌجً اذ بلغت )واتخاذ المرار 

و اداوات متماسكة ولدرة على تشخٌص البدائل من خلال معرفة العمل دورالمٌادة المستدامة لها 

)توجد علالة . وهذا ٌدل على لبول الفرضٌة الرئٌسة وطبٌعة الاتجاهات المختصة بالمنظمة

الاستراتٌجً( .اما فٌما ٌخص المٌادة المستدامة فً اتخاذ المرار ارتباط ذات دلالة معنوٌة بٌن 

 الفرضٌات الفرعٌة  : 

بناء الممدرات واتخاذ المرار الفرضٌة الفرعٌة الاولى : توجد علالة ارتباط بٌن  بٌن  -أ 

( وهذا 1.111وى معنوٌة )وبمست (**1.623( بلغت )3الاستراتٌجً فمن خلال جدول رلم )

بناء الممدرات فً رسم ملامح الذكاء التنظٌمً لدى الممنظمة من ٌساهم بناء الممدرات ٌعنً ان 

وبذلن لبول الفرضٌة الفرعٌة الأولى خلال تبنً المنظمة للادوات التً تسمح لها بتشخٌص البٌئة 

 ( ذ المرار الاستراتٌجً بناء المدرات واتخا )توجد علالة ارتباط ذات دلاله معنوٌة بٌن

 التوج نحو التمدم واتخاذ المرار الفرضٌة الفرعٌة الثانٌة : توجد علالة ارتباط بٌن -ب 

( وهذا 1.111( وعند مستوى معنوٌة )**1.691( بلغت)3الاستراتٌجً فمن خلال جدول رلم )

تحدٌد توجهات المنظمة فً لراء المستمبل واعطاء الخرائط الذهنٌة الصحٌحة فً ٌعنً ان 

وبذلن ٌتم لبول الفرضٌة )توجد علالة ارتباط ذات دلاله الافكار النافعه فً اتخاذ  المرارات 

 الاستراتٌجً(التوجه نحو التمدم واتخاذ المرار معنوٌة بٌن 
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الموازنة بٌن الحٌاة والعمل واتخاذ المرار الفرضٌة الفرعٌة الثالثة : توجد علالة ارتباط بٌن  -ج 

( وهذا 1.111وعند مستوى معنوٌة ) (**20222 )( بلغت3ل جدول رلم )فمن خلاالاستراتٌجً 

ان موزانة الموظفٌن بٌن اعمالهم وحٌاتهم الخاصة ٌحتاج الى ترتٌب وتنسٌك لٌكون لدٌهم ٌعنً 

. وبذلن لبول الفرضٌة المدرة على معرفة مشكلات المنظمات ولراءة البٌئة بصورة صحٌحة

الموازنة بٌن الحٌاة والعمل واتخاذ رتباط ذات دلاله معنوٌة بٌن الفرعٌة الثالثة )توجد علالة ا

 المرار الاستراتٌجً (

فمن التنوع واتخاذ المرار الاستراتٌجً : توجد علالة ارتباط بٌن  رابعهالفرضٌة الفرعٌة ال -د 

المنظمة  ( وهذا ٌعنً ان1.111( وعند مستوى معنوٌة )**1.677( بلغت )3خلال جدول رلم )

تنوٌع الافكار والبرامج والسٌاسات وجعلها مرنة تماشٌاً مع بٌئة المنظمة المتغٌرة اذ  بحاجة الى

وبذلن لبول الفرضٌة الفرعٌة الثالثة )توجد  ٌساعد ذلن على اتخاذ المرار الاستراتٌجً المناسب

 ( الاستراتٌجًالتنوع واتخاذ المرار علالة ارتباط ذات دلاله معنوٌة بٌن 

 ثير تحليل فرضيات التأ
 تخاذ المرارفً االمٌادة المستدامة نوضح اختبار فرضٌات التؤثٌر بٌن متغٌرات الدراسة )

 (R3)( ولٌمة معامل التفسٌر bالاستراتٌجً( من خلال مستوى المعنوٌة ولٌمة الحد الثابت و)
 والذي ٌوضح نسبه مساهمه المتغٌر المستمل فً تفسٌر التغٌر الحاصل فً متغٌر التابع ، وبذلن
ٌمثل معامل التحدٌد تفسٌر )نسبة التباٌن فً لٌم المشاهدات فً الانحدار الخطً البسٌط( ، وبذلن 

 .( وٌمكن توضٌح ذلن 1.16( الل من )Sigتمبل الفرضٌة عند ما تكون مستوى المعنوٌة )
 

 الاستراتٌجً تخاذ المرارفً االمٌادة المستدامة ( : ٌبٌن نتائج تؤثٌر 4جدول )

 اتخاذ القرار الاستراتيجيالمتغير التابع :  تقلالمتغير المس

Sig  معامل R2   A Β 

 00601 10541 5540. 00000 القيادة الاستراتيجية

 00653 10211 00451 00000 بناء المقدرات

 00551 10345 00550 00000 التوجه نحو التقدم

 5210. 10550 00555 00000 الموازنة بين الحياة والعمل

 00611 10542 00601 00000 التنوع

 . Excelوبرنامج  spss: من اعداد الباحث بالاستناد على مخرجات  المصدر
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الاستراتٌجً بدرجة معنوٌة للمٌادة الاستراتٌجٌة فً اتخاذ ( هنالن تؤثٌر 4وٌتضح من خلال الجدول )

عن التجدٌد فً وهذا ٌعنً ان ادامة العملٌات والوظائف من لبل المادة فضلا ( ، 1.111بلغت )

وبالتالً لبول الفرضٌة الرئٌسة الثانٌة )ٌوجد الاراء والافكار والبرامج ٌدعم المرار الاستراتٌجً 

ٌفسر ما ممداره  R3)( . اما فٌما ٌخص معامل التحدٌد )للمٌادة فً اتخاذ المرار الاستراتٌجًتؤثٌر 

 تٌجً. اما فٌما ٌخص الابعاد الفرعٌة : الاسترامساهمة  المٌادة المستدامة فً اتخاذ المرار ( 6651.)

اتخاذ المرار فً )لبناء الممدرات ( انموذج تؤثٌر 4: اتضح من خلال جدول )بناء الممدرات  -أ 

( إذ بلغت 1.16وهً الل من لٌمة الدلالة ) sig=1.111) (، تحت مستوى معنوٌة )الاستراتٌجً 

المرار %( من 59معرفً ٌفسر ما لٌمته )( وٌدل على ان البعد ال0.592 (لٌمة معامل التحدٌد

سٌإدي الى بناء الممدرات اي ان التغٌر لوحدة واحدة فً β=1.794) وكانت لٌمة )الاستراتٌجً 

ان الممدرات الكفوءة افع للمنافسة ٌعزز %(، وهذا 68بنسبة )اتخاذ المرار الاستراتٌجً تغٌر فً 

وبذلن توفر هذه النتٌجة دعما كافٌا لمبول ئل عدة تولعات المنظمة بشؤن مستمبلها فضلا عن توفٌر بدا

الفرضٌة الفرعٌة الاولى من الفرضٌة الرئٌسة الثانٌة والتً تنص ) وجود تؤثٌر معنوي ذو دلالة 

وبؤنموذج انحدار  ،الاستراتٌجً( وهو ٌعد تؤثٌرا جٌدا تخاذ المرار فً البناء الممدرات احصائٌة 

 وكالاتً :

 (بناء المقدرات) (Y)  =10211+00653 يجي اتخاذ القرار الاسترات

 

اتخاذ فً ) توجه نحو التمدم ( انموذج تؤثٌر لل4: اتضح من خلال جدول ) توجه نحو التمدمال -ب 

( إذ 1.16وهً الل من لٌمة الدلالة ) sig=1.111) (، تحت مستوى معنوٌة )المرار الاستراتٌجً

%( من 69ٌفسر ما لٌمته )لتوجه نحو التمدم اوٌدل على ان  (00550)بلغت لٌمة معامل التحدٌد

اي ان التغٌر لوحدة واحدة فً فهم الجوهر =β) 1.692وكانت لٌمة )اتخاذ المرار الاستراتجً 

ان توجه المراءة البٌئة %(، وهذا ٌعنً 69بنسبة )اتخاذ المرار الاستراتٌجً سٌإدي الى تغٌر فً 

وبذلن توفر هذه شل كبٌر على توفٌر بدائل المرار الخارجٌة والعمل على التمدم والتطور ٌساعد ب

النتٌجة دعما كافٌا لمبول الفرضٌة الفرعٌة الثانٌة من الفرضٌة الرئٌسة الثانٌة والتً تنص ) وجود 

الاستراتٌجً( وهو ٌعد تؤثٌرا  تخاذ المرارفً اتوجه نحو التمدم تؤثٌر معنوي ذو دلالة احصائٌة لل

 تً :جٌدا وبؤنموذج انحدار وكالا

 (التوجه نحو التقدم)  Y)  =10345+ 00551الاستراتيجي )تخاذ القرار ا

 

للموازنة بٌن الحٌاة ( انموذج تؤثٌر 4: اتضح من خلال جدول )الموازنة بٌن الحٌاة والعمل -ث

وهً الل من لٌمة  sig=1.111) الاستراتٌجً(، تحت مستوى معنوٌة ) تخاذ المرارفً )اوالعمل 

 الموازنة بٌن الحٌاة والعملوٌدل على ان  (00555)إذ بلغت لٌمة معامل التحدٌد( 1.16الدلالة )

اي ان التغٌر β=00521) وكانت لٌمة )اتخاذ المرار الاستراتٌجً %( من 71ٌفسر ما لٌمته )

بنسبة اتخاذ المرار الاستراتٌجً سٌإدي الى تغٌر فً للموازنة بٌن الحٌاة والعمل لوحدة واحدة فً 
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الموازنة بٌن الحٌاة تسهل انمضاء الولت وتعطً استملالٌة وبناء ذات هذا ٌعنً ان (، و1.632)

وبذلن توفر هذه النتٌجة دعما كافٌا مما ٌوفرمساحة للتفكٌر وابداء الاراء فً المرار الاستراتٌجً 

 لمبول الفرضٌة الفرعٌة الثالثة من الفرضٌة الرئٌسة الثانٌة والتً تنص ) وجود تؤثٌر معنوي ذو

الاستراتٌجً( وهو ٌعد تؤثٌرا جٌدا  تخاذ المرارفً اللموازنة بٌن الحٌاة والعمل دلالة احصائٌة 

 وبؤنموذج انحدار وكالاتً :

 (الموازنة بين الحياة والعمل)   Y000555+1)  = 500الاستراتيجي ) تخاذ القرارا

 

الاستراتٌجً(، تحت  المرارتخاذ فً )االتنوع ( انموذج تؤثٌر 4: اتضح من خلال جدول )التنوع -ج

( إذ بلغت لٌمة معامل 1.16وهً الل من لٌمة الدلالة ) sig=1.111) مستوى معنوٌة )

اتخاذ المرار الاستراتٌجً %( من 72ٌفسر ما لٌمته )التنوع وٌدل على ان  (1.712)التحدٌد

اتخاذ المرار سٌإدي الى تغٌر فً للتنوع اي ان التغٌر لوحدة واحدة   β=00611) وكانت لٌمة )

ان التنوع فً السٌاسات المتعبة لدى المنظمة وتبادل الادوار (، وهذا .(0.611بنسبة الاستراتٌجً 

وبذلن توفر هذه النتٌجة دعما كافٌا لمبول الفرضٌة الفرعٌة وتنوٌع البرامج فً المرار الاستراتٌجً 

للموازنة نوي ذو دلالة احصائٌة الثالثة من الفرضٌة الرئٌسة الثانٌة والتً تنص ) وجود تؤثٌر مع

 الاستراتٌجً( وهو ٌعد تؤثٌرا جٌدا وبؤنموذج انحدار وكالاتً : تخاذ المرارفً ا التنوعبٌن 

 (التنوع ) Y 00611)  =10542+الاستراتيجي ) تخاذ القرارا

 : الاستنتاجات

وم فً عالم متغٌر الٌنظمات تؤسٌسا على ما سبك ٌمكن المول انه امام الظروف التً تعٌشها الم -أ

تؤخذ بعٌن الاعتبار جمٌع العوامل  مستدامةومتملب فنحن بحاجة اكثر من اي ولت مضى الى لٌادة 

 والظروف فً صنع لراراتها المواكبة للتطورات الحالٌة 

المرار المناسب واتخاذ لادرة على صنع المستدامة  فً المرار الاستراتٌجً  مٌادةتبٌن هنان تؤثٌر لل -ب

 ٌحمك الهدف المطلوب الذي 

ٌمررون بإرادتهم المشاركة الفعالة فً تنفٌذه نحتاج فعلا الى اذ عاملٌن  لممدرات الالتؤثٌر هنالن  -ت

إدارة المنظمة لادة ٌفهمون التغٌرات و التحدٌات المعاصرة و متطلباتها و ٌفهمون كٌفٌة التحول من  

 العالمً الجدٌد الى لٌادتها حتى اللحاق بركب التمدم فً ظل الوالع

تعد نمط المٌادة المستدامة من الانماط الحدٌثة من خلال المبادئ التً بٌنت علٌها تحمك نمط لٌادي  -ٌث

مستدام ومنتشر بٌن الافراد وتحمك مشاركة اجتماعٌة بالاضافة الى انها تعمل على المحافظة على 
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التعلم على المدى البعٌد ولٌست من نمط  الموارد المادٌة والبشرٌة، كما انها تكمن فً تحمٌك استدامة

 المٌادة التً تتطلب حصول نتائج انٌة .

 التوصيات:

   ٌمكن الاشارة الى عدد من التوصٌات بالنماط التالٌة

واضحة عند اتخاذ المرارات  أستراتٌجٌةالاعمال المستدامٌن وضع رإى  لٌادةٌتوجب على  -2

 المتعلمة بالتغٌٌر الاستراتٌجً

من خلال التثبٌت لحماٌة مصالحهم  المنظمةالمستدامٌن التعامل مع عوامل  المادة علىن ٌتعٌ -3 

 لصٌرة الأجل و التً تعزز من عملٌة التغٌٌر والابداع والابتكار بحذر

ٌتوجب على ادارة المنظمات أن تولً الاهتمام لاكتشاف التغٌٌر المطبك فً المإسسات ، وأسس  -5

 تنفٌذ إدارة العملٌة 

الأعمال مثل لٌم المشاركة، والعمل من خلال فرق  لٌادةالمحفزة لسلون  المستدامةم الثمافة نشر لٌ -6

 العمل، والتمكٌن، وإدارة الولت، والثمة، والعدالة، والابتكار، وتحمل المخاطرة، والمبادرة، وغٌرها

 رالمراد

دور القيادة المدتدامة ( ، 8222الحدراوي ،رافد حميد ، الجنابي ، سجاد محمد ، الميالي ، حاكم احسوني ) -2
، مجمة مركز دراسات  في تحقيق التفهق التنظيمي  دراسة تحليلية في مطار النجف الاشرف الدولي

  22الكوفة ، العدد 
اثر الذكاء على عملية اتخاذ القرارات دراسة تطبيقية على المدراء في (، 8222قاسم ، سعاد حرب )  -8

 ، رسالة ماجستير منشورة كمية التجارة ، جامعة غزة الإسلامية امكتب غزة الإقليمي التابع للأونرو 
 ،  دار وائل لمنشر، عمان نظرية المنظمة(، 8222السالم، مؤيد سعيد السالم) -2
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