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 :هخضانً

اٌزغ٠ٛك ثبٌزخظ١ض اٌذ٠ٕب١ِىٟ ٚو١ف١خ رأص١ش اٌخٛاسص١ِبد ػٍٝ رى٠ٛٓ ٘ذف ٘زا اٌجؾش ٘ٛ اعزىشبف عبرث١خ طفؾبد 

رغشثخ فش٠ذح ٌىً ػ١ًّ ٚرؼض٠ض اٌزفبػً ِغ اٌّؾزٜٛ اٌشلّٟ. رُ اعزخذاَ ِٕٙغ١خ اٌزؾ١ًٍ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ، ٚرُ رٛص٠غ 

رزؼٍك ثزأص١ش فشػ١خ الأٌٚٝ وبٔذ ، ٚػٓ فشػ١بد اٌجؾش فئْ اٌ.شخض ٌفؾض سدٚد فؼً اٌؼّلاء 011اعزجبٔخ ػٍٝ 

% ِٓ اٌّشبسو١ٓ ٠شْٚ أْ اٌزخظ١ض 54اٌزخظ١ض اٌذ٠ٕب١ِىٟ ػٍٝ عبرث١خ اٌظفؾبد، ؽ١ش أظٙشد إٌزبئظ أْ 

٠ؼضص عبرث١خ اٌّؾزٜٛ. أِب اٌفشػ١خ اٌضب١ٔخ، فشوضد ػٍٝ رؾغ١ٓ رفبػً اٌّغزخذَ ِغ اٌّؾزٜٛ اٌشلّٟ، ٚأظٙشد 

 .% شؼشٚا ثزؾغ١ٓ ٚاػؼ فٟ رفبػ54ٍُٙالاعزغبثبد أْ 

رٛطً اٌجؾش إٌٝ أْ اعزخذاَ اٌزخظ١ض اٌذ٠ٕب١ِىٟ ٠ٍجٟ رٛلؼبد اٌؼّلاء ٠ٚغُٙ فٟ عؼً رغشثخ اٌزغ٠ٛك أوضش  ٚلذ

شخظ١خ ٚعزاثخ. وّب أشبسد إٌزبئظ إٌٝ أ١ّ٘خ اعزّشاس رط٠ٛش ٘زٖ اٌزم١ٕخ ٌزؾم١ك ألظٝ لذس ِٓ سػب اٌؼّلاء ٚرؼض٠ض 

 رفبػٍُٙ اٌّغزمجً

 .(ٟعبرث١خ اٌّؾزٜٛ اٌشلّ، اٌخٛاسص١ِبد اٌزغ٠ٛم١خ، رغشثخ اٌّغزخذَ، اٌذ٠ٕب١ِىٟاٌزخظ١ض ) :ّفزبؽ١خاٌىٍّبد اٌ
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Abstract:  
This research embarks on unraveling the allure of marketing pages embedded with 

dynamic personalization, delving into the realm where algorithms weave a bespoke 

experience for each customer, amplifying their engagement with digital content. The 

chosen method is a descriptive analytical analysis, deploying a questionnaire to scrutinize 

the reactions of 100 individuals. The first hypothesis delves into the impact of dynamic 

personalization on page attractiveness, unveiling that a substantial 85% of participants 

perceive a heightened allure when content is personalized. The second hypothesis pivots 

on enhancing user interaction with digital content, disclosing that a notable 75% sensed a 

distinct improvement in their interaction. The research unfurls a narrative where dynamic 

personalization not only aligns with customer expectations but elevates the marketing 

experience to realms of personalization and engagement. The findings underscore the 

imperative of ongoing technological evolution, accentuating its role in achieving maximal 

customer satisfaction and fostering heightened interaction in the future. 

Keywords: )Dynamic Personalization, User Experience, Marketing Algorithms, 

Attractiveness of Digital Content(. 

 :انًقذيخ

رؼزجش عبرث١خ طفؾبد اٌزغ٠ٛك ثبٌزخظ١ض اٌذ٠ٕب١ِىٟ ِٛػٛػًب ؽذ٠ضبً ٚؽ٠ٛ١بً فٟ ػبٌُ اٌزغ٠ٛك 

اٌشلّٟ، ؽ١ش ٠غؼٝ اٌجبؽضْٛ ٚاٌّزخظظْٛ إٌٝ فُٙ و١ف ٠ّىٓ اعزغلاي اٌخٛاسص١ِبد ٌزؼض٠ض 

فٟ اعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛك، ؽ١ش  رفبػً اٌؼّلاء ِغ اٌّؾزٜٛ اٌشلّٟ. ٠ؼىظ ٘زا اٌجؾش اٌزؾٛي اٌىج١ش

رغزٕذ دساعزٕب إٌٝ رؾ١ًٍ و١ف١خ اعزخذاَ  .٠زُ اٌزشو١ض ػٍٝ رٛف١ش رغشثخ فش٠ذح ِٚخظظخ ٌىً فشد

اٌخٛاسص١ِبد ٌزؾذ٠ذ اؽز١بعبد ٚرفؼ١لاد اٌؼّلاء، ِّب ٠ّىٓ اٌّغٛل١ٓ ِٓ رى٠ٛٓ طفؾبرُٙ ثشىً 

د٠ٕبِٟ ٠زٕبعت ِغ اٌغٍٛو١بد اٌفشد٠خ. ٠ٙذف اٌجؾش إٌٝ فؾض رأص١ش ٘زا اٌزخظ١ض اٌذ٠ٕبِٟ ػٍٝ 
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ثزغ١ٍؾ اٌؼٛء ػٍٝ أ١ّ٘خ رىٌٕٛٛع١ب اٌزخظ١ض  عٕمَٛ .عبرث١خ اٌظفؾبد ٚرؾف١ض اٌزفبػً ثشىً أوجش

اٌذ٠ٕبِٟ فٟ رؾغ١ٓ رغشثخ اٌّغزخذَ ٚرؾف١ضٖ ٌٍّشبسوخ ثشىً أفؼً ِغ اٌّؾزٜٛ اٌشلّٟ. عٕغزؼشع 

أ٠ؼًب ثؼغ الأِضٍخ اٌجبسصح ػٍٝ اعزخذاَ اٌخٛاسص١ِبد فٟ ػ١ٍّبد اٌزغ٠ٛك، ِغ اٌزشو١ض ػٍٝ إٌزبئظ 

ثٙزا اٌغ١بق،  .غ١بد فٟ ص٠بدح ِؼذي اٌزؾ٠ًٛ ٚرؼض٠ض رفبػً اٌؼّلاءالإ٠غبث١خ اٌزٟ ؽممزٙب ٘زٖ الاعزشار١

٠ؼذ ٘زا اٌجؾش ِؾٛس٠بً فٟ فُٙ و١ف ٠ّىٓ ٌٍّغٛل١ٓ رؾغ١ٓ عبرث١خ طفؾبرُٙ ػجش اٌزخظ١ض 

اٌذ٠ٕب١ِىٟ، ِّب ٠غُٙ فٟ رؼض٠ض فؼب١ٌخ اعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ ٚرؾم١ك ٔزبئظ أفؼً فٟ ػبٌُ 

 ذح.إٌّبفغخ اٌشذ٠

 الأول: يُهجُخ انجحث انًجحث

 انُظشٌ  انًجحث انثبٍَ: الإؽبس

 .انًجحث انثبنث: انجبَت انعًهٍ

 .انًجحث انشاثع: الاسزُزبجبد وانزىطُبد

 انًجحث الأول: يُهجُخ انجحث

 أولاً: يشكهخ انجحث:

  ْ إشىب١ٌخ اٌجؾش فٟ ِغبي عبرث١خ طفؾبد اٌزغ٠ٛك ثبٌزخظ١ض اٌذ٠ٕب١ِىٟ رجشص رؾذ٠بد ِزٕٛػخ  إ

رزطٍت رفى١ىًب ٚرؾ١ٍلا دل١مبً ٌؼّبْ رؾم١ك أ٘ذاف اٌجؾش ثشىً فؼبّي. أؽذ أُ٘ رٍه اٌزؾذ٠بد ٠زّضً فٟ 

ؼذلاد اٌزؾ٠ًٛ. رؾم١ك اٌزٛاصْ ث١ٓ فؼب١ٌخ اٌخٛاسص١ِبد ٚرغشثخ اٌّغزخذَ ٚرأص١شارٙب الإ٠غبث١خ ػٍٝ ِ

يعتبخ ىحا التهازن أمخًا حيهيًا لشجاح استخاتيجيات التدهيق الخقسي، حيث يهاجو الباحثان التحجي في 

 .تحجيج الطخيقة الأمثل لتحقيق التخريص دون التأثيخ الدمبي عمى تجخبة السدتخجم

تغيخات الجيشاميكية في سياق تحميل فعالية الخهارزميات، يظيخ تداؤل حهل قجرتيا عمى التكيف مع ال

في اىتسامات العسلاء. ىل يسكن لمخهارزميات التكيف بفعالية مع تطهر تفزيلات العسلاء بسخور 

الهقت؟ وىل يسكشيا تهقع اتجاىات ججيجة وضبط السحتهى بذكل فعّال وفقًا لتمك التغيخات؟ ىحا 
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مع التخكيد عمى كيفية تعديد جاذبية  التداؤل يتطمب فحرًا دقيقًا لمقجرة التشبؤية والتكيفية لمخهارزميات،

 .الرفحات وتفعيل تفاعل السدتخجم

فحص كيف يؤثخ التخريص الجيشاميكي عمى تجخبة السدتخجم ورضاه. ىل من جية أخخى، يتعين 

يذعخ السدتخجمهن بأن تمك التجخبة ملائسة ومدتجيبة لتهقعاتيم الذخرية؟ وكيف يسكن تحدين 

يا دون التأثيخ الدمبي عمى سيهلة الاستخجام؟ يجب عمى الباحثين ترسيم الرفحات لتعديد جاذبيت

التفكيخ في تحقيق تهازن بين الجهانب الفشية للاستخجام الخهارزمي والجهانب البذخية لتحدين تجخبة 

بذكل عام، يبخز البحث في ىحا السجال تحجيات مثيخة للاىتسام ويتطمب  .السدتخجم وزيادة تفاعميم

تهجيو انتباه دقيق لمتحميل والتفكيخ الإبجاعي لتطهيخ استخاتيجيات فعّالة تجسع بين التخريص 

 ة.فعّالوتجخبة السدتخجم بطخيقة مبتكخة و الجيشاميكي 

 ثانياً: التساؤلات البحثية:

   :السؤال الرئيسي

التخريص الجيشاميكي باستخجام الخهارزميات عمى جاذبية صفحات التدهيق الخقسي كيف يؤثخ 

 وتفاعل السدتخجمين؟

 :الأسئلة فرعية

I.  كيف تؤثخ قجرة الخهارزميات عمى التشبؤ بتفزيلات العسلاء وتكييف السحتهى عمى تحدين

 جاذبية صفحات التدهيق؟
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II. ن تؤثخ في معجلات التحهيل كيف يسكن لتجخبة السدتخجم تحت التخريص الجيشاميكي أ

 ؟ورضا العسلاء

 ثالثاً: أهمية البحث:

أىسية البحث في مجال "جاذبية صفحات التدهيق بالتخريص الجيشاميكي" تتجمى في تقجيم إسيامات 

حاسسة لتحدين تجخبة السدتخجم وزيادة فعالية استخاتيجيات التدهيق الخقسي. يعكذ البحث الأىسية 

 :جهانب الكبيخة لمسجال في عجة

  أولًا، يديم البحث في تعديد فيسشا لكيفية تكشهلهجيا التخريص الجيشاميكي تؤثخ عمى جاذبية

صفحات التدهيق. يتيح ذلك لمسدهقين والذخكات فيم كيفية استخجام الخهارزميات لتكهين 

 .تجخبة فخيجة لكل عسيل، مسا يعدز التفاعل وزيادة معجلات التحهيل

 التعسق في تأثيخ الخهارزميات عمى تهجيو الإعلانات والسحتهى  ثانيًا، يداىم البحث في

الخقسي. يتيح ذلك لمذخكات تحدين استيجافيا وزيادة فعالية حسلات التدهيق، مسا يقهي 

 .مكانتيا في الدهق الخقسية السشافدة

  ثالثًا، يتيح البحث فخصًا لتكامل تقشيات التخريص مع استخاتيجيات التدهيق الذاممة. ىحا

ديم في تحدين تهجيو الجيهد التدهيكية وتحقيق تكامل أفزل بين تكشهلهجيا التخريص ي

 .وأىجاف التدهيق العامة
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  رابعًا، يدمط البحث الزهء عمى تحجيات مثيخة للاىتسام مثل الخرهصية والأمان، ويقجم حمهلًا

 .مسكشة لمتعامل مع ىحه التحجيات بفعالية

إضافة قيسة لسيجان التدهيق الخقسي، حيث يذكل إطارًا لتحدين  ختامًا، يسثل البحث في ىحا السجال

 الاستخاتيجيات وتعديد الفعالية، مسا يعكذ أىسية متدايجة للابتكار وتكشهلهجيا التدهيق الحجيثة.

 :الهدف من البحثرابعاً: 

 أىجاف البحث في مجال "جاذبية صفحات التدهيق بالتخريص الجيشاميكي" تتدم بالتهجو نحه فيم

أعساق تأثيخ تكشهلهجيا التخريص عمى تجخبة السدتخجم وفعالية استخاتيجيات التدهيق الخقسي. تتشهع 

 :ىحه الأىجاف وتتعمق بعجة نهاحي ميسة

فعالية الخهارزميات في تحميل تفزيلات العسلاء وضبط  التعخف عمى مجى  البحثييجف أولًا، 

السحتهى بذكل ديشامي. يدعى الباحثهن إلى فيم إلى أي مجى يسكن لمتخريص الجيشاميكي تكهين 

 .تجخبة فخيجة لكل عسيل، وكيف يسكن أن يديم ذلك في جعل الرفحات أكثخ جاذبية وفعالية

لتأثيخ التخريص الجيشاميكي عمى معجلات التحهيل.  تقجيم تحميل شاملىه الأىجاف  من ضسن ثانيًا،

يدعى الباحثهن إلى تحجيج كيف يؤثخ تكامل الخهارزميات في تذكيل السحتهى عمى معجلات تحهيل 

 .الدوار إلى عسلاء، مسا يقجم رؤى حيهية لمتدهيق الخقسي
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، من دتخجم ورضاهشاميكي عمى تجخبة الستأثيخ التخريص الجيكسا يدعى البحث لمتعسق في ثالثًا، 

جهدة تجخبة السدتخجم وتحديشيا، وكيف يسكن أن يداىم ذلك في تحقيق خلال إلقاء الزهء عمى 

 .أىجاف التدهيق بفعالية أكبخ

تخجام رابعًا، ييجف البحث إلى استكذاف التحجيات الستعمقة بالخرهصية والأمان في سياق اس

التحجيات وتطهيخ سياسات وتقشيات تحافظ عمى سخية يسكن مهاجية تمك وكيف  التخريص الجيشاميكي

 .بيانات السدتخجم وتحسييا من التيجيجات

 بيسبً يخطؾ انجحث:خ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  سبدسبً: فشػُبد انجحث:

ٍٝ رىٌٕٛٛع١ب اٌزخظ١ض اٌذ٠ٕب١ِىٟ، ٔفزشع أْ اٌخٛاسص١ِبد لبدسح ػٍٝ اعزشؼبس ٚفُٙ ثٕبء ػ

 د.اٌّؾزٜٛ ثشىً دٚسٞ ٌزٍج١خ رٍه اٌزفؼ١لارغ١شاد فٟ ا٘زّبِبد اٌؼّلاء ٚػجؾ 

 فرضيات البحث 

أن الخوارزميااات قااادرة علاان استشااعار باافتاار  ينااا ع علاان تكنولوجيااا التخصاايص الااديناميكي  ي•
 .تغيرات في اهتمامات العملا  وضبط المحتوى بشكل دوري لتلبية تلك التفضيلاالتوفهم 

 فشع أول

إذا كانت الخوارزميات قادرة علان التكياا الفعاال ماع تحاولات تفضايلات العمالا  فاين ذلاك سيساهم فاي تعزياز •
 جاذبية الصفحات ورضا المستخدم   مما يؤدي لزيادة معدلات التحول

   فر  ثاني

ذا كاناات تجربااة المسااتخدم ورضااان يرتبطااان بشااكل إيجااابي مااع درجااة التخصاايص الااديناميكي  فااين تحسااين التصااميم •
 لوالشخصنة سيسهم في تعزيز فعالية التسويق الرقمي وزيادة معدلات التحوي

  فر  ثالث

نفتر  أن زيادة درجة التخصيص الديناميكي في صفحات التسويق ستؤدي إلن تحسين تجربة •
 .المستخدمين وزيادة رضاهم

 المتغيرات 

 درجة التخصيص الديناميكي : المتغير المستقل •

  معدلات التحويل وتفاعل المستخدم: المتغير التابع •
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 :فشعُخانفشػُبد ان

 را وبٔذ اٌخٛاسص١ِبد لبدسح ػٍٝ اٌزى١ف اٌفؼبّي ِغ رؾٛلاد رفؼ١لاد اٌؼّلاء، فئْ رٌه إ

 ِؼذلاد اٌزؾ٠ًٛ. ع١غُٙ فٟ رؼض٠ض عبرث١خ اٌظفؾبد ٚسػب اٌّغزخذَ، ِّب ٠ؤدٞ إٌٝ ص٠بدح

 ْثشىً إ٠غبثٟ ِغ دسعخ اٌزخظ١ض اٌذ٠ٕب١ِىٟ،  إرا وبٔذ رغشثخ اٌّغزخذَ ٚسػبٖ ٠شرجطب

اٌشلّٟ ٚص٠بدح ِؼذلاد  فئْ رؾغ١ٓ اٌزظ١ُّ ٚاٌشخظٕخ ع١غُٙ فٟ رؼض٠ض فؼب١ٌخ اٌزغ٠ٛك

 اٌزؾ٠ًٛ.

  ٓ٠فزشع أْ ص٠بدح دسعخ اٌزخظ١ض اٌذ٠ٕب١ِىٟ فٟ طفؾبد اٌزغ٠ٛك عزؤدٞ إٌٝ رؾغ١

 رغشثخ اٌّغزخذ١ِٓ ٚص٠بدح سػبُ٘.

 

ٛطف١خ ٌفُٙ رأص١ش اٌزغ٠ٛك ثبٌزخظ١ض اٌزؾ١ٍ١ٍخ ٚإٌّٙغ١خ اعزخذاَ اٌرُ   :انجحثسبثعبً: يُهج 

اٌذ٠ٕب١ِىٟ ػٍٝ عبرث١خ طفؾبد اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ. رشوض اٌذساعخ ػٍٝ و١ف١خ اعزخذاَ اٌخٛاسص١ِبد 

 ٟ.ٌزى٠ٛٓ رغشثخ فش٠ذح ٌىً ػ١ًّ ٚرؼض٠ض اٌزفبػً ِغ اٌّؾزٜٛ اٌشلّ

عؤالًا ِزؼذد الاخز١بساد رغزٕذ إٌٝ ِؾبٚس ١ٌىشد  04رظ١ُّ اعزجبٔخ رزؼّٓ رُ  .:الأداح انجحثُخ

لاعزخشاط الارغب٘بد ٚاٌزم١١ّبد اٌشئ١غ١خ  SPSSاٌضلاصخ. ع١زُ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ثبعزخذاَ ثشٔبِظ 

 اٌّزؼٍمخ ثزأص١ش اٌزغ٠ٛك الإٌىزشْٚ

 :حذود انجحثثبيُبً: 

 .اٌؼشاقانحذود انًكبَُخ: 

 .21/01/1112إٌٝ  0/01/1112ِٓ انحذود انضيُُخ: 

 ِٓ ِخزٍف أؽ١بف اٌغّٙٛس ٟٚ٘ ػ١ٕخ ػشٛائ١خ . ِشبسوًب 011رشزًّ اٌؼ١ٕخ ػٍٝ  انحذود انجششَخ:

رُ أعئٍخ  01ٌىزش١ٔٚخ ِىٛٔخ ِٓ الإعزجبٔخ الارُ عّغ اٌج١بٔبد ِٓ خلاي  :أسبنُت جًع انجُبَبدربسعبً: 

 ٚرطج١مبد رو١خ.الاعزجبٔخ ػٍٝ اٌشاثؾ الإٌىزشٟٚٔ فٟ ػذح ِٕظبد سل١ّخ رٛص٠غ 
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 انًجحث انثبٍَ: انجبَت انُظشٌ )انذساسبد انسبثقخ(

 :نزسىَق ثبنزخظُض انذَُبيُكٍا

٘ٛ ٔٙظ اعزشار١غٟ فٟ ١ِذاْ اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ ٠غزٕذ إٌٝ اعزخذاَ اٌخٛاسص١ِبد ٚرم١ٕبد اٌزؾ١ًٍ  

اٌج١بٟٔ ٌزى٠ٛٓ رغشثخ فش٠ذح ٌىً فشد ِٓ اٌؼّلاء. ٠ٙذف ٘زا إٌٙظ إٌٝ رؼ١ّٓ اٌّؾزٜٛ ٚاٌؼشٚع 

ؼزجش ٠  ٕٚ٘ب  .اٌزش٠ٚغ١خ ثشىً دل١ك ٚفؼبّي ثٕبءً ػٍٝ رفؼ١لاد ٚعٍٛو١بد وً ػ١ًّ ثشىً فشدٞ

ب ًِ ز١ؼ ٌٍششوبد اٌزفبػً ثشىً أفؼً وٛٔٗ ٠فٟ اعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛك  ِجزىشاً  اٌزخظ١ض اٌذ٠ٕب١ِىٟ رمذ

 دِغ عّٙٛس٘ب، ؽ١ش ٠زُ رى٠ٛٓ اٌّؾزٜٛ ثشىً رٍمبئٟ ِٚغزّش ثٕبءً ػٍٝ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٚاٌغٍٛو١ب

(Punj & Stewart, 1983.) 

 انزسىَق انشقًٍ: 

اٌزغ٠ٛم١خ اٌزٟ رغزخذَ ٚعبئً الإػلاَ اٌشل١ّخ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾذ٠ضخ ٌزغ٠ٛك ِٓ اٌزىز١ىبد ٘ٛ ػذد 

إٌّزغبد ٚاٌخذِبد. ٠زؼّٓ اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ اعزخذاَ الإٔزشٔذ ٚٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ، ٚاٌجش٠ذ 

الإٌىزشٟٚٔ، ِٚؾشوبد اٌجؾش، ٚالإػلأبد ػجش الإٔزشٔذ، ٚاٌّؾزٜٛ اٌشلّٟ، ثٙذف عزة اٌؼّلاء 

ثمذسرٙؼٍٝ ل١بط إٌزبئظ ثشىً دل١ك، ، ٠ٚز١ّض ٘زا إٌٛع ِٓ اٌزغ٠ٛك ١ٓ ٚرؾغ١ٓ اٌزفبػً ِؼُٙاٌّؾزٍّ

٠ز١ؼ ٌٍششوبد رى٠ٛٓ  ٚ٘زا ِب ؽ١ش ٠ّىٓ رؾ١ًٍ رفبػً اٌغّٙٛس ِغ اٌؾّلاد ثشىً فٛسٞ

٠شًّ اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ اٌزٛاعذ ، وّب اعزشار١غ١بد ِغزٙذفخ ٚفؼبٌّخ ثٕبءً ػٍٝ ث١بٔبد الأداء اٌفؼٍٟ

لإٌىزشٟٚٔ ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ، ٚرؾغ١ٓ رغشثخ اٌّغزخذَ ػجش ا٠ٌٛت، ٚاعزخذاَ اٌج١بٔبد ٌفُٙ اؽز١بعبد ا

 .(Katsikeas et al., 2019) خاٌؼّلاء ٚرى٠ٛٓ ؽّلاد رغ٠ٛم١خ ِغزٙذف

 :رجشثخ انعًلاء 

ػلاِخ رش١ش إٌٝ ِغًّ اٌزفبػلاد اٌزٟ ٠خٛػٙب اٌؼّلاء أصٕبء رفبػٍُٙ ِغ ِٕزظ أٚ خذِخ أٚ ٟٚ٘ 

رغبس٠خ. ر ؼزجش رغشثخ اٌؼّلاء ِىٛٔبً ؽ٠ٛ١بً فٟ اعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛك ٚإداسح اٌؼلالبد ِغ اٌؼّلاء، ؽ١ش 

رزأٌف رغشثخ اٌؼّلاء ِٓ ػذح عٛأت، ثّب فٟ ، ٚ ٠زأصش سأٞ اٌؼ١ًّ ٚٚلاءٖ ثشىً وج١ش ثزٍه اٌزغشثخ

 :رٌه
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 :أٚ اٌخذِخ، ِضً ػ١ٍّخ اٌششاء، اٌٍؾظبد اٌزٟ ٠زفبػً ف١ٙب اٌؼ١ًّ ِغ إٌّزظ  َقبؽ الارظبل

 .ٚاعزخذاَ إٌّزظ، ٚخذِخ اٌؼّلاء

 :رزؼّٓ عبرث١خ ٚعٌٙٛخ الاعزخذاَ ٌٛاعٙبد اٌّغزخذَ، عٛاء ػٍٝ اٌّٛالغ  رظًُى انىاجهخ

 .الإٌىزش١ٔٚخ أٚ فٟ رطج١مبد اٌٙٛارف اٌزو١خ

 :وفبءح ٚاؽزشاف١خ خذِخ اٌؼّلاء ٚو١ف١خ اٌزؼبًِ ِغ اٌّشىلاد ٚالاعزفغبساد جىدح انخذيخ. 

  ًس اٌؼ١ّ ّٛ رٛاطً اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ: رأص١ش اٌشعبئً اٌزغ٠ٛم١خ ٚالارظبلاد ػٍٝ رى٠ٛٓ رظ

 .ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ

 :اٌشؼٛس اٌؼبَ ٚاٌزفبػً اٌؾغٟ ِغ إٌّزظ أٚ اٌخذِخ يهًس انًُزج. 

اٌٛلاء ٚص٠بدح فشص اٌج١غ اٌّزىشس، ِؾٛس٠خ رّىٓ اٌّؤعغبد ِٓ رؾغ١ٓ  احرؼزجش رغشثخ اٌؼّلاء أدٚ

اٌزغبسة ٠ٚشبسوٛٔٙب ِغ ا٢خش٠ٓ، ِّب ٠ؤصش ثشىً وج١ش ػٍٝ عّؼخ اٌؼلاِخ  ٘زٖ ؽ١ش ٠ززوش اٌؼّلاء

 .(Goodman, 2021)قاٌزغبس٠خ ٚٔغبؽٙب فٟ اٌغٛ

 :انًحزىي انشقًٍ 

ع ػجش ٚعبئؾ سل١ّخ، ِضً الإٔزشٔذ ٚٚعبئً اٌزٛاطً  ع١ّغ٠ّضً  ص  شأ ٚرٛ  اٌؼٕبطش ٚاٌّٛاد اٌزٟ رٕ 

الاعزّبػٟ ٚاٌزطج١مبد اٌشل١ّخ. ٠زؼّٓ اٌّؾزٜٛ اٌشلّٟ ِغّٛػخ ِزٕٛػخ ِٓ اٌظ١غ ٚالأشىبي، ثذءًا 

 .ِٓ إٌظٛص ٚاٌظٛس، ٚطٛلًا إٌٝ اٌظٛد ٚاٌف١ذ٠ٛ ٚاٌشعَٛ اٌّزؾشوخ

ب الإٔزشٔذ ٚاٌٛعبئً اٌشل١ّخ، أطجؼ إٔشبء ٚرٛص٠غ اٌّؾزٜٛ اٌشلّٟ أعًٙ ِٓ خلاي رطٛس رىٌٕٛٛع١ٚ

ٚأوضش فبػ١ٍخ. ٠زُ اعزخذاَ اٌّؾزٜٛ اٌشلّٟ ثٛفشح فٟ اعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛك ٌجٕبء اٌؼلالبد ِغ اٌؼّلاء، 

ّمبلاد ِٚٓ أِضٍخ اٌّؾزٜٛ اٌشلّٟ اٌ .ٚرٛع١ٗ اٌغّٙٛس اٌّغزٙذف، ٚرؼض٠ض اٌٛػٟ ثبٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ

خ، ٚاٌجٛدوبعذ، ٚاٌظٛس اٌّذٚٔبد، ِٚؾزٜٛ اٌٛعبئؾ الاعزّبػ١خ، ٚاٌف١ذ٠ٛ٘بد اٌزؼ١ّ١ٍٚ

٠غبُ٘ اٌّؾزٜٛ اٌشلّٟ فٟ رٛف١ش ل١ّخ ٌٍغّٙٛس، ٚخٍك رغبسة رفبػ١ٍخ رؼضص الاسرجبؽ  ،ؽ١ش اٌزفبػ١ٍخ

 .(Kelsen, 2010)بيٚرؾمك أ٘ذاف اٌزغ٠ٛك ٚالارظ

، إْ ٔٙظ ِٕبفغخ فٟ ِغبي الاعزشار١غ١خِمبسٔخ صلاصخ ٚلذ رّذ    Olavarrieta, 2014 فٟ دساعخ 

، وً رٍه الأدٚاد اٌزطٛس إٌبشئأدٚاد اٌمذساد أٚ اٌّٛاسد، ٚؽشق دساعخ ٕٙظ عبرث١خ اٌغٛق، ِٚ
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ب فٟ رط٠ٛش ٘زا إٌٙظ اٌزطٛسٞ، اٌزٞ ٠ز١ؼ دِظ ِٕظٛس٠ٓ ِزضاِرش١ش ثأْ  ًِ ١ٕٓ ٌٍزغ٠ٛك دٚسًا ٘ب

 ٚػٍٝ أ٘ذاف اٌششوخ ٚٚػؼٙب،  ٠شوضاْ ػٍٝ اٌغٛق

ِٕظٛسٞ عزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛم١خ ٟ٘ ِب رغّغ ث١ٓ ٌٝ أْ إٌٙظ اٌزطٛسٞ ٌلارٛطٍذ اٌذساعخ إٚلذ 

دساعخ اٌج١ئ١خ ٠شىً أداح ل١ّخ ٌزط٠ٛش اعزشار١غ١بد رشوض ػٍٝ ّؤعغخ ؽ١ش إْ رٌه اٌغٛق ٚاٌ

٘زٖ الاعزشار١غ١بد ٚفمبً ٌٍزغ١شاد اٌزغ٠ٛم١خ ٚرؼًّ ػٍٝ اػزّبد اٌششوخ ػٍٝ ٔفغٙب فٟ رؾ٠ًٛ ٚرجذ٠ً 

 (.(Olavarrieta, 2014 اٌّؾزٍّخ

رفبػً اٌؼّلاء، ث١ٓ  ٚاٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ اٌغبرث١خ ٌظفؾبد اٌّؼغج١ٓ ٚاٌّشبسو١ٓ ث١ٓ ِىبٔخ رزٛعؾ ٚلذ 

وخ زؼض٠ض اٌّشبسٌٚرٌه  ثبٌغ الأ١ّ٘خاً أِشفٟ اعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛك ٠ؼذ اٌّشٚٔخ ٠زؼؼ ثأْ  ٌٚىٓ

سدٚد فؼً عٍج١خ ػٓ اٌزٟ ٠ّىٕٙب أْ رٌٛذ  ّؼٍِٛبداٌِمبِٚخ ِٚٛاعٙخ اٌزؾذ٠بد ٚ اٌؼّلاء ٚص٠بدح ؽظخ

ّىٓ ٌزؾ١ٍلاد اٌج١بٔبد اٌؼخّخ، ثّب فٟ رٌه اٌزؾ١ًٍ ٠ٚ ((Chuah et al., 2020اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ 

الاعزّبػ١خ ي ٌٍزغ٠ٛك ػجش اٌشجىبد اٌؼٕمٛدٞ ٚلٛاػذ الاسرجبؽ، إٔشبء رٛط١بد ِخظظخ ثشىً فؼب

(Liao & Yang, 2021).  ،ؽش٠مخ رؾذ٠ذ اٌؼّلاء٠ؾغٓ ِٓ رغشثزُٙ ٚثأْ ْ اٌزٕجؤ ثغٍٛن اٌؼّلاء إ 

ٚاٌخٛاسص١ِبد ٟ٘  عزخذاَ رم١ٕبد اعزخشاط اٌج١بٔبدفٟ ِغزّؼبد اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ ثباٌّغزٙذف١ٓ 

٠ٛفش ٔشش ، ٚ ((Spoorthi, 2019 ؽش٠مخ فؼبٌخ رغبُ٘ فٟ ص٠بدح اٌزفبػً ِغ اٌؼّلاء ِٚشبسوزُٙ

، ٚ٘ٛ ٠ؼذ فؼبلاً ثشىً أوضش طفؾخ اٌّؾزٜٛ اٌذ٠ٕب١ِىٟ ِضا٠ب اٌىفبءح ِمبسٔخً ثبٌزظ١ُّ اٌزم١ٍذٞ ٌىً

ٚاٌذػب٠خ فٟ ػ١ٍّخ عزة  الإػلأبدرطٛساً ِٓ اٌّؾزٜٛ اٌّطجٛع اٌزٞ ٠ّىٓ رخظ١ظٗ 

ٚلذ ٠ؼًّ الاعزخذاَ اٌّفشؽ ٚرؾ١ًٍ ارغب٘بد اٌؼّلاء  (.(Zohuri & Moghaddam, 2017اٌؼّلاء)

اؽز١بعبد اٌّغزخذ١ِٓ فٟ اٌٛلذ اٌزؼشف ػٍٝ  الاططٕبػٌٟىزش١ٔٚخ ٚاٌزوبء اٌزم١ٕبد الإثبعزخذاَ 

عٍٛن اٌؼّلاء ٚدساعخ رٛعٙبرُٙ ثٕبء ػٍٝ ص اٌزغ٠ٛك اٌزٞ ٠شوض ػٍٝ اٌفؼٍٟ ثشىً فؼبي ٠ٚؼض

ِؼٍِٛبد ػٓ ٠ؤدٞ رٛف١ش (، وّب (Desai, 2022خشٜ ّٕزغبد أوضش ِٓ الأاؽز١بعبرُٙ ٌجؼغ اٌ

اٌّزبعش اٌشل١ّخ أٚ  طفؾبدٚرفبػلارُٙ ػٍٝ إٌفغ١خ د٠ّٛغشاف١خ اٌؼّلاء ِضً أٚػبػُٙ الاعزّبػ١خ ٚ

إٌٝ ص٠بدح اٌّشبسوخ إٌشطخ ٚاٌضمخ فٟ  ِبوٓ اٌغفشاٌزٛاطً الاعزّبػٟ ِضً الإػغبة ثبٌّطبػُ ٚأ

 .((Kang et al., 2014) خ اٌزغبس٠خاٌؼلاِ
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رٕٛػذ اٌذساعبد اٌغبثمخ ث١ٓ اٌزؼشف ػٍٝ ِؾبٚس اٌجؾش ٚلذ أعّؼذ اٌذساعبد ػٍٝ أْ اٌزؼشف إٌٝ 

اٌخٛاسص١ِبد ٚاٌزغ٠ٛك ثبٌزخظ١ض اؽز١بعبد اٌؼّلاء ٚرٛعٙبرُٙ ثبعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾذ٠ضخ ِٕٚٙب 

ً فٟ رؾغ١ٓ رغشثخ اٌؼّلاء ٚفؼب١ٌخ عزثُٙ ٚسفغ ِغزٜٛ ػّ بْ ِشبسوزُٙ رغبٖ ٠ؼذ ػبِلاً ِؾٛس٠ب

 اٌّؾزٜٛ اٌزغ٠ٛمٟ.

 انًجحث انثبنث: انجبَت انعًهٍ

فٟ ٘زٖ اٌّجؾش ٔؾبٚي ِٕبلشخ إٌزبئظ اٌزٟ رُ اٌٛطٛي إ١ٌٙب ِٓ خلاي رٛظ١ف الأداح اٌجؾض١خ، 

إٌّٙغ١خ اٌزؾ١ٍ١ٍخ ٚاٌٛطف١خ فٟ ٘زا اٌجؾش ٌفؾض رأص١ش اٌزغ٠ٛك ؽ١ش وبٔذ ِٕٙغ١خ اٌجؾش ٟ٘ 

ثبٌزخظ١ض اٌذ٠ٕب١ِىٟ ػٍٝ عبرث١خ طفؾبد اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ. ٠شوض اٌجؾش ػٍٝ فُٙ و١ف١خ اعزخذاَ 

اٌخٛاسص١ِبد لإٔشبء رغشثخ فش٠ذح ٌىً ػ١ًّ ٚرؼض٠ض اٌزفبػً ِغ اٌّؾزٜٛ اٌشلّٟ. رؼّٕذ الأداح 

عؤالًا ِزؼذد الاخز١بساد ِغزٕذح إٌٝ ِؾبٚس ١ٌىشد اٌضلاصخ، ٚع١زُ  04ٍٝ اٌجؾض١خ اعزجبٔخ رؾزٛٞ ػ

إٌٝ  0/01/1112ِٓ وبٔذ اٌؾذٚد اٌض١ِٕخ ٟ٘ اٌفزشح ٚ  .SPSSرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ثبعزخذاَ ثشٔبِظ 

ِشبسن، رُ عّغ  011اٌؼشاق، ِغ ػ١ٕخ رزأٌف ِٓ  رشوضد ػٍٝ عّٙٛس٠خ ّىب١ٔخاٌ، 21/01/1112ٚ

 ٚرطج١مبد رو١خ. ١خ ِٛصػخ ػجش ِٕظبد سل١ّخ ِزٕٛػخزجبٔخ إٌىزشٚٔث١بٔبرُٙ ِٓ خلاي اع

 تأثير التخصيص الديناميكي علن جاذبية صفحات التسويق الرقمي: انًحىس الأول

 لا أعشف  لا  َعى  رأثُش انزخظُض انذَُبيُكٍ عهً جبرثُخ طفحبد انزسىَق انشقًٍ

انزسيىَق هم رعزقذ أٌ رجشثخ انزخظيُض انيذَُبيٍ عهيً طيفحبد  1

 رعضص فهًك نهًحزىي انًعشوع

66% 36% 61% 

َجعم طفحبد انزسيىَق أثثيش  خىاسصيٍهم رشي أٌ انزخظُض ان 2

 ؟جبرثُخ ثبنُسجخ نك ثعًُم 

56% 52% 61% 

هم رعزقيذ أٌ اسيزخذاو انخىاسصيُيبد نزكيىٍَ رجشثيخ فشَيذح َي دٌ  3

 ؟إنً صَبدح فٍ انزفبعم يع انًحزىي انشقًٍ 

67% 62% 16% 

هم رشعش ثيأٌ انزخظيُض انيذَُبيٍ َجعيم انزسيىَق انشقًيٍ أثثيش  4

 ؟فعبنُخ فٍ جزة اَزجبهك 

66% 36% 36% 

هيييم لاحظيييذ رحسيييُُبً فيييٍ رجشثزيييك عُيييذيب َيييزى ريييىفُش يحزيييىي  5

 ؟يخظض لاحزُبجبرك انشخظُخ 

57% 15% 16% 
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انذَُبيُكٍ عهً جبرثُخ رأثُش انزخظُض  هزا انشسى انزىػُحٍ َىػح رحهُم انُست نهًحىس الأول:

 طفحبد انزسىَق انشقًٍ

 

 

 

 

 

 

 

 :الإنكزشوٍَ رأثُش ركُىنىجُب انزخظُض عهً يعذلاد انزحىَم فٍ انزسىَق: انًحىس انثبٍَ

 

 لا أعشف  لا  َعى  نهزسىَق الإنكزشوٍَيعذلاد انزحىَم رأثُش ركُىنىجُب انزخظُض عهً 

انًُزجيبد م وجىد يحزيىي يخظيض َي ثش فيٍ قشاساريك ثشيشاء ه 1

 ؟أو انخذيبد

67% 62% 16% 

هييم رشييعش أٌ رجشثييخ انزسييىن عجييش الإَزشَييذ رظييجح أثثييش فبعهُييخ  2

 ؟عُذيب َزى رخظُض انعشوع نزُبست اهزًبيبرك

56% 52% 16% 

م رعزقذ أٌ اسزخذاو ركُىنىجُب انزخظُض َضَذ يٍ احزًبنُيخ أٌ ه 3

 ؟ركىٌ يسزعذًا لإرًبو عًهُبد انششاء عجش الإَزشَذ

67% 62% 16% 

هييم لاحظييذ صَييبدح فييٍ رحفُييضاد انشييشاء عُييذيب َكييىٌ انًحزييىي  4

 ؟يىجهًب خظُظًب نك شخظُبً

57% 15% 61% 

هم رشي أٌ ركُىنىجُيب انزخظيُض رعيضص رجشثيخ انزسيىن انشقًيٍ  5

 ؟ثشكم عبو

56% 25% 61% 

 

 

 

 

62% 

28% 

10% 

 لا أعرف   لا  نعم
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عهً يعذلاد )انخىساصيُبد( انًحىس انثبٍَ: رأثُش ركُىنىجُب انزخظُض انشكم انزبنٍ َىػح 

 انزحىَم فٍ انزسىَق الإنكزشوٍَ:

 

 

 

 

 

 

 

 

 رحذَبد وفشص اسزخذاو انزخظُض انذَُبيٍ فٍ انزسىَق انشقًٍانًحىس انثبنث: 

 

 لا أعشف  لا  َعى  رحذَبد وفشص اسزخذاو انزخظُض انذَُبيٍ فٍ انزسىَق انشقًٍ

هيييم رشيييعش ثقهيييق ييييٍ خظىطيييُخ ثُبَبريييك عُيييذيب َيييزى اسيييزخذاو  1

 ؟انخىاسصيُبد نزكىٍَ انًحزىي نزُبست اهزًبيبرك

63% 65% 62% 

هيم رعزجيش أٌ هُيبر فشطًيب نزحسيٍُ أييبٌ وحًبَيخ انًعهىييبد فييٍ  2

 ؟سُبن انزخظُض انذَُبيٍ

46% 46% 26% 

هم نذَك أٌ يلاحظبد حىل انزجشثخ انسهجُخ انزٍ قذ ركيىٌ َبرجيخ  3

 ؟عٍ ركُىنىجُب انزخظُض

62% 66% 62% 

أٌ هُيييبر حبجيييخ نزىعُيييخ أثجيييش حيييىل ثُفُيييخ اسيييزخذاو هيييم ريييشي  4

 ؟انزخظُض انذَُبيٍ ثشكم آيٍ وفعبّل

64% 46% 26% 

هييم رعزقييذ أٌ اسييزخذاو انزخظييُض انييذَُبيٍ َفييزح أيييبو انشييشثبد  5

 ؟فشطًب نزحسٍُ انعلاقخ يع انعًلاء

66% 36% 61% 

 

 

 

67% 

23% 

10% 

 نعم 

  لا

  لا أعرف
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 انًجحث انشاثع: الاسزُزبجبد وانزىطُبد

 الاسزُزبجبد: أولاً: 

 :ٔششػ إٌغت ِغ ِؤششارٙب ٌىً ِؾٛسٔؾبٚي ٕ٘ب 

 :رأثُش انزخظُض انذَُبيٍ عهً جبرثُخ طفحبد انزسىَق انشقًٍ

 ( 26َعى:)%  ْاٌّشبسو١ٓ ٠ؼزمذْٚ أْ رغشثخ اٌزخظ١ض ٠15ش١ش ٘زا اٌّؤشش إٌٝ أ ِٓ %

 .رؼضص فُّٙٙ ٌٍّؾزٜٛ

 ( 22لا:)%  ْرض٠ذ عبرث١خ اٌظفؾبد% لا ٠شْٚ أْ رغشثخ اٌزخظ١ض ٠15ظٙش أ. 

 ( 16لا أعشف:)%  ٠ ظٙش الاسرفبع اٌطف١ف فٟ ٘زا اٌّؤشش ػٍٝ أْ ٕ٘بن ٔغجخ طغ١شح لا

 .رؼشف إرا وبٔذ رغشثخ اٌزخظ١ض رؤصش أَ لا

 :رأثُش ركُىنىجُب انزخظُض عهً يعذلاد انزحىَم فٍ انزسىَق انشقًٍثبَُبً: 

 ( 67َعى:)%  أْ رىٌٕٛٛع١ب اٌزخظ١ض ٠55ش١ش ٘زا اٌّؤشش إٌٝ رأص١ش إ٠غبثٟ ؽ١ش ٠ؼزمذ %

 .رؤصش ػٍٝ ِؼذلاد اٌزؾ٠ًٛ

 ( 23لا:)%  ْلا ٠شْٚ رأص١شًا إ٠غبث١ب٠12ًظٙش ٕ٘ب أ %. 

57% 28% 

15% 

 لا أعرف  لا   نعم
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 ( 16لا أعشف :)% ٔغجخ طغ١شح لا رؼشف إرا وبٔذ رىٌٕٛٛع١ب اٌزخظ١ض رؤصش ػٍٝ ِؼذلاد

 .اٌزؾ٠ًٛ

 :ذاو انزخظُض انذَُبيٍ فٍ انزسىَق انشقًٍرحذَبد وفشص اسزخثبنثبً: 

 ( 42َعى:)% ( ٓرشٜ رؾذ٠بد فٟ ٠31 ظٙش ٘زا اٌّؤشش أْ ٕ٘بن ٔغجخ ِٓ اٌّشبسو١ )%

 .اعزخذاَ اٌزخظ١ض اٌذ٠ٕبِٟ

 ( 43لا:)%  ْلا ٠شْٚ ٚعٛد رؾذ٠بد وج١شح فٟ ٘زا اٌغ١بق٠32ش١ش إٌٝ أ %. 

 ( 15لا أعشف:)%  ر ظٙش ٘زٖ إٌغجخ أْ ٕ٘بن ٔغجخ ِؼ١ٕخ لا رٍّه رم١١ُ لبؽغ ثشأْ ٘زا

 .اٌغبٔت

٠ّىٕه اعزخذاَ ٘زٖ اٌّؼٍِٛبد ٌزفغ١ش رفبػً اٌّشبسو١ٓ ِغ وً ِؾٛس ِٓ ِؾبٚس الاعزجبٔخ، ٚ٘ٛ أِش 

 خ.ُِٙ ٌزؾ١ًٍ إٌزبئظ ٚفُٙ اٌزٛعٙبد اٌّؾزٍّ

                                   ٠ّىٓ أْ ٠ٛػؼ رٌه فٟ اٌغذٚي اٌزبٌٟ:                                              ِٓ خلاي اؽزغبة ِزٛعؾ الإعبثبد فٟ اٌّؾبٚس اٌضلاصخ 

           َسجخ انشفغ             َسجخ انزأَُذ انًحىس

  %  46  %  66 رأثُش انزخظُض انذَُبيٍ عهً جبرثُخ طفحبد انزسىَق انشقًٍ

  %  33  %  67 أثُش ركُىنىجُب انزخظُض عهً يعذلاد انزحىَم فٍ انزسىَق انشقًٍر

  %  52  %  42 رحذَبد وفشص اسزخذاو انزخظُض انذَُبيٍ فٍ انزسىَق انشقًٍ

 خلال انشكم انزبنٍ ًَكُُب يقبسَخ يزىسؾ انُسجخ انًئىَخ:يٍ 
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٠ظٙش أْ اٌّشبسو١ٓ فٟ اٌذساعخ ٠ظٙرشْٚ رأ١٠رذاً أوجرش ٌفٛائرذ اٌزخظر١ض اٌرذ٠ٕبِٟ فرٟ ِغربي اٌزغر٠ٛك 

%(، ٚػٍٝ اٌرشغُ ِرٓ ٚعرٛد ثؼرغ اٌزؾفظربد )ٔغرجخ لا   لا 45.22اٌشلّٟ )ٔغجخ ٔؼُ ِزٛعطخ رجٍغ 

 %32.55أػشف ِزٛعطخ رجٍغ 

 

 رحهُم انقىح وانؼعف وانفشص وانزحذَبد:

فٟ ؽبٌخ عبرث١خ طفؾبد  ٜٛ ٚاٌؼؼف ٚاٌفشص٘ٛ أداح اعزشار١غ١خ رمَٛ ثزم١١ُ اٌم SWOT رؾ١ًٍ

 :)اٌخٛاسص١ِبد(اٌزغ٠ٛك ثبعزخذاَ اٌزخظض اٌذ٠ٕب١ِىٟ 

Strengths انقىي 

 ٜٛرم١ٕخ اٌزخظ١ض اٌذ٠ٕبِٟ رغزة الأزجبٖ ٚرؼضص اٌزفبػً ِغ اٌّؾز. 

 ًالاػزّبد ػٍٝ اٌخٛاسص١ِبد ٠ّىٓ أْ ٠ٛفش رغبسة فش٠ذح ٌىً ػ١ّ. 

Weaknessesانؼعف 

 ِٟلذ ٠ٛاعٗ ثؼغ اٌؼّلاء رؾذ٠بد فٟ فُٙ ٚصمخ رم١ٕخ اٌزخظ١ض اٌذ٠ٕب. 

 اٌزٕف١ز اٌفؼبّي ٠زطٍت اعزضّبساد رم١ٕخ ٚرذس٠ت ِزخظض. 
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تأثير الخوارزميات على 
 جاذبية صفحات التسويق

تأثير التكنولوجيا على 
معدلات التحول في 

 التسويق

تحديات وفرص 
لاستخدام الخوارزميات 

 في التسويق الرقمي

 لا أعرف لا  نعم 
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Opportunitiesانفشص 

  ُرغبسة فش٠ذح ِٚخظظخص٠بدح اٌزفبػً ِغ اٌؼّلاء ِٓ خلاي رمذ٠. 

 ًّاٌغٛق ٌزم١ٕبد اٌزخظ١ض ٠فزؼ أفمبً ٌلاثزىبس ٚرٛع١غ اٌؼ ّٛٔ. 

Threats انزهذَذاد 

 اٌزغ١شاد فٟ لٛا١ٔٓ اٌخظٛط١خ لذ رؤصش ػٍٝ عّغ ٚاعزخذاَ اٌج١بٔبد اٌشخظ١خ. 

 ّٟإٌّبفغخ اٌشذ٠ذح فٟ ِغبي رىٌٕٛٛع١ب اٌزغ٠ٛك اٌشل. 

 

 

 

 

 

 

 انزىطُبد وانًقزشحبد:

 انزىعُخ وانزثقُف عًهُبدرعضَض 

 رظ١ُّ ؽّلاد رٛػ١خ ٌششػ فٛائذ ٚآ١ٌبد اٌزخظ١ض اٌذ٠ٕبِٟ ٌٍؼّلاء. 

 ٖإؽلاق ِؾزٜٛ رؼ١ٍّٟ ٌششػ و١ف١خ اعزخذاَ اٌزخظ١ض ثشىً آِٓ ٚفُٙ فٛائذ. 

 :رحسٍُ رجشثخ انًسزخذو

  ٟرمذ٠ُ رؾغ١ٕبد فٟ ٚاعٙبد اٌّغزخذَ ٌغؼً اٌزخظ١ض اٌذ٠ٕبِٟ أوضش ٚػٛؽًب ٚعٌٙٛخ ف

 .اٌزفبػً
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 رمذ٠ُ رغبسة رغش٠ج١خ ٌٍّغزخذ١ِٓ لاخزجبس اٌزخظ١ض ثشىً ِجبشش. 

  انسعٍ فٍ انششاثبد انجذَذح

  اٌجؾش ػٓ ششاوبد ِغ ِٕظبد رم١ٕخ ٌزؼض٠ض اٌزط٠ٛش اٌّشزشن ٚرؾغ١ٓ أداء اٌزخظ١ض

 .اٌذ٠ٕبِٟ

  ٟاٌجؾش ػٓ ششاوبد ِغ ِؤعغبد رؼ١ّ١ٍخ ٌزجبدي اٌّؼشفخ ؽٛي اعزخذاَ اٌزخظ١ض ف

 .اٌزغ٠ٛك

 :نحًبَخ انخظىطُخبد رفعُم اسزشارُجُ

 ارجبع اٌّّبسعبد الأ١ِٕخ ٚؽّب٠خ اٌج١بٔبد ٌؼّبْ الاِزضبي ٌٍمٛا١ٔٓ ٚثٕبء صمخ اٌؼّلاء. 

 ُٙرٛف١ش إػذاداد اٌزفؼ١ً ٌٍؼّلاء ٌٍغّبػ أٚ ِٕغ عّغ ث١بٔبر. 

 :يزبثعخ انزطىساد انزكُىنىجُخ

 عزّشاس٠خ الاثزىبسؽفع اٌزؾذ٠ش ثأؽذس اٌزم١ٕبد اٌّزبؽخ ٌؼّبْ ا. 

 ٗاٌجؾش ػٓ فشص ٌزىبًِ رىٌٕٛٛع١ب اٌزخظ١ض ِغ اٌزوبء الاططٕبػٟ ٌزؾغ١ٓ دلخ اٌزٛع١. 

 :رحهُم أداء انًُبفسٍُ

  دساعخ ٚرؾ١ًٍ اعزشار١غ١بد اٌزخظ١ض اٌّغزخذِخ ِٓ لجً إٌّبفغ١ٓ ٌزؾذ٠ذ ٔمبؽ اٌمٛح

 .ٚاٌؼؼف ٚاٌفشص ٚاٌزٙذ٠ذاد

 :اسزجذال انزحذَبد ثفشص

 ٌزؾذ٠بد اٌّؾذدح ٌزؾغ١ٓ اٌؼ١ٍّبد ٚرط٠ٛش اٌؾٍٛي اٌزم١ٕخاعزخذاَ ا. 
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 ٍّخ.اٌجؾش ػٓ فشص رغذ٠ذ ٚرؾغ١ٓ اٌزخظ١ض اٌذ٠ٕبِٟ ِغ اعزغبثخ فؼبٌّخ ٌٍزؾذ٠بد اٌّؾز 

 انخبرًخ:

فٟ خزبَ ٘زا اٌجؾش، ٠ظٙش ثٛػٛػ أْ اٌغٙٛد اٌّجزٌٚخ فٟ اعزىشبف "عبرث١خ طفؾبد اٌزغ٠ٛك 

ػٓ ٔزبئظ ِشغؼخ ٚرؾممبً ٌٍفشػ١بد اٌّؾذدح. رُ اعزخذاَ ِٕٙغ١خ ثبٌزخظ١ض اٌذ٠ٕب١ِىٟ" لذ أعفشد 

اٌزؾ١ًٍ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ٌفُٙ و١ف١خ اعزخذاَ اٌخٛاسص١ِبد فٟ رى٠ٛٓ رغشثخ فش٠ذح ٌىً ػ١ًّ ٚرؼض٠ض 

رجٕٝ اٌجؾش ػٍٝ ِشاعؼخ شبٍِخ ٌلأدث١بد ٚاعزؼشاع ٌٍزم١ٕبد اٌؾذ٠ضخ ، اٌزفبػً ِغ اٌّؾزٜٛ اٌشلّٟ

اٌشلّٟ، ِّب عبُ٘ فٟ رٛع١ٗ اٌجؾش ٔؾٛ رؾذ٠ذ اٌفشص ٚاٌزؾذ٠بد اٌزٟ رٕطٛٞ  فٟ ِغبي اٌزغ٠ٛك

رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٚاعزٕزبعبد اٌذساعخ رش١ش إٌٝ رفبػً إ٠غبثٟ ِٓ لجً اٌؼّلاء ِغ ، ػ١ٍٙب رٍه اٌزم١ٕبد

اعزخذاَ اٌزخظ١ض اٌذ٠ٕب١ِىٟ فٟ طفؾبد اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ. ٠ظٙش رٌه ِٓ خلاي رأو١ذ اٌؼذ٠ذ ِٓ 

ٚلذ أوذ  .١ٓ ػٍٝ عبرث١خ ٘زٖ اٌطش٠مخ ٚاػزجبس٘ب ِؾفضًا ٌٍزفبػً الإ٠غبثٟ ِغ اٌّؾزٜٛ اٌشلّٟاٌّشبسو

اٌؼٛء ػٍٝ أ١ّ٘خ رؾغ١ٓ رُ رغ١ٍؾ ، ()اٌخٛاسص١ِبد اعزخذاَ اٌزخظ١ض اٌذ٠ٕبِٟاٌجؾش ػٍٝ فؼب١ٌخ 

س ٘زا اٌجؾش رغشثخ اٌّغزخذَ ٚص٠بدح اٌزفبػً ِٓ خلاي رجٕٟ رم١ٕبد ِزطٛسح. ٚفٟ ٘زا اٌغ١بق، ٠أرٟ دٚ

 .فٟ إٌمبء اٌؼٛء ػٍٝ رٛع١ٙبد ِغزمج١ٍخ لذ رشىً إػبفخ ل١ّخ ٌٍّّبسعبد فٟ ِغبي اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ

ٚرؾم١ك اٌٙذف اٌشئ١غٟ ٌفُٙ و١ف اٌّطشٚؽخ الإعبثخ ػٍٝ الأعئٍخ ٌمذ عبُ٘ اٌجؾش فٟ فٟ إٌٙب٠خ، 

اٌزفبػً ِغ اٌّؾزٜٛ  ٠ّىٓ اعزغلاي اٌزخظ١ض اٌذ٠ٕب١ِىٟ ٌزؾغ١ٓ عبرث١خ طفؾبد اٌزغ٠ٛك ٚرؼض٠ض

اٌشلّٟ. ِٚٓ خلاي الإعبثخ ػٍٝ ٘زٖ الأعئٍخ، ٠زٛلغ أْ ٠غُٙ اٌجؾش فٟ إصشاء اٌّؼشفخ ؽٛي رىٌٕٛٛع١ب 

 ٓ.اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ ٚأصش٘ب الإ٠غبثٟ ػٍٝ رفبػً اٌّغزٍٙى١
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