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 الملخص:

 
الاستمرار  بسبب الحروب التً تسببت فً تزعزعالعراق فً المجتمع افراد  ٌواجهها ؤن التؽٌرات التًٌمكن المول ب

هدفت العراق. -الى المناطك اخرى ومنها الى اللٌم  كوردستان نزوح المواطنٌن  والتً أدت الىالامنً والسٌاسً 

التعرؾ على مستوىات كل من  إستنزاؾ  الذات، الدعم  الاجتماعً المدرن لدى النازحٌن فً المخٌمات الدراسة الى 

وذلن تبعاً دلالة الفروق لكل من  إستنزاؾ  الذات،الدعم  الاجتماعً المدرن  بالإضافة الى التابعة لمحافظة اربٌل.

 إناث" ، سنوات البماء فً المخٌم،  الحالة الاجتماعٌة للنازح(.–لمتؽٌر)المستوى التعلٌمً للعٌنة ، الجنس "ذكور

التنبإء  اٌضا التعرؾ على طبٌعة العلالة بٌن من  إستنزاؾ  الذات، الدعم الاجتماعً المدرن لدى عٌنة الدراسةو

ومن اجل دراسة كل من  ات الدٌموؼرافٌة فً كل من إستنزاؾ الذات.بنسبة مساهمة الدعم الاجتماعً والمتؽٌر

استنزاؾ الذات والدعم الاجتماعً لام الباحثان ببناء ممٌاس للمتؽٌرٌن وتم استخراج الخصابص السٌكومترٌة من 

لى الاختبار صدق وثبات للممٌاسٌن. ولتحلٌل البٌانات تم اسخراج التحلٌل العاملً الاستكشافً والتوكٌدي بالإضافة ا

أن النازحٌن فً المخٌمات لدٌهم التابً الأحادي والثنابً ومعاملات الارتباط لبٌان العلالة بٌن المتؽٌرٌن. بٌن النتابج 

مستوي عالى من  إستنزاؾ الذات والتً ٌمكن اعتبارها مإشراً سلبٌاً، وذلن بسبب ضعؾ المناعة النفسٌة لدٌهم 

كما ان لدٌهم مستوى منخفض  ن الأمل والٌآس بسبب ظروفهم الاجتماعٌة و أمنٌة.لشعورهم بالاكتباب والشعور بفمدا

إستنزاؾ الذات، الدعم فً متؽٌري أي فروق دالة من الدعم الاجتماعً المدرن للمحٌطٌن بهم. كما لم تسجل الدراسة 

. كما بٌنت النتابج علالة سلبٌة دالة إحصابٌا بٌن كل من استنزاؾ الذات والدعم الاجتماعً المدرن وفك متؽٌر الجنس

الاجتماعً المدرن لدى افراد عٌنة البحث. وعلى ضوء نتابج البحث لام الباحثان بعرض عدد من التوصٌات ولتطوٌر 

 البحث الحالً تمدم الباحثان بعدد من الممترحات. 

 (.الدعم الاجتماعً المدرن ،زاؾ  الذاتمستوٌات إستنالكلمات المفتاحٌة: )
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Abstract: 
 
It can be said that the changes faced by members of society in Iraq are due to the 

wars that caused the destabilization of security and political stability and led to the 

displacement of citizens to other regions, including to the Kurdistan Region - Iraq. 

The study aimed to identify the levels of self-depletion and perceived social 

support among displaced people in camps in Erbil Governorate. In addition to the 

significant differences in self-depletion and perceived social support, depending on 

the variable (educational level of the sample, gender “male-female”, years of stay 

in the camp, marital status of the displaced person). Identifying the nature of the 

relationship between self-depletion and perceived social support in the study 

sample also predicts the percentage of contribution of social support and 

demographic variables to each of self-depletion. In order to study both self-

depletion and social support, the researchers built a scale for the two variables, 

and the psychometric properties were extracted from the validity and reliability of 

the two scales. To analyze the data, exploratory and confirmatory factor analysis 

was used, in addition to the one- and two-tailed t-test and correlation coefficients 

to demonstrate the relationship between the two variables. Among the results are 

that displaced people in camps have a high level of self-depletion, which can be 

considered a negative indicator, due to their weak psychological immunity due to 

their feeling of depression and a sense of loss of hope and despair due to their 

social and security conditions. They also have a low level of perceived social 

support from those around them. The study also did not record any significant 

differences in the variables of self-depletion and perceived social support 

according to the gender variable. The results also showed a statistically significant 

negative relationship between self-depletion and perceived social support among 

members of the research sample. In light of the research results, the researchers 

presented a number of recommendations, and to develop the current research, the 

researchers presented a number of proposals. 
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 :البحث مشكلة

أن التؽٌرات التً شهدها المجتمع العرالً نتٌجة الحروب وعدم الاستمرار الامنً والسٌاسً ماترتب  
 العراق.-كوردستان على ذلن من الهجرة الى الخارج و نزوح الى المناطك اخرى ومنها الى اللٌم  

 فً الحٌاة ظروؾ تعمد ٌصاحب عندما عادة تنشؤ والشخصٌة والاجتماعٌة النفسٌة المشكلات أن
 بٌن معٌنة شرابح بوجود ٌشعرون المجتمع أفراد تجعل توافك سوء مظاهر علٌها ٌترتب أو المجتمع
 جذور له نفسً هو ما فكل فٌه السابدة الظروؾ مع بسهولة تتوافك أو تتكٌؾ أن تستطٌع لا أفراده

اذ ان الانسان فً مختلؾ على الفرد.  نفسٌة وانعكاسات أصداء له اجتماعً هو ما وكل اجتماعٌة
ستخدام إ مراحل عمره ٌتعرض الى العدٌد من الـضؽوط النفسٌة ولمواجهة هذه الضؽوط ٌحاول الفرد

مكانٌــة الانــسان علــى الانسجام إالاخــرٌن وهــذه الاســالٌب والوســابل تمــرر بــصورة كبٌــرة 
والتوافك مع الحٌاة و إن طبٌعة الحٌاة التً ٌعٌشها الفرد فً هذا العالم، تظهر بكل ما تكتظ به مـن 

 الضؽوط المستمرة مشـكلات ومتطلبات نظـرا لتعمٌـد الحٌـاة وازدٌـاد متطلباتهـا، ومـا ٌصـاحبها مـن
ل فً جمٌع المجالات التً ٌشهدها عالمنا الٌوم، وما ٌتبع دلن من متواصالسـرٌع والتؽٌٌـر الوالملـك و

تعمد حاجات الفرد واسـالٌب اشـباعها كمـا خلمـت معهـا مجموعـة مـن الاثـار النفسـٌة والصـحٌة 
 ( 213، ص  2002)المماح ،  .والاجتماعٌـة علـى مستوى الافراد والجماعات

المسرٌة بشكل خاص واحدة من أخطر الحركات  تعدُّ ظاهرة الهجرة بشكل عام والهجرةو 
السكانٌة التً ٌواجها المجتمع العرالً فً العصر الحدٌث فً ظل الظروؾ الراهنة التً ٌمرُّ بها، كما 
أنها من أهم التحدٌات التً أخذت أبعادا خطٌرة على حاضر المجتمع ومستمبله إنسانا وحضارة، 

كثٌر من الخصابص الدٌموؼرافٌة بٌن منطمتٌن الأصل  وتكمن خطورتها فً استمرارٌتها فً تؽٌٌر
والوصول، ولا تمتصر هذه الخطورة على المهاجرٌن أنفسهم فٌما ٌعانونه من صعوبة التؤللم فً 
البٌبات والوضع الجدٌد، فحسب بل تطال آثارها حٌاة المجتمع من النواحً الاجتماعٌة والثمافٌة 

 (262،ص 2012)عبدالحسٌن ،. ٌسٌا فً المجتمعوالالتصادٌة بوصفها متؽٌرا ثمافٌا رب
بان مشكلة البحث الحالً ٌمكن أن تبرز من خلال عدم وجود دراسة على النازحٌن  الباحثانرى ٌلذا 

معالجة هذه   الباحثانٌتناول استزاؾ الذات والدعم الاجتماعً المدرن ضمن السٌاق التً تحاول 
فً  الباحثان(  . اذ تحاول الباحثاناسة على حد )علم المتؽٌرات مع بعضها البعض وضمن حدود الدر

وعلٌه تتلخص مشكلة  هما.من زواٌا مختلفة منها التعرؾ على العلالة بٌنتؽٌرٌن دراستها معالجة الم
 الإجابة عن التساإلات الآتٌة:ة فً الحالٌ الدراسة
 لدى النازحٌن. الذات و الدعم الاجتماعً المدرن إستنزاؾ  كل من العلالة بٌنهً طبٌعة ما  -
  اليه والحاجة البحث اهمية

الصحة الحٌاة بطبٌعتها ملٌبة بالمشكلات و الضؽوط النفسٌة نتٌجة الحروب التً تإثر على  
ٌعٌش النازحون حٌاة ؼٌر طبٌعٌة مما ٌإدي  إذوتحد من لدراته على مواجهة الحٌاة ،  للافراد النفسٌة

وهذه الحاجات النفسٌة ٌحتاجها الفرد لمواجهة مخاوفه من داخل نفسه ومن  ،الى عدم اشباع حاجاتهم 
وإن شرٌحة  النازحٌن ٌعانون تحت وطؤة لاسٌة  وصعبه  للؽاٌة وٌعٌشون حالة   الخارج من بٌبته.

كلات والصراعات المستمرة داخل الاسرة و المجتمع  .وأن انتمالٌة جدٌدة جعلت حٌاتهم ملبٌه بالمش
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الحرب بشكل  عام واللفتره التً تعمبها بشكل خاص تسببت بحدوث آثار نفسٌة وصحٌة مإلمة للفرد 
(Aziz,Yildirim, 2022, p242) 

ملٌون  43انه بلػ عدد اللاجبٌن فً العالم  2013وحسب تمرٌر صدر من الأمم المتحدة عام  
ملٌون شخص هربوا من الصراعات المسلحة أو الانتهاكات المنظمة لحموق  22نازحٌن شخص وال

 (2، ص 2014علً ، .)الإنسان أو تفادٌاً لأثار الكوارث الطبٌعٌة
فمد اشارت الادبٌات الخاصة بعلم النفس الى ان زٌادة الضؽوط النفسٌة عن الحد المناسب وفشل الفرد 

تإدي إلً مشاكل ٌصعب حلها من آثار سبٌلة على الصحة النفسٌة و فً التعامل معها من الممكن ان 
الجسدٌة  ، كما أن تفالمها لد ٌإدي إلى حالات من الاحتراق النفسً. وبالتالً فمد اشارت ماسلاش 
إلً ان جذور وأساس الاحتراق النفسً تكمن فً مجموعة عوامل ترتكز فً الظروؾ الالتصادٌة و 

دراسات عدٌدة منها دراسة  اشارت .(2،ص  2012نور الهدي ،) .التطورات التكنولوجٌة
(Lazarus&Follkman,1966،  ًو دراسة 1222( ودراسة )ابو فعل)
(Jhone&Greene,1988  وتمارٌر منظمة الصحة العالمٌة ، إلى أن إستمرار الضؽوط  لمدة )

) .بشكل عام طوٌلة  من الزمن ٌإدي الى آثار سلبٌة تتعلك بالصحة النفسٌة   والبدنٌة
 (12، ص 2000الزبٌدي،

ان العلالات  الاجتماعٌة تعبر عن طبٌعة النسٌج الاجتماعً بٌن افراد المجتمع الواحد بل 
ترتمً المجتمعات بإٌجابٌة العلالات الاجتماعٌة بٌن الأفراد إ ذ ال ٌستطٌع ان ٌعٌش الفرد بمعزل عن 

ٌش فً جماعات واالنتماء لجماعة ٌعد احد أهم المجتمع فهو مخلوق اجتماعً بطبٌعته وٌمٌل إلى الع
احتٌاجاته مع انه ٌعٌش الٌوم فً حٌاة معاصرة ٌوجد بها عدد ؼٌر محدود من وسابل التواصل 
التكنولوجٌة وعلى رؼم من كل هذه التسهٌلات فً عملٌة الاتصال والتواصل بٌن الأفراد نجد الانسان 

شاعرهم والتعامل معها و من ثم فهو ٌحتاج إلى مستوى ٌحتاج إلى مهارات التواصل بالاخرٌن وفهم م
اعلى من هذه المها ارت لكً ٌكون لاد ار على التواصل الإٌجابً مع افراد مجتمعه إ ذ إن هذا 

، 2021م،جالتواصل ٌساعد الفرد بالتكٌؾ والتؤللم والاستمتاع بالحٌاة ومواجهة ضؽوطاتها .)حا
 (2ص

آثار مفٌدة فً الصحة البدنٌة والنفسٌة، وهنان نموذجان ٌشرحان  له لدعم الاجتماعً ان كما 
: هو "نموذج الأولالعلالة بٌن الدعم الاجتماعً والصحة النفسٌة والرفاه الاجتماعً، النموذج 

التخزٌن المإلت"، ما ٌوحً بؤن الدعم الاجتماعً ٌإثر فً الرفاه بشكل إٌجابً من خلال -إلاجهاد
الذٌن لدٌهم نظم  ادلاجتماعٌة و تملٌل الضؽوطات، ووفما لهذه النظرٌة، فإن الافرتملٌل الاثار السلبٌة ا

دعم اجتماعً لوٌة، ٌمكنهم التعامل، بشكل أفضل، مع أحداث الحٌاة المجهدة، بالممارنة بالافراد الذٌن 
ذا فهً "نموذج التؤثٌر الربٌسً". ه لثانً ا النموذجلدٌهم ضعؾ فً نظام الدعم الاجتماعً، أما 

لة بٌن الدعم الاجتماعً والصحة، و ٌمترح أن الدعم الاجتماعً له آثار لاالنموذج ٌشٌر إلى الع
،ص 2012)الرشٌدي،.فً جمٌع الظروؾ إٌجابٌة فً النواحً المادٌة والصحٌة والرفاهٌة النفسٌة

لمسلحة هذا وٌعد النزوح الداخلً واحدا من أصعب الآثار الإنسانٌة الناجمة عن النزاعات ا (132
والعنؾ. وٌشٌر أحد التمدٌرات إلى أن عدد النازحٌن داخل بلدانهم فً العالم ٌصل إلى ما ٌمرب من 

 (Aziz, et al, 2014, p123)ملٌون نازح أؼلبهم نزحوا بسبب النزاع.  32
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الحالٌة فً تركٌزها على عٌنة مهمة فً المجتمع وهم النازحٌن  اهمٌة الدراسةمن هنا تبرز 
المخمٌات والذٌن ٌعٌشون ضمن ظروؾ نفسٌة صعبة وهم بحاجة الى الدعم الاجتماعً لكً فً 

ولعل أهم ما لد ٌسُاعد الفرد على الوصول إلى هذه  ٌتمكنوا من تخطً هذه المرحلة من حٌاتهم .
النتٌجة هو ما ٌدُركه الفرد من الدعم الاجتماعً من الأسرة و الأصدلاء، حٌث تشٌُر بعض الدراسات 

لى أن الدعم الاجتماعً من المصادر الهامة والفاعلة التً ٌحتاجها الإنسان، حٌث ٌرتبط بالصحة إ
 والسعادة ألافراد، وٌإثر مستوى الدعم الاجتماعً فً كٌفٌة إدران ألافراد للضؽوط المختلفة. 

 
  البحث اهداف
   :ٌلً ما الى الحالً بحثها فً الباحثان تهدؾ

الذات، الدعم  الاجتماعً المدرن لدى النازحٌن فً  إستنزاؾ  التعرؾ على مستوىات كل من  -1
 المخٌمات التابعة لمحافظة اربٌل.

الذات،الدعم  الاجتماعً المدرن وذلن تبعاً  إستنزاؾ  . التعرؾ على دلالة الفروق لكل من 2
ت البماء فً المخٌم،  الحالة ، سنوا "ناثإ–ذكور")المستوى التعلٌمً للعٌنة ، الجنس لمتؽٌر

  الاجتماعٌة للنازح(. 
الدعم الاجتماعً المدرن لدى عٌنة  الذات، إستنزاؾ  التعرؾ على طبٌعة العلالة بٌن من . 3

 الدراسة.
 .الذاتإستنزاؾ . التنبإء بنسبة مساهمة الدعم الاجتماعً والمتؽٌرات الدٌموؼرافٌة فً كل من 4

 البحث حدود
 -البحث الى مجالات :  دٌمكن تمسٌم حدو 

 ٌن فً المجتمعات .حالبشري :الناز الحدود 

  ًالمدرنو الدعم الاجتماعً  الذات إستنزاؾالحدود الموضوعٌة :تتحد ف . 

 (حسن شام،بحركة   ، خازر) أربٌل   المكانً :مخٌمات الحدود . 

 2022 ٌتم طبٌك هذة الدراسة فً عام الزمانً : الحدود. 
 

  المصطلحات تحديد
 : Self - Depletion)الذات) إستنزاف  اولا : 

 ( 8991تعريف ماسلاش)maslach 
الى  لمٌلستمرار النفسً واهً حالة نفسٌة تتمٌز بمجموعة من الصفات السٌبة مثل: التوتر وعدم الا

 (120،ص 1224العزلة واٌضا الاتجاهات  السلبٌة نحو العمل والزملاء)عبد الله ،

 باوميستير تعريف) (Baumeister 1998  
" كل الموارد التً تمتلكها عادةً. لذلن ، تعتمد بعض الوظابؾ التنفٌذٌة الذاتحالة لا تمتلن فٌها " هً 

التً تكون مسإولة عنها )مثل التنظٌم الذاتً واتخاذ المرارات والتفعٌل السلوكً( على عدد هذه 
  (Baumeister et al,1998, p 1252) .الموارد التً تم استهلاكها أو أنها متاحة

 أشتزيغر تعريف  (  Achtziger 2015 )  
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الفرد لطالتها الجسدٌة  والانفعالٌة  وصولا لدرجة  من الملك و الارهاق والاحباط و  إستنزاؾ  هً  
 (Achtziger,2015, p 1 ) . الاخرٌنبالاكتباب وعدم الثمة بالنفس و

  لتعريف النظري:ا
 نظرياَ: إستنزافتعرف  الباحثانفي ضوء ماورد من تعاريف ، فأن 

، وتتضح من خلال نفاذ بانها حالة نفسٌة مإلتة  تتمثل فً مجموعة من الخصابص السلبٌىة لدى الفرد 
طالة الجسدٌة والانفعالٌة لدٌه ، وتكون مصحوبة بمشاعر الملك والتوتر و عدم الاستمرارا ،فضلاً عن 

 لبٌة نحو البٌبة الخارجٌة وؼالباً ماتإدي الى فشل الفرد فً تنظٌم أفكاره ومشاعره.الاتجاهات الس
 :التعريف الاجرائي 

من خلال  الدرجة الكلٌة التً ٌحصل علٌها المستجٌب الذات اجرابٌا بانها إستنزاؾ   الباحثانتعرؾ 
 .  الذات المعد لهذا الؽرض إستنزاؾ  عن فمرات ممٌاس  الاجابة 

 
 (:Perceived social supportالدعم الاجتماعي المدرن):  نياثا
  Cohen & Will(2006) تعريف كوهين و ويل  .8
بؤنه حصول الفرد على المساندة والدعم من البٌبة المحٌطة به، والمتمثلة بمصادر الشبكة الاجتماعٌة  

 (454،ص2015من الاسرة والالارب والاصدلاء والجٌران وؼٌرهم من الافراد  )طشطوش،
 (2185) تعريف خميسة .2

أفراد عابلته او أصدلابه أو من  معنوٌة ٌتلماها مساعدة مادٌة أو رد لوجود سند وـهو مدى إدران الف
 (120،ص2015)خمٌسة،  .والضراء ؼٌرهم من الناس فً موالؾ السراء

 التعريف النظري:
 تعرف الدعم الاجتماعي  نظرياَ: الباحثانفي ضوء ماورد من تعاريف ، فأن 

طة بة مثل بانها عبارة عن أسالٌب المساعدة المختلفة الذي ٌتلماه الفرد من الشبكات الاجتماعٌة  المحٌ
ً الدعم سواء كانت مادٌ ا) الاسرة و الالارب ،واخرٌن....( وكٌفٌة إدران الفرد لهذ اومعنوٌة فً  ا

 .  له من الاخرٌن وشعور الفرد  بحالة من الرضا والحب و الاحترام الممدم الموالؾ الحٌاتٌة المختلفة 
 :التعريف الاجرائي 

اجرابٌا بانها الدرجة الكلٌة التً ٌحصل علٌها المستجٌب الدعم الاجتماعً المدرن  الباحثانتعرؾ 
تمتع المعد لهذا الؽرض حٌث تشٌر الدرجة العالٌة الى الدعم الاجتماعً المدرن عن فمرات الممٌاس 

وجود إدران الفرد ل فً حٌن ان الدرجة الواطبة تشٌر الى الفرد بدرجات عالٌة من الدعم الاجتماعً
 لدى عٌنة البحث.  الاجتماعً الدعم متدنٌة من مستوٌات

 
 (:displacementالنازحين )رابعاً : 
 (Asplet2013تعريف )

إعادة التوطٌن للأشخاص أو مجموعات الأشخاص داخل حدود دولة معترؾ بها دولٌا الذٌن   
اضطروا على مؽادرة  أو ترن منازلهم  أو منطمة ألامتهم المعتادة بسب تضارب مسلح وحالات 

. من أجل تجنب آثارها، انتهاكات حموق الإنسان أو الكوارث الطبٌعٌة أو التً من صنع  العنؾ الكلٌة
 (Asplet,2013,P19)نسان، والذٌن لم ٌعبروا الحدود. الإ
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 الدراسات السابمةو  الخلفية النظرية
 أولاً : الخلفية النظرية 

   الذات/ إستنزاف 8
 :الذاتلأستنزاؾ  النظرٌات المفسرة 

: ترُجع هذه النظرٌة الفشل فً ضبط الذات أو ما  Biological Theoryأولاَ/ النظرٌة البٌولوجٌة 
" وهً منطمة صؽٌرة من  Amygdalaإلى الخلل الوظٌفً لمنطمة اللوزة "  الذاتٌسمى نضوب 

المخ لرب مركز الدماغ تشبه اللوزة والمسبولة عن إدران وتنظٌم المشاعر عن طرٌك الاستجابة 
عر ؛ ففً حالة المرضً الذٌن ٌعانون من اضطرابات للمحفزات السلبٌة والاٌجابٌة للانفعالات والمشا

فً ضبط الذات تستجٌب هذه المنطمة بشكل أكثر للمحفزات السلبٌة ، فتحدث الاضطرابات المختلفة 
التً تإدي فً النهاٌة إلى الفشل فً ضبط الذات ، والخلل الوظٌفً لمنطمة اللوزة إلى انخفاض فً 

مناطك المخ الأخرى كمشرة الفص الجبهً الجانبٌة والمشرة الارتباط الوظٌفً بٌن هذه المنطمة و
 المركزٌة والتً ترتبط ببعضها عن طرٌك الألٌاؾ العصبٌة المنتشرة بالمخ. 

 ( wagner & Heatherton ، 2013 ، p .410-411 ) 
  

 : The limited resources Theory : ثانيا َ/نظرية الموارد المحدودة
(فً الأصل على   الذاتإستنزاؾ بومٌستر ، وهو رابد فً هذه النظرٌة ، )عرّؾ عالم النفس روي 
" جمٌع الموارد التً تمتلكها عادةً. لهذا السبب ، تعتمد بعض الوظابؾ الذاتأنه حالة لا تمتلن فٌها "

ً التنفٌذٌة المسإولة عنها )مثل التنظٌم الذاتً واتخاذ المرار والتفعٌل السلوكً( على عدد الموارد الت
 .تم استهلاكها أو توفرها

ٌمترح أن جزءًا مهمًا من "أنا" لدٌه موارد محدودة، والتً تستخدم لجمٌع الأعمال التً  هذا الباحث
تنطوي على الإرادة الذاتٌة. بعبارة أخرى ، بما أنها محدودة ، فإن الموارد لٌست كافٌة لجمٌع 

 الذاتإستنزاؾ وبالتالً ، كظاهرة نفسٌة ، فإن  .الأعمال ، على الألل لٌس إذا تم تمدٌمها على التوالً
، مما ٌضعؾ  وذلن بصورة مإلتة " ألل لدرة وألل استعدادًا للعمل على النحو الأمثلالذاتٌجعل "

المهام اللاحمة. بعبارة أخرى ، بعد بذل جهد عملً كبٌر ، تكون "أنا" منهكة ، مما ٌإدي إلى حالة من 
 .ا لدرة الشخص على التنظٌم الذاتً سوءًاالتعب أو الاسترخاء تزداد فٌه

فً الوالع ، وجدت بعض الدراسات أن الجهود التً نبذلها للتكٌؾ مع الموالؾ العصٌبة تنطوي على 
 )حتى لو كانت أنشطة لا تتعلك بحالة الإجهاد( ٌضعؾ أو ٌضعؾ النشاط اللاحك "تكلفة نفسٌة" عالٌة

لة لها كمٌة محدودة من المواردلأاء كثٌر من المهام وٌري أصحاب نظرٌة الموارد المحدودة أن طا
المختلفة منها تنظٌم الذات والافكار والتحكم فً الانفعلات ، والسٌطرة  على الدوافع و الؽبات 
والحفاظ على الموة الجسدٌة ، ومماومةالفشل ، هذةالمهام تستنفد هذة الموارد المحدودة وبالتالً 

 & Baumeister) .الذاتي بشكل تدرٌجً على أستنزاؾ تضعؾ لدرة وضبط الذات مما ٌإد
Heatherton 2014. P2)  

  
 :Theory Cognitive ثالثاَ /النظرية المعرفية

فً ضوء نفاد مصادر الطالة اللازمة للمٌام بالعملٌات  الذاتإستنزاؾ تفسر النظرٌة المعرفٌة  
المعرفٌة ، ونفاد هذه المصادر ٌرجع إلى الانخراط فً عملٌات معرفٌة تحتاج إلى تدخل الذات لتوجٌه 
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وضبط سٌر هذه العملٌات مما ٌإدي إلً انخفاض مستوي الأداء فً العملٌات التالٌة ؛ ففً عملٌات 
تفسٌرات ، واستخدام الحمابك المعروفة للوصول إلً استنتاجات عن  استخدام المنطك للوصول إلً

الحمابك المجهولة ، وحل المشكلات الصعبة ، وفهم الأمور والمعلومات ، والعملٌات التً تحتاج إلى 
الذكاء المرن ، كل ذلن ٌحتاج لتدخل الذات وإلى طالة معرفٌة لد تنفد مع كثرة هذه العملٌات ، بٌنما 

ٌز واستمبال المعلومات ، وتخزٌن واسترجاع المعلومات ، والعملٌات التً تحتاج إلى عملٌات تجه
الذكاء المتبلور تحدث بشكل اتوماتٌكً بدون الحاجة إلً تدخل الذات وبالتالً ٌمكنها أن تستمر دون 

 ،(Schmeichel Vohs& Baumeister.2003.pp33-40) أن تإدي لاستنزاؾ 
فً النظرٌة التً سماها بنظرٌة )التمدٌر المعرفً( والتً بٌنّ فٌها و أوضح   رٌتشارد لازاروس 

اهمٌة العملٌات العملٌة لتمدٌر حال  الفرد وتمٌٌمه للضؽوط التً تواجهه بحسب ادراكه لمواجهة فً 
 (Choen & Lazarus،1980 ،P.150متطلبات نموه وتطوره )

خلً ، وعندما ٌكون الإنسان فً أن اصحاب نظرٌة  المعرفٌون ٌرون  أن مصدر السلون هو دا
مولؾ ما فإنه سوؾ ٌفكر فً هذا المولؾ ثم ٌحاول الاستجابة للوصول إلى هدؾ معٌن ، فهو إذا 
أدرن المولؾ إدراكاً اٌجابٌاً فذلن سوؾ ٌإدي به إلى حالة من الرضا والتوافك الإٌجابً ، أما إذا ما 

ً فالنتٌجة سوؾ تمود إل ً سلبٌا ى ظهور أعراض الاحتراق النفسً ) التكرٌتً أدرن المولؾ إدراكا
 ( .  2014:  43والجباري ، 

 
 : Hans Selyeرابعاَ /نظرية هانز سيلي 

" بؤهم النظرٌات المتعلمة ی بالإجهاد والتً ركز من  Hans Selyeجاء العالم " هانز سٌلً  
اس ٌستجٌبون لمجموعة خلالها على دراسة أثر الإجهاد على الفرد المتعرض له ، حٌث لاحظ بؤن الن

ومع أنه لكل عامل من هذه العوامل أعراضه  ،من المجهدات ، صحة كانت أم نفسة ، أم ظرفرٌة 
وٌرى "  ،الممٌزة والخاصة به ، إلا أنها تعكس النتٌجة ذاتها فً ممدرة الفرد على تكٌفه مع والعه 

ٌؾ مع مصدر الشدة الوالعة علٌه سٌلً " أن مماومة الفرد تتولؾ على مدى ممدرته على التحمل والتك
وولد أوضح سٌلً:ا لمرحلة الأولى لمستوى العادي للمماومة رد لفعل تجاه لخطر ٌظهر لجسم  ،

لتؽٌرت لخاصة بالتعرض لعوامل الإجهاد الأول مرة ولٌد مماومته فً الاضمحلال  وفً المرحلة 
مع التكٌؾ تزداد لمماومة لتجاوز لمستوى الثانٌة ٌتم لتؤكد مما إذا كان لتعرض لعوامل الإجهاد ٌترفك 

لمادي ٌظهر لجسم لتؽٌرات لخاصة بالتعرض لعوامل الإجهاد الأول مرة ولٌد مماومته فً 
الاضمحلال فً نفس ولت و فً  المرحلة الثالثة الإنهان ٌعمب لتعرض لمستمر ولمتصل لنفس 

ؾ طالة لتكٌؾ.) سٌزلالً عوامل الإجهاد لتً أصبح لجسم منظما معها ، وفً النهاٌة تستنز
 (121،ص 1221أندروأخرون ،

 
 

 Baumeister's Strength Model (1998) نموذج الموة لبوميستر
 Baumeister، Bratslavsky، Muraven&  Tice  لبومٌستر وبراتلافسكً ومورفان وتٌس

(1998)   
على إنَّه طالما أستندت  Baumeister، Vohs & Tice( 2002بومٌستر وفوهس وتٌس ) أشار

المنالشات الشعبٌة والعلمٌة حول ضبط النفس إلى فكرة لوة الإرادة، التً تشٌر إلى نوع من الموة أو 
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الطالة. وخلال ذروة ثورة النظرٌات السلوكٌة والمعرفٌة، كان لعلم النفس أستعمال للٌل للتنظٌر 
لذات مسؤلة الطالة النفسٌة منذ ذكرها من لبل الخاص بالموة والطالة، ومن النادر أن تنالش نظرٌات ا

. لكن ومع: ذلن، وفً التسعٌنات من المرن السابك(، بدأت نتابج البحث  Freud( 1223فروٌد )
فكرة إنَّ  Baumenter( 1222تشٌر إلى إنموذج الطالة للتحكم فً النفس، ولد ألترح بومٌستر )

فسٌة، وبناءاً على مراجعة للأدبٌات البحثٌة. لاحظ ضبط النفس تعتمد على مورد محدود من الطالة الن
بمرور الولت عند التعرض للمجهودات المتكررة، وشبه ذلن  أن ضبط النفس ٌكون عرضة للتدهور
. ولد لاحظ (Baumeister et al.,2007. Pp351-352) بعضلات الجسم التً ٌصٌبها التعب 

 Hagger، Wood، Stiff (2010)كل من هاكر ،وود ،و ستٌؾ وجاستسرٌنتس 
Chatrisarantis  ًإنموذج الموة ٌمدم تفسٌراً لضبط النفس الذي ٌتجاوز نماذج التعلم المعرف

والترابطً وتتنبؤ بإنَّ أفعال ضبط النفس مستمدة من مورد عام مشترن. والمورد محدود وٌصبح 
ضبط النفس، تصبح  عرضة للأستنزاؾ بمرور الولت. ونتٌجة لذلن، بعد أن ٌنخرط الأفراد فً عملٌة

لدرتهم على ممارسة المزٌد من ضبط النفس مستنزفة ، مما ٌإدي إلى إنخفاض الأداء فً الأفعال 
اللاحمة لضبط النفس. ووفماً للإنموذج ، وبمجرد أستنزاؾ إحتٌاطٌات ضبط النفس للشخص، ٌمكن 

ة أو الأسترخاء، أو عن الناتجة عن طرٌك تجدٌد المورد من خلال الراح الذاتمواجهة حالة أستنزاؾ 
 (Hagger et al, 2010, p 496)طرٌك تناول الطعام 

 Self Regulation-التنظٌم الذاتً  Baumeister & Voh (2006)وٌحدد بومٌستر وفوهس 
الأفكار والإنفعالات  على إنَّه عملٌات تموم الذات من خلالها بتعدٌل إستجاباتها الخاصة، بما فً ذلن

أفكار حول الكٌفٌة التً  ، والمعاٌٌر هStandardsًوالسلون، بناءاً على المعاٌٌر والدوافع والأداء 
ٌجب أو لا ٌجب أن ٌكون شًء ما علٌها. وهً تشمل الأهداؾ والمٌموالأخلاق والموانٌن والتولعات، 
والأستجابات المماثلة من لبل الآخرٌن أو من لبل الذات فً الماضً. وعلاوة على ذلن، ٌنصب 

على التنظٌم الذاتً البسٌط، والذي ٌعنً إنَّ  Baumeister et alومٌستر وأخرون .تركٌز ب
الشخص سٌبذل جهودًا لإحداث التؽٌٌر. ومن ثم فإنَّهم لا ٌتطرلون إلى تنظٌم الذات تلمابٌاً دون جهد 

فً الإنموذج بشكل متبادل إلى حد كبٌر مع التنظٌم  Self-Controlوٌستعمل مصطلح ضبط النفس 
، وعلى الرؼم من إنَّه ٌمكن أٌضًا أستعمال ضبط النفسً للإشارة إلى  Self-Regulationاتً الذ

 ,Baumeister & Vs, 2016)سمة الأفراد كونهم جٌدٌن أو سٌبٌن فً النفسى التنظٌم الذاتً 
p70)  

محدود، شبٌه بالطالة،  إنَّ الفكرة الأساسٌة وراء إنموذج الموة هً إنَّ التنظٌم الذاتً ٌعتمد على مورد
ٌتم إنفاله ومن ثم أستنزافه فً أعمال التنظٌم الذاتً. ولد تؤثرت الأعمال الأولى لبومٌستر حول 

بتؤثٌرات الحمل المعرفً، التً تعامل الإنتباه كمورد محدود، فعندما ٌتم تكرٌس  الذاتأستنزاؾ 
أخرى أن أحد الاختلافات الربٌسة  الإنتباه لمحفز واحد، ٌكون هنان لدر ألل من الأهتمام لظواهر

ٌتعلك بالآثار اللاحمة، فبالرؼم من استعادة الإنتباه لدرته الكاملة بمجرد إزالة حمل التحفٌز لد نجد أن 
 p81.Baumeister & Vs (ولتا أطول للتعافً، وسٌستمر الضعؾ مورد الطالة المحدود ٌستؽرق

2018، p.) 
 
 / الدعم الاجتماعي المدرن.3
  :ج المفسرة للدعم الاجتماعً المدرننماذال
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(وهو أستاذ (Cohen Shelden( 1242المنظر) الامرٌكً شلٌدون كوهٌن ”،لدم  1225فً عام 
فً كلٌة الطب بجامعة بٌتسبرغ وباحث وعالم نفس إكلٌنٌكً، والمنظر وأستاذ فً علم النفس فً 

 Thomas ( وٌلز جامعة بٌتسبرغ ومدٌر برامج التدرٌب للتخلص من الضؽوط "توماس
1949،Wills ") أنموذجٌن تم استعمالهما لوصؾ الارتباط (دور الدعم الاجتماعً فً سعادة الفرد

وتؤثٌرها على الصحة النفسٌة والبدنٌة) هما: نموذج الأثر الربٌسً ونموذج التخزٌن المإلت للضؽوط 
 (66،ص 2002سلطان ، (

 للدعم الاجتماعً المدرن نموذجٌن ربٌسٌٌن ٌفسران الدور الذي تموم به الدعم:        
 نموذج الأثر الربٌسً للمساندة الاجتماعٌة:   -

( إلى أن هذا النموذج ٌصور الدعم الاجتماعً كتفاعل اجتماعً 1224أشار الشناوي، عبد الرحمن )
اخل المجتمع الذي ٌعٌش فٌه الفرد ،ٌفترض هذا منظم أو اندماج فً مختلؾ الأضواء الاجتماعٌة د

الاتجاه أن الدعم الاجتماعً له تؤثٌر مفٌد على حٌاة الفرد الدعم الاجتماعٌة فً ضوء ولوة علالات 
ٌفترض الأنموذج أن الدعم مناسب  .(22ص،  2005الفرد بالآخرٌن فً بٌبته الاجتماعٌة. )علً ، 
ن للضؽط، وٌسمى هذا الأنموذج بؤنموذج التخفٌؾ أو وبشكل أساسً بالنسبة للأشخاص المعرضٌ

الحماٌة، إذ ٌعُتمد أن الدعم ٌحمً الأشخاص الذٌن ٌتعرضون للضؽط من الاضطرابات لهذه الضؽوط 
وآثارها الضارة والدور المهم الذي ٌموم به الدعم الاجتماعً الذي ٌسهم بشكل مفٌد وفعال على 

ة الكبٌرة ٌمكنها أن تزود الاشخاص بتجارب إٌجابٌة منتظمة الصحة النفسٌة لأن الشبكات الاجتماعٌ
وأدوار مختلفة ٌمكن أن ٌكافاها المجتمع، وٌمكن ربط هذا الدعم بالسعادة، لأنه ٌوفر حالة إٌجابٌة من 
الوجدان والشعور بالاستمرار فً الموالؾ الحٌاتٌة المختلفة، وإدران أهمٌة الذات، وٌمكن أن تساعد 

اعٌة أٌضًا فً تجنب التجارب السٌبة والتً لد ٌزٌد من احتمالٌة حدوث الاضطرابات الشبكات الاجتم
النفسٌة والجسمٌة عند عدم وجود دعم، وٌصؾ هذا الأنموذج الدعم من منظور سوسٌولوجٌا كتفاعل 
اجتماعً منظم أو الانؽماس فً الأدوار الاجتماعٌة أما عن الوجهة السٌكولوجٌة ٌنُظر إلى على أنه 

ماج اجتماعً وتفاعل اجتماعً ومكافؤة العلالات ودعم الحالة ، وٌمكن لهذا النوع من دعم اند
الشبكات الاجتماعٌة ان ٌرتبط بالصحة الجسمٌة عن طرٌك أثار الانفعال على الهرمونات العصبٌة، 

 ،ص 1223، المتعلمة بالصحة.)شناوي أو وظٌفة جهاز المناعة أو عن طرٌك التؤثٌر على السلوكٌات
20) 

وٌركز الأنموذج على التؤثٌر المباشر للدعم الاجتماعً على السلون، وفماً لهذا الأنموذج ٌمكنه أن 
ٌدفع الناس إلى أداء سلوكٌات صحٌة على سبٌل المثال، الأكل الصحً وممارسة الرٌاضة والعادات 

الروابط الوثٌمة  الصحٌة الأخرى التً تحمً الفرد من الاضطرابات النفسٌة والجسدٌة، فضلا عن ان
والعلالات الحمٌمة، ٌمكنها أن تعزز الكفاٌة الذاتٌة واحترام الذات، مما ٌسهم بدورها فً صحة الفرد 

ٌعتمد الأنموذج على فرضٌة أن الدعم ( هذا و146: ص 2001ٌخلؾ ، )النفسٌة والجسدٌة. 
نموذج مشتك من ادلته عن الاجتماعً له تؤثٌر إٌجابً على الصحة العملٌة والبدنٌة للفرد، وان الأ

طرٌك التجارب والدراسات التً اثبت وجود أثر ربٌسً لمتؽٌر الدعم ولد دفع هذا إلى تسمٌته بنموذج 
 (606: ص 2012الاثر الربٌس ،)رضوان، هوٌدا، 
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 .  الذاتإستنزاؾ الدراسات المتعلمة ب
 ( 2012دراسة زنتوت )

 وعلالته باتخاد المرار لدى عٌنة من طلبة جامعة دمشك( الذاتعنوان الدراسة )أستنزاؾ 
و اتخاد المرار ،  وكشؾ الفروق بٌنهما   الذاتأستهدؾ الدراسة الى الكشؾ العلالة بٌن أستنزاؾ 

علً    الباحثانحسب متؽٌر ) الجنس ، التحصٌل الدراسً( ،ولتحمٌك لأهداؾ الدراسة أعتمدت 
(. وكذلن استخدم  ممٌاس  اتخاذ المرار من 2016)العاسمً ،إعداد إستنزاؾ أنا  تطبٌك ممٌاس  

( طالب وطالبة جامعة دمشك   وتم  400(   على  عٌنة مإلفة )2014إعداد  حمد وعبدالكرٌم )
لمعالجة الاحصابٌة للبٌانــات  ، وخلصت  SPSSاستخدام النهج الوصفً  وإعتماد على برنامج 

ا انه توجد علالة  إرتباطٌة ذات دلالة إحصابٌة بٌن إستنزاؾ الدراسة الى مجموعة من النتابج  أهمه
 (.1، ص 2012و اتخاذ المرار لدى كلبة جامعة الدمشك  )زنتوت،  الذات

 
 ( 2020دراسةالسعٌدي و وجعدان)
 الحسٌة ( لجؤوعلالته بتحسس بالمعا الذاتعنوان الدراسة )إستنزاؾ 

 بالاعتماد على نظرٌة باومستر وزملابه الذاتببناء ممٌاس استنزاؾ  الباحثانولامت 
(Baumeister et al, 2017, p44)  والاطلاع على عدد من المماٌٌس التً لها صلة باستنزاؾ

(فمرة بصٌؽته الأولٌة، ولد تم التحمك من صلاحٌة فمراته من خلال  44وتكون الممٌاس من )  الذات
عندما تم  43ربوٌة والنفسٌة فتكون من عرضه على مجموعة من الخبراء المختصٌن فً العلوم الت

( طالبا وطالبة 600فمرة بصٌؽته النهابٌة، ولد شملت عٌنة البحث ) 41تطبٌمه على العٌنة وتكون من 
انسانً(. وبعد ما  -اناث( ولكلا التخصصٌن )علمً  –موزعٌن بالتساوي على كل من النوع )ذكور 

النتابج ما ٌؤتً ، ٌتمتع طلبة الجامعة بتحسس  تم استخدام الوسابل الإحصابٌة المناسبة أظهرت
المعالجة الحسٌة. لا ٌوجد استنزاؾ للانا عند طلبة الجامعة. وهنان علالة ارتباطٌة بٌن تحسس 

عند طلبة الجامعة. لٌس هنان فروق فً العلالة الارتباطٌة بٌن  الذاتالمعالجة الحسٌة واستنزاؾ 
تبعا لمتؽٌر الجنس والتخصص.هنالن أسهام لتحسس  الذاتتحسس المعالجة الحسٌة واستنزاؾ 

 (2012،32. )عبدالحسٌن،الذاتالمعالجة الحسٌة فً استنزاؾ 
 

 ً  / الدراسات المتعلمة بالدعم الاجتماعً المدرن: . ثالثا
 ( :2021دراسة زروالً   )

لدى عٌنة من عنوان الدراسة الذكاء الروحً والدعم الاجتماعً المدرن كمنببات بنمو ما بعد الصدمة 
 مرضى السرطان.

هدفت هذه الدراسة إلى تعرؾ مستوى كل من الذكاء الروحً والدعم الاجتماعً المدرن، ونمو ما 
بعد الصدمة لدى عٌنة من مرضى السرطان، وإلى الكشؾ عن علالة نمو ما بعد الصدمة بكل من 

(مرٌضا  53نة لوامها)الذكاء الروحً والدعم الاجتماعً المدرن. أجرٌت هذه الدراسة على عٌ
ومرٌضة من مرضى السرطان اختٌروا لصدٌا من مستشفى ابن سٌنا بمدٌنة أم البوالً. استعملت 

ممٌاس الذكاء الروحً من اعدادها وممٌاس الدعم الاجتماعً المدرن من إعداد طشطوش  الباحثان
اإلحصابٌة  ، أسفرت المعالجة 2017،(وممٌاس نمو ما بعد الصدمة من إعداد كعبر  2015)

للمعطٌات على أن أفراد العٌنة من مرضى السرطان ٌمتلكون مستوٌات عالٌة من الذكاء الروحً، 
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والدعم الاجتماعً المدرن، ونمو ما بعد الصدمة، كما أظهرت نتابج الدراسة وجود علالة ارتباطٌة 
كل من الذكاء (بٌن نمو ما بعد الصدمة و 0.01موجبة ولوٌة دالة إحصابٌا عند مستوى دلالة )

الروحً، والدعم الاجتماعً المدرن، وأنه ٌمكن التنبإ بنمو ما بعد الصدمة من خلال كل من الذكاء 
 ( 14،ص 2021) زروالً،.الروحً والدعم الاجتماعً المدرن

 
 (2012دراسة  الزؼبً وكري )

 عنوان الدراسة)، الدعم الاجتماعً المدرن وعلالته و بالاكتباب(.
هدفت البحث الحالً إلى كشؾ طبٌعة علالةالدعم الاجتماعً   المدرن بالاكبتاب لدى طلبة     

جامعة دمشك ، وتحدٌد مستوى الدعم الاجتماعً المدرن لدٌهم، كما حاول الباحثان الكشؾ  عن 
طبٌعة الفروق  بٌن الذكور ولااناث فً كل من الدعم الاجتماعً  المدرن ولاكتباب .تكونت عٌنة 

( طالباَ وطالبة من السنة الاولً فً جامعة دمشك ، كان عدد الذكور فٌها 222البحث من )
( سحبوا بطرٌك عشوابٌة طبمٌة . وطبك علٌهم ممٌاس الدعم 142ث )الذات(طالباوَعدد 142)

الاجتماعً المدرن وممٌاس الاكتباب ، ولد جرى التحمك من الصدق والثبات بالطرابك العلمٌة 
لد اشارت نتابج الدراسة إلى ،وجود علالة ارتباطٌة سالبة ذات دلالة إحصابٌة بٌن الدعم المناسبة .و

الاجتماعً المدرن والاكتباب لدى أفراد عٌنة البحث.و وجود فروق ذات دلالة إحصابٌة بٌن الطلبة 
ٌة ث .عدم وجود فروق ذات دلالة إحصابالذاتث فً الدعم الاجتماعً المدرن لصالح الذاتالذكور و 

 (554،ص 2012ث فً الاكتباب .) الزؼبً وكري ،الذاتبٌن الطلبة الذكور و 
 

 إجراءات البحث
 أولاً : منهج البحث : 

إلى استخدام المنهج الوصفً وذلكن لملاءمتكه مكع طبٌعكة متؽٌكرات بحثهكا الحكالً. إذ  الباحثان لجؤ     
ٌعد هذا المنهج أكثر طرابك البحث شٌوعا، و نظرا لما ٌزودنا به من المعلومات علمٌة تمدنا بالحمابك 

 (.334، ص2003فان دالٌن،  التً ٌمكن أن تبنى علٌها مستوٌات جٌدة من الفهم العلمً )
  -مجتمع البحث: ثانياً :
جمٌكع العناصكر ذات  هو جمٌع الأفراد أو الأشخاص الذٌن ٌشكلون موضوع مشكلة البحث. وهكو     

العلالككة بمشكككلة الدراسككة التككً ٌسككعى الباحككث إلككى أن ٌعمككم علٌهككا نتككابج الدراسككة )عبككاس وآخككرون، 
 (. 212،ص2002

 ثالثاً: عينة البحث 
للتعرؾ على خصكابص المجتمكع التكً سكحبت منكه العٌنكة ،  هً جزء من المجتمع نموم بدراستها     

ولكً تكون نتابج الدراسة موضوعٌة التً نحصل علٌهكا للتعبٌكر عكن المجتمكع لابكد وان تككون العٌنكة 
(، الككذي أخككذت منككه تمثككٌلاً حمٌمٌككا ،أي إنهككا تحمككل كككل 64، ص2014ممثلككة للمجتمككع )المصككاص، 

ص ( . و علككى الباحككث أن ٌخــــــككـتار  ، 2014 ،النعٌمككً  (خصككابص وسككمات المجتمككع المككدروس 
عٌـــككـنة الــــككـدراسة مـــككـن مجتمــــككـع كـــــككـبٌر الحــــككـجم حــــككـتى ٌتمكــــــككـن مـــــككـن تعــــككـمٌم 

بمككا ان مجتمككع النككازحٌن فككً اللككٌم كوردسككتان و(.  262، ص 2010نتابـــككـج دراســــــتـككـه ) ملحككم، 
وتة  عدٌدة ٌصعب الوصول إلٌها جمٌعكاً، لكذا تكم اختٌكار ثلاثكة مخٌمكات  تمثكل موزع فً مناطك  متفا

عٌنة البحث  منها: مخٌم )حسن شام ( و مخٌم)خازر ( ، ومخٌم ) بحرككة (  وبكذلن تكم تمسكٌم العٌنٌكة 
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وتكم اختٌكار وظكروؾ السٌاسكٌة . إلى  ثلاثة فبات علكى أسكاس الحالكة المعٌشكٌة و ظكروؾ الاجتماعٌكة
 كعٌنة للدراسة الحالٌة.( 466)

 -رابعاً : ادوات البحث :
الككدعم  ،الككذاتفككً بحثهككا الحككالً وهككً )اسككتنزاؾ  الباحثككانلؽككرض لٌككاس المتؽٌككرات التككً حككددها 

وبنكككاء ممٌكككاس الكككدعم  ،الكككذاتاعكككداد ممٌكككاس للاسكككتنزاؾ لجكككؤ البكككاحثى الكككى الاجتمكككاعً المكككدرن ( ، 
 ى النحو الآتً :عل ٌاسٌنالاجتماعً المدرن   ، وسٌتم عرض المم

 : Self depletion   الذاتإستنزاف ممياس  -8
أنككه  مككن  الباحثككانوالككذي تضككمنه البحككث الحككالً ، وجككدت   الككذات إسككتنزاؾمككن أجككل لٌككاس متؽٌككر  

لفبكة   الكذااتإسكتنزاؾ وذلكن لعكدم وجكود ممٌكاس   الكذاتإسكتنزاؾ وتطكوٌر  ممٌكاس   ،الأفضكل بنكاء
ولٌام بإعداد فمكرات تصكلح لعٌنكة البحكث  الذاتالنازحٌن، لذا ارتؤت أن تموم بتطوٌر ممٌاس إستنزاؾ 

 الأساسٌة .
 الكذاتاستناداً إلى الاستنتاج الذي تم التوصل إلٌه فً الفصل الثانً، وبالرجوع إلى تعرٌكؾ إسكتنزاؾ 

أو أرادة  الكذاتخفاض المإلت فً لدرة المتبنى فً الفصل الأول  والذي ٌشٌر الى " هً حالة من الان
اللازمة لاداء  ألافعال إلارادٌة مثل التحكم فً البٌبة ، والتحكم فً الذات ، وهذا الانخفاض ٌنكتج عكن 

مما ٌإدي إلً نفاذ هكذا المصكدر ومكن خكلال الاطكلاع علكى  الذاتالاستخدام السابك والمتكرر لموارد 
وفمككاً لنظرٌككة بومسككتٌر  الككذاتم تطككوٌر ممٌككاس للاسككتنزاؾ تكك  الباحثككانالممككاٌٌس السككابمة ، وخبككرة 

 (، 1222)بومستٌر 
 انتماء الفمرات وصٌاؼتها، وتحدٌد البدابل -أ

، ، وكانت Likert( فمرة بصورته الاولٌة بطرٌمة "لٌكرت" 30تضمنت هذه الخطوة انتماء وصٌاؼة )
 بطرٌمتٌن: 

اسات والادبٌات والاطر النظرٌة. ومن مضامٌن عدد الأولى: بالاستفادة من الافكار الواردة فً الدر -
، وبعكد إعكادة الكذاتمن الفمرات الواردة فً المماٌٌس السابمة تتبنى تعددٌة المكونات لمفهوم إسكتنزاؾ 

صٌاؼة تلن الأفكار والفمرات بما ٌتلاءم مع متطلبات البحث الحالً.  والرجوع الى النظرٌات النفسٌة 
بككالاطلاع علككى عككدد مككن الممككاٌٌس التككً  الباحثككان. كمككا  لامككت اؾ أنككا  إسككتنزالتككً تناولككت موضككوع 

 .  الذاتإستنزاؾ تناولت موضوع 
الثانٌة: ممابلة مجموعة من الخبراء  و المحكمٌن فً العلوم التربوٌة والنفسٌة لؽرض التعكرؾ علكى  -

بنفسكه باسكتنباط الجكزء المتبمكً مكن فمكرات  الباحثكانصٌاؼة الفمرات التً من الممكن تحدٌدها و لٌكام 
 الباحثكان( توصكلت 1222و تبنكً لنظرٌكة ) بومسكتٌر  الذاتالممٌاس، استناداً إلى تنظٌرات إستنزاؾ 

 الأولٌة.( فمرة تمثل فمرات الممٌاس بصورته 31الى صٌاؼة )
ل " موافك بدرجة كبٌكرة، ولتحدٌد أوزان استجابات المبحوثٌن، تم تحدٌد خمسة بدابل للممٌاس تبدأ بالبدٌ

موافك ، محاٌد، ؼٌر موافك، ؼٌر موافك بدرجة كبٌرة"، استناداً الكى دراسكات عدٌكدة سكابمة اتبعكت هكذا 
 (Denters&Seemanm 1967, p 276) التصنٌؾ بوالع أربعة أو خمسة بدابل

 إعداد استمارة الممياس -ب
توزٌع الفمرات: تم إدراج الفمرات بالترتٌب نفسه المتبع فً استبانة آراء السكادة المحكمكٌن، بعكد ضكمها  

 فً ممٌاس كلً واحد، استناداً الى الأسلوب المتبع فً دراسات سابمة مماثلة. 
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ؼٌكر  تحدٌد أوزان البدابل وطرٌمة التصحٌح: تمع البدابل الخمسة )موافك بدرجة كبٌرة، موافك ، محاٌد،
موافككك، ؼٌككر موافككك بدرجككة كبٌككرة(، ضككمن مككدرج خماسككً أفمككً. ولأن جمٌككع فمككرات الممٌككاس لٌسككت 

صككلة، فككإن ال، وانسككجاماً مككع الأسككلوب المتبككع فككً دراسككات سككابمة ذات الككذاتمصككاؼة باتجككاه إسككتنزاؾ 
العكس ( علككى التتككابع وبكك1، 2، 3، 4، 5أوزان البككدابل للفمككرات التككً تكككون مككع اتجككاه ممٌككاس تكككون: )

. وبكذلن فكإن درجكة المبحكوث علكى الممٌكاس تعككس درجكة شكدة الذاتللفمرات الذي ضد اتجاه إستنزاؾ 
 لدٌه . الذاتلدٌه، فكلما ازدادت درجته فان ذلن ٌعنً ازدٌاد شدة  إستنزاؾ  الذاتإستنزاؾ 

اس . وتضكمنت تكم تكدوٌن الصكورة الأولٌكة للتعلٌمكات المرفمكة باسكتمارة الممٌك إعداد تعليماات المميااس:
التعلٌمات مثالاً لكٌفٌة الإجابة، فضلاً عن توجٌه المفحكوص الكى ضكرورة لكراءة الفمكرات بدلكة وهكدوء، 
والإجابككة عنهككا بصككدق، وعككدم تككرن أي فمككرة دون إجابككة، ولا ضككرورة لككذكر الاسككم. كمككا طُلككب مككن 

 المفحوص أن ٌموم بتدوٌن بعض المعلومات الدٌموؼرافٌة الخاصة به.
 
 : الذاتالاستطلاعية  للممياس إستنزاف  الدراسة 

لؽككرض معرفككة وضككوح فمككرات الممٌككاس بالنسككبة للنككازحٌن وكككذلن الولككت المطلككوب للإجابككة عككن      
( نكازح )مخكٌم بحرككة( ، وتكم تطبٌكك 30باختٌكار عٌنكة عشكوابٌة مكونكة مكن ) الباحثانالممٌاس ، لامت 

 ً أو ؼٌكر مفهكوم .  وأظهكرت نتكابج التطبٌكك أن  الممٌاس علكٌهم  وطلكب مكنهم تحدٌكد مكا ٌجدونكه ؼامضكا
( 20 -15فمرات الممٌاس كانت واضحة ومفهومكة وتبكٌن أن الولكت الكذي احتاجكه المسكتجٌب هكو بكٌن )

 ( دلٌمة . 12دلٌمة وبمتوسط لدره )
 
  التحليل المنطمي لفمرات الممياس  -ج
 صدق الممياس  -

 -هً : الذاتمن مإشرات الصدق الذي اعتمدت علٌها الباحثه لممٌاس إستنزاؾ 
   Face Validityالصدق الظاهري للممياس  -8

بعرض فمرات الممٌاس بصٌؽتها الاولٌكة مكونكة مكن  الباحثانولؽرض التؤكد من صدق الممٌاس لامت 
( خبٌراً فً مجال العلوم التربوٌكة 15( فمرة  على مجموعة من الخبراء والمختصٌن مكونة من )30)

و النفسككٌة و اختصككاص علككم الككنفس و علككم الاجتمككاع للتؤكككد مككن مككدى صككلاحٌة الفمككرات ، واعتمككدت 
% ( فكاكثر إذ 20علكى نسـكـبة اتفكاق المحكمكٌن ولكدره ) فً لبول كل مكون فً حالة تحمٌمه  الباحثان

    %( واكثكر ٌعـكـد الممٌكاس صـــادلـكـا  25أشار بلــوم الكى انكه اذا حصكل المـكـكون علكى نسبـكـة اتفكاق )
 ( . 125، ص 1223) بلوم واخرون ،

وفكً ضككوء ملاحظكات الخبككراء  تكم اسككتبعاد بعككض  الفمكرات  . وكمككا لامكت الباحثككه بتعكدٌل عككدد مككن 
فمككرات الاسككتبٌان ، بنككاء علككى ملاحـــــككـظات الخبككراء  للفمككرات . فككتم إبمككاء الفـــــككـمرات التككً نالككت 

( من الخبراء او اكثر ، وعد هذا العكدد معٌكاراً لصكلاحٌة الفمكرة. إذ تبلكػ النسكبة  12المـــــــــوافمة )  
 .افمٌن وؼٌر الموافمٌن من الخبراء% ( ، بدلالة احصابٌة بٌن المو20)   من  المبوٌة لهذا العدد اكثر
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 :Logical Validityالصدق المنطمً 
وصٌاؼة الفمرات واتخاذ لكرار  \الذاتإستنزاؾ تم التحمك من الصدق المنطمً بتعرٌؾ مفهوم ممٌاس 

من لبل المحكمٌن والخبراء المختصٌن  فكً مٌكدان التربٌكة وعلكم الكنفس بمكدى صكلاحٌتها فكً لٌاسكها 
 . الذات إستنزاؾلمٌاس 

 صدق البناء  
ان صدق البناء ٌعكس الدرجة التً تتمكن بها الاداة من لٌاس ما صممت من اجله . و ٌعد مكن افضكل 

(. و ٌضم صدق البناء كل انواع الصدق الاخري  64، ص  1225انوع الصدق المستخدم ) عودة ، 
الصكككدق التلازمكككً و   Contentالمعلومكككات المسكككتماة مكككن صكككدق المحتكككوى  ظٌفهكككا، اذ ٌمككككن تو

Concurrent  و الصدق التنبإيPredictive   بوصفها ادلة على صدق البنكاء ، و ٌتطلكب صكدق
عن اسالٌب اخكرى كحسكاب الارتباطكات مكع  البناء صٌاؼة فرضٌات ٌمكن اثباتها او دحضها ، فضلاً 

خصكابص ولتحدٌكد ال ( 222، ص2010ممٌاس اخرى، و تحلٌل العاملً و الاتساق الداخلً )نظمكً ،
( 462بتطبٌكك الممٌكاس علكى عٌنكة مإلفكة مكن ) الباحثكانلامكت  ،الكذات إستنزاؾالسٌكومترٌة لممٌاس 

نازح ونازحكة تكم اختبكارهم بصكورة عشكوابٌة مكن مجتمكع البحكث . ولكد تكم الحصكول علكى مإشكرات 
 صدق بناء الممٌاس الحالً بؤسلوب:

 
 التحلٌل العاملً لمإشرات صدق البناء:  - أ

طرٌمة احصابٌة و ظٌفتهكا     Factor Analysisتحلٌل العاملً ال( الى ان 1221ٌشٌر فٌركسون )
التبسٌط او تملٌل الموضوعً لمجموعات كبٌرة من المتؽٌكرات تصكؾ موالكؾ معمكدة ، الكى مجموعكة 

، تكتسب معناها بسبب الصفات التكوٌنٌة   Factorsصؽٌرة تمتلن صفات تفسٌرٌة تسمى " عوامل "
( وهككً عبككارة عككن  222، ص2010الهٌكلٌككة التككً لككد توجككد ضككمن مجموعككة العلالككات) نظمككً ،او 

مجموعة من الأسالٌب الإحصابٌة التً تهدؾ إلى تخفٌض عدد المتؽٌرات أو البٌانات المتعلمة بظاهرة 
معٌنة وٌتم ذلن من خلال بناء مجموعة جدٌدة من المتؽٌرات المحددة على العلالات ومكن ثكم تحوٌلهكا 
لمجموعة من المكونات الأساسٌة التً لا ترتبط فٌما بٌنها ارتباطاً عالٌاً. حٌث ٌشكل التوفٌكك الأفضكل 
للمكونات الأساسٌة العامل الأول، كما ٌحدد التوفٌك الأفضل للمكونات الأساسٌة الثانٌة التً لم تحسب 

العوامل على فكرة أن المتؽٌرات كما ٌعمل تحلٌل  .فً العامل الأول لتحدٌد الثانً وهكذا لبمٌة العوامل
التً ٌمكن لٌاسها والملاحظة ٌمكن تملٌصها الى متؽٌرات كامنة للٌلة ؼٌر ملاحظة تتشارن فً تبكاٌن 

 (  26، ص 2011شابع ٌعرؾ بالحد من الأبعاد )بارثولمٌو وموستاكً،
هدة )أي العوامكل وٌسعى التحلٌل العاملً إلى الكشؾ عن عدد صؽٌر نسبٌاً من المتؽٌرات ؼٌكر المشُكا

الكامنة( التً تمثل تمثٌلاً كافٌاً العلالات البٌنٌة بٌن عدد كبٌر من المتؽٌكرات المشكاهدة )أو المماسكة أو 
الظاهرة(، إذ أن كل عامل كامن ٌمثكل ممكداراً مكن التبكاٌن المشكترن بكٌن عكدد مكن المتؽٌكرات المماسكة 

 (.12، ص2012)تٌؽزة، 
 

 التحلٌل العاملً الاستكشافً:  - ب
فكً اكتشكاؾ عكدد العوامكل المكإثرة علكى  الباحثكانٌستخدم التحلٌل العاملً الاستكشافً عنكدما ٌرؼكب 

( 132، ص  1222المتؽٌرات وفً تحلٌكل أي المتؽٌكرات تتماشكً مكع بعضكها الكبعض )دو كوسكتر، 
عوامل كامنة لاكتشكافها فكً البٌانكات، و   والافتراض الأساسً للتحلٌل العاملً الاستكشافً هو وجود
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لمتحمكك مكن ا الهدؾ هو إٌجاد ألل عدد مكن العوامكل المشكتركة ٌمككن أن ٌككون مسكبولاً عكن الارتبكاط
 Principal Componentsالصدق العاملً لممٌاس الاستعداد لمتؽٌر بطرٌمة المكونات الأساسٌة 

(PCA)  مككع التككدوٌر المتعامككد بطرٌمككة الفارٌمككاكسVarimax ( فمككرة، و 23لمفككردات الممٌككاس )
لا تمكككل لٌمكككة الجكككذر الككككامن/ المٌمكككة الممٌكككزة   KMOأولككككن( -مٌكككر-الاعتمكككاد علكككى محكككن )ككككاٌزر

Eigenvalue  (وهً دالة عند مستوى دلالة   0.20عن الواحد الصحٌح  هذا ولد بلػ لٌمة كاٌرز )
 (1انظر الجدول )  .لتحلٌل العاملً(. وهذا ٌشٌر بؤن حجم العٌنة ٌعتبر كافٌاً لإجراء ا 0.00)

 (1جدول )
 أولكن( لاختبار اختبار كفاٌة حجم العٌنة-مٌر-ٌبٌن لٌمة لٌاس )كاٌزر

 الدلالة لٌمة مربع كا مستوى الدلالة درجة الحرٌة أولكن(-مٌر-لٌمة لٌاس )كاٌزر

 دال 4322.12 0.00 465 0.20

 
( فمرة ، باسكتعمال طرٌمكة )المكونكات الربٌسكٌة( ، 23والمكون من )   الذاتإستنزاؾ تحلٌل الممٌاس 

( نكازح ونازحكة، حٌكث تكم اختٌكارهم مكن مجتمكع 462بعد تطبٌمه علكى عٌنكة الدراسكة والمكونكة مكن )
الدراسة فاتضح عدم وجود عامل واحد تتشبع علٌه كل الفمرات ) تشبع الفمرة دالا اذا كان لا ٌمل عكن 

( عوامككل 2. مككن خككلال التحلٌككل العككاملً للفمككرات بككرزت )Guilford( 1954( وفكك لمحككن )0.30)
( و فكرج 1222( حٌث اشار كل مكن  اثناسكٌوس و البٌكاتً )1ٌزٌد ممدار الجذر الكامن لها اكبر من )

وهكذا ٌعنكً  (  ٌتضح من التشبعات على العاملٌن ان الاختبار لٌس احادٌا بل ثنابً العوامل . 1220)
ة التككوٌن بكل تتكالؾ مكن عكاملٌن مسكتملٌن . ٌكسة فً هذا الممٌاس  لٌست ظكاهرة احادأن الظاهرة المما

( 2(المكونككة )1،2،2،2،2،11،12،14وعنككد تفحككص الفمككرات المشككعبة ٌمكككن اسككتنتاج ان الفمككرات )
تكككون باجتماعهككا فكككرة واحككدة ٌمكككن تسككمٌتها ب أسككتنزاؾ الطالككة الجسككدٌة ، فٌمككا ٌخككص الفمككرات 

تشكل باجتماعها فكرة واحدة مسكتملة عكن الفككرة  ( 2المكونة ) (3،4،10،15،16،12،12،21،22)
السككابمة ٌمكككن تسككمٌتها ب أسككتنزاؾ الطالككة الانفعالٌككة   . ٌتطلككب لٌككاس كككل عامككل علككى حككدة ضككمن 
الاختبار لا ٌمكن للشخص الحصول على درجة كلٌة على الاختبار بل درجتٌن ، تمثل كل درجة احكد 

العوامل المستخلصة ذات دلالة احصابٌة طالمكا كانكت الجكذور الكامنكة لهكا ذات  عاملٌن الفرعٌٌن .تعد
( فمكرة، و كانكت 13(  فالوى العوامكل المستخلصكة  ) العامكل الاول( تشكبعت علٌكه )1لٌمة اكبر من )

( ، امككا العامككل  31.1( و حصككته مككن التبككاٌن المفسككر ) 2.2)  eigen valueلٌمكة جككذره الكككامن 
( و حصككته مككن التبككاٌن المفسككر 3.1فمككرة( و كانككت لٌمككة الجككذره الكككامن ) 10لٌككه )الثككانً تشككبعت ع

(13.6 .) 
 Varimax with Kaizer الكى تكدوٌر العوامكل المستخلصكة السكبعة بطرٌمكة  الباحثكان لجكؤكمكا 

Normalization ( مكرة فكً محاولكة للحصكول علكى تشكبعات اكثكر علكى للممكاٌٌس الفرعٌكة 6، لـ )
الى التعامل مع كل فمرات ممٌكاس إسكتزاؾ علكى اساسكً كونهكا ممٌكاس فرعكً   الباحثانبحٌث عمدت 

 وذلن تحدٌد العوامل الخاصة بها حٌث تم حصر كل ممٌاس فرعً عامل واحد.
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 (2جدول )
لٌم تشبعات فمرات الممٌاس لمجال إستنزاؾ الطالة الجسدٌة  بعد التدوٌر باستخدام التحلٌل  ٌبٌن

 العاملً الاستكشافً
 بعد التدوٌر لبل التدوٌر تسلسل الفمرات المماٌٌس الفرعٌة

 الطالة الجسدٌة  

1 0.674* 0.698* 

2 0.679* 0.708* 

3 0.708* 0.721* 

4 0.605* 0.626* 

5 0.590* 0.570* 

6 0.764* 0.733* 

2 0.781* 0.764* 

2 0.706* 0.672* 

2 0.701* 0.691* 

11 0.415* 0.479* 

12 0.472* 0.475* 

13 0.471* 0.513* 

14 0.408* 0.487* 

20 0.000 0.367* 

 (0.30*  تدل على ان الفمرة مشبعة على عاملها حسب المحن )

 
( وذلن لعكدم 20،23، 5،6،13،12)   المرلمة بحذؾ الفمرات  الباحثانوبعد مراجعة الفمرات لامت 

 ( فمرات.13المجال المحدد وبلػ العدد المتبمً )توافك صٌاؼة الفمرة من حٌث المحتوى مع 
 (3جدول )

 لٌم تشبعات فمرات الممٌاس لمجال  بعد التدوٌر بإستخدام التحلٌل العاملً الاستكشافً ٌبٌن
 بعد التدوٌر لبل التدوٌر تسلسل الفمرات المماٌٌس الفرعٌة

 

10 *0.378 *0.416 

15 *0.366 *0.576 

16 0.000* 0.409* 

12 0.571* 0.621* 

12 0.462* 0.551* 

12 0.609* 0.650* 

21 0.383* 0.541* 

22 0.800* 0.785* 

23 0.828* 0.819* 

 (0.30*  تدل على ان الفمرة مشبعة على عاملها حسب المحن )

 
( وذلكن لعكدم توافكك صكٌاؼة الفمكرة 12،23بحذؾ الفمرات همكا) الباحثانوبعد مراجعة الفمرات لامت 

العامككل  ٌبككٌن( 1( فمككرات. وشكككل ) 2مككن حٌككث المحتككوى مككع المجككال المحككدد وبلككػ العككدد المتبمككً )
 التوكٌدي للممٌاس .
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 8شكل  

 الذاتالتحليل العاملي التوكيدي لممياس إستنزاف  يبين
 

 التوكٌدي على ظهور المإشرات الاتٌة :لمد اسفرت عملٌة التحلٌل العاملً 
 : وتشمل:Absolute/ Predictive Fit أولا: مإشرات المطابمة المطلمة أو التنبإٌة 

 :Root Mean Square Residual(RMR)مإشر جذر متوسط مربعات البوالً 
ة ان تكون اذ ٌشترط مإشر المطابم 0.1ولد بلؽت لٌمته وهً الل من لٌمة المإشر الأنموذجٌة البالؽة 

 المٌمة المستخرجة الل من لٌمة المإشر الأنموذجٌة.
حٌككث ٌشككترط ان  Goodness-of- Fit Index(GfI)مإشككر حسككن المطابمككة أو جككودة المطابمككة 

،ولد توفر شرط الجودة والمطابمة حٌث  0.20تكون المٌمة المحسوبة من التطبٌك مساوٌة أو اكبر من 
 .0.252بلؽت المٌمة المحسوبة 

( بالمماٌسككة مككع لٌمككة المإشككر الدالككة علككى وجككود المطابمككة AGFIجككودة المطابمككة المصككحح) مإشككر
مما ٌشكٌر إلكى تكوفر  0.242،فمد توفر هذا الشرط اذ بلؽت المٌمة المحسوبة للانموذج  0.20والبالؽة 

 هذا الشرط
بلؽكت    Parsimony Goodness-of- Fit Index(PGFI)مإشر حسكن المطابمكة الالتصكادي

وهً تإشر  الى توفر جودة حسن المطابمة الالتصكادي اذ ٌشكترط  0.202مة المحسوبة للانموذج المٌ
 .0.50هذا المإشر ان تكون لٌمة جودة المطابمة اكبر من 

 وتشمل ماٌاتً: Parsimony  correction Indexثانٌا:  مإشرات الافتمار للالتصاد 
 Root Mean Square ofالمإشكككككر التربٌعكككككً لمتوسكككككط خطكككككؤ الالتكككككراب   -1

Approximation(RMSEA وٌعد من افضل مإشرات جودة المطابمة حٌكث ٌهكتم بتاشكٌر خطكا  )
وهً تشٌر إلى توفر المطابمة الجٌكدة ،اذ ان المكٌم التكً  0.015الالتراب فً المجتمع ولد بلؽت لٌمته 

 (230، ص 2011تدل على مطابمة جٌدة )تٌؽزة، 0.05تمل عن 
( ٌشترط ECVI) Expected Cross- Validation Index المتولع مإشر الصدق التماطعً-2

( اصكؽر مكن لٌمكة المإشكر Default Modelهذا المإشر ان تكون لٌمكة المإشكر للانمكوذج الحكالً)
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وهككً  0.242( ولكد تكوفر هكذا الشكرط اذ بلؽكت لٌمكة الانمكوذج Independent Modelالمسكتمل)
 .1.033اصؽر من لٌمة الانموذج المستمل البالؽة 

( ٌشكترط هكو الاخكر ان AIC)Akaike Information Criterion محكن المعلومكات لأٌكٌكن -3
تكون لٌمة الانموذج الحالً اصؽر من لٌمة النموذج المسكتمل ،ولكد تحمكك هكذا الشكرط اذ كانكت لٌمتكه 

 . 612.240وهً الل من لٌمة الانموذج المستمل البالؽة  442.226
 Consistency  Akaike Information ( CAICلاٌكٌككن)محككن المعلومككات المتسككك  -4

Criterion   وهً اصؽر من  244.612توفر هذا الشرط وفك هذا المعٌار حٌث كانت لٌمة النموذج
 .252.261لٌمة الانموذج المستمل البالؽة 

ومككن خككلال كككل المإشككرات السككابمة ٌمكككن الاسككتنتاج بككان اؼلككب مإشككرات المطابمككة تككدل علككى وجككود 
( وبالتككالً فككان الانمككوذج النظككري لككد تاكككد 264-242،ص2011ة جٌككدة للانمككوذج )تٌؽككزة ،مطابمكك

 مطابمته للمجتمع من خلال مطابمة بٌانات العٌنة للمنظور المعتمد فً الدراسة.
 إن مجمل هذه النتابج لمرحلتً التحلٌل العاملً، ٌمود إلى الرإٌة النظرٌة الآتٌة:

فً البحث الحالً ٌمكن أن تعُامل بؤسلوبٌن فً آنٍ معاً: بوصفه ظاهرة كلٌة أحادٌة  الذاتإن إستنزاؾ 
و اٌضا وبوصكفه ظكاهرة متعكددة المجكالات )تتكؤلؾ مكن مجكالٌن فكرعٌن ،فمرة( 12العامل )تتؤلؾ من 

ا مستملة عن بعضها(، فً الولت نفسه. وبذلن ٌكون التحلٌل العاملً لد وفر إسناداً لوٌاً لصدق بناء هذ
 الممٌاس متعدد الأبعاد.

 
 ثبات الممٌاس:  -د
 Internal Consistencyطرٌمة الاتساق الداخلً   -

وتموم هذه الطرٌمة على حساب الارتباطات بٌن الدرجات لمجموعة الثبات على جمٌع الفمرات الداخلة 
كمكا فكً  فً الممٌاس ، كؤننكا لسكمنا علكى عكدد مكن الاجكزاء ٌسكاوي عكدد الفمكرات ولكٌس علكى لسكمٌن

طرٌمككة التجزبككة النصككفٌة ، أي ان كككل فمككرة تشكككل إختبككارا فرعٌككا ، وٌعككد هككذا النككوع مككن الثبككات مككن 
الاجككراءات الشككابعة التككً تعتمككد خاصككة فككً الحككالات التككً تكككون فٌهككا الاسككتجابة علككى الفمككرة متعككددة 

 Cronbach's(.  أسككتعٌن بمعادلككة "الفككا كرونبككا "  211، ص  1222الاختٌككار )عبككدالرحمن ، 
Alpha( فردٍ. بحساب الثبات بهذه الطرٌمة 466. بعد تطبٌك الممٌاس على عٌنة التحلٌل المإلفة من )
( وهذا المعامل للارتباط تشكٌر الكى ان الممٌكاس ٌتمتكع  0.22كانت الثبـــات )   إستنزاؾ أنا  لممٌاس 

( ،فكً حكٌن 0.24سكدٌة  )  بدرجة ثبات عالٌة وحٌث كان معامل الارتباط لمجال إستنزاؾ لطالكة الج
( ، وٌعد هذا المعامل الارتباط تشٌر إلى  0.22بلػ معامل الارتباط لمجال  إستنزاؾ طالةالانفعالٌة ) 

 أن الممٌاس ٌتمتع بدرجة ثبات عالٌة  .
 

 ( :Test- Retestطرٌمة إعادة الاختبار  )
نازح( بصورة عشكوابٌة مكن مجتمكع البحكث ، وتكم اعكادة الاختبكار علكى  35بإختٌار ) الباحثانلامت  

( ، اذ ٌشككٌر 1/12/2023( ولؽاٌككة )15/11/202022المجموعككة نفسككها بعككد مككرور اسككبوعٌن مككن )
( الى ان المدة بٌن الاختبارٌن ٌجب ان لاتكون طوٌلة بحٌث ٌنسى 142: ص2002)الظاهر واخرون 
 ٌاء جدٌدة او ان حالته تتؽٌر من شكل لاخر ولصٌرة بحٌث ٌتذكر اجابات الممٌاسالفرد نتٌجة تعلم اش

ٌومكاً(  ثكم حسكاب معامكل  20-10الاول والثانً مابٌن ) الاول لذا ٌجب ان تترواح المدة بٌن الاختبار
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ارتباط  بٌرسون بٌن درجكات الافكراد فكً التطبٌمكٌن ، ولكد كانكت لٌمكة معامكل الارتبـــكـاط لأسكتنزاؾ 
  لذاتا
 ( وٌعد معامل الاتباط هذا عالٌاً و ٌشٌر الى ان الممٌاس ٌتمتع بدرجة ثبات عالٌة . 0.26  )
 

  تصحٌح الممٌاس :
ومككن اجككل تصككحٌح الممٌككاس إسككتنزاؾ  الككذات فمككد وزعككت الككدرجات كككالاتً : الفمككرات مككع اتجككاه   

(  3درجات للبدٌل موافكك و ) (  4(  درجات للبدٌل موافك بدرجة كبٌرة و )  5الممٌاس تم إعطاء ) 
( درجكة للبكدٌل ؼٌكر موافكك بدرجكة  1( درجتان للبكدٌل ؼٌكر موافكك و )  2) و درجات للبدٌل محاٌد 

(  2( درجككة للبككدٌل موافككك بدرجككة كبٌككرة و )  1كبٌككرة . أمككا الفمككرات ضككد اتجككاه الممٌككاس فمككد تككم ) 
( 5( درجككات للبككدٌل  ؼٌككر موافككك و ) 4( درجككات للبككدٌل محاٌككد و )  3درجتككان للبككدٌل موافككك و ) 

موافككك بدرجككة كبٌككرة. وعلٌككه فككإن اعلككى درجككة ٌحصككل علٌهككا المسككتجٌب علككى درجككات للبككدٌل ؼٌككر 
 ( .  12( درجة وإلل درجة ٌحصل علٌها هو )   25الممٌاس هو )    

 
  

 : . ممياس الدعم الاجتماعي المدرن  2
أولا : الدراسككة الاسككتطلاعٌة لتحدٌككد الخصككابص السككٌكومترٌة لمجككالات الممٌككاس الككدعم الاجتمككاعً  

 المدرن
بخطككوتٌن والتككً مككن خلاهككا تككم اعككداد الممٌككاس  الباحثككانبؽٌككة الحصككول علككى فمككرات الممٌككاس لامككت 

 بصٌؽته الاولٌة واتً هً كالاتً : 
 الاطلاع على الادبٌات والدراسات السابمة  -1

لامككت الباحثككه بككالاطلاع علككى عككدد مككن الادبٌككات  والدراسككات السككابمة التككً تناولككت موضككوع الككدعم 
للحصول على فمكرات الخاصكة بالمجكالات المحكددة فكً البحكث. وعلٌكه اسكتطاعت  المدرنالاجتماعً 

 من الحصول على عدد من الفمرات لتشكل الممٌاس بصٌؽته الاولٌة.   الباحثان
 اجراء دراسة استطلاعٌة  -2

باجراء دراسة استطلاعٌة حول المجالات المذكورة  الباحثانبؽٌة الحصول على فمرات الممٌاس لامت 
منة اسككبلة مفتوحككة حككول الككدعم  ضكك( اسككتمارة علككى نككازحٌن مت40ً الممٌككاس. حٌككث تككم توزٌككع )فكك

مككن الحصككول علككى عككدد مككن  الباحثككانالاجتمككاعً المككدرن وبعككد تحلٌككل اجابككات النككازحٌن اسككتطاعت 
 الباحثكككانالفمككرات. بعككد المٌككام بكككالاطلاع علككى الادبٌككات واجككراء الدراسكككة الاسككتطلاعٌة اسككتطاعت 

 ( مجالات فً الممٌاس. 4( فمرة موزعة على )46ى )الحصول عل
 انتماء الفمرات وصياغتها، وتحديد البدائل -

 ( فمرة بصورته الاولٌة بطرٌمتٌن: 46تضمنت هذه الخطوة انتماء وصٌاؼة )
ى الأدبٌككات والدراسككات السككابمة ذات الصككلة بموضككوع البحككث الحككالً منهككا : تككم الاطككلاع علككالأولاا  -

( )الرشٌدي، 1222( ، )خربط وندي ، ( ، )طشوش( ، ).سمادون2002ًالإمنً ، دراسة )زؼلول و
(ومككن zimet 1988(  ، )muhamd 2017( )2020( ،)زورالككً ووسككٌلة1222( ، )كككردي

مضككامٌن عككدد مككن الفمككرات الككواردة فككً الممككاٌٌس السككابمة تتبنككى تعددٌككة المكونككات لمفهككوم الككدعم 
 تلن الأفكار والفمرات بما ٌتلاءم مع متطلبات البحث الحالً.الاجتماعً المدرن، بعد إعادة صٌاؼة 



 هـ1221-م 0202. لسنة ( / كانهن الثاني 1)/ العدد ( 6)/ المجلد ( 6)مجلة الدراسات المستدامة. السنة 

 

4111 
 

ومن خلال ممابلة مجموعة من الخبراء فً العلوم التربوٌة والنفسٌة  لتحدٌد الاهمٌة النسبٌة للاسكالٌب 
، وبٌان تلن الاسالٌب التً ٌمكن تطبٌمها على عٌنة البحث ، والتعرؾ على صٌاؼة الفمرات التً مكن 

وبالرؼم من وجكود الممكاٌٌس الاخكرى لكدعم الاجتمكاعً المكدرن، ولككن الباحثكه لكم  ، الممكن تحدٌدها
 -تتبنً  اٌا منها بل لامت ببناء ممٌاس خاص للدعم الاجتماعً المدرن  وذلن للاسباب الاتٌة:

 اختلاؾ العٌنات التً تناولتها الدراسات السابمة. -1
كوردسككتان وهككذا ٌسككهم فككً ظهككور مصككادر اخككرى تؽٌٌككر الظككروؾ المحٌطككة بالنككازحٌن فككً اللككٌم  -2

 لاسالٌب المتبعة فً حٌاتهم الٌومٌة  .
اعدت المماٌٌس المذكورة سابما بناء على خلفٌات نظرٌة تختلؾ عن الخلفٌكة النظرٌكة التكً تناولهكا  -4

  ، الباحثان
تمثكل  فمكره( 46الكى صكٌاؼة ) الباحثكان( توصكلت 8918جايمس هااوس لكذلن اسكتناداً إلكى لنظرٌكة )
 الأولٌة.فمرات الممٌاس بصورته 

 تحديد مجالات الممياس: -ب
علككى الاطككار  الباحثككانتككم تحدٌككد مجككالات الممٌككاس وتوزٌعهككا الككى اربعككة اسككالٌب  فككً ضككوء اطككلاع 

النظري المعتمد فكً هكذه الدراسكة اذ تكم تحدٌكد اربعكة مجكالات فكً بنكاء ممٌكاس كمكا اشكرنا الٌكه سكابما 
(بكدٌل  5الاجابة عن كل فمرة من فمرات الممٌاس بحٌث ٌككون المسكتجٌب امكام) تم ٌ(و ذلن س24)ص

 وعلٌه أن ٌختار الافضل و الالرب الٌه .
 جمع الفمرات : -

 -وفيما يلي عرض لخطوات بناء ممياس :
لؽككرض إعككداد مجككالات الممٌككاس التككً تؽطككً فمراتككه لمٌككاس الككدعم الاجتمككاعً المككدرن  لككدى  -1

مكن دراسكات وأدبٌكات سكابمة ، ومكن ثكم اسكتعانت بكؤراء  الباحثكاننازحٌن فضلاً عمكا وجكدتها 
لذا توصلت إلى تحدٌد أربعة مجالات لهذا الممٌاس وهً  ،الخبراء والمحكمٌن لتحدٌد مجالاتها

: 
 الدعم المادي   -الرفمة الاجتماعٌة  . د -الدعم المعلوماتً   . ج -اطفً  . بالدعم الع -أ

 -صياغة فمرات الممياس :
بدراسكة اسكتطلاعٌة مكونكة  مكن سكإال مفتكوح وهكو  الباحثكانمن أجل صٌاؼة فمكرات الممٌكاس لامكت 

لعكككراق )مكككاهً الانشكككطة التكككً تمكككدمها  منظمكككات فكككً مجكككال مسكككاعدة النكككازحٌن بكككاللٌم  كوردسكككتان ا
  ح. ( نكاز40؟،.......(. وتم توزٌع هذه الاستبانة على عٌنة من نازحٌن فكً مخٌمكات والبكالػ عكددهم )

 46بصٌاؼة فمرات لكل مجالات الممٌاس المشار إلٌها سابماً، ولمد تم اعكداد )   الباحثانومن ثم لامت 
 ( فمرة بصٌؽتها الأولٌة للمجالات الأربعة المذكورة.

معلومات كافٌة مكن الادبٌكات و تبنكً النظرٌكة المكذكورة سكابما ،  وزع  الباحثانبعد ان جمعت         
الفمككرات علككى شكككل موالككؾ سككلوكٌة أربعككة  تمثككل كككل فمككرة مصككدراَ مككن مصككادر الككدعم الاجتمككاعً 

( 46)إلٌها بعض الفمرات من الأدبٌكات السكابمة  وصكٌؽت مكن خلالهكا  الباحثانالمدرن ، ولد اضافت 
 . بدابل للأجابة فمرة  ممسمة علً اربعة مجالات ولكل فمرة خمسة  

مجككالات الككدعم الاجتمككاعً المككدرن ولككدم تعرٌفككاً لكككل مجككال  مككن   الباحثككان حككددتوبعككد ان        
مجالات  الأربعة ، و عرّضكه علكى المحكمكٌن ،وهكم اسكاتذة علكم الكنفس  ولٌكاس التمكوٌم وطلكب مكنهم 

حٌة الفمرة للممٌاس ومدى صلاحٌة الفمرة للمجال المحدد .وذلكن بوضكع علامكة آراءهم فً  مدى صلا
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( أن كانت الفمرة صالحة وعلامة ) )×( أن كانت ؼٌر صالحة أو تحتاج الى أجراء التعدٌل او تؽٌر
الابمكاء علكى بعد تحلٌل ملاحظات المحكمكٌن تكم  مجال الفمرة  الذي ٌرونه مناسباً للفمرة أو للأسالٌب .

 .( فمرة41)
 
 الصدق الظاهري لأبعاد الممياس وفمراته وبدائل الاستجابة عليه:  -ج

 -من مإشرات الصدق الذي اعتمدت علٌها الباحثه لممٌاس الدعم الاجتماعً المدرن  هو :

 الصدق الظاهري للممياسFace Validity   
فمرات الممٌكاس بصكٌؽتها الاولٌكة مكونكة  الباحثانولؽرض التؤكد من صدق الممٌاس عرضت   

( خبٌكر فكً مجكال علكم الكنفس 15( فمرة  على لجنة مكن الخبكراء والمختصكٌن مكونكة مكن ) 46من ) 
فً لبول كل مكون فً حالة تحمٌمه على نســبة  الباحثانللتؤكد من مدى صلاحٌة الفمرات ، واعتمدت 

 اتحظككات الخبككراء تككم اسككتبعاد بعككض الفمككر% ( فككاكثر وفككً ضككوء ملا20اتفككاق المحكمككٌن ولككدره ) 
عدداً من فمرات الاستبٌان ، بناء على ملاحــــــظات الخبراء ،  الباحثانوتؽٌر مجالاتهم . وكما عدلت 

 .% ( خبٌراً من الخبراء او اكثر20للفمرات . فؤبمى الفــــــمرات التً نالت مـــــــــوافمة )
 
 إعداد استمارة الممياس 
: تككم إدراج الفمككرات بالترتٌككب نفسككه المتبككع فككً اسككتبانة آراء السككادة المحكمككٌن، بعككد الفمااراتتوزيااع  -

ناء على الأسلوب المتبع فً دراسكات سكابمة مماثلكة. حٌكث ٌمثكل مجكال بضمها فً ممٌاس كلً واحد، 
اعٌككة الرفمككة الاجتم ثالكثالأول الكدعم العككاطفً وٌمثككل مجكال الثككانً الككدعم المعلومكاتً وٌمثككل مجككال ال

(عنكد  5واخٌرا ٌمثل امجال الرابع الكدعم المكادي .وحكددت اوزان البكدابل مكن خكلال اعطكاء الدرجكة) 
عند اختٌار محاٌدوالدرجكة  3( عند اختٌار  موافك والدرجة 4اختٌار موافك بدرجة كبٌرة   والدرجة )

التكالً فكان الدرجكة ( عند اختٌار ؼٌر موافك بدرجكة كبٌكرة وب1( عند اختٌار ؼٌر موافك  الدرجة )2)
العالٌة تمثل الاتجاه الاٌجابً لممٌاس الدعم الاجتماعً المدرن والدرجة المتدنٌة تمثكل الاتجكاه السكلبً 

 للممٌاس.
تم تدوٌن الصورة الأولٌكة للتعلٌمكات المرفمكة باسكتمارة الممٌكاس وتضكمنت : إعداد تعليمات الممياس -

توجٌه المفحوص الى ضرورة لراءة الفمرات بدلكة وهكدوء،  التعلٌمات مثالاً لكٌفٌة الإجابة، فضلاً عن
والإجابككة عنهككا بصككدق، وعككدم تككرن أي فمككرة دون إجابككة، ولا ضككرورة لككذكر الاسككم. كمككا طُلككب مككن 

 المفحوص أن ٌدوّن فً الاستبانة بعض المعلومات الدٌموؼرافٌة الخاصة به.
ن وضوح فمرات الممٌاس، وسهولة : لؽرض التؤكد معينة وضوح الفمرات والبدائل وحساب الولت -

الممٌاس )بنسكخته العربٌكة( علكى  الباحثاناستٌعابها، وامكانٌة الاجابة  عن بدابلها دون التباس، طّبمت 
( نكازح ٌنتمكون إلكى مجتمكع البحكث. فاتضكح إن فمكرات الممٌكاس واضكحة وسكهلة 30عٌنة مإلفة من )

 دلٌمة. (20-12) مٌاسالاستٌعاب. وكان معدل الولت اللازم لتطبٌك هذا الم
 

  صدق البناءConstruct Validity : 
وفمككرات كككل مجككال مككن مجككالات  المككدرنلتحدٌككد الخصككابص السككٌكومترٌة لممٌككاس الككدعم الاجتمككاعً 

( نكازح و نازحكة تكم اختبككارهم 466بتطبٌكك الممٌكاس علكى عٌنككة مإلفكة مكن ) الباحثكانالممٌكاس لامكت 
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ومن مإشكرات صكدق  وبحركه والمتمثل بمخٌم حسن شام وخازربصورة عشوابٌة من مجتمع البحث 
 البناء للممٌاس الحالً باسلوبً التحلٌل العاملً وعلى النحو الاتً :

a)  :التحليل العاملي لمؤشرات صدق البناء 
 باستخدام طرٌمتٌن وهما: الباحثانلاستخراج التحلٌل العاملً لامت 
 : اولا : التحليل العاملي الاستكشافي

العوامككل كامنككة لاكتشككافها فككً البٌانككات، و الهككدؾ هككو إٌجككاد ألككل عككدد مككن العوامككل   اٌجككادلؽككرض 
المشتركة ٌمكن أن ٌكون مسبولاً عن الارتباط. لمتحمك من الصدق العاملً لممٌاس الاسكتعداد لمتؽٌكر 

مكع التكدوٌر المتعامكد بطرٌمكة  Principal Components (PCA)بطرٌمكة المكونكات الأساسكٌة 
أولككن( -مٌكر-( فمكرة، و الاعتمكاد علكى محكن )ككاٌزر41لمفكردات الممٌكاس ) Varimaxماكس الفارٌ

KMO  لا تمل لٌمة الجذر الكامن/ المٌمة الممٌزةEigenvalue  عن الواحد الصكحٌح  هكذا ولكد بلكػ
(. وهذا ٌشٌر بؤن حجم العٌنة وبالتالً فكإن 0.00( وهً دالة عند مستوى دلالة )0.222لٌمة كاٌرز )

 (4انظر الجدول )  .العٌنة ٌعتبر كافٌاً لإجراء التحلٌل العاملً حجم
 

 (4جدول )
 أولكن( لاختبار اختبار كفاٌة حجم العٌنة-مٌر-ٌبٌن لٌمة لٌاس )كاٌزر

 الدلالة لٌمة مربع كا مستوى الدلالة درجة الحرٌة أولكن(-مٌر-لٌمة لٌاس )كاٌزر

 دال 2360.22 0.00 222 0.222

( فمرة والتكً كونكت الممٌكاس كككل، 41والمكون من ) المدرنلدعم الاجتماعً  لتحلٌل الممٌاس الكلً 
( نكازج 466باستعمال طرٌمكة )المكونكات الربٌسكٌة(، بعكد تطبٌمكه علكى عٌنكة الدراسكة والمكونكة مكن )

ونازحككة، حٌككث تككم اختٌككارهم مككن مجتمككع الدراسككة فاتضككح عككدم وجككود عامككل واحككد تتشككبع علٌككه كككل 
. مكن خكلال Guilford( 1954( وفكك لمحكن )0.30الفمرات ) تشبع الفمرة دالا اذا كان لا ٌمل عن )

( كانكت 1( عوامكل ٌزٌكد ممكدار الجكذر الككامن لهكا هكً اكبكر مكن )4التحلٌل العاملً للفمرات بكرزت )
 eigen( فمرة، و كانت لٌمة جذره الكامن   7العوامل المستخلصة ) العامل الاول( تشبعت علٌه )  

value     (11.22( و حصكته مككن التبكاٌن المفسكر  )امكا العامككل الثكانً تشكبعت علٌككه   22،25 ، )
(. والعامككل   2.43( و حصككته مككن التبككاٌن المفسككر ) 3.46فمككرة( و كانككت لٌمككة الجككذره الكككامن )14)

لمفسككر ( و حصككته مككن التبككاٌن ا2.022فمككرة( و كانككت لٌمككة جككذره الكككامن )  2الثالككث تشككبعت علٌككه )
( وحصكته مكن 1.52فمرة( و كانت لٌمة جكذره الككامن )  10( والعامل الرابع تشبعت علٌه )5.022)

 (.  3.24التباٌن المفسر )
 Varimax with Kaizer بطرٌمككة  اربعككةالككى تككدوٌر العوامككل المستخلصككة  الباحثككان لجككؤكمكا 

Normalization ( مكرة فكً محاولكة للحصكول علكى تشكبعات اكثكر علكى للممكاٌٌس الفرعٌكة 2، لـ )
علكى  المكدرنالى التعامل مع كل مجال مكن مجكالات ممٌكاس الكدعم الاجتمكاعً  الباحثانبحٌث عمدت 

اساسً كونها ممٌاس فرعً وذلن تحدٌد العوامل الخاصة بها حٌث تم حصر كل ممٌاس فرعً عامكل 
 واحد.

وهو مجال الدعم المعلوماتً بعكد اجكراء  المدرنجال الاول لممٌاس ا الدعم الاجتماعً فٌما ٌتعلك بالم
( فمرة مشبعة ضكمن مجكال واحكد، وبعكد اجكراء عملٌكة   11على )   الباحثانالتحلٌل العاملً حصلت 
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نتككابج  ٌبككٌن( 5( فمككرة.  الجككدول ) 14المشككبعة )  ( مككرات، ارتفعككت عككدد الفمككرات  2التككدوٌر لككـ )  
 لٌلات العاملٌة لمجال  الدعم المعلوماتً التح

 (5جدول )
لٌم تشبعات فمرات الممٌاس لمجال الدعم المعلوماتً بعد التدوٌر باستخدام التحلٌل العاملً  ٌبٌن

 الاستكشافً
 بعد التدوٌر لبل التدوٌر تسلسل الفمرات المماٌٌس الفرعٌة

F1 
 

12 0.661* 0.623* 

13 0.624* 0.662* 

15 0،36* 0.42* 

16 0.31* 0.46* 

12 0.254* 0.204* 

12 0.215* 0.232* 

21 0،511* 0.520* 

22 0.624* 0.215* 

26 0.222* 0.242* 

31 0.552 * 0.660*  

22 0.322* 0.410*  

31 0.553*  0.623*  

34 0.00*  0.432*  

35 0.553* 0.623* 

36 0.422* 0.563* 

 (0.30مشبعة على عاملها حسب المحن )*  تدل على ان الفمرة 

 
       علكى  الباحثكانمجكال الكدعم العكاطفً حصكلت   المكدرنامكا المجكال الثكانً لممٌكاس  الكدعم الاجتمكاعً 

  المشكبعة ( ارتفعكت عكدد الفمكرات  2( فمرة مشبعة ضمن مجال ، وبعد اجراء عملٌة التدوٌر لـ ) 11) 
 نتابج التحلٌلات العاملٌة لمجال  الدعم العاطفً:  ٌبٌن( 6الجدول ) ( فمرة12)   
 

 (6جدول )
لٌم تشبعات فمرات الممٌاس لمجال الدعم العاطفً بعد التدوٌر بإستخدام التحلٌل العاملً  ٌبٌن

 الاستكشافً
 بعد التدوٌر لبل التدوٌر تسلسل الفمرات المماٌٌس الفرعٌة

F2 

1 0.464* 0.566* 

2 0.422* 0.523* 

3 0.241* 0.624* 

4 0.402* 0.512* 

5 0.5426* 0.534* 

2 0.636* 0.525* 

2 0.252* 0.222* 

2 0.436* 0.542* 

10 0.622* 0.626* 
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23 0.623* 0.662* 

 24 0.520* 0.563* 

 22 0.323* 0.461* 

 22 0.412* 0.512* 

 (0.30*  تدل على ان الفمرة مشبعة على عاملها حسب المحن )

علكى  الباحثكانوهو مجال الرفمة الاجتماعٌكة حصكلت  المدرنالدعم الاجتماعً  المجال الثالث لممٌاس
( مكرات، ارتفكع عكدد الفمكرات 2( فمرة مشبعة ضمن مجال واحكد، وبعكد اجكراء عملٌكة التكدوٌر لكـ )2)

 نتابج التحلٌلات العاملٌة لمجال:  ٌبٌن( 2( فمرة. الجدول ) 2المشبعة الى )
 

 (2جدول )
لٌم تشبعات فمرات الممٌاس مجال الرفمة الاجتماعٌة بعد التدوٌر باستخدام التحلٌل العاملً  ٌبٌن

 الاستكشافً

 المماٌٌس الفرعٌة
تسلسل 
 الفمرات

 بعد التدوٌر لبل التدوٌر

F3 
 

12 0.310* 0.422* 

20 0.422* 0.662* 

25 0.222* 0.525* 

30 0.540* 0.621* 

32 0.461* 0.536* 

33 0.520* 0.546* 

32 0.431* 0.551* 

22 0.552* 0.605* 

 (0.30*  تدل على ان الفمرة مشبعة على عاملها حسب المحن )

 الباحثكانوهو مجال الدعم الادابً أو المكادي حصكلت  المدرنالدعم الاجتماعً  المجال الرابع لممٌاس
( فمكرة. الجكدول  10ارتفكع عكدد الفمكرات المشكبعة الكى )( مكرات، 2، وبعد اجراء عملٌة التدوٌر لكـ ) 

 نتابج التحلٌلات العاملٌة لمجال:  ٌبٌن( 2)
 

 (2جدول )
لٌم تشبعات فمرات الممٌاس مجال الدعم الادابً أو المادي بعد التدوٌر باستخدام التحلٌل العاملً  ٌبٌن

 الاستكشافً
 تدوٌربعد ال لبل التدوٌر تسلسل الفمرات المماٌٌس الفرعٌة

F4 
 

12   

21 0.332  

22  0.414 

26  0.415 

35  0.552 

36  0.531 

32  0.224 



 هـ1221-م 0202. لسنة ( / كانهن الثاني 1)/ العدد ( 6)/ المجلد ( 6)مجلة الدراسات المستدامة. السنة 

 

4111 
 

32  0.221 

40  0.222 

41  0.226 

 (0.30*  تدل على ان الفمرة مشبعة على عاملها حسب المحن )

 المكدرن( فمكرتٌن مكن ممٌكاس الكدعم الاجتمكاعً 2بعد اسكتخدام التحلٌكل العكاملً التوكٌكدي تكم اسكماط )
 ( اذ سمطت من الممٌاس اثناء تدوٌر الفمرات.12،11وهً الفمرات )

 
 التحلٌل العاملً التوكٌدي: 

   تم استخدام التحلٌل العاملً التوكٌدي والذي ٌهدؾ الى لٌاس جودة مطابمة كل بعكد مكن أبعكاد الممٌكاس 
ل فككً عملٌككة التطككوٌر للتحمككك مككن الصككدق البنككابً للممٌككاس، (، كمككدخالمككدرن)  الككدعم الاجتمككاعً 

والتوصككل إلككى البنككود الفرعٌككة الاكثككر اهمٌككة فككً كككـل بـعككـد عـلككـى حككـدة. ولككد تككم تعرٌككـؾ المتؽٌككرات 
( وعدد الفمرات التً تمٌس ككل متؽٌكر بعكد حكذؾ الفمكرات الؽٌكر AMOSالكامنة للبحث فً برنامج )

 (2مبٌن فً الجدول ) مشبعة .وانخفاض تمٌٌزهما كما هو
 

 (2جدول )
 الفمرات التً تم الإبماء علٌها فً الممٌاس

 
 عدد الفمرات المعبرة العوامل الكامنة الرمز

F1 ً2 الدعم المعلومات 

F2 ً14 الدعم العاطف 

F3 2 الرفمةالاجتماعٌة 

F4 10 الدعم الادابً أو المادي 

 
تعـبـر عـن عوامل المستملة ،  F1 ، F2 ، F3،F4 ( أن المتؽٌرات الكامنة 2ٌتضـح مـن الجـدول ) 

)الكدعم   F2فمكرات، و العامكل الككامن ( 2 ))الكدعم المعلومكاتً( مكن F1بحٌث ٌتكون العامل الككامن 
والعامككل  ، ( فمككرات2)الرفمةالاجتماعٌككة( مككن ) F3(  فمككرات ، والعامككل الكككامن 14العككاطفً(  مككن)

 .( فمرات 10)الدعم الادابً أو المادي( من ) F4الكامن 
الإحصككابٌة للنمككوذج الممتككرح باسككتخدام التحلٌككل العككاملً التوكٌككدي مككن  لجككؤوفككً مككا ٌلككً نتككابج المعا

( الذي تم اسكتخدامه لمعالجكة البٌانكات التكً حصكلنا علٌهكا مكن أفكراد AMOS.24مخرجات برنامج )
عات العوامل أو الأبعـاد بـالفمرات المعبرة عنها والشكل عٌنة الدراسة. فمد تم الحصول على درجة تشب

 (.AMOS.24( ٌبٌن العوامل الكامنة والفمرات )المإشرات المحملة علٌها فً برنامج )2)
  



 هـ1221-م 0202. لسنة ( / كانهن الثاني 1)/ العدد ( 6)/ المجلد ( 6)مجلة الدراسات المستدامة. السنة 

 

4111 
 

 
 

 ( هً فمرة F1الدعم المعلوماتً( فـإن أكثـر الفمرات اشباعا لهذا البعـد)  فٌمـا ٌـخـص البعـد الأول )
( كمككا ٌتضككح أن أللهككا اشككباعا هككـً الفـمككـرة 0.62رجككة المعٌارٌككة للإشككباع )  ((   إذ بلؽككت الد2)   
(، أمكككـا بـالكككـً الفمكككرات فتتكككراوح الدرجكككـة  0.46(، إذ بلؽكككت الدرجكككة المعٌارٌكككة للإشكككباع )   12)

 المعٌارٌة للتشبع بٌن هاتٌن المٌمتٌن.
( هكً الفمكرة )    F2لهكذا البعكد ) فٌما ٌخص البعد الثانً )الكدعم العكاطفً ( فكإن أكثكر المفكردات اشكباعا

(، 16( كمكا ٌتضكح أن أللهكا إشكباعا هكً الفمكرة ) 0.62(  إذ بلؽت الدرجكة المعٌارٌكة للإشكباع )  21
(،أمـا بـالـً المفردات فتتراوح الدرجـة المعٌارٌة للتشبع بٌن  0.54بلؽت الدرجـة المعٌارٌة للإشباع )

 هاتٌن المٌمتٌن.
( هكً الفمكرة )  F3)الرفمة الاجتماعٌة( فإن أكثر المفردات اشباعا لهكذا البعكد )فٌما ٌخص البعد الثالث 

(، إذ بلؽت   22(   كما ٌتضح أن أللها اشباعا هـً )0.66(  إذ بلؽت الدرجة المعٌارٌة للإشباع )25
ٌن (، أمكـا بـالكـً المفكردات فتتكراوح الدرجكة المعٌارٌكة للتشكبع بك 0.44الدرجة المعٌارٌكة للإشكباع )  

 هاتٌن المٌمتٌن.
( هكً F4فٌما ٌخص البعد الرابع )الكدعم الادابكً او مكادي ( فكإن أكثكر المفكردات اشكباعا لهكذا البعكد )

 33(   كما ٌتضح أن أللهكا اشكباعا هكـً )  0.21(  إذ بلؽت الدرجة المعٌارٌة للإشباع )32الفمرة )  
الكـً المفكردات فتتكراوح الدرجكة المعٌارٌكة (، أمكـا بـ 0.33(، إذ بلؽت الدرجكة المعٌارٌكة للإشكباع )  

 للتشبع بٌن هاتٌن المٌمتٌن.
( علكـى المتؽٌكر 0.40وكما هو ملاحظ من النتابج فإن اؼلب المفردات ذات درجـة تشبع أعلكـى مكـن )

، 6) اتالكامن الا ان التحٌل اظهر ضعؾ تشبع عدد من الفمرات وعلى النحكو التكالً فمكد اظهكر الفمكر
،  0.46،  0.42( فً المجال الاول )الدعم المعلومكاتً( معكاملات الارتبكاط علكى التكوالً )13،  12

( فكككً المجكككال الثالكككث )مجكككال الرفمكككة 0،42معامكككل ارتبكككاط ) ( 25( كمكككا اظهكككرت الفمكككرة ) 0.42
معكككككاملات الارتبكككككاط علكككككى التكككككوالً  ( 32،33،34الاجتماعٌكككككه( وكمكككككا اظهكككككرت الفمكككككرات )

( فً المجال الرابكع )مجكال الكدعم المكادي(. وعلٌكه تكم اسكماط هكذه الفمكرات مكن 0،32،0،33،0،36)
بصككٌؽته النهابٌككة. تسككمى هككـذه المعككاملات بمعككاملات  ة( الفمككر32الممٌككاس بحٌككث اصككبح الممٌككاس )
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، وكلمككا Factor Loadingالانحككدار المعٌارٌككـة الممككـدرة بمعككاملات التشككبع علككى العوامككل الكامنككة 
بعات المفردات على العوامل الكامنة للفمرات كلما دل ذلن علكى صكدق الاتسكاق الكداخلً زادت لٌم تش

ا سككبك ٌمكككن المككول أن الممٌككاس بصككورته النهابٌككة صككلممٌككاس البحككث. الجككدول أعككلاه حممككت ذلككن. مم
 ( فمرة ٌتمتع بصدق البناء الداخلً . والفمرات هً كما هو موضح فً الجدول التالً. 32المكونة من )

 
 (10لجدول )ا

 الفمرات بصٌؽتها النهابٌة بعد اجراء التحلٌل العاملً علٌها

 الرمز
درجككككككككككككة  المجالات والفمرات التً تمٌسها

 الاشباع

F1 

  الدعم العاطفً

 *0.61 أحصل على المساعدة العاطفٌة والدعم الذي أحتاجه

 *0.63 أحصل على الموسات من لبل الاخرٌن من حولً عندما اتعرض لخسارة ما 

 *0.62 لدٌه شخص ممٌز فً حٌاتً ٌهتم بمشاعري.

 *0.56 هنان من أثك بهم فً الحصول على المشورة عند الحاجة.

 *0.51 مساندة اسرتً تزٌدمن معنوٌاتً.

 *0،42 عن مخاوفً والآمً لمن حولً. أستطٌع أن أبوح

 *0.54 عندما أشعر بالتوتر استعٌن بؤسرتً.

 *0.62 بمربً عندما أكون بحاجة الٌه.هنان شخص ممٌز 

 *0.56 ٌخفؾ عنً أصدلابً الحزن والانمباض الذي أعانٌه.

 *0.63 لدي شخص ممٌز ٌعتبرمصدر عون لً.

تساعد الدورات الممامة من لبل المنظمات فً التخفٌؾ عن الضؽوط التً اواجهها فكً 
 المخٌم.

0.46* 

 *0.42 العاملة فً المخٌم ٌساندونً للتؽلب على الازمات.أشعر بؤن العاملٌن فً المنظمات 

F2 

  الدعم المعلوماتً

 ٌشاركنً اصدلابً بخبراتهم فً الحزن أكثر من السابك.
0.54* 

 *0.52 تزودنً المنظمات العاملة فً المخٌم بالمعلومات التً أحتاجها.

علكككى توعٌكككة ارى ان وجكككود المنظمكككات فكككً المخكككٌم امكككر ضكككروري كونهكككا ٌعملكككون 
 النازحٌن بحمولهم.

0.56* 

 *0.63 تتمبل أسرتً افكاري، حتى لو اختلفت معهم.

 *0.52 عندما اتعرض لمشكلة ما ٌشاركنً أصدلابً فً حلها.

 أتمٌز عن ؼٌري فً الاستفادة من النصابح والارشادات 
 من لبل النظمات داخل المخٌم.

0.62* 

F3 

  الرفمة الاجتماعٌة

 *0.61 الاعتماد على اصدلابً عندما تسٌر الامور بشكل خاطا.أستطٌع 

 *0.53 عن مخاوفً والآمً لمن حولً أكثر من السابك. أستطٌع أن أبوح

 *0.42 أشعربؤن لدى الثمة الكاملة بالاخرٌن.

 *0.66 تساعدنً المنظمات العاملة  فً المخٌم علً تؽٌٌر نظرتً للمستمبل بشكل أفضل  .

 *0.32 فرصة التحدث بثمة مع الاصدلاء حول مشكلاتً الاجتماعٌة ..أجد 

 *0.52 مساندة أسرتً تزٌد من لوتً على تحمل الآلام.

 *0.42 هنان شخص  ٌشاركنً مشاعري فً أمُور الحٌاة.

 *0.44 عندما اكون فً مولؾ صعب ٌهتم بً اصدلابً.
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 *0.60 منظمات داعمة متعددة .أشعر بانً أوفر حظا من ؼٌري لأن  فً المخٌم   

 *0.62 أستطٌع الاعتماد على اصدلابً عندما تسٌر الامور بشكل خاطا. 

F4 

  الدعم الادائئ أو المادي)للمنظمات(

 أشعر بان هنان اشخاص هم بجانبً عند الحاجة.
 

0.32* 

 *0.33 ٌمدم لً أصدلابً المساعدة المادٌة كلما أحتجت لها .

 *0.32 أسرتً لمساعدتً عندما أواجه ظروؾ صعبة أوطاربة.ٌهب افراد 

احصل على الكثٌكر مكن التكدرٌبات مكن لبكل المنظمكات العاملكة فكً المخكٌم لتطكوٌر مهكاراتً 
 المهنٌة.

0.65* 

 *0.61 ٌتحسن دخلً بسبب دعم المنظمات لً.

 *0.54 المادٌة. ٌوجهنً أصدلابً نحو مصادر جدٌدة ٌمكن أن أحصل من خلالها على المساعدة

 *0.21 ٌهتم أفراد المنظمات العاملة بتلبٌة احتٌاجاتً بشكل مستمر.

 *0.22 أفراد المنظمات العاملة داخل المخٌم مستعدون لمساعدتً عندما ألجا إلٌهم . 

 *0.20 اشعر بالرضا عندما أطلب المساعدة من أفراد المنظمات العاملة داخل المخٌم.  

 *0.23 العاملة داخل المخٌم بالمال عندما أحتاج الٌها. تمدنً المنظمات 

 
 ثبات الممياس: -د

ٌمصككد بثبككات الممٌككاس أن ٌعطككى نتككابج متماربككة فككً كككل مككرة مككن مككرات تطبٌككك الممٌككاس نفسككه علككى 
. كمككا أن الثبككات ٌعكد مككن الخصككابص  (323، ص2001المجموعكة نفسككها )عبكد الهككادي وآخككرون ، 

علكى الشكخص  نفسكه  للممٌكاس و الثبكات ٌعنكً لكو كررنكا عملٌكة إجكراء الممٌكاسالسكٌكومترٌة المهمكة 
( . 23، ص  2013لتوصلنا الى النتابج نفسها تمرٌباَ، وانه موثوق به  والنتابج تعتمد علٌها ) ربٌع ، 

هو اتساق الدرجات التً جمعكت مكن الافكراد انفسكهم عنكدما ٌعكاد تطبٌكك  Reliabilityوعلٌه فالثبات 
ار علٌهم فكً فرصكة اخكرى او تحكت ظكروؾ متؽٌكرة اخكرى، او عنكدما ٌخُتبكر الافكراد بفمكرات الاختب

 (Anstasi & Ur, 1997, p84) ، متكافبة أو مساوٌة.
الباحثه الى طرٌمتٌن لاستخراج  لجؤوبما ان هنان أكثر من طرٌمة ٌمكن استخدامها لحساب الثبات فمد 

 -الثبات وهما: 
 Internal Consistencyطرٌمة الاتساق الداخلً 

لمٌككاس الاتسككاق الككداخلً للممٌككاس  Cronbach's Alphaبمعادلككة "الفككا كرونبككا "  تمككت الاسككتعانة
ولد بلػ معامكل  الحالً ، إذ إنها تعدّ المعادلة الأساسٌة فً استخراج الثبات المابم على الاتساق الداخلً

 علٌه. تمادالاع(وهو معامل ثبات عال ٌمكن 0.23الثبات بهذه الطرٌمة )
 

 ( :Test- Retestطرٌمة إعادة الاختبار )
نكازح( بصكورة عشكوابٌة مكن مجتمكع البحكث ، وتكم اعكادة الاختبكار علكى  35بإختٌار ) الباحثانلامت 

(، اذ ٌشكٌر 20222( ولؽاٌكة )  /../2/11/2022المجموعة نفسكها بعكد مكرور اسكبوعٌن مكن تكارٌخ )
( الككى ان المككدة بككٌن الاختبككارٌن ٌجككب ان لاتكككون طوٌلككة بحٌككث 142، ص2002)الظككاهر واخككرون 

م اشكٌاء جدٌكدة او ان حالتكه تتؽٌكر مكن شككل لاخكر ، و لا لصكٌرة بحٌكث ٌتكذكر ٌنسى الفرد نتٌجكة تعلك
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ٌوماً(  ثم  20-10الاول والثانً مابٌن ) الاول لذا ٌجب ان تترواح المدة بٌن الاختبار اجابات الممٌاس
حسب  الباحث معامل ارتباط  بٌرسكون بكٌن درجكات الافكراد فكً التطبٌمكٌن ، ولكد كانكت لٌمكة معامكل 

( وٌعد هذا المعامل للارتبكاط عالٌِكاً و ٌشكٌر الكى ان الممٌكاس ٌتمتكع بدرجكة  0.62)       ــــاط الارتب
 ثبات عالٌة . 

 
 رابعا. التطبيك النهائي: 

)الصدق والثبات وطبٌعة التوزٌكع الاعتكدالً ٌاسٌنبعد استكمال استخراج الخصابص السٌكومترٌة للمم
( حٌكث 20/1/2023( ولؽاٌكة )2022/ 11/2للفتكرة مكن ) للعٌنات( تكم الشكروع بتطبٌكك أداتكا البحكث

( نازح ونازحة ممسمه  على  ثلاثة مخمٌات) حسن شكام 466)ٌن اسٌشملت عٌنة التطبٌك النهابً للمم
(  ، وبعكد الحصكول علكى البٌانكات وتفرٌؽهكا و تبوٌبهكا اعتمكدت  1، خازر،بحركة (،انظر الجكدول ) 

بٌة للممٌاسككٌن ومكوناتهككا وتحمٌككك اهككداؾ البحككث علككى للحصككول علككى الخصككابص الاحصككا الباحثككان
 . AMOSو   SPSSالحمٌبة الاحصابٌة للعلوم الانسانٌة 

 
 خامسا: الوسائل الاحصائية. 

فً معالجة بٌانكات البحكث  SPSSببرامجٌة الحمٌبة الإحصابٌة للعلوم الاجتماعٌة  الباحثاناستعانت 
 فً استخراج نتابج البحث 

 
 نتابج البحث

 
والمجالات المكونة  المدرنوالدعم الاجتماعي  الذات إستنزافالتعرف عل  مستويات  الهدؾ الاول: 

 .  النازحينلها لدى 
ستعٌن بالاختبار لؽرض اختٌار الدلالة الاحصابٌة للاوساط الحسابٌة لهذا المماٌٌس الثلاث اُ 

لعٌنة و الاوساط الفرضٌة لكل ممٌاس لالتابً لعٌنة واحدة لاٌجاد دلالة الفروق بٌن الاوساط الحسابٌة 
من ضرب متوسط اوزان بدابل  اتم الحصول علٌه والتً  الثلاث المماٌس  و لكل مجال من مجالات

 ( فً عدد الفمرات كل الممٌاس ومجالاته.3الاستجابة )اي 
 . النازحينلدى لدى  الذات إستنزافالتعرف عل  مستوى   - أ

على عٌنة من   الذات إستنزاؾبتطبٌك ممٌاس   الباحثانمن اجل التحمك من هذا الهدؾ لامت 
. ولمد حمك هذا الهدؾ من خلال الاجراءات التالٌة  ، بعد معالجة البٌانات احصابٌاً لافراد   النازحٌن

المتوسط الحسابً ،  ( نازح ونازحة فكانت النتابج على التوال466ًعٌنة البحث التطبٌمٌة والبالؽة )
( فً حٌن بلػ 6،32( وبانحراؾ معٌاري لدره )43،21) الذات إستنزاؾلافراد العٌنة على الممٌاس  

( لعٌنة واحدة لاختبار دلالة الفروق t-test( وبؤستخدام الاختبار التابً )22لٌمة الوسط الفرضً )
وبما أن المٌمة التابٌة المحسوبة  ،(16.045بٌن المتوسطٌن ظهر أن المٌمة التابٌة المحسوبة للممٌاس )
( 1.26( والبالؽة )465( ودرجة حرٌة )0.05هً اكبر من المٌمة التابٌة الجدولٌة عند مستوى دلالة )

( وهذا ٌعنً أن افراد عٌنة البحث الحالً ) النازحٌن ( 0.05تبٌن أن الفرق دال معنوٌاً عند مستوى)
 (.الذات إستنزاؾ)مستوى عالى من لدٌهم 

 (11ول )جد
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 الذات إستنزاؾنتابج الاختبار التابً لدلالة الفرق بٌن المتوسط المتحمك والوسط الفرضً  

 العدد ممٌاس
المتوسط 
 الحسابً

المتوسط 
 الفرضً

الانحراؾ 
 المعٌاري

 المٌمة التابٌة
درجة 
 الحرٌة

 مستوى
 الجدولٌة المحسوبة 0.05الدلالة

 دال 465 1.26 16.045 6.32 22 43.21  466 الذات إستنزاؾ

 
 الذاتمن خلال ملاحظة السابك نرى بؤن النازحٌن فً المخٌمات لدٌهم مستوي عالى من  إستنزاؾ 

 ً لشعورهم بالاكتباب ، وذلن بسبب ضعؾ المناعة النفسٌة لدٌهم والتً ٌمكن اعتبارها مإشراً سلبٌا
كما أن هذه النتٌجة كانت متوافمة . منٌةأوالشعور بفمدان الأمل والٌآس بسبب ظروفهم الاجتماعٌة و 

. وجاءت النتابج الذاتاستنزاؾ إلى مستوى مرتفع من اشاروا  Gailliot et al (2006) مع دراسة
ان العٌنة لا تمتع  إلى  واالتً أشار (2020( و دراسة خزرجً)2012دراسة عبدالحسٌن)عكسٌة مع 

لنتٌجة على وفك نظرٌة بومستٌر بان أستنزاؾ انا استنزاؾ انا. وٌمكن تفسٌر هذةه ابمستوي عالٍ من 
التً ٌتعرض لها النازحٌن فً ولت الحاضر نتٌجة حالتهم النفسٌة و ظروفهم المعشٌة  والالتصادٌة 

لاحسـاس إوعدم الاستمترار  والمخاوؾ التواصلة التً ٌتعرض لها النازحٌن ولد لدٌهم نوعا  من  
ولاومت رؼبات  الذاتبؤن أنه كلما حاربت  1222ومستٌر  . و أوضح ببالانهٌـار وعـدم المـدرة

لدٌها ألل لدرة على التحمل بشكل متزاٌد  الذاتالهوٌة ، كلما أصبحت أكثر متعبا.هذا ٌعنً أن 
 للمشاركة فً الأنشطة ، ولكن أٌضا فً الحٌاة بشكل عام.

 . النازحينومجالاتها لدى لدى   المدرنالتعرف عل  مستوى الدعم الاجتماعي  . ب
) مجالات  الاربعمتضمنة ممٌاس البتطبٌك   الباحثانمن اجل التحمك من هذا الهدؾ لامت 

بعد و( على عٌنة الدراسة.  الدعم العاطفً، الدعم المعلوماتً، الرفمة الاجتماعٌة، الدعم المادي
معالجة البٌانات احصابٌاً كانت النتابج على التوالً، المتوسط الحسابً لافراد العٌنة على ممٌاس الدعم 

( فً حٌن بلػ لٌمة الوسط الفرضً 0.246( وبانحراؾ معٌاري لدره )66.20)  المدرنالاجتماعً 
ق بٌن المتوسطٌن ظهر أن ( لعٌنة واحدة لاختبار دلالة الفروt-test( وبؤستخدام الاختبار التابً )24)

وبما أن المٌمة التابٌة المحسوبة هً اكبر من المٌمة  ،( 24،31المٌمة التابٌة المحسوبة للممٌاس )
(  تبٌن أن الفرق دال معنوٌاً 465( ودرجة حرٌة )0.05( عند مستوى دلالة )1.26التابٌة الجدولٌة )

لدٌهم مستوي منخفض فً (   النازحٌن( وهذا ٌعنً أن افراد عٌنة البحث الحالً ) 0.05عند مستوى)
الدعم العاطفً، الدعم لدعم الاجتماعً )لربعة لأمجالات االاما .   المدرنالدعم الاجتماعً 

 20،14فمد بلػ لٌمة الوسط الحسابً وعلى التوالً )   المعلوماتً، الرفمة الاجتماعٌة، الدعم المادي(
فً  (  0.123،0.124،0.266 ، 0.222( وبانحرافات معٌارٌة لدرها  )14.02-14.21-12.23-

(. وبؤستخدام 22،12،2،21)  المدرنمجالات الدعم الاجتماعً حٌن كان المتوسط الفرضً ل
( لعٌنة واحدة لاختبار دلالة الفروق بٌن المتوسطٌن ظهر أن المٌمة التابٌة t-testالاختبار التابً )

( الدعم العاطفً، الدعم المعلوماتً، الرفمة الاجتماعٌة، الدعم الماديالمحسوبة للمجالات الاربعة  )
وبما أن المٌمة التابٌة المحسوبة  ،(11.232-/  85.916-/  -....28/  33..24-على التوالً )

(  465( ودرجة حرٌة )0.05(عند مستوى دلالة )1.26هً اكبر من المٌمة التابٌة الجدولٌة البالؽة )
مستوى الدعم  تبٌن أن الفروق بٌن المتوسط الفرضً والحسابً دال احصابٌا وهذا ٌعنً أن 
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الدعم العاطفً، الدعم المعلوماتً، )العٌنة وبحسب المجالات منخفض افراد الاجتماعً كما ٌدركه 
 (.الرفمة الاجتماعٌة، الدعم المادي

 (12الجدول )
 نتابج الاختبار التابً لدلالة الفرق بٌن المتوسط المتحمك والوسط الفرضً للابعاد الدعم الاجتماعً

 مجالات
 عدد
 اتالفمر

المتوسط 
 الحسابي

المتوسط 
 الفرضي

الانحراف 
 المعياري

درجة  الميمة التائية
 الحرية

 مستوى
 الجدولية المحسوبة 51.1الدلالة

20،14 9 الدعم العاطفً  2. 0.222 
-

24..33 
 دال 465 8.96

 0.123 81 14.02 6 الدعم المعلوماتً
-

28.... 
 دال 465 8.96

 0.124 81 14.21 6 الرفمة الاجتماعٌة
-

85.916 
 دال 465 8.96

 دال 465 8.96 11.232- 0.266 28 12.23 . الدعم المادي

الكككككككككككدعم الاجتمكككككككككككاعً 
 المدرن

 دال 465 8،96 22.221- 0.246 14 66.20 21

الدعم  الاجتماعً مستوى منخفض من   سجلوامن خلال ملاحظة الجدول السابك نرى بؤن النازحٌن  
، وهذا الامر لد ٌعود إلى الطبٌعة البشرٌة ولاسٌما فً المجتمعات الشرلٌة حٌث ملمحٌطٌن بهلالمدرن 

تكون العلالات الاجتماعٌة لوٌة إلى حد ما وؼالبا ما ٌجد الفرد دعم اجتماعً من خلال المحٌطٌن به 
فرد عند الحاجة. فالعلالات الاجتماعٌة تعد من الحاجات النمابٌة للفرد وهً تتكون من خلال تعامل ال

ٌن بالفرد.  بالإضافة  مع الآخرٌن سواء كان من لبل الأسرة أو الألران أو من لبل الأصدلاء المحٌط
إلى ما سٌك ٌمكن المول إن النازحٌن فً مخٌمات الإللٌم كوردستان مدعومٌن من لبل المنظمات ذات 

حسٌن ظروفهم الصلة فً حكومة إللٌم كوردستان وٌتم تدرٌبهم باستمرار من خلال الورشات  لت
النفسٌة والاجتماعٌة  وتدرٌبهم علً مهارات  جدٌدة وزٌادة وعٌهم و معرفتهم لحمولهم. وهذه النتٌجة 

( و دراسة 2002( و دراسة ) المإمنً والزؼلول2012دراسة الروادو بدٌر )تتوافك مع دراسة  
اما مختلفة مع   .درنالم الً مستوى متوسطة من الدعم  الاجتماعً واالتً أشار( 2012الرشٌدي  )

مستوى الدعم الاجتماعً أن  إلى  اشارواالتً ( 2021دراسة زروالً   ) و( 2021نتابج خاصم )
 لدي عٌنة كانت عالٌاَ.

 
وفك  المدرن، الدعم الاجتماعً الذات إستنزاؾبٌن متؽٌري التعرؾ على دلالة الفروق  :ثانًالهدؾ ال

 متؽٌر الجنس.
 التالً على النحو التالً:سٌتم استعراض نتابج البحث 

 وفما لمتؽٌر الجنس الذات إستنزاؾتعرؾ على دلالة الفروق  - أ
ث ، حٌكث نكاالاأشارت نتابج المعالجة الإحصابٌة للبٌانات الى وجود فرق دال إحصكابٌاً بكٌن الكذكور و

ث مكن الكذات(، ولصكالح 6.642( درجة بانحراؾ معٌاري لدره )42.24بلػ متوسط درجات الذكور )
( درجككة بكككانحراؾ معٌككاري لكككدرهُ 44.06ث )الكككذاتد العٌنككة ،  فكككً حككٌن بلكككػ متوسككط درجككات أفككرا
(. 1.26المٌمكة الجدولٌكة ) ( وهً اصؽر من1.220-(. حٌث بلؽت المٌمة التابٌة المحسوبة )6.120)

 ذلن. ٌبٌن( 13والجدول )
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 (13) الجدول
 الذات إستنزاؾنتابج اختبار "ت" للفروق بٌن متوسط درجات افراد عٌنة الدراسة فً الدرجة   ٌبٌن

 وفما لمتؽٌر الجنس

 العدد الجنس ممٌاس
الوسط 
 الحسابً

الانحراؾ 
 المعٌاري

الدرجة 
 الحرٌة

لٌمة 
التابٌة 
 المحسوبة

المٌمة 
التابٌة 
 الجدولٌة

مستوى 
 0.05الدلالة

 
  الذاتإستنزاف 

 1.72- 464 6.64 42.94 145 ذكور
 

 ؼٌر دال 1.96
 464 6.17 44.06 321 اناث

 
تشٌر النتابج الواردة فً الجدول السابك إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصابٌة عند مستوى الدلالة 

 الباحثانوٌمكن أن تفسر إستنزاؾ أنا  ث " على الدرجة الكلٌة لممٌاس الذات( بٌن "الذكور" و"0.05)
هذه النتٌجة فً أن كل من الجنسٌن ٌتعرضون للعدٌد من الضؽوط النفسٌة التً تكاد تكون متشابهة فً 

نا أوٌمارسون على أنفسهم عملٌة ضبط ذاتً خاطبة تجعلهم فرٌسة لاستنزاؾ  ،الولت الحالً
ولاستهلان مستوى الطالة الداخلٌة بسرعة ودون جدوى. فالأوضاع الراهنة بما فٌها من ضؽوط 

ث ٌستجٌبون لها بطرق ؼٌر ملبٌة الذاتمستمرة فً مختلؾ نواحً حٌاتهم تجعل كل من الذكور و
 ً إلى المعاناة من  للظروؾ المحٌطة بهم وبالتالً ارتفاع درجة المجهود والضبط لٌصلوا فً النهاٌة معا

( 2012دراسة الشاذلً ومحمود)( و 2012)زنتوت دراسة  معوهذه النتٌجة تتوافك  .الذاتاستنزاؾ 
 .تبعا لمتؽٌر الجنس الذاتلٌس هنان فروق فً إستنزاؾ التً أشاروا ( 2022) دراسة عباس وعبدالله

( التً اشاروا 2012) عبد اللاه وحافظو دراسة  (2020)ر دراسة خزرجٌنتابج اما مختلفة مع 
 جنس .هنالن فروق  داله احصابٌا فً  أستنزاؾ  أنا تبعا للمتؽٌر ال

 وفما لمتؽٌر الجنس  المدرنالتعرؾ على الفروق فً مجالات الدعم الاجتماعً  - ب
ث فً الذاتأشارت نتابج المعالجة الإحصابٌة للبٌانات الى وجود فرق دال إحصابٌاً بٌن الذكور و

من مجكالات الكدعم وهكً مجكال الرفمكة الاجتماعٌكة ، ولصكالح الكذكور مكن أفكراد العٌنكة، واحد  مجال 
( درجكة بكانحراؾ معٌكاري 15.66حٌث بلكػ متوسكط درجكات الكذكور فكً مجكال الرفمكة الاجتماعٌكة )

( درجككة بككانحراؾ معٌككاري لككدرهُ 14.52ث )الككذات(، فككً حككٌن بلككػ متوسككط درجككات 3.252لككدره )
(. هككذا 1.26( وهككً اكبكر مككن المٌمككة الجدولٌككة )2.622التابٌككة المحسككوبة ) ( و بلؽكت المٌمككة4.252)

( درجكة بكانحراؾ معٌكاري لكدره 14.42وبلػ متوسط درجكات الكذكور فكً مجكال الكدعم المعلومكاتً )
(، 3.264( درجة بكانحراؾ معٌكاري لكدرهُ )13.21ث )الذات(، فً حٌن بلػ متوسط درجات 4.103)

(. كمككا بلككػ 1.26( وهككً اصككؽر مككن المٌمككة الجدولٌككة )1.626محسككوبة )حٌككث بلؽككت المٌمككة التابٌككة ال
(، 6.340( درجة بانحراؾ معٌاري لدره )12.42)   متوسط درجات الذكور فً مجال الدعم المادي

(، حٌكث بلؽكت 5.430( درجة بانحراؾ معٌاري لكدرهُ )12.53ث )الذاتفً حٌن بلػ متوسط درجات 
(، كما بلػ متوسكط درجكات 1.26وهً اصؽر من المٌمة الجدولٌة ) (1.562المٌمة التابٌة المحسوبة )

(، فكً حكٌن بلكػ 6.202( درجكة بكانحراؾ معٌكاري لكدره )20.54)  الذكور فً مجال الدعم العاطفً
(، حٌث بلؽت المٌمكة التابٌكة 5.224( درجة بانحراؾ معٌاري لدرهُ )12.22ث )الذاتمتوسط درجات 

 ذلن. ٌبٌن( 14(.  الجدول )1.26لمٌمة الجدولٌة )( وهً اصؽر من ا0.232المحسوبة )
 ( 14الجدول )
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   المدرنللفروق بٌن متوسط درجات افراد عٌنة الدراسة فً الدرجة الدعم الاجتماعً  دلالةنتابج  ٌبٌن
 ومجالاته وفما لمتؽٌر الجنس

 العدد الجنس ابعاد الدعم
الوسط 
 الحسابً

الانحراؾ 
 المعٌاري

الدرجة 
 الحرٌة

التابٌة  المٌمة
 المحسوبة

المٌمة التابٌة 
مستوى  الجدولٌة

 0.05الدلالة

 الدعم العاطفي 
 464 6.202 20.54 145 ذكور

 ؼٌر دال 1.96 0.937
 464 5.884 19.97 321 اناث

 الدعم المعلوماتي
 464 4.103 14.48 145 ذكور

 ؼٌر دال 1.96 1.676
 464 3.864 13.81 321 اناث

 الاجتماعيةالرفمة 
 464 3.959 15.66 145 ذكور

 دال 1.96 2.692
 464 4.258 14.57 321 اناث

 الدعم المادي
 464 6.340 18.48 145 ذكور

 ؼٌر دال 1.96 1.569
 464 5.430 17.53 321 اناث

تبٌن من الجدول سابك عدم وجود فروق ذات دلالة إحصابٌة تعزى لأثر الجنس فً جمٌع المجالات، 
لد  .فٌمكن تفسٌر ذلن باستثناء مجال الدعم الرفمة الاجتماعٌة ، حٌث كانت الفروق لصالح فبة الذكور 

فة. من المهم ٌتمتع الذكور النازحون ، مثل أي أفراد ، بالدعم والرفمة الاجتماعٌة لأسباب مختل
ملاحظة أن التمتع بالدعم والرفمة الاجتماعٌة لا ٌمتصر على أي جنس أو مجموعة محددة. ومع ذلن، 
هنان بعض العوامل المحتملة التً لد تساهم فً سبب استفادة الذكور النازحٌن من الدعم والرفمة 

الرفمة الاجتماعٌة إحساسا ٌتمتعون بالرفاهٌة العاطفٌة، ٌمكن أن توفر كون الذكور الاجتماعٌة:
بالانتماء والدعم العاطفً والشعور بالفهم. ٌمكن أن ٌكون هذا مهما بشكل خاص للذكور النازحٌن 
الذٌن ربما عانوا من الصدمة أو الخسارة أو الاضطرابات فً حٌاتهم. ٌمكن أن ٌساعد وجود روابط 

ً التجارب المشتركة لد ٌجد اجتماعٌة داعمة فً تخفٌؾ مشاعر الوحدة والعزلة والضٌك. وا ٌضا
تزٌد الفرص  الذكور النازحون الراحة والتفهم فً التواصل مع الآخرٌن الذٌن مروا بتجربة مماثلة

لتعرضهم لخبرات جدٌدة من لبل الأصدلاء أو الرفمة الاجتماعٌة، الذٌن لدٌهم عدٌد من الخبرات فً 
 وفر ٌمكن أن ت المساعدة العملٌة،مختلؾ مجالات الحٌاة، 

الرفمة الاجتماعٌة أٌضا دعما عملٌا ، مثل مشاركة الموارد والمعلومات والمشورة. لد ٌستفٌد الذكور 
النازحون من التواصل مع الآخرٌن الذٌن ٌمكنهم تمدٌم التوجٌه بشؤن التنمل فً بٌبات جدٌدة أو 

عد بناء الروابط الشعور بالمجتمع ٌمكن أن ٌسا الوصول إلى الخدمات أو العثور على فرص عمل.و
الاجتماعٌة الذكور النازحٌن على تؤسٌس شعور بالمجتمع والانتماء فً محٌطهم الجدٌد. ٌمكن أن 
ٌإدي الانخراط فً الأنشطة الاجتماعٌة أو المشاركة فً المنالشات الجماعٌة أو الانضمام إلى شبكات 

لعب الدعم والرفمة الاجتماعٌة بشكل عام، ٌمكن أن ٌ  الدعم إلى تعزٌز الشعور بالهوٌة والتواصل.
دورا حاسما فً تعزٌز رفاه الذكور النازحٌن ولدرتهم على الصمود، وتزوٌدهم بالدعم العاطفً 

ما ٌإدي إلى الفروق الفردٌة فً مستوى الدعم الاجتماعً .والعملً والمجتمعً خلال الأولات الصعبة
ه النتٌجة نظرا لاستطاعة الذكور تحمٌك باختلاؾ الجنس فً مجال الرفمة الاجتماعٌة، ولد تعزى هذ

لهذا فان هذه النتٌجة تتفك مع الوالع إنجازات واضحة فً التعامل مع الموالؾ الحٌاتٌة والتعلٌمٌة، 
ث، الذاتوالذي ٌسهم بشكل واضح العكس من ث ألل تحمل من الذكور فً مواجهة الضؽوط.الذاتلان 

وهذه  ث سهولة التواصل مع الأصدلاء والاندماج معهم .فطبٌعة حٌاتهم تختلؾ اختلافاً كبٌراً من حٌ
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(و   وكانت النتابج البحث مختلفة مع دراسة  2012دراسة الرشٌدي  )دراسة  معالنتٌجة تتوافك 
 .(2012الزؼبً وكري )

 
و الاادعم الاجتماااعي  الااذات إسااتنزاف: التعاارف علاا  طبيعااة العلالااة الارتباطيااة بااين  ثالككثالهككدؾ ال
 .  النازحينلدى لدى   المدرن

لممٌاسككً إسككتنزاؾ الككذات و الككدعم لؽككرض التحمككك مككن هككذا الهككدؾ تككم إسككتخراج معامككل الارتبككاط 
ومجالاتها او علٌه تم حسكاب معامكل ارتبكاط بٌرسكون بكٌن درجكات افكراد العٌنكة  الاجتماعً المدرن  

 على كل مجال من مجالات فتبٌن ان معامل الارتباط هً كالاتً :
لد كانكت دالكة والتكً  المدرنو الدعم الاجتماعً  الذات إستنزاؾفٌما ٌتعلك بالعلالة بٌن   -1

 (.0.001( وهً دالة عند مستوى دلالة )0.52-/0.24 -كانت  لٌمة معامل الارتباط  ) 
الككدعم وكككل مككن مجككالات  دعككم الاجتمككاعً المككدرن ) الككذات بالنسككبة للعلالككة بككٌن إسككتنزاؾ - 1

-/0.120-( علككى التككوالً ) لومككاتً، الرفمككة الاجتماعٌككة، الككدعم المككاديالعككاطفً، الككدعم المع
 (.0.001( وهذه العلالات هً دالة عند مستوى دلالة )0.232-/0.232-/0.215

الككدعم ) المككدرنامككا بالنسككبة لمجككال الككدعم العككاطفً  وكككل مككن مجككالات  الككدعم الاجتمككاعً    - 2
(. وهكذه 0.32/ 0.52/ 0.52( علكى التكوالً )المعلوماتً، الرفمة الاجتماعٌكة، الكدعم المكادي

 (. 0.001العلالات هً دالة عند مستوى دلالة )
) الرفمكة  المكدرناما بالنسبة لمجال الكدعم المعلومكاتً وككل مكن مجكالات  الكدعم الاجتمكاعً   - 3

(. وهكذه العلالكات هكً دالكة 0.26/  0.60/  0.23الاجتماعٌة، الكدعم المكادي(على التكوالً )
 (.0.001دلالة )عند مستوى 

( ككان الدعم المادي) المدرنو مجال الدعم الاجتماعً   اما بالنسبة لمجال الرفمة الاجتماعٌة، - 4
 (.0.001(. وهذه العلالات هً دالة عند مستوى دلالة )0.60) 

(. وهذه العلالكات هكً دالكة 0.22) المدرنالدعم الاجتماعً   الدعم المادياما بالنسبة لمجال  - 5
 (.0.001لة )عند مستوى دلا

 (15الجدول ) 
 الذات إستنزاؾلٌم معاملات الارتباط بٌن درجات الافراد عٌنة الدراسة على ابعاد المماٌٌس الثلاث ) 

 ( المدرنوالدعم الاجتماعً 

  
 الدعم_

 المعلوماتي
 الرفمة_
 الاجتماعية

 الدعم_
 المادي

 الدعم
الاجتماعي 
 المدرن

 استنزاؾ
 الذات

567. الدعم_العاطفي
**
 584

**
 .320

**
 .771

**
 -.120

**
 

743.  الدعم_المعلوماتي
**
 .595

**
 .861

**
 -.215

**
 

   الرفمة_الاجتماعية
.603

**
 

 
.866

**
 

 
-.232

**
 

 

 الدعم_المادي
 

  .778
**
 -.232

**
 

 الدعم الاجتماعي المدرن
 

   -.240
**
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 :الاستنتاجات 
   الذاتإستنزاؾ تتمتع بمستوى مرتفع فً  النازحٌنعٌنة  .1
 .حسب متؽٌر الجنسفً اللٌم كردستان  النازحٌنبٌن  إستنزاؾ أناهنان فرولاً فً  لٌس .2
المستوى على وفك متؽٌر النازحٌنبٌن   إستنزاؾ أنافً لاتوجد فروق ذات دلالة معنوٌة  .3

 .التعلٌمً
حالة على وفك متؽٌر  النازحٌنبٌن   إستنزاؾ أناهنان فروق ذات دلالة معنوٌة فً  .4

 .الاجتماعٌة
مدة الالامة على وفك متؽٌر ا النازحٌنبٌن   إستنزاؾ أناهنان فروق ذات دلالة معنوٌة فً  .5

 . فً المخٌم
 ان عٌنة النازحٌن تتمتع بمستوى منخفض فً الدعم الاجتماعً المدرن. .6
فً مجال الرفمة   النازحٌنبٌن  الدعم الاجتماعً المدرن هنان فروق ذات دلالة معنوٌة فً  .2

 الجنس.على وفك متؽٌر الاجتماعٌة لصالح الذكور 
هنان فروق ذات دلالة معنوٌة فً الدعم الاجتماعً المدرن فً مجال الدعم العاطفً بٌن   .2

 النازحٌن على وفك متؽٌر الحالة الاجتماعٌة. 
 

 التوصٌات 
 بما ٌلً:  الباحثانوصً ٌ بناء على نتابج الدراسة الحالٌة

الاهتمام بشرٌحة النازحٌن وحماٌتهم من آثار إستنزاؾ أنا الذي ٌعانون منه، من ضرورة  .1
 خلال العمل على اٌجاد وسابل وآلٌات لتخفٌؾ حدة الضؽط النفسً الذي ٌعانون منه.

من  ات الحٌاتٌة على مواجهة ضؽوطالنازحٌن لكون المرونة من إحدى العوامل التً تساعد  .2
على أسالٌب التعامل مع الضؽوط  النازحٌنوٌر المابلٌات المهم على الجهات المختصة تط

 والضؽوط الناتجة منها. ظروؾ المخٌم  النفسٌة ومرونة التعامل مع
والاهتمام بهم، بهدؾ الحفاظ على مستوى الدعم  للنازحٌنتمدٌم الدعم النفسً والاجتماعً  .3

واجباتهم و حٌاتهم طبٌعةالمناسب لهم، لٌتمكنوا من مواجهة الضؽوط النفسٌة بما ٌتناسب مع 
 .النازحٌن وضرورة الاهتمام بطبٌعة المشكلات والضؽوطات النفسٌة التً تواجه 

من خلال تنفٌذ دورات مفٌدة ضمن ذلن من لبل المنظمات  للنازحٌن تمدٌم الدعم  المهنً  .4
المجال لمواكبة التطورات الجدٌدة ضمن نطاق عملهم ، ولمساعدتهم على ضبط مصدر 

 الأساسً لدٌهم والمتمثل فً النجاح والتفوق.الضؽط 
الاهتمام بشرٌحة النازحٌن فً  بوصفهم الشرٌحة الاكثر تضررا ومعاناة من آثار إستنزاؾ  .5

 .بشكل مستمر المعٌشٌةالنازحٌن ضرورة إعادة النظر فً أوضاع أنا 
زاولة حٌاتهم  العمل على توفٌر  بٌبة المعٌشة  والمناخات الصحٌة التً تساعد النازحٌن   لم .6

 ولاداء واجباتهم كحٌاة طبٌعة.
مطالبة المإسسات  الحكومة و  وؼٌر الحكومٌة  )المنظمات( باتخاذ خطوات جذرٌة لتشجٌع  .2

النازحٌن ، عبرخطط بعٌدة المدى لإرساء نظُم جدٌدة فً التنشبة الاجتماعٌة و الالتصادٌة و 
 السٌاسٌة على مستوى الفرد والمجتمع
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  الممترحات
 ما ٌلً:  الباحثانمترح ٌأجل تطوٌر البحث الحالً من 

 النازحٌن.لدى  استنزاؾ انااجراء دراسة تتناول العلالة بٌن الجوانب الشخصٌة ومستوٌات  .1
الاثار النفسٌة للاشخاص داخل المخٌم الذي لاٌزالون ٌعانون  فمدان  إجراء دراسة تتناول .2

 .الاشخاص فً عابلتهم من الاثار المترتبة لداعش
أستنزاؾ إجراء دراسة حول خصابص الشخصٌة من وجهة نظر العوامل الخمس وعلالتها  .3

 لنازحٌن.لدى ا انا
بمتؽٌرات سٌكولوجٌة مثل اسالٌب مواجهة استنزاؾ الذات اجراء دراسة عن علالة  .4

المشكلات  ومركز التحكم بالذات والمرونة النفسٌة واخرى دٌموؼرافٌة من لبٌل متؽٌرات 
 المستوى الالتصادي والمستوى التعلٌمً وحالة الاجتماعٌة .مدة الالامة و

 
 :المصادر

( . عمان  1( . السلون التربوي وعلالته بالاحتراق النفسً ) ط  2014التكرٌتً ، واثك ، والجباري ، جنار . )  .4

 : دار الفكر للنشر

حموق الانسان والوالع ، اللاجبون (  اللاجبون والاشخاص النازحون داخلٌاً بٌن 2014شرٌؾ السٌد علً،) علً .4

 .2، بٌروت، ، ص21ومبدأ عدم الاعادة المسرٌة، مجلة العفو الدولٌة، العدد 

( . السلون التنظٌمً والأداء  1412أندرو دي سٌزلالً ، و مارن جً والاس ، ترجمة جعفر أبو الماسم أحمد )  .1

 . معهد الإدارة العامة ، الرٌاض.

م( : علالة مفهوم الذات بؤسالٌب مواجهة الضؽوط لدي عٌنة من الراشدٌن 2002إٌمان محمود المماح ) .1

المصرٌٌن والإمارتٌن : دراسة عبر حضارٌة ممارنة ، مجلة علم النفس المعاصر والعلوم الإنسانٌة ، كلٌة 

 .262 - 125الآداب، جامعة المنٌا ، ص ص 

 بحث الماجستٌر ،  كلٌة الآداب / جامعة بؽداد. .1

( ، تمٌٌم تعلٌم الطالب التجمٌعً او التكوٌنً ، ترجمة محمد المفتً واخرون ، دار 1223مٌن واخرون )بلوم ، بنٌا .1

 ماكٌروهٌل ، الماهرة .

(، الدعم الاجتماعً المدرن وعلالته بالصمود النفسً  لدى ضباط وزراة الداخلٌة 2021م ،محمد لٌس مجٌد ،)جحا .1

 ، بحث ماجستٌر، كلٌة اداب /لسم علم النفس.

، الدعم الاجتماعً المدرن وعلالته بالاكتباب لدى المصابٌن بالامراض الانتانٌة ،مجلة 2015خمٌسة ،لنون، .1

 ،جانفً.20العلوم الاجتماعٌة و الانسانٌة ،العدد 

، لدعم الاجتماعً المدرن وعلالة بالاكتباب لدى المصابٌن بالامراض الاتبانٌنة دراسة على 2012خمٌسة ،لنون، .1

بالمستشفً الجامعً  " c".20التهاب الكبد الفٌروسً،مجلة علوم الاجتماعٌة والانسانٌة،العدد  عٌنة من مرضً

 باتنة -لولاٌة 

 (. لٌاس الشخصٌة، الطبعة الأولى ، دار المعرفة الجامعة ، الاسكندرٌة ، مصر.1224ربٌع، محمد شحاتة ) .41

 والتوزٌع. ، علم النفس الشخصٌة ،دار المسٌرة للنشر2013ربٌع، محمد شحاتة، .44
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(،الدعم الاجتماعً المدرن لدى طلبة كلٌة التربٌة فً جامعة المصٌم فً ضوء 2012الرشٌدي،فاطمة سحاب ) .44

 (2العدد (،) 4(بعض المتؽٌرات الدٌمؽرافٌة، مجلة الجامعة العربٌة ألمرٌكٌة للبحوث، مجلد 

المساندة الاجتماعٌة والأعراض النفسٌة العلالة بٌن ( : 2012رضوان، شعبان جاب الله الشٌبة هوٌدا عبد الله ) .41

 ، ع ، الماهرة، مصر .16الجسمٌة لدى عٌنة من طلاب الجامعة الٌمنٌة ، مجلة دراسات عربٌة، مج 

، الدعم الجتماعً المدرن وعلالته بالأمن النفسً لدى 2012الرواد، ذٌب محمد ، بدٌر ، تهانً رزق علً  ، .41

 العدد الثانً  -تربوٌة والنفسٌة، المجلد ألاول المطلمات فً كفرلاسم، مجلة العلوم ال

( ، الضؽوط النفسٌة وعلالتها بالرضا المهنً والصحة النفسٌة لدى أعضاء هٌبة  2000الزبٌدي ، كامل علوان )  .41

 التدرٌس فً الجامعة ، أطروحة دكتوراه ؼٌر منشورة .

بات بنمو ما بعد الصدمة لدى عٌنة من ،الذكاء الروحً والدعم الجتماعً المدرن كمنب 2020زروالً، وسٌلة، .41

  36-14،الجزابر: جامعة الوادي، الجزابر. ) 4)6مرضى السرطان. مجلة العلوم النفسٌة والتربوٌة. 

، الدعم الاجتماعً المدرن وعلالته بالاكتباب دراسة مٌدانٌة لدى عٌنة من طلبة 2012الزؼبً ،احمد،كري ،لٌنا، .41

 ( 41، العدد)  2الآداب والعلوم الإنسانٌة الـ -جلة  جامعة تشرٌن السنة الأولى فً جامعة دمشك ، م

، أستنزاؾ الذات وعلالته باتخاد المرار لدى عٌنة من طلبة جامعة دمشك، مجلة منارات 2012زنتوت ،رؼد ، .41

 (02(العدد)01لدراسات العلوم الاجتماعٌة الجلد رلم )

أستنزاؾ الذات لدى المرشدٌن التربوٌٌن فً محافظة . 2020السعٌدي، سعٌد عبد جاسم وجعدان، إٌمان حسن.  .41

 .202-125، ص ص. (sup2) 135، ع. 2020مجلة الآداب،مج.  .الدٌوانٌة

المساندة الاجتماعٌة واحداث الحٌاة الضاؼطة، الطبعة الأولى، دار ( : 2002السلطان ابتسام محمود محمد ) .41

 الصفاء.

وعلالته بملك المستمبل لدى عٌنة من  ، نضوب الانا2012محمد ، الشاذلً ، وابل أحمد  ومحمود،محمد عبدالعظٌم .44

الطلاب الموهوبٌن بالمرحلة الثانوٌة( بحث منشور، جامعة اسٌوط ،كلٌة التربٌة  ، الجلد خامس والثلاثون العدد 

 السادس.

راجعة نظرٌة ( : الدعم الاجتماعٌة والصحة النفسٌة م1223الشناوي، محمد محروس ؛ عبد الرحمن، محمد السٌد ) .44

 ودراسات تطبٌمٌة، الناشر: مكتبة انجلو المصرٌة، الطبعة الأولى، الماهر، مصر.

، الرضا عن الحٌاة والدعم الاجتماعً المدرن والعلالة بٌنهما لدى عٌنة من 2015طشطوش،  رامً عبدالله  ، .41

 462-442 2015 4عدد  11المجلة الأردنٌة فً العلوم التربوٌة، مجلد ، بحث منشور، مرٌضات سرطان الثدي

الاردن -الظاهر و اخرون ، مبادئ المٌاس و التموٌم فً التربٌة ،دار العلمٌة الدولٌة للنشر و التوزٌع ،عمان  .41

(،2002.) 

عدد  22،الضؽوطات النفسٌة لدي النازحٌن ،مجلة كلٌة التربٌة الاساسٌة مجلد 2016العامري، علً محسن ٌاس ، .41

26 . 

لدى طلبة الجامعة، جامعة كربلاء / كلٌة  (: نضوب الانا2022عبدالله ،رجاء ٌاسٌن )عباس ،إنتظار حمزة و  .41

التربٌة / لسم العلوم التربوٌة والنفسٌة،  مجلة الباحث،مجلد حادي وأربعون ،العدد الرابع،جزء الثانً ،تشرٌن 

 الثانً .
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ٌمٌة على النازحٌن الى مدٌنة النجؾ ، ، النزوح فً العراق دراسة مٌدانٌة التطب 2012عبد الحسٌن ،هٌلٌن محمد ، .41

 بحث منشور مجلة مركز دراسات الكوفة ،مجلة  فصٌلة محكمة .

،إستنزاؾ الذات وعلالته بتحسس بالمعالجؤ الحسٌة، رسالة ماجستٌر منشورة 2012عبدالحسٌن، زهراء محمد، .41

 ،جامعة المستنصرٌة  كلٌة آداب .

 الكوٌت. –، مكتبة الفلاح للنشر و التوزٌع 1(، المٌاس النفسً، ط1222عبدالرحمن ،سعد ،) .41

 -24 .،ممٌاس الاحتراق  النفسً" دراسة التعلٌمات"، مكتبة أنجلوالمصرٌة ، الماهرة 1224عبدالله ، محمد  عادل، .11

 ( : الأسس النفسٌة والاجتماعٌة للسلون فً مجال العمل ، دار الكتاب الحدٌث ، الكوٌت.2005علً ، عسكر ) ) .14

، المساندة الاجتماعٌة وأحداث الحٌاة الضاؼطة وعلالتها بالتوافك مع الحٌاة الاجتماعٌة.  2000،لامعلً، عبد الس .14

  53( 6)، 22-31.علم،النفس 

 (.1225، المطبعة الوطنٌة ،الاردن، )1عودة ،احمد سلٌمان ، المٌاس و التموٌم فً العملٌة التدرٌسٌة ،الطبعة .11

 والمٌاس الاجتماعً، الطبعة الاولى،  دار نٌبور، العراق( : الإحصاء 2014المصاص ، مهدى محمد ) .11

( الخبرة الصادمة وعلالتها بؤسالٌب التكٌؾ مع الضـؽوط والمساندة الاجتماعٌة ولاصلابة 2010، محمد عودة )محمد .11

علم النفسٌة لدى أطفال المناطك الحدودٌة بمطاع ؼزة ، رسالة ماجستٌر ، الجامعة الاسلامٌة كلٌة التربٌة ،لسم 

  النفس ؼزة

 ( : مناهج البحث فً التربٌة وعلم النفس، الطبعة الثالثة، دار المسٌرة ، عمان/ الاردن.2010ملحم، سامى محمد)  .11

نظمً ،فارس كمال، المحرومون فً العراق ؛ هوٌتهم الوطنٌة واحتجاجاتهم الجمعٌة )دراسة فً سٌكولوجٌة  .11

 (.2010لبنان، )-لنشر ، بٌروتالظلم(، الطبعة الاولى ،دار ومكتبة البصابر ل

 ( المٌاس النفسً فً التربٌة وعلم النفس، مطبعة جامعة دٌالى ،  2014النعٌمً، مهند محمد عبد الستار محمد ) .11

،عوامل  الاحتراق النفسً وأثاره على المابلات دراسة مٌدانٌة فً مصلحة الولادة 2012نور الهدى ،لرعٌش ، .11

 عٌة والانسانٌة /جامعة بن مهٌد ام البوالً   بحث ماجستٌر . فً جزابر ن/كلٌة العلوم الاجتما

( علم نفس الصحة الأسس النفسٌة والسلوكٌة للصحة، الناشر دار الثمافة للطباعة والنشر، 2001ٌخلؾ، عثمان :) .11

 الطبعة الأولى، الماهرة، مصر .

41. Achtziger, A., Alós-Ferrer, C., & Wagner, A. K. (2015). Money, depletion, and 

prosociality in the dictator game. Journal of Neuroscience, Psychology, and 

Economics, 8(1), 1–14 

42. ASPLET MIKE(2013). Internal Displacement: Responsibility and Action 

UNHCR The UN Refugee Agency. 

43. Aziz IA, Hutchinson CV, Maltby J. 2014. Quality of life of Syrian refugees living 

in camps in the Kurdistan Region of 

Iraq. PeerJ 2:e670 https://doi.org/10.7717/peerj.670 

44. Aziz, I. A., & Yıldırım, M. (2022). Psychological and social factors affecting the 

flourishing of Syrian Refugees [Paper presentation]. American International 

Academy for Higher Education and Training, Iraq. 

https://doi.org/10.7717/peerj.670


 هـ1221-م 0202. لسنة ( / كانهن الثاني 1)/ العدد ( 6)/ المجلد ( 6)مجلة الدراسات المستدامة. السنة 

 

4111 
 

45. AZIZ. I.A. (2017). Individual difference predictors of well-beingamongdisplaced 

persons who live under stressful conditions. thesissubmitted for the degree of 

Doctor of Philosophys at the University ofLeicester. UK. 

46. Baumeister, R. F., Bratslavsky, E., Muraven, M., & Tice, D. M.(1998). Ego 

depletion: Is the active self a limited resource .Journal of Personality and Social 

Psychology, 74(5). 1252-1265. 

47. Baumeister, R.F & Heatherton, T. (2014). Ego depletion decreases trust in 

economic decision making. Psychological Inquiry. 7. 1-15. 

48. Baumeister، R. F.& Vohz، K. D. (2007). Self- Regulation. Ego depletion. And 

motivation. Social and Personality Psychology Compass، 1(1)، 115–128 

49. Baumeister، R. F.، Vohs، K. D.، & Tice، D. M. (2007). The strength model of 

self-control. Current Directions in Psychological Science، 16، 351–355. 

50. bumeister، D. D.، & Heatherton، T. F. (2013). Self-regulatory depletion 

increases emotional reactivity in the amygdala. Social Cognitive and Affective 

Neuroscience، 8 (4)، 410- 417. 

51. Carnevale، J. J.، & Fujita، K. (2016). What does ego-depletion research reveal 

about self-control? A conceptual analysis. In E. R. Hirt، J. J. Clarkson، & L. Jia 

(Eds.)، Self-regulation and ego control (pp. 87–108). Elsevier Academic Press 

52. Cohen، J . C & Lazarus، B. (1980). cognitive style stress perception and coping 

in Katosh  

53. Cohen، S.&wills. T.(2011). stress social support and the buffering hypothesi 

spsychological bulletin،vol.(98) no.(2) p88. 

54. Hagger, M. S., Wood, C., Stiff, C., & Chatzisarantis, N. L. (2010). Ego depletion 

and the strength model of self-control: a meta-analysis. Psychological 

bulletin, 136(4), 495.  

55. Kong، F، Zho، J& you، x. (2012). Emotional intelligence and life satisfaction in 

Chinese university students: The mediating role of fles–lfelle  and social 

support personality dna individual differences، 35(8)،1039-1043 

56. Muraven، M.، & Baumeister، R. F. (2000). Self-regulation and depletion of 

limited resources: Does self-control resemble a muscle?. Psychological 

bulletin، 126 (2)، 247 –259. 

57. Schmeichel، B. J.، Vohs، K. D.، & Baumeister، R. F. (2003). Intellectual 

performance and ego depletion: Role of the self in logical reasoning and other 



 هـ1221-م 0202. لسنة ( / كانهن الثاني 1)/ العدد ( 6)/ المجلد ( 6)مجلة الدراسات المستدامة. السنة 

 

4111 
 

information processing. Journal of Personality and Social Psychology، 85 (1)، 

33- 46. 

58. Tice، D. M.، Baumeister، R. F.، Shmueli، D.، & Muraven، M. (2007). Restoring 

the self: Positive affect helps improve self-regulation following ego depletion. 

Journal of Experimental Social Psychology، 43(3)، 379-384. 

59. UN High Commissioner for Refugees (UNHCR)، Internal Displacement: 

Responsibility and Action، 18 November 2013، Handbook for Parliamentarians 

No 20 - 2013، available at: 

https://www.refworld.org/docid/528b1a444.html [accessed 31 May 2022] 

60. van Dalen، D. (1979). Understanding Educational Research: An Introduction. 

An Introduction(4th ed.). New York York: McGraw-Hill Book Company، 1979. 

Pp. iii + 547. British Journal of Educational Studies، 28(2). 

https://doi.org/10.2307/3120572 

 

https://doi.org/10.2307/3120572

