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 استخدام الحاسهب في ترسيم السشتج
 زيد عادل مهحان الزبيدي

 كمية الدلام الجامعة/ قدم السالية والسررفية 
 :السمخص

دمتسخ س( للتحدميغ الDFSSاستشج البحث على متغيخيغ هسا ترمسمع السشتمػج لالمحب ععمخ عشمم غمالستغيخ السوتسمجة لت شمم   
 شا  الكرخب لالسوخيي لهحا البحث لالتي ععخ عشها غالستغيخ السدت ل لالتي تذكل الا

( يي تصػيخ ترسمع السشتػج لت ليمل الاححخايمات يمي DFSSحيث سوت الج اس  الى التوخف على مجى استخجام ت شمات  
اثشاء عسلمم  الترمسمعة لات ترمسمع السشتمػج لتحدميشم غاسمتسخا  غح ما  ببم  الدقمػت لتح ما شسػحمات الاحطسم  يمي تػسمم  

غ اءهممما يمممي الدمممػل ممممجة اشمممػا  لاحتههمممت الج اسممم  السمممشهد الاسمممتص عي  ممميغ متغيمممخب الج اسممم   حرمممتها الدمممػعم  ليومممد 
( كآلممم  مممغ المممات تحدمميغ مشتهممات DFSSلالتوممخف علممى شعموتهمما مدممتشجة الممى لا مم  التصعيمما لترممسمع السشتممػج لت شممم   

الح لتمع تصعيما الج اسم  علمى عيشم  السوسل لمحا ارخيمت  الج اسم  يمي الذمخك  الوامم  للرمشاعات الرهخقاممم  يمي موسمل السمخ 
( يمممخما ممممغ اعزممماء مهلمممذ الاما ة لممممجوخب الا دمممام لمومممالحيهع لمدمممرللي الذمممو  عمممغ شخيممما اسمممتسا ة 04مكػحممم  ممممغ  

اسممتعمات تزممسشت عممجما مممغ الاسممدل   لاعتسممجت الج اسمم  يممي تحليممل العماحممات ةسممالي  احرممامم  متس لمم  غالػسمم  الحدمما ية 
 لواملية لخلرت الج اس  الى:ة لاسلػب الا تباطة لالاححجا  الخصي البدم ة لالتحليل الالاححخاف السعما بة لالسجى

    لرػم ع    ا تباط لتاثيخ  يغ متغيخات ت شمDFSS لترسمع السشتػج ) 
 ( ترسمع السشتدة استخجام الحاسػبة الستغيخ السدت لة  بب  الدقػتة التحديغ السدتسخ الرلسات السكتاحم : 

Using Computers in Product Design 
Zaid Adel Mohan Al-Zubaidi 

Al-Salam University College/Department of Finance and Banking 
Zaidadelmohan95@gmail.com 

Abstract: 
 The research was based on two variables: product design, which is expressed as the 

dependent variable, and (DFSS) technology for continuous improvement, which is 

expressed as the independent variable, which constitutes the intellectual and cognitive 

framework for this research  
 The study sought to identify the extent of using (DFSS) techniques in developing product 

design and reducing deviations during the design process, and that product design and 

continuous improvement fulfills the customer’s desire and achieves the systems’ ambitions 

to expand its market share and enhance its survival in the market for a longer period.  The 
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study adopted the exploratory approach between the variables of the study and identifying 

its nature, based on the reality of application of product design and (DFSS) technology as a 

mechanism for improving factory products. Therefore, the study was conducted at the 

General Company for Electrical Industries in the fan factory, and the study was applied to 

a sample consisting of (40) members of the  The Board of Directors, department directors, 

their assistants, and divisional officials, through a questionnaire that included a number of 

questions.  In analyzing the data, the study adopted statistical methods such as the 

arithmetic mean, standard deviation, range, correlation method, simple linear regression, 

and factor analysis. The study concluded : 
 
design  
 Keywords: (product design, computer use, independent variable, customer desire, 

continuous improvement). 
 السقدمة:

جمات لدقامشها غسا وتشاس  م  حاراتهع ل ببماتهعة لات ابمبا  هجف اغ  مشطس  هػ تػييخ الدل  لالخ ت  إ
هحه الحارات ةل الخببات غكػت  تػييخ تلظ الدل  لالخجمات غالشػعمم  لالهمػمة الوالمم  لككماءة كعيمخة يمي 
الاستخجام لالتذغيل    يالسشطسات التي تدوى للتشايذ تدتصم  تحقم م مغ خم ا همحا البماب ةب تمػييخ 

مة لالستاح  السصلػق  لقا ل الاسوا     يهي توسل راهجة لاختما  الترسمع الام ل المحب السشتهات غالهػ 
غهل  ايرا ا رجوجة للدػل ليرمب ايزل اماء ليخضي حارات ل ببات الدقامغ غذكل سخي  لقكلك  ا مل 

 لاعلى رػمة 
جة رممجا للسشطسمم  ات الترممسمع الستصممػ  هممػ السوممجا الاساسممي للتغيممخة يوسلممم  الترممسمع  اتهمما توتعممخ مكيمم

لاحهممما تح هممما علمممى الاحكتممماح الرعيمممخ علمممى العيدممم  لتمممخى مممما ا وػرمممج خممما ج حمممجلمها ممممغ ايرممما  لتصمممػ ات 
ترشػلػرم  متدما ع  يمي مهماا الترمسمع غويمجا عمغ الايرما  الت ليجغم  الخممدمم ة غسما ومرمب غالسشطسم  المى 

ا غسكمغ ليما حطخيم  حطمام الهمػمة  يامة خعختها لككاءتها يي هحا السهاا لمحالل  الػصػا الى ايزل مم
الذممامل  التممي تممخى غممات رممػمة السشممتد تتح مما مممغ خمم ا رممػمة الوممامليغ احكدممهع لرممػمة الالات لالسكممامغ 
غالاضاي  الى رػمة الشطام الاما ب لالكشي لالاحداحي السصعا يي السشطس  لصػلا الى اغهام حال  عامم  

صممخة التممي تدمموى للسشايدمم  ات تتوممخف علممى ايزممل لبممامل  مممغ الهممػمةة كسمما ات علممى السشطسممات السوا
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الصمممخل لالاسمممالي  الترشػلػرمممم  الحجو ممم  لالستصمممػ ة خاصممم  تلمممظ التمممي وتمممجخل ييهممما الحاسمممػب لقخامهمممم 
( لت شممم  هشجسمم  القمسمم  لت شممم  تصممػيخ لضمكمم  DFSSالسختلكمم  الستول مم  غوسلمممات الترممسمع م ممل ت شممم   

خت الذممخك  الوامممم  للرممشاعات الرهخقامممم م موسممل السمممخالح الهممػمة لت شممم   اسمملػب تا ػبمممي(  ل ممج اختيمم
لترممػت عيشمم  للبحممث   ليذممتسل البحممث علممى ا قومم  يرممػا تشاللممت الباح مم  ييهمما مكهممػم تصممػيخ ترممسمع 

( لكمفم  تصعم ها يي ترسمع السشتد لالاستشتارات لالتػصمات اضاي  الى DFSSالسشتد لمكهػم ت شم   
   لالسرام  الهاح  الوسلي لستغيخات الج اس

 مشهجية البحث ودراسات سابقة: الفرل الأول
 اهسية البحث:

تشبمم  اهسممم  البحممث مممغ كػحممم م اسمم  علسممم  لتصعمقممم  تهممتع  تمماثيخ ترممسمع السشممتد لرػمتممم علممى السيممدة 
التشايدم  لسشطسات الاعساا كػت الترسمع الهيج غداعج على تحديغ الهػمة لتخفمس الترالمف لت ليل 

 لالدخع  يي الاماء  الههج لالػ ت
لتعمخ  اهسممم  البحمث غذممكل السمم  يمي كػحممم ول مي الزممػء علممى مكهمػم ترممسمع السشمتد لت شمممات الترممسمع 

  للحرمػا علمى السشمتد المحب ولعمي  ببمات لحارمات الدقمامغ ليما بسملحجو   للػصػا الى الصخي   السشاا
 ايزل شخل الترسمع الحجو   

( غذمكل خماح حيمث DFSSكػحمم غدمل  الزمػء علمى ت شمم    بحث تتاتى ممغلاضاي  لحلظ يات اهسم  ا
ات هممحه الت شممم  تس ممل ح مم  رجوممجا يممي مهمماا البحممث الولسممي يممي تصممػيخ لترممسمع السشممتد حيممث ات هممحه 
الج اسممم  تدمممل  الزمممػء علمممى يلدمممك  لمخاحمممل اتخممما  ال مممخا ات الرمممحمح  للسشطسمممات يمممي كمفمممم  تصمممػيخ 

يتػ   مغ الج اس  ات تدهع يي السحايط  على الدقامغ لتداوج لتحديغ مشتهاتها غاعتبا ها ت شم  حجو    ل 
اعجامهع مغ خ ا التوخف على  بباتهع لاحتماراتهع لكحلظ الاخح غس تخحاتهع لالاستهاغ  لها غاعتبا ها 

 تس ل مرج ا  ممدا للسولػمات الخاص   تصػيخ لتحديغ السشتػج 
 مذكمة الدراسة:

موشاممكم  لمو مجة للاحهما توسمل يمي ضمل ضمخلف عمجم تا مج عالمم   حطخا لػرػم مشطسات الاعساا يي  يد 
غدمممع  التصممممػ  الترشػلمممػري الرعيممممخ الحاصممممل يمممي  يدمممم  السشايدممم ة كممممل  لممممظ امى المممى عمممممام السشطسممممات 
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الرمممشاعم  لالخجممممم  علمممى حمممج سمممػاء غمممالتصػيخ لالتحدممميغ السدمممتسخ للسشتهمممات لالخمممجمات عمممغ شخيممما 
ة لكمممحلظ عممغ شخيممما الاترممماا السبابممخ غالدقمممامغ لالاسمممتهاغ  اسممتخجام لسمممامل لت شمممات حجو ممم  يمممي  لممظ

لخبباتهع لمتصلبماتهع لممغ ثمع مػارهم  التغيمخات العيدمم  الستداومجة ةل الترممف موهما لالمجخػا المى الاسمػال 
 لتح يا السشايد  مغ خ ا الترسمع الام ل للسشتد 

السشتد اثشاء ةل غوج اتسام احتارم  لمغ السذا ل التي تراح  الوسلم  الاحتارم  لالويػب التي تطهخ يي
 ما غاتي:

  ل  الامكاحات السامغ  لالت شم  للذخكات الرشاعم  يي الوخال   9
  مخة الترممالمف للسممػام الجاخلم  يممي عسلممم  الاحتماج لمشهمما مممامة الاللػمشيمػم السدممتخجم  يممي موسممل   3

 السخالح يي الذخك  الوام  للرشاعات الرهخقامم  
 سبابخ غالدقامغ لالتوخف على ا امهع لم تخحاتهع  ل  ةل عجم الاتراا ال  2
صمممموػق  تصعيمممما الت شمممممات الحجو مممم  يممممي الترممممسمع لسػا بمممم  التصممممػ ات الترشػلػرممممم  الحجو مممم  يممممي   0

 الترسمع 
  حلظ غسكغ صماغ  السذكل  غذكل اسدل  لاستكدا ات كالاتي:

 ما هػ ترسمع السشتد لما هي مخاحلم لما هي استخاتمهماتم لت شماتم؟  9
 ي الصخل لالت شمات الحجو   يي ترسمع لتصػيخ السشتػج؟ما ه  3
 ( لما هي يلدكتها لاهجايها؟DFSSما هي ت شم     2
 هل هشاك ع  ات تاثيخ لع  ات ا تباط  يغ متغيخات الج اس  يي السوسل عيش  البحث؟  0

 اهداف الدراسة:
تغيخ لالتصمممػ  الرعيمممخ غدمممع  كمممػت العيدممم  الوالسمممم  غذمممكل عمممام لالعيدممم  الوخاعمممم  غذمممكل خممماح تتدمممع غمممال

لالستدممما   لاحكتممماح الدمممػل السحلمممي يمممي الومممخال علمممى الاسمممػال الوالسمممم  حيمممث غمممدت الدمممل  لالسشتهمممات 
السختلك   ات السشابيء الارشعمم  الدمػل الوخاعمم    امى  لمظ غالسخترميغ المى الشطمخ لالتكريمخ غاسمالي  

للدمصخة على الترالمف الاحتارمم   لشخل رجوجة تداعج يي تصػيخ تراممع السشتهات لخاص  يي الوخال
 ها  ج  الامكات لقالتالي ت ليل الاسوا  لسػاره  ال ػى التشايدم  الجاخل  للدػل زلتخفم
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حيممث ات هممجف البحممث غذممتسل علممى محممػ يغ اتلا هممػ محممػ  ترممسمع السشممتد حيممث ات البحممث ضممسغ 
سشممتد ل سمممتكامة مشمممم يمممي هممحا السحمممػ  غدممموى الممى  شممماء مكهمممػم عمممام لبممامل لوسلممممات تصمممػيخ ترمممسمع ال

تحدميغ الوسلممم  الاحتارممم  لالترممسمسم  لسػارهم  تحممجغات العيدمم  الستدمما ع  ممغ خمم ا ال مماء الزممػء علممى 
الاسالي  لالصخل الحجو   السدمتخجم  يمي الترمسمع  لكمحلظ الرذمو عمغ لا م  السشطسم  السبحػثم  كػحهما 

حب رمممخى علممممى مشتهاتهمممما لالصممممخل مشطسممم  تهممممجف الممممى التصمممػيخ لالتهجوممممج مممممغ خمممم ا حمممػ  التصممممػيخ المممم
 لالاسالي  السدتخجم  فمم 

( يممي الترممسمع لت ليممل مومماويخ التبمماوغ حيممث غدمماهع البحممث يممي DFSSالسحممػ  ال مماحي الستس ممل  ت شممم   
ت ممجغع م اسمم  اغزمماحم  يرخيمم  لموخفممم  لكاعلممم  ل ممج ة ت شممم  ترممسمع السشتممػج لتصممػيخه مممغ خمم ا خصػاتممم 

( يمممي الترمممسمع لت ليمممل موممماويخ التبممماوغ لالاححخايمممات DFSSخجام ت شمممم   الستوممما ف عليهممماة لاغزممما اسمممت
 لالويػب يي الوسلم  الاحتارم  

 فرضيات الدراسة:
( لمتغيخات ترسمع DFSSالكخضم  الاللى: تػرج ع    ا تباط  ات ملال  موشػي   يغ متغيخات ت شم   

 السشتػج 
( لمتغيمخات ترمسمع DFSSػيم   ميغ متغيمخات ت شمم   الكخضم  ال احم : تػرج ع    تاثيخ  ات ملالم  موش

 السشتػج 
 سا تشع ا عغ كل لاحجة مغ هحه الكخضمات الاساسمم  يخضممات يخعمم  ثاحػيم  تتس مل غو  مات الا تبماط 
لالتمماثيخ ممما  مميغ ترممسمع السشممتد لقمميغ حالمم  التشممايذ  مميغ الذممخكات لمحاللمم  كدمم   ضمما ا عممخ عممجم مممغ 

 ال السحلم  لالوالسم  الدقامغ لالدمصخة على الاسػ 
 حدود الدراسة

الحجلم البذخي : استص   ا اء مهسػ  ممغ ممج اء الا دمام لالومامليغ ييهما مم  ا اء مهسػعم  ممغ   9
 الوساا يي السوسل 

  3433م2م94الى  3433م9م5الحجلم الدماحم : استغخ ت الج اس  الكتخة مغ   3
 رهخقامم م موسل السخالح الحجلم السكاحم : تع اختما  الذخك  الوام للرشاعات ال  2
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 ادوات الدراسة:
تع اعتسمام غومس الصمخل لالاسمالي  لهسم  العماحمات لالسولػممات لتحليلهما للػصمػا المى الشتمامد الشهاممم ة 

 ليسكغ تلخمرها غالاتي:
رامومم   -الهاحمم  الشطممخب: تممع رسمم  العماحممات لالسولػمممات مممغ مكتبممات كلممم  الاما ة لالا ترممام  9

الهاموممممم  السدتشرمممممخي ة الرلمممممم  الت شمممممم  الاما يممممم ة م مممممالات  -لالا ترمممممام غغمممممجامة لكلمممممم  الاما ة
 لمه تة لببك  الاحتخحت 

 الهاح  التصعم ي: لتتس ل غالاتي:  3
الس اغ ت الذخرم : حيث ارخيت م اغ ت م  غوس الايخام مغ مهتس  الج اس  للتوخف على   9

ات خاصم   محلظ تػيخهما ا دمام لا   عسل مشتمػج السخلحم  لالسدما  الترشػلمػري لهما لم سمت  ماحم
السالممم  لالتخصممم  لالحدمماغات لكممحلظ  ماحممات مممغ ال دممع الاحتمماري لال دممع الكشممي ل دممع الدمممصخة 

 الشػعم  
 دراسات سابقة:

م اسمممم  تسممممػ  الذمممممخلي: اشخلحمممم  مكتممممػ اه غوشممممػات  الاشمممما  الس تممممخح لخكممممس الرلكمممم  غاسممممتخجام   9
ABC, Jit امم  للرمشاعات الرمػفم ة غابمخاف الاسمتا  م اسم  حطخيم  لتصعمقمم  يمي السشذماة الو

 اسساعيل الترخيتي 
: م اس  استص عم  رماءت غوشمػات  اثمخ ترمسمع السشمتد يمي 3444م اس  الصػيل لالحايظ عام   3

الاسبقمات التشايدم ( ارخيت يي الذخكات الرشاعم  لسحايط  حيشػىة حيث لهات الج اسم  المى 
تشايدمم  حتمهم  التغيمخ السدمتسخ يمي حارمات ل ببمات تحجوج اثخ ترسمع السشتد يمي الاسمبقمات ال

 الدقػت 
: رمماءت غوشممػات  اثممخ الهممػمة يممي ترممسمع السشتممػج الدمملوي( حيممث كاحممت 3440م اسمم  ع عممام   2

عيشم  البحممث همي الذممخك  الوامم  للرممشاعات الرهخقامممم  لالالرتخلحمم ة حيممث حا ذمت مممجى تمماثيخ 
 ة ككاءة الترسمع لسشتهات الذخك  السبحػث  اغوام الهػمة يي ترسمع السشتػج الدلوي لديام
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: رمماءت الج اسمم  غوشممػات  اتستمم  مكهممػم ترممسمع السشتممػجة Hsieh & Liddy, 2002م اسمم    0
 مشههم  الكحز الكولي( 

ل م مم: راءت غوشػات  مجخل لقماس يوالم  املات الترسمع يي عسلم   Fartis, 2005م اس    5
 تصػيخ السشتػج الهجوج( 

( رماءت غوشمػات DFSS: لهمي م اسم  خاصم   ت شمم   De Feo & Bar-El, 2002م اسم    6
  خلا التغييخ الاستخاتمهي الا  خ ككاءة م  عسلمات الترسمع الهجوج لت ليل مواويخ التباوغ( 

 

 ترسيم وتظهير السشتج: الفرل الثاني
 السبحث الأول: مفههم ترسيم وتظهير السشتج
للدقامغ ليلعمي احتمارماتهعة لحميغ حكرمخ غمالسشتد يمات الا  ات السشتد هػ ةب بيء غسكغ عخضم لت جغسم

ما وتبام   الى الحهغ هػ الدل  السامغ ة للرغ هشاك احػا  ةخخى مغ السشتهات لا توج سلوا مامغم  لهمي 
الخممجماتة يزمم  عممغ  لممظ غسكممغ عممج الاممما غ الدممماحم  لالجوشممم  لالاثخيمم  كخممجمات ت ممجم للدقممػت ت زممي 

الدكخات الاعساا م ل ترلمح الدما اتة الامخا  لتولمع الاشكااة تشطمع  غوس احتمارات مويش ة لكحلظ
 ( Raturi & Evans 2005; P. 65الدماحم     الخ توج خجمات ةغزاً    

ليممجخل يممي ضممسغ مرممصلح السشممتد رسممم  الخممػاح لالسداغمما التممي توممج رممدءا لا وتهممدء مشممم لالتممي تممػيخ 
ا عمممغ السشمممتد لالستس لممم   توعدممم  السشمممتد لتغلمكمممم لع متمممم للدقمممػت ابمممبا  حارتمممم لتػصممملم لسخحلممم  الخضممم

التها ي  لترسمسم لخػاصم لمدتػى رػمتمة يهحه لغيخها تدسى عشاصخ السشتػج التي تتحج فمسما  يشهما 
لترممممػت ممممما غصلمممما علمممممم  السشتممممػج الكولممممي(  لهشمممماك حممممػ  اخممممخ مممممغ السشتهممممات لهممممي السشتهممممات السوممممد ة 

غدسات لتتسيد غسداغما تهولمم مسيمدا عمغ السشتهمات الاخمخى السوخلضم  غالخجمات    ةب ات السشتد وتدع 
مغ  عل غا ي السشطسات لهحه السداغا تتس ل خػاح اضافم  تود  مغ  ج ة السشطس  صماحب  همحا السشمتد 
 ام ة على السشايد  لالشهاحة م ل ت جغع خجمات ما غوج العم ة الرماح  للسشتدة مجة الزسات    الخ مغ 

 شايدم  السداغا الت
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 ترشيف السشتجات
 موطع ام مات اما ة الاحتاج لالوسلمات صشو السشتػج الى ث ث  اصشاف هي:

مشتهات على ليا شل  الدقػت  الصلبات الخاص (: همي الصلبمات التمي تلعمي حارمات ل ببمات   9
خاص  للدقػتة ةب ات هحه السشتهات تشتد ليا شل  الدقػتة لحا يات الدقمػت غالبما وشتطمخ يتمخ 

ل  حدعما لري غحرل عليها لهي يتخة الاحتاج لالتػ يمج  لممغ مسيداتهما احهما ترمػت  ات كلكم  شػي
عالمممم ة ليهممم  التا مممج ممممغ رػمتهممما يمممي اثشممماء لقومممج الوسلمممم  الاحتارمممم    عكمممخل  لعكمممخل ة 

 ( 244: ح3440
مشتهات تهس  على ليا شل  الدقػت: لهمي السشتهمات التمي ترمػت لهما ةمكلمم  يخيمجة حيمث ومتع   3

مكػحاتهمممما لترممممسمع يممممي ضممممػء اختممممما ات الدقممممػتة حيممممث ات الدقممممػت غذمممما ك يممممي اختممممما   رسمممم 
السكممخمات الاضممافم  التمممي وممتع امخالهمما علمممى السشممتدة لحيممث ات الذمممخك  الرممشاعم  لا تدمممتصم  
تح يمممما رسممممم  الابممممكاا ةل الاضممممايات التممممي غصلعهمممما الدقممممػت احممممما يممممالامخ وتصلمممم  مممممغ الدقممممػت 

 ات السصلػق  الاحتطا  لحيغ اتسام الاضاي
مشتهممات حسصممم : هممي تلممظ السشتهممات التممي تشممتد ليمما مومماويخ لم مماومذ عالسممم  عاممم  لترممش    2

غكسمات كعيخة لرػمة عالم  غدع  ةت الوسلمات الاحتارم  لها مترخ ة للا تتصل  يتخة احتطا  ممغ 
 ( Mallick, 2003: P.1الدقػت للحرػا على هحه السشتهات الا يي حال  حكا  السخدلت  

 مفههم ترسيم السشتج
غ رممج  ترممسمع السشممتد هممػ القمممام غالاحذممص  الستول مم   تحممػيخ غوممس السشتهممات ةل ت ممجغع مشتهممات رجوممجة 
غالاعتسمممام علمممى الامكاحمممات السختلكممم  لالترشػلػرمممما الستصمممػ ة الستمممػيخة لمممجى السشطسممم  غسممما غح ممما الهمممػمة 

 تسخا  الس عػل  لالتي تلعي حارات الدقامغ الستوجمة لالستهجمة غاس
 سما احمم ممغ السومخلف ات عسلمم  ترمسمع السشتممػج تتزمسغ تصمػيخ ةل تحجومج السػاصمكات ال  مم  للسشممتد 
لات عسلمممم  الترمممسمع توتسمممج علمممى حرممميل  ممممغ السولػممممات الستمممػايخة للسشطسممم  لالتمممي تسكشهممما ممممغ القممممام 

 (Dooley & Johnson, 2001: P. 3غالهػاح  الاتم :  
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لسولػمممات التممي تحممجم احذممص  الوسلمممات التممي تتصلعهمما عسلممم  احتمماج الوسلمممات: لي رممج  همما تلممظ ا  9
 لتدػيا السشتد الهجوج 

الذكل: لي رج غمم السولػممات الستول م  غالسػاصمكات التمي وتحمجم يمي ضمػمها تذمكيل  السشتهمات   3
 التي تحسل مػاصكات مويش  لالتي تداهع يي معع لتح يا متصلبات السكهػم الرلي للسشتد 

للسشمممتد: لي رمممج غمممم رسمممم  السولػممممات التمممي ت مممػم  تحجومممج السػاصمممكات لالذمممكل  السكهمممػم الرلمممي  2
 لالػضمك  لالغخض الرلي للترسمع لالكػامج التي سم جمها للدقػت 

 (Yang et al., 2002: P 3ات عسلم  الترسمع الركػءة تتزسغ ما غاتي:  
لػ ت ال  م لترسمع سلو  ةل ت ليل ا -ب مصاغ   مػاصكات السشتد ةل الخجم  م  متصلبات الدقػت  -ة

ت ليمل السخارومات لهومل  -م التا ج مغ حرػا الدقػت على ما وعتغمم غدهػل  ليدخ  -ج خجم  رجوجة 
 الترسمع ا  خ يوالم  

 نساذج مراحل ترسيم السشتج
ات عسلمممم  ترمممسمع السشتمممػج غسكمممغ ات تومممخف غاحهممما عسلمممم  تخكيممم  الارمممداء ةل الوشاصمممخ ةل الشذممماشات 

 ػا على مشتد ةل خجم   ل ككاءة عالم  لحػعم  متسيدة لزسات الحر
لمممغ خمم ا الاشمم   علممى الج اسممات التممي تشاللممت مخاحممل ترممسمع السشممتد حهممج ات هشمماك مخاحممل لت ممجغع 
السشممتد الهجوممج تتغيممخ تبومما للستغيممخات الحاصممل  يممي الوسممل مسمما وممجعػ السرممسسيغ الممى اعممامة الشطممخ يممي 

لعلممى سممعيل الس ممل هشمماك حسمما ج تتغيممخ ليمما  ةبمم  هممحه الستغيممخاتمخاحممل الترممسمع مممغ حمميغ لاخممخ لسػا 
 الستغيخات الحاصل  يي الوسل    لهحه الشسا ج كالاتي:

 (  كد هحا الاحسػ ج على الخصػات الاتم :Martinich, 1997, P. 123احسػ ج   -9
الدممممػل  تحجوممممج لت يمممممع الدممممػلم لتتزممممسغ اسممممتوساا مشتهممممات التدممممػل لالس مممماغ ت لتحجوممممج متغيممممخات -ة

 لتصػيخ السولػمات الاللم  لخرامز السشتد لةمكلم  الدوخ للسشتد الهجوج 
توجول السشتد لاعامة الترسمعم تهتع هحه السخحل  غستغيمخات اساسمم  ومتع يمي ضمػمها تحدميغ السشمتد  -ب

  لاعممامة ترممسمسم لمممغ هممحه الستغيممخات التغحغمم  السخرعممم  ةل الوكدممم  مممغ الدقممػت لالتغيممخات الترشػلػرممم
 لالسشتهات السشايد  
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خ غوممس هممعممخض السشممتدم وممتع خمم ا هممحه السخحلمم  عممخض السشممتد يممي الدممػل غكسمممات  ليلمم  ل ممج تط -ج
 .Russelll & Taylor, 2004: Pالتغيخات يي ترسمع السشمتد امما  ديمامة الهمػمة ةل  ت ليمل الرلمو   

71) 
تممي تسممخ  همما عسلممم  ترممسمع ( لحممجم هممحا الاحسممػ ج السخاحممل الSlack, 1998, P.141احسممػ ج   -3

 السشتد غخسذ ح اط كالاتي:
 للامة السكاةمعم تعجا هحه السخحل  غخلا يرخة عغ السشتد ثع تحػيلها الى مكهػم  -ة

 الغخقل م تغخقل السكاةمع يي ا دام السشطس  السختلك  لصػلا الى مكاةمع م عػل  للسشتد الهجوج  -ب
 لتي  علت يي السخحل  الداغ   الى ترسمع ا تجامي الترسمع الا تجاميم تحػيل السكاةمع ا -ج
الت ػيع لالتوجولم الغخض الاساسي ممغ همحه السخحلم  همػ ارمخاء التومجغ ت لالتحدميشات علمى السشمتد  -م

  عل عخضم يي الدػل 
 الترسمع الشهاميم ترػت مخخرات هحه السخحل  مشتهات غسػاصكات متصػ ة غرػ ة كامل   -هم
(: غوتسج الاحسػ ج علمى التخكيمد علمى غحمػث الدقمامغ لاختبما ات Evans 1997, P. 178احسػ ج   -2

 السشتد ليوسل لي ا ل تي:
ترشم  السشتد لاختمما  الخم  الاحتماري  -ب ترسمع السشتد لالقمام غالاختبا ات ال  م  لحلظ السشتد  -ة

   اب الدقممػت لاسممباب اختبمما  السشممتد مممغ خمم ا غحممػث الدممػل لسوخيمم -م ت ممجغع السشممتد للدممػل  -ج لممم 
 Farrisاعامة ترسمع السشتد يي ضػء  ملم ايواا السدمتهلريغ عمغ الدموخ لالهمػمة    -هم عجم بخامم 

et al., 2005: P. 295) 
 تظهير السشتج: )تظهير ترسيم الشتج(

ات عسلمممم  تصمممػيخ ترمممسمع السشمممتد تسمممخ غسخاحمممل متومممجمة لمتدلدمممل  تهمممجف المممى تحدممميغ رمممػمة لمتاحممم  
السرسس  لتصػيخهما غالذمكل المحب غح ما  ببم  الدقمػت ليػا م  التصمػ ات العيدمم  لالترشػلػرمم  السشتهات 

لغالبا ما ت ػم السشتطسات غالتصػيخ الجامع لتراممع السشتهات  هجف تح يا السداغا التشايدم   للي ا لحلظ 
الاما ب لالوسلمماتي مممغ  رمخ تشمالا مخاحمل تصمػيخ ترمسمع السشتمػج اعتسمماما علمى مما ل م يمي ممجا س الكسمت ػم هشما 

 ( 245: ح3440تاشيخات يرخي  لتصعمقم    عكخل  لعكخل ة 
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 مراحل تظهير ترسيم السشتجات: -
مممغ خمم ا الاشمم   علممى غوممس الج اسممات التممي تشاللممت مخاحممل تصممػيخ ترممسمع السشممتد ح حممظ ات هممحه 

تدممماعج علمممى تصمممػيخ السخاحمممل تختلمممو يمممي الػا ممم  الوسلمممي ممممغ مشطسممم  لاخمممخىة حيمممث ات همممحه السخاحمممل 
ترسمع السشتد لسػا ب  التغيخات الترشػلػرم  الحاصل  يي  يد  الاعساا اضاي  المى تح يما  ضما الدقمػت 
 ت جغع مشتهمات رجومجة غحدم  شلبمم  حيمث تعمجا همحه السخحلم   تخرسم  الايرما  لغخقلتهما لالقممام غالتحليمل 

ى هممحه الايرمما  تممرمب الممى ا تكمما  ترممالمف الا ترممامب ةل تحليممل الوسممل لسوخيمم  ممما ا ا كممات الاعتسممام علمم
تصػيخ ترسمع السشتد ةل لا لقوجها تتع عسلم  الترسمع ةل التصػيخ عغ شخيا الت شممات السدمتخجم  يمي 
هاتيغ السخحلتيغ لمغ ثمع القممام غالتحدميشات ممغ خم ا ارمخاء الاختبما ات علمى السشتمػج لالحرمػا علمى 

دػيا لمغ ثع التوخف على اختبا ات الدػل لسوخيم  مما ا ا كمات السولػمات للقمام  تصػيخ استخاتمهم  الت
 هحا السشتػج سم  ي اعبالا ةللًا ثع غوجها وتع احتارم ليصخح يي  الاسػل 

 Idea Generatingتهليد الافكار:  -1

مممغ مرممام  عجوممجة مشهمما ماخلممم   مممغ  السشطسمم ( لخا رممم   أات ايرمما  السشتهممات الهجوممجة غسكممغ ات تشذمم
سشطس ( لحلظ غه  علمى لضمكم  الاحتماج ات تتمجاخل مم  الػضمامو الاخمخى يمي السشطسم  ةل يمي  خا ج ال

السذممخل ة يسممغ خمم ا  دممع التدممػيا ل دممع البحممث لالتصممػيخ وممتع اخممح الايرمما  مممغ خمم ا م اسمم  الدممػل 
لتحلممممم لالمممحب اصمممبح مرمممج ا هامممما لاغممم  مشطسممم  للحرمممػا علمممى ايرممما  رجومممجة لممممجخ  مهسممما لتصمممػيخ 

شمممتد ممممغ خممم ا التومممخف علمممى  ببمممات الدقمممامغ لاسمممتخجام اسممملػب الس ممماغ ت موهمممع لارمممخاء ترمممسمع الس
التهمما ب الستول مم  غاحتمارممات الدقممامغ لالاصممغاء المميهع مممغ خمم ا ت ممجغع الذممكالى لا لا هممع لتكزممم تهع 
لالتوممخف علممى م تخحمماتهع لقالسحايطمم  علممى  لاغمم  الت ممخب موهممع سممترػت السشتهممات مصاغ مم  لتػ ومماتهع 

جا علمممى الامكاحممممات السامغممم  لالبذمممخي  لالسولػماتمممم  الرعيمممخة للسشطسممم    لمممظ يزممم  عمممغ السولػممممات لسمممي
لالايرممما  الستاتمممم  ممممغ م اسممم  الدمممػل ممممغ السذممما ي  لممممغ خممم ا لكمممالات الاعممم ت لمس لمممي السعمومممات 

ل ( غمات الحمػايد لالسكايمات م ا مPria & Ferrellلالسمػ عيغ لالسههمديغ لالػسمصاء لاضماف كمل ممغ  
 & Russellالايرا  الهيجة هي لسامل مغ ماخل السشطس  للتوعيمخ عمغ تػليمج الايرما  الستسيمدة ل كمخ  
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Taylor  لسولػمممات ةل الايرمما  للسشتهممات هممػ السشايدمميغ حيممث تػرممج ثمم ث شممخل ا( غممات احممج مرممام
  (23: ح3442تسكغ مغ السداعجة يي تولع السشطس  مغ مشايديها مغ خ ا الاتي:  العمدالب: 

لهي شخي   مخمم  لم حط  ةل ام اك الدقػت لسختلو : Perceptual mapخا ش  الام اك الحدي  -ة
 الدل  لالخجمات 

 لهي م ا ح  السشتػج ةل الوسل م ا ل ايزل احسػ ج : Benchmarkingالس ا ح  السخرعم :  -ب
 Reverse Engineeringالهشجس  الوكدم :  -رم

غمم  لسشتهممات السشايدمميغ للشطممخ يممي خرممامز الترممسمع الممحب غسكممغ ات تذمميخ الممى الكحممز لالتكرمممظ غوشا
 وجخل الى مشتهات السشطس  

لفمسا وتولا غ دع البحث لالتصػيخ يلم اهسم  كعيخة يي تصػيخ السشتهات لحلظ تداوجت احذمص  همحا ال دمع 
جوممممجة لتصػيخهمممما  ديممممامة الت ممممجم الكشممممي لالت شممممي لالترشػلممممػري الدممممخي  ل لممممظ لتػليممممج الايرمممما  لالسكمممماةمع اله

 لتحػيلها الى مشتهات حايو  تخضي ا لال ل ببات الدقامغ 
ل م ؤه غات عسلم  البحث توشي محالل  تصػيخ السوخي  لالايرا  لحمل السذمك ت  Gravensل ج ابا  

غات التصػيخ هػ محالل  استخجام لتذغيل الايرا  التي  Slackالخاص  غام اك لحسػ الكخحة كسا  كخ 
 ات هشاك ث ث  شخل ةل لضامو للبحث لالتصػيخ هسا: Evansبحث  لالضح تاتي مغ ال

ةللًا: البحػث الشقم : لهي البحػث الستػره  ححػ السوخي   هجف تصػيخ الايرا  ةل السكاةمع الهجوجة مغ 
 ملت مشتهات خاص  مصب   يي الكرخ 

مكممماةمع لايرممما   ات تذممماف ثاحمممما: البحمممػث التصعمقمممم : لهمممي البحمممػث الستػرهممم  ححمممػ السذممما ل  همممجف ا 
 ( Sack et al., 2004: P. 127تصعم ات تها ي  مويش    

 ثال ا: التصػيخ: هػ البحػث الستػره  ححػ السشتػج لالسهس   تخرس  ايرا  البحػث الى مشتهات 
 Screening of Economic analysisالغربمة والتحميل الاقترادي:  -2

ةل مهسػعم  ممغ الارمخاءات ةل الخصمػات التمي ترمسع للمتخلز مغ خ ا هحه السخحل  وتع لض  رسم  
الممى ح صتمميغ  Peter & Donnellyمممغ الايرمما  عجغسمم  الهممجلى لالتممي لا غسكممغ تشكيممحها  ل ممج ابمما  

 (Gaither & Frazier, 2002: P. 119اساسيتيغ هسا:  
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 ةللًا: اهساا الايرا  للسشتهات الهجوجة التي لا غكػت تدػي ها مخقحا للسشطس  
 ثاحما: تػسم  الايرا  للسشتهات الهجوجة ال ا ل  للتصعيا يي مكاةمع السشتػج الرامل 

ث ث مهامم  ل يرا  مغ  عل لهش  الايرا  التي ت ػم  تجليشها لاعامة الشطمخ ييهما لهمحه  Kotlerلحجم 
 الايرا  هي:

الايرما  لالستول م  غمالسشتػج  الايرا  الشارح ة الايرا  السخيػض ة الايرا  الهامذم  حيث وتع تحليمل همحه
الهجوممممج لتحجوممممج مممممجى تػاي همممما ممممم  اهممممجاف لمممممػا م السشطسمممم ة لتحليممممل  ممممج اتها الواممممم  لاحتمممماج لتدممممػيا 

 السشتهات 
علمى ضمخل ة امخماا السشتمػج المى عسلمم  التحليملة يكمي  Vonderembs & Whiteل مج ا مج كمل ممغ 

رمدء ليمتع يحرمم ةغزماً لالتخكيم  ةل التهسمم  عسلم  التحليمل تحلمل الكرمخة المى ارمداء لتحمجم لضمكم  كمل 
غممات  عسلممم  التخكيمم  ةل  Owenهممػ لضمم  الارممداء لالوشاصممخ مومما لتحجوممج شعموتهمما لحدممعتها لاضمماف 

التهسم  هي عجم مغ الت لبات الحالم  لتػسم  ا جاعات الكخياة لتهس  الايرا  لكخيا التخصم  كوشاصخ 
الكخيما علمى تحدميغ لاختمما  لتومجول لاختمخا  لسمامل لتلعمم   حل الايرا  التمي تومج الت شممات التمي تدماعج

الاحتمارمممات  لقومممج عسلمممم  التحليمممل لم سممم  الايرممما  ومممتع ت يمسهممما  ةب اختمممما  الكرمممخة الشارحممم ( لج اسمممتها 
 لت خيخ ةب مغ هحه الايرا  تزسغ للج اس  مدب ا 

ل الوسمل ةل تحليمل السذمخل ة اما يي وتولا غالتحليل الا ترامب لالحب وتصلا علممم غومس الرتماب تحليم
 يات هحه التدسمات ت   يي مر  لاحج لهػ تحجوج الوػامل التي وتكا عليها اغل  الرتاب لهي:

 السشايد    2  ت جوخات شل  الدػل   3 تحجوج خرامز السشتػج   9
و تحجومممج لت مممجوخ الترمممالمف لالستزمممسش  كلمممو الرمممش  لالاحتممماجة كلمممو السمممػام الاللمممم  لالسومممجاتة كلممم  0

لضممم   خحمممامد   5 الرمممماح ة كلمممو الاحمممجثا اتة مرممما يف التذمممغيلة ت مممجوخ الا قممماح لالوػاممممج     المممخ 
 ت جوخ السعموات   6 لتصػيخ السشتػج 
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 Product Designترسيم السشتج:  -3

ممغ الوسلممات التمي غهم  ات ترمػت ل مم ؤه حيمث  مالػا غاحهما سلدمل   Yangل ج ابا  الى هحه السخحل  
  حطمخا للسشايدم  الوالمم  لالتصمػ ات الترشػلػرمم  الدمخيو  حيمث ات همحه الوسلمم  تترمػت ممغ  ريخة لسخيو

 خصػات هي كالاتي: خسذ
 الترشم  الشسػ ري  -م هشجس  الوسلم   -ج الهشجس  السكرل   -ب مكهػم السشتػج  -ة

 احذص  ما غوج شخح السشتهات  -هم
 غا ق  مخاحل هي:اما مغ حيث تصػيخ السشتػج الهجوج لترسمسم فمسخ 

ترمممممممسمع الوسلمممممممم   -م الترمممممممسمع التكرممممممميلي  -ج الترمممممممسمع الترشػلمممممممػري  -ب مكهمممممممػم الترمممممممسمع  -ة
 الترشمعم  

ات عسلممممم  الترممممشم  هممممي احذممممص  متتاغومممم  مممممغ خمممم ا السولػمممممات السهيدمممم  لمممممػا م البحممممث لالتصممممػيخ 
لدقمػت يمي ترمسمع السشتمػج السدتخجم  خ ا ترسمع السشتػج مسما تهمج  الابما ة الممم غما عسلمم  مذما ك  ا

لها اهسم  غالغ  غاعتبا ه عشرخا اساسما يي عسلم  ترسمع لتصػيخ السشتػج مغ خ ا لض  الخرامز 
 Dellمم  السػاصممكات الكشممم  لمػاصممكات الهممػمة لترممسمع السشتممػج  يولممى سممعيل الس مماا ات ع  مم  بممخك  

ك  غرسسػت الابكاا الخاص   هع لقحلظ رامم  ةل  قامشم  لات  قامغ هحه الذخ م   قامشها هي ع    اغ
: 3444سممممتصػ  السشطسمممم  تكاع تهمممما الوسم مممم  موهممممع لتتوممممخف علممممى اتهاهمممماتهع لمتصلبمممماتهع  الولممممية 

 ( 906ح
 Development Product Designتظهير السشتهج السرسم:  -4

لمى الاحتماجة ات التساود لالاخت ف يي تصػيخ السشتهات هػ لزسات تلعمم  حارم  الدقمامغ ممغ الترمسمع ا
 ( 56: ح3440ل م ؤه الى ث ث  اصشاف هي:  عة  yangا  غرشكها 

عشمج ترممسمع هممحه السشتهممات يمات عسلممم  تصممػيخ السشتممػج تعممجا  New productsالسشتهمات الهجوممجة:  -ة
  تحليل احتمارات الدقػت لتخصم  السشتهات غالػضامو السصلػق  غالاضاي  الى خص  عسل الترشم  
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: حيمث ترمسع السشتهمات غدمع  ات السرمشويغ لهمع Up Graded Productsات السصمػ ة: السشته -ب
خعخات يي ترشػلػرما الترشم  للمجوهع مشتهمات تحمت اليمج حيمث غهمخب التخكيمد علمى الوػاممل الزمخل ي  

 للحكاظ على حجة السشايد  
لسشتهممات : ات هممحا الشممػ  مممغ اCustomized Productsالسشتهممات حدمم  الصلمم   الاغرمماود (  -ج

غحجم للدقامغ غذكل لاضح الػضامو السصلػق  لمػاصكات السشتهات لالتخكيد الاللمي علمى كمفمم  احهما  
 الستصلبات 

ات رسم  السشتهات الاغرامم  حاته  مغ مداعجة الترسمع لعسلم  الاحتاج للدقامغ لالسشطس  حيغ تترخ  
الابما ة الممم مدمب ا ات  سمتت اسمليتهع  لكالوسلم  غسداعجة عجم ممغ الدقمامغ تشذما حطمخة رجومجة حمػا ايزم

عسلممم  ترممسمع السشتممػج هممي عسلممم  مو ممجة حيممث احهمما سممتوكذ التو يممج السممدملج  مميغ احتمارممات الدممػل 
لالترشػلػرما غسخل  الػ تة حيث تركج السشطس  على رس  السولػمات عغ اسػا ها خم ا عسلمم  تصمػيخ 

 السشتد 
  ف على احػا  هي:لتذيخ الام مات  ات الو    غات السوا

السولػمات الترشػلػرم  لالدػعم  لمها ات الدػل ل كاء السشايديغ لالتي ترمب الى حهاح السشتهاتة اما 
الج اسمممات الحجو ممم  يتذممميخ المممى تصعيممما الاترمممالات الكوالممم  لا تدممماب السولػممممات لالوسلممممات مممم  حهممماح 

توممالت تصممػيخ السشتممػج مممغ خمم ا الممى تصممػيخ حطممام الاحسممػ ج لممجعع  Donnellanالسشتممػج  ل ممج ابمما  
 السوخي  لاحطس  السولػمات لكسا مػضح يي الهجلا امحاه:

 غوج ترسمع السشتد ترسمع السشتد  عل ترسمع السشتد 
 الج لس التي تع تولسها السوخي 

 تا يخ السذا ي 
  ق  الخعخات

 حارات الدقػت 
  كاءة السههد

  كاء الدػل 

 حدب  ترسمع السشتػج
 سلم حدب  ترسمع الو
 اسباب السذا ل

 لالاخصاء يي يحز السشتػج

  ا لم  الترشم 
 اختما  السشتػج

 رحل  اسباب التغيخات الهشجسم 

احطسممممممممممممممممممممممممممممممممممممم  
 السولػمات

احطسممممممم  اما ة  ماحمممممممات  السحا ممممممماة لشسممممممما ج مهسػع  العخامهمات الاحتخحت
   السشتػج

 الكجوػي  السرتسخات

  ماحات للسشتػج
 السولػمات 
 الكجوػي  السرتسخات
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ة احم ومتع تصمػيخ السشتمػج الهجومج ممغ خم ا ثم ث مخاحمل لالستزمسش  مخحلم  مما  عمل اع هذيخ الهجلا غ
لالقممام غالتمج يبات ال  مم  لموخيم  الترسمع لالتمي تتزمسغ متصلبمات السوخيم  ممغ خم ا تمػييخ الخعمخات 

تع تحجوممج الو  مم  حارممات الدقممػت لمتصلباتممم ل بباتممم لمممغ خمم ا هممحه السوخيمم  لكمفممم  الممتولع للتصعيمما ومم
الممتولع عممغ هممحه الاحممػا  مممغ السشتهممات سمماغ ا لتصعيمما السذممخل  السخصمم  مممغ خمم ا مهسػعمم  العخامهمممات غكمفممم  

 لالاحتخحت التي تس ل احطس  مولػمات ت ػم  جعع هحه الاحطس  يي هحه السخحل  
كيد يي  خا ات الترسمع التي اما السخحل  ال احم  يتذيخ الى الاهتسام غاحذص  ترسمع السشتػج الولم  لالتخ 

 (Gaither & Frazier, 2002: P. 119ترش  لعمام احطس  السولػمات  تػييخ معع ال خا    
لفمسا وتولا غالسخحل  ال ال   لهي مخحل  ما غوج الترسمع لهي السخحل  الاخيخة ياحها تخكد على ال زاغا 

لاما ة  ماحممات السشتممػج تممخى الو  مم  يممي هممحه الاحتارممم  التممي تشذمما غوممج الترممسمع لات احطسمم  السولػمممات 
 الكجوػي  للسداعجة يي تشديا تخصم  الاحتاج  تسخاتالسخحل  مغ خ ا السر 

 Marketing Strategy Developmentتظهير استراتيجية التدهيق:  -5

تدمػيا وج عسلمم  الترمسمع لالتصمػيخ لاختبا هسما غ مػم ممجوخ السشتمػج الهجومج  تصمػيخ خصم  اسمتخاتمهم  الغ
 ( 38: ح3444ارداء كالاتي:  حجغعة   الاللم  لت جغع السشتػج الهجوج للدػلة لتتالو الخص  مغ ث ث

السشتممممػج السخصمممم  الهممممدء اتلا: وػضممممح ليرممممو حهممممع الدممممػل السدممممتهجف لالهمكلممممم  لالدمممملػك لمػ مممم  
 لالسعموات لالحر  الدػعم  لاهجاف الخقح يي الدشػات ال ليل  الاللى 

 الهدء ال احي: وػضح سوخ السشتػج السخص  لاستخاتمهم  التػ ي  لميداحم  التدػيا للدش  الاللى 
 الهدء ال الث: غرو حهع السعموات لاهجاف الخقح شػيل  الامج لاستخاتمهم  السديد التدػي ي 

ممغ  ( الى ات تصػيخ هحه الاستخاتمهم  غداعج يي تهش  السذك ت لتحجومج الكمخحةGravensلابا   
خمم ا  مممخا ات التدمممػيا  تههيمممد السولػممممات عمممغ تصممػيخ السشتمممػج لالتمممي تدممماعج يمممي ترمممسمع اسمممتخاتمهم  
الدمممػلة لتتزمممسغ السولػممممات  خرمممامز السشتمممػجة الكػاممممجة ععمممخ مشتهمممات السشايدممميغة ممممجى الاسممموا  

يممي تخصممم  السشتممػج  مشطممػ  السذممتخيغ السحتسلمميغ( ا  وعممجا ترممسمع اسممتخاتمهم  التدممػيا غاسممخ  ممما غسكممغالس عػلم ة 
مولػمات السشتػجة الالػاتة السػامة اختما  الاسمع(  الهجوج حتى ترتسل حار  الاحذص  الستوجمة  الاعتبا ات العيدم ة

 Heizer & Render, 2001: P. 143 ) 
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( غات استخاتمهم  تدػيا السشتػج تتزسغ لصكا معم ا للدػل السدتهجف لتحجوج حهع Gravensل كخ  
هجاف الخقح لتحجوج اسوا  السشتػج الهجوج لميداحم  لتدػي م لتػ يوم لكحلظ ت مجوخ السعمومات السعموات لا 

 يي الامج البويج 
 Market Test اختبار الدهق: -6

غوج ا تساا مخحل  تصػيخ اسمتخاتمهم  التدمػيا ومتع ارمخاء اختبما  الدمػل لت ليمل الخصمخ الشماتد عمغ يذمل 
ل م ؤهمع المى ات عسلمم  اختبما  الدمػل تذمسل الدقمامغ الكوليميغ  Pride & Ferrellالسشمتد  ل مج ابما  

مممغ خمم ا اعصممامهع احسػ رمما مممغ السشتممػج ليصلمم  مممشهع ت يمسمممة يزمم  عممغ عمممام السشطسمم  غسخاعبمم  حتممامد 
( غمممات Stanlon( ل Wallerاختبمما  الدممػل ةل  ممج تممتع السخاعبمم  مممغ  عممل السشايدمميغة ليتكمما كممل مممغ  

ت ممجغع حسمما ج مممغ عيشمم  السشممتد الهجوممج الممى الاسممػال السحلممم  السحممجمة ةل  اختبمما  الدممػل وممتع مممغ خمم ا
لموخيم  ممجى بمخاء الدقمامغ السشاشا الهغخافم  السحجمة  هجف ت ليل الاخصا  للسشتهات السحلم  الػاسو  

 السحتسليغ لهحا الشتػج 
خممػا السشطسمم  الممى لمممغ الهممجوخ غالممحكخ ات هممحه السخحلمم  توصممي للدممػل الخعممخة الرافممم  غالتدممػيا  عممل م

مخحلمم  الاحتمماج الرامممل لهممحا وممتع مممغ خمم ا التوممخف علممى شعمومم  الدقممامغ مممغ خمم ا يدمماتهع الخسممذ يممي 
 مخاحل مل ة حماة السشتد لهع:

% ممغ الدمػل لهمع الدقمامغ 2 -5 3: لتس مل حمػالي Innovatorsيد  السعترمخيغ ةل السعمجعيغ   9
الدمػل لغالبما مما غكػحمػت صمغا ا للهمع  السغامخلت حيث غ ػمػت غذمخاء السشتمػج عشمج شخحمم يمي

 مكاح  ارتساعم  عالم  ل لل مخل عالي لغالبا ما غكػحػت يي مخحل  الت جغع 
% حيممث 92 -5 93: ليذممكلػت حدممب  تتممخالح  مميغ Early Adoptersيدمم  الستعشمميغ الالامممل   3

  الكدم  الدماغ   ترػت هحه الكد  امتجاما لكد  السعجعيغ لتستا  اعسا هع غاحها ا عخ غ ليل مغ اعسما
لات مخلهمع عمالية لي ػممػت غذمخاء السشمتد يمي هممحه السخحلم  غومج ات تمع تهخيبمم ممغ  عمل الدقممامغ 

 ( 35: ح3444حتمه   يامة معمواتم لغالبا ما غكػحػت يي مخحل  الشسػ  حجغعة 
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% ا  غ ػمممممػت غذممممخاء السشتهممممات 20: لترممممػت حدممممعتهع Early Majorityالاغلعممممم  السبكممممخة   2
على عػاممل ع  حمم   بميجة لهمع ا  مخ احتخاسما عشمج بمخاء السشتمػجة لات مخلهمع غكمػت غالاعتسام 

 ت يي  جاغ  مخحل  الاببا  ػ اعلى غ ليل مغ الستػس ة ليكػح
% لتستمما  غاحهمما  ات بممظ عممالي 20: لترممػت حدممعتها Majority lateيدمم  الاغلعممم  الستمماخخة   0

ت ت عممت يػامممجها يهممع غوتسممجلت علممى يدمم  لممحلظ هممع وتمماخخلت يممي ا تشمماء السشتهممات الهجوممجة الممى ا
 الستاخخةة لغالبا ما غكػحػت يي حهاغ  مخحل  الاببا  الاغلعم  

% حيث غالبا مما وتماخخلت عمغ 96: لترػت حدعتها Laggardsيد  الستاخخيغ ةل الست اعديغ   5
 تهخيممم  السشتمممػج الهجومممج لت يمممجهع غالت اليمممج لالاعمممخاف لهمممع غذمممكػت يمممي الا ترممما اتة لغالبممما مممما

وخيزػت الايرما  الهجومجة لاب حمػ  ممغ التغييمخة لعشمجما غذمتخلت السشتمػج ياحمم غكمػت  مج اصمبح 
ت ليمممجغا ل مممج تخلمممى عشمممم السعمممجعػت المممحوغ غ ػممممػت غذمممخاء مشتمممػج رجومممج غيمممخه  لعمممامة مممما غكمممػت 
الست اعدػت ا عخ عسخا ليكػحػت يي الشهاغ  الدكلى للس اومذ الا ترامغ  لالارتساعم  ليكػحػت 

 ( 944: ح3444حل  التجهػ    حجغعة يي مخ 
 Production and Commercializationالانتاج والتدهيق التجاري:  -7

وتع يي هحه السخحلم  تخصمم  لتشكيمح مقمماس الاحتماج الراممل لقمخامد التدمػيا لالتمي غكمػت لم ما ة سممصخة 
ستخاتمهم  التدػيا لتحليمل حتمامد يولم  على الاحتاج ييها  اختبا ات الدػل( يت ػم الاما ة  تشكيح تصػيخ ا

التدممػيا الاختبمما ب لسوخيمم  ماةممم  التغيممخات يممي السممديد التدممػي ي لالسصلممػب ارخاؤهمما  عممل ت ممجغع السشتممػج 
لحمممدم السولػممممات السرلكممم  ممممغ مػاصمممكات السشتمممػج لمػاصمممكات ترمممسمع الوسلمممم  لارمممخاء  للإحتممماجالراممممل 

تممي ستدممهل التحػيممل مممغ الترممسمع الممى الاحتمماج ليممتع تممج ي  السذممتغليغ لموخيمم  حتممامد اختبمما  الدممػل ال
احتاج همحه السشتهمات الهجومجة غكسمم  كافمم  لتلعمم  شلم  الدمػل لتدملع يمي الػ مت السحمجم  ل مج ابما  كمل 

ضخل ة الحرػا على السولػمات السختهو  مغ الدقمػت غذمكل مدمتسخ عمغ لى إ Ratari & Armstrongمغ 
 ( 96: ح3440سرج  اتلا لالاخيخ لت يمع السشتػج   عة م اس  الدػل لات الدقػت غوج ال شخيا
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 (DFSSتقنية تقليل معايير التباين ): المبحث الثاني

تهممجف مشطسممات الاعسمماا غذممكل عممام الممى تح يمما ايزممل ككمماءة لياعلممم  لسشتهاتهمما مممغ خمم ا تصػيخهمما 
ظ تومممج مشههمممم  ت ليمممل لاعمممامة ترمممسمسها غاسمممتخجام مختلمممو الصمممخل لالاسمممالي  الاحرمممامم  لالت شمممم   لمممحل

( مممغ اهممع المممات لت شمممات التحدمميغ السدممتسخ لسمما تح  ممم مممغ Six Sigmaمومماويخ التبمماوغ السوخليمم   ممم 
  السذما ل لهمحا غوشمي تح يما الهمػمة مشماهجاف متس ل   تخفمس الويػب لالاخصاء الى امحى ما غسكغ ل 

ت لالممحب غزممسغ تحدمميغ  شاعمم  للسشتممػجة لتخفمممس الترممالمف الشارسمم  عممغ الخلممل الممحب ولحمما غالسشتهمما
الدقممػت لحتمهمم  لخببمم  السشطسممات  تصممػيخ مشتهاتهمما مممغ خمم ا تصممػيخ ترمماممسها لهممات كممل مممغ بممخك  

سمتخجامها شخي م  ت ليمل الويمػب ات ح  مت الشهماح الرعيمخ ممغ خم ا ا مػتػ ي ( ل رشخاا الرتخقمظ( غومج 
( لتذممممسل تصممممػيخ ترممممماممع DFSSغ  مع لت ليممممل مومممماويخ التبمممماوسلمومممماويخ التبمممماوغ لتصػ همممما الممممى الترمممم

السشتهماتة لسمما لهمما مممغ اهسممم  تهشمم  الويممػب لالزممما  لقالتممالي تحدمميغ الترمماممع لتصػيخهمما مممغ خمم ا 
( لسشتصخل يي هحا السبحث Evans, 1993: P. 173عجة خصػات لمخاحل ماخل الوسلم  الاحتارم   

 الى ما غاتي:
 ( Six Sigma SSةللًا: حعحة مخترخة عغ مكاةمع لمخاحل ليخيا  

 Design For Six Sigma DFSSثاحما: مكاةمع لاهجاف لمخاحل 
 Six Sigmaأولًا: تقميل معايير التباين 

 Six Sigma Conceptمفههم تقميل معايير التباين  -1
( مغ السكاةمع السهس  للسشطسات يي عالع اليػمة حطخا Six Sigmaغوج مكهػم ت ليل التباوغ السوخلي   م 

  ممم ة ا  احهمما الو ة مممغ حاحممم  رػمتهمما لكلكتهمما السخكزممالتحدمميغ التممي تحممجثها للدممل  لالخممجمات لوسلممم 
التها ي  للعخحامد التصػيخب الخاح غالخ اغ  على رػمة السشتػج لترسمع الوسلممات لالمحب  اممت  ػصمكم 

لات هحه الاهسم  رولت مغ الباح يغ   abhumanrights.comwww.arلتصػيخه بخك   مػتػ  ي ( 
لالرتممماب غرمممكػحها ليوخيػحهممما  توممما يف لمكممماةمع عجومممجةة لالهمممجلا الاتمممي سمممموخض مهسػعممم  ممممغ همممحه 

 السكاةمع التي توكذ التصػ  الحب  ايا هحه السكاةمع:
 
 

http://www.arabhumanrights.com/
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  ( بحدب اراء بعض الكتاب والباحثين6Qجدول السفاهيم ) 
 سكاةمعال الرات  الالباحث

Chase et al 2003: P.230  مشههم  مهمكل  على اساس احرامي لتحجوج لالتخلز مغ الاخصاء يي الوسلم 
Desh Pande, 2003, P.1  مجخل ضب  العماحات لتح يا مدتػى عالي مغ الشهاح ل عساا ل ضا الدقػت 
Welch 2003,P. 2  ا السسا سمات  يلدك  الاما ة التي تخكد على التخلز مغ الويمػب ممغ خمPractices التمي تركمج )

( 6Qالكهمممع لوسلممممات القمممماس لالتحدممميغة لتوتسمممج علمممى السكهمممػم الاحرمممامي لت ليمممل معمممما  التبممماوغ  
 ي   مغ الويػب غالسليػت يخص   0 2لعماس الوسلم  لم

Kwak & Anbari 2004: 
P.708 

ات لعسلمممات السشطسمم  لتحدمميغ مشتهمم Project driven( مممجخل اما ة عممماس السذممخل  6Qشخي مم   
لرهمم  حطممخ  -9غالاسممتسخا   ت ليممل الويممػب يممي السشطسمم   ليوخياحهمما مممغ لرهمم  حطممخ كممل ممما غمماتي: 

  9997 99مغ الويػب غالسليػت يخص  ةل موسل حهاح % 0 2احرامم : لها ا ل 
 لره  حطخ الاعساا: استخاتمهم  الاعساا السدتخجم  لتحدميغ  قحمم  الاعسماا للتحدميغ الركماءة -3

 لالكاعلم  لرل الوسلمات لتلعم  ةل تهال  احتمارات الدقامغ لالتػ وات 
Kashiwagi, 2004: P.5  مشههمم  معم مم  رممجا ليممخ  لولمع السوخيمم  تدممتخجم العماحممات لالتحليمل الاحرممامي لقممماس لتحدمميغ الاماء

   التذغيلي للسشطس   تحجوج لالتخلز مغ الويػب يي الوسلمات الستول   غالرشم  لالخجم
 شخي   حطامم  تدتشج غالج ر  اتساس على العماحات  03ة ح3440الحسجاحي 

Kovach et al 2005: P.3  مشههممم  موخليمم  لتحدمميغ الهممػمة لت ليممل مذمما لها لالوسممل علممى تحدمميغ الهممػمة لممحلظ السشتممػج الممحب
 يي الػس   6غسكغ مخا عتم ضسغ اححخاف معما ب  ج ة 

   ما ال مه الرتاب لالباح ػت الهجلا مغ اعجام الباح   غحد
 Six Sigma Stepsمراحل تقميل معايير التباين:  -2

( التممي توممج الهممدء السترامممل DMAIC( غصلمما عليهمما  6Qهشمماك خسممذ خصممػات لت ليممل مومماويخ التبمماوغ  
 (Evans & Dean,2003: P.119( لكسا مػضح امحاه:  6Qلهػمة  

 (Defineالتحديد ) -1
 (CTQ  )Critical to Qualityتهع لاهجاف الاعساا لخرمامز الهمػمة الحخرم   تحجوج الدقامغ لاللما

 التي هي الا  خ اهسم  للدقػت مغ خ ا ما غاتي:
تحجوممج حممجلم  -ب تحجوممج مممغ هممع الدقممامغ لممما هممي متصلبمماتهع للدممل  لالخممجمات لممما هممي تػ ومماتهع  -ة

  عل خخيص  تجيا الوسلم  تحجوج الوسلم  لتحدغ مغ  -ج ( Time lineالسذخل  لخ  الػ ت  
 (Measureالقياس: ) -2
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تحجومممج ترمممخا  الويمممػب لتحجومممج موممماويخ الاماء لمرمممجاعم  حطمممام القمممماس لت عيمممت  مممج ة السشتمممػج  تتزمممسغ 
 عماسات السخخرات لالوسلمات لالسجخ ت لتحجوج لت يمع الاماء الحالي مغ خ ا الاتي:

  العماحممممات مممممغ الوجوممممج مممممغ السرممممام  لتحجوممممج تهسممممم -ب تصممممػيخ خصمممم  تهسممممم  العماحممممات للوسلممممم   -ة
 التػ وات 

 تحليل حتامد مدح الدقػت لتحجوج الويػب السحتسل   -ج
 (Analysis( )Evans & Dean, 2003: P.119التحميل ) -3

يهع متى لاوغ للسا ا تحجث الويػب  تحجوج اهجاف الاماء لمرام  الاححمخافة لتتزمسغ همحه الخصمػات 
( لتحجومممج رمممحل  اسمممباب الاححمممخاف السحتسلممم  لكذمممو ع  ممم  Process Mappingخا شممم  الوسلمممم   

 الدع  لالشتمه  لت عيت سساحات الوسلم  لتذسل ما غاتي:
اسمممبقم   -ب ( Goal Performanceتحجومممج الكهمممػات  ممميغ الاماء الحمممالي لالاماء السدمممتهجف   -ة

مرمام  التباوشممات ةل  تحجومج -ج (Prioritizing opportunities to improveالكمخح للتحدميغ  
 ( Variationالاححخايات  

 Improveالتحدين:  -4
( Solution by Designing Creativeوتزمسغ تحدميغ الوسلمم  الهاميم   ترمسمع الحلمػا السعترمخة  

( لالػ اغممم  ممممغ السذممما ل ممممغ خممم ا  امسممم  الحلمممػا السحتسلممم  لاختمممما  الحمممل لالسرمممجاعم  fixللتصممما ا  
 validateتخاتمهم  التشكيح لهحا وتع مغ خ ا ما غاتي:( لتصػيخ اس 
 ( Disciplineخلا حلػا الا جا  غاستخجام الترشػلػرما ل ػاعج السوخي  ةل الاحزباط   -ة

 ( Deployingالتصػيخ لحذخ خص  التشكيح   -ب
 (Controlالرقابة: ) -5

سمممصخة عسلممم  التشكيممح  اماممم  التحدمميشات مممغ خمم ا ترممجوا حطممام القممماس لتحجوممج  ممج ة الوسلممم  لاحطسمم 
 لخ اغ  الاماء  لتتع هحه السخحل  مغ خ ا ما غاتي:
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ا تدماب  -ب (Preventing reverting back to the old way مشم  الومػمة للصخي م  ال جغسم   -ة
( التحدمميغ مممغ Institutionalizingتاسمممذ   -ج التصممػيخ لالتػثيمما لالتشكيممح لاسممتسخا  خصمم  السخاعبمم  

 حطس  لالهما ل  الوسااة التج ي ة الحػايد( خ ا توجول الا
 (Six Sigma Teamفريق تقميل معايير التباين ) -6

( غذمممكل مبابمممخ لضمممسات حهاحهممماة لمممحا يممماحهع وترمممكػت Six Sigmaلهمممع السدمممرللػت عمممغ تحدممميغ  
 (Redinias 2004: P.2, Slack et al., 2004: P. 737غالسدرللم  مغ خ ا ما غاتي:  

( مممممم  align( مذممممما ي  ت ليمممممل موممممماويخ التبممممماوغ للتخاصمممممو  Assignsمممممما  لتذمممممخمز  تحجومممممج لاخت -ة
معمممع الكخيممما لا الممم  الحمممػارد لتممماميغ  -ج اختمممما  يخيممما المممخلام لالخعمممخاء لالاعزممماء  -ب  السشطسمممات 

تذمهم  لتوديمد  -همم ( لوسمل المخلام Constant Streamتمػييخ التمجيا ال ا مت   -م السمػا م لالتمج ي  
 لتج ي  ايزل  6Qخ التباوغ يل مواويلت 

 ( تتس ل غسا غاتي:Six Sigmaلحا يات احػا  يخيا  
 (Master Black Beltsرواد تقميل معايير التباين: ) -1

هممع  ؤسمماء الخعممخاءة غدممتخجمػت املات لت شمممات ت ليممل مومماويخ التبمماوغة يزمم  عممغ كمفممم  اسممتخجام هممحه 
الخعمممخاء لال مممامة وػممممما ممممغ خممم ا احذمممص  التحدمممميغة  الت شممممات لكمفمممم  تشكيمممحهاة يهمممع غ ػممممػت  تمممج يع 

ليتػ وممػت غممات لممجوهع مهمما ات تحليممل الرسممم  لسدمماعجة تح يمما ت شمممات ت ليممل مومماويخ التبمماوغة يزمم  عممغ 
 السها ات التشطمسم  لالذخرم  

 (:Black Beltsخبراء تقميل معايير التباين ) -2
لات ت ليممل مومماويخ التبمماوغة لي ػمممػت  تصممػيخ هممع خعممخاء ممماهخلت متممج قػت غذممكل ريممج لككممػءة علممى ام

مهمما ات تحليممل الرسممم  لالقمممام غالتممج ي  لالتولمممع لل امممجة لقممالخغع مممغ الا اء السختلكمم  حممػا كمفممم  تحجوممج 
عجم الخعخاء السصلمػب اسمتخجامهع يمي الوسلمم  لمحا يمات غومس السشطسمات تػصمي غخعيمخ لاحمج لرمل مامم  

 غكخس موطع ل تم لسهس  عمامة مذا ي  تحديغ الوسلم  الاحتارم  مغ الوامليغة يز  عغ ات الخعيخ 
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 (Green Beltsقادة تقميل معايير التباين ) -3
( لاما ة 6Qهمممع  مممامة السذممما ي  لالوسلمممم  لهمممع ال مممج ة علمممى تذمممكيل لتدمممهيل يمممخل ت ليمممل موممماويخ التبممماوغ  

لعامة ما وتع مداعجتهع م  ( From Concept to Completionمذا يوها مغ السكهػم الى الشهاغ   
% 34وػمة ليتػ وػت غات وشك ػا يمي الا مل  95الى  94مذا يوهع غوج التج ي ة لي ػمػحع غالتج ي  مغ 

 مغ ل تهع لتحديغ السذا ي  
 (Yellow Beltsاعزاء تقميل معايير التباين ) -4

( لعمامة غدماعج Data Gatheringهع اعزاء يخيما السذمخل  ومج قػت لاحهما  مل  العماحمات السهسوم   
ع خممم ا عسلمممم  حمممل السذمممكل  لالسدممماعجة  تشكيمممح همة لتشكيمممح مذممما يواالاعزممماء لت ليمممل موممماويخ التبممماوغ ال ممم

الحلة يز  عغ ةب بخز يي ةب مدتػى غسكغ ات غصعا مدتػى ت ليل مواويخ التباوغ لحل السذكل  
 لتحديغ الوسل 

 Six sigmaبكل وػضح يخيا 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 CEO مدير الادارة التنفيذي

 Sixفريق 

sigma 
 Six sigmaرواد 

 Six sigmaخبير  Six sigmaخبير  Six sigmaخبير 

 Six sigmaقائد  Six sigmaقائد  Six sigmaقائد  Six sigmaقائد  Six sigmaقائد  Six sigmaقائد 

 Six sigma اعضاء
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 الجانب العسمي لثالفرل الثا
 تحميل واقع حال معسل السراوح في الذركة العامة لمرشاعات الكهربائية

 أولًا: تذخيص واقع حال السعسل:
 معدل نسه السبيعات الفعمية: -1

غسكغ الاعتسام على هحه العماحات للتوخف على م جا  الديامة لالش رات يي حسػ السعموات الكولم  لسشتػج 
 لالسعيش  يي الهجلا امحاه: 3446 -3449السخلح  للدشػات 

 جدول معدل نسه السبيعات الفعمية
 موجا الشسػ  سم  السعموات الكولم  الدش 

3497 62562 - 
3498 73647 90% 
3499 93496 82% 
3434 7754 25% 
3439 8982 95% 
3433 3866 68% 

 الهجلا مغ اعجام الباح   غالاستشام الى  ماحات  دع السالم  
 ع التػصل الى اغهام موجا الشسػ مغ خ ا السوامل  الاتم :ت

 الدش  الداغ  (م الدش  الداغ    –موجا الشسػ=  الدش  الحالم  
 تحققات خظة السبيعات:

 3433 -3497تذيخ العماحات الػا مة يي الهجلا امحاه الى كسم  السعموات الكولم  لالسخصص  للدشػات 
 تصػ  تح  ات السعموات  ل ستكامة مشها يي التوخف على
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 جدول يهضح تحققات السبيعات:
 الكولم  الى السخصص  السعمواتحدب   الكولم  السعموات السخصص  السعموات الدش 

3497 22444 62562 992% 
3498 74444 73647 940% 
3499 95444 93496 92% 
3434 84444 7754 94% 
3439 75444 8982 93% 
3433 54444 3866 6% 

 لهجلا مغ اعجام الباح   غالاستشام الى  ماحات  دع السالم  ا
 نتائج تشفيذ الخظة الانتاجية: -3

تذمميخ العماحممات الممػا مة يممي الهممجلا امحمماه الممى الصا ممات الاحتارممم  السخصصمم  لالكولممم  ل سممتكامة مشهمما يممي 
 موخي  كمفم  تح يا حتامد تشكيح الخص  الاحتارم  

 الكولم  الى السخصص  الصا  حدب   الكولم    الصا السخصص  الصا   الدش 
3497 22444 72763 330% 
3498 74444 79042 992% 
3499 04444 9976 3 9% 
3434 84444 39996 36% 
3439 75444 0939 5% 
3433 54444 5593 99% 

 الهجلا مغ اعجام الباح   استشاما الى  ماحات  دع التخصم  لالستاغو  
 ديم:اجزاء مروحة الش

 تخ يالهدء ال ا ت ليس ل الدت  9
 الهدء الجلا  ليس ل الخلتخ   3
 خ( تالاغصم  لتذسل  الغصاء الولػب لالغصاء الدكلي للخلتخلالدتي  2
 مهسػع  التوليا لتذسل احعػب لماسكات الخير لم عتات مصاشم  لغخض ت عيتها يي الد و   0
اشػ  السخلحمم  لال احممم  تغصممي للممى اعلممى مممالارممداء الب سممتمكم ة لتحتممػب علممى  صوتمميغ ت مم  ات  5

 الساسكات لالس عت  السصاشم  التي ت   يي ره  الد و 
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 مشطع الدخع ة وتع مغ خ لم التحكع  تذغيل السخلح  لسخعتها   6
 وصف العسميات الجارية لسشتهج السروحة:

 مخاحل احتاج مخلح  الشدمع للخلتخلالديتتخ كالاتي: -ة
  دع الدبا    وتع احتاج الغصاء الولػب للسخلح  يي  9
ليمممتع يحمممز الا صممما   CNCومممتع خخاشممم  الغصممماء الولمممػب يمممي موسمممل السمممخالح  ػاسمممص  مكمممامغ   3

 الجاخلم  للخلتخ لالغصاء  ػاسص  عجم القماس 
 وتع لو الدتيتخ  ػاسص  اس ك ليتع يحرم   2
يممممي الدمممتيتخ السلكممممػف ليكحمممز  ػاسممممص  يحمممز عا لممممم  ليحمممز تػصمممميل   ومممتع كممممبذ الذمممكت  0

  سػيكذ( 
يي الديتيخ السلكػف  ذكت  لكبذ العػلعخحظ يي الغصاء الولػب لكبذ العػلعخحظ يي الوتع تهسم  5

 ثع كبذ الدتيتخ يي الخلتخ ثع كبذ الغصاء الولػب  ػاسص  مكبذ وجلب ثع و عت العخاغي 
الهممدء ممم  الرممام ت الخمماح  و عممتلمممغ ثممع  Ø14و عممت الهممدء يمم ت لابممخ ل صممخه الممجاخلي   6

 غالت عيت لاحكام الغلا 
 تع عسلم  يحز السحخك يي ح ص  الكحز تدسى محص  الكحز لحد  السػاصك  ت  7
تمممتع عسلمممم  الت  يممم  يمممي مشص ممم  سمممغ السحمممػ  تحمممت الرمممامػل  ثمممع ومممخق   خغمممي لاحكمممام غلممما   8

 الرامػل  على السحػ  
 وتع ا سالها لوسلم  الص ء لالرماغ    9

 وتع ا ساا السهسػع  الى عسلم  التغلمف   94
 تكشهلهجيا لانتاج مروحة الشديم:انذظة قدم التراميم وال

 اعجام السػاصكات الكشم  للسػام الاللم    9
اعممجام السخصصممات الخاصمم  غالسشتهمماتة لغممخض التػثيمما لاعتسامهمما يممي مهمماا ترممشم  الارممداء   3

 لالا دام السوجحم  
 تصػيخ مشتهات الذخك  لاستحجاث مشتهات رجوجة   2
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 ارهدة الحساغ ( ت جغع غحػث يي مهاا تصػيخ مشتهات مدت علم   م ل   0
 التعديلات والتظهيرات لسشتهج مروحة الشديم:

 توجول ا ق   ير الى ث ث  ير   9
 اخترا  كسم  الالسشيػم للخلتخ   3
تغييمممخ الاغصمممم  ممممغ ممممامة الالسشيمممػم المممى ممممامة الب سمممتظ لمرمممبح محمممخك السخلحممم  اخمممو ل حممماة   2

 لاسخ  حخك ة لاشػا عسخاة لاسهل صماح  
 لى رػك الرتخلحي توجول الهػك الرهخقامي ا  0

 تحميل متغيرات الدراسة:
 أولًا: تحميل متغيرات ترسيم السشتهج:

 دراسة الدهق: -أ
%( لاحتمممل السختبممم  9 65( همممي  Y1ابممما ت حتمممامد التحليمممل المممى ات الاهسمممم  الشدمممعم  لج اسممم  الدمممػل  

سدمتػى غومج مربمخا الخامد  يي تكديخ التباوغ الرلي لطاهخة تصػيخ ترمسمع السشتمػج  لات تحقم مم لهمحا ال
 لػرػم خلل يي عمام السوسل  ج اس  الدػل لتحليلم لاختبا ه 

 صشاع السعرفة: -ب
%( لاحتمممل السختبممم  0 89( غاهسممم  حدمممب   لغممت  Y2الضممحت حتمممامد الج اسمم  لك مممخات صممشا  السوخيممم   

ا ما اساسما الاللى يي تكديخ التباوغ الرلي لطاهخة تصػيخ ترسمع السشتػجة لهحا مربخ ريج لاحم غوج مػ 
 لتخا ع الخعخة لالسوخي  يي السوسل السبحػث 

 مذاركة الزبهن: -جـ
%( لاحتل السختب  الخاغو  يي 0 78( اهسم  حدعم  غ ج   Y3ح  ت حتامد التحليل عشج مذا ك  الدقػت  

تكدمميخ التبمماوغ الرلممي لطمماهخة تصممػيخ ترممسمع السشتممػجة غسمما غزمم  ابمما ة لاضممح  الممى عممجم عمممام السوسممل 
 تخكيد على الدقػت غال
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 السهاصفات الفشية: -د
%( ممممغ حيمممث مدمممتػى الاهسمممم  لشتمممامد 0 85( السختبممم  ال ال ممم   شدمممب   Y4ح  مممت السػاصمممكات الكشمممم   

التحليمملة مسمما وػضممح محاللمم  السوسممل السبحممػث الاهتسممام غالسػاصممكات الكشممم  السصلػقمم  متس لمم  غرممماح  
 حرػا على السػام الاللم   ات الهػمة الستسيدة السكامغ غذكل مل ب لمدتسخ حطخا لت اممها لال

 مهاصفات الجهدة: -هـ
%( لاحتلت السختب  ال احم  مغ حتامد التحليلة مسا غوصي مربخا 9 85( اهسم  حدعم  غ ج   Y5ح  ت  

ريممجا ل ممج ة الذممخك  علممى تح يمما مػاصممكات الهممػمة السصلػقمم  لمصاغ تهمما للسػاصممكات السوسلممم  الػششممم  
 حالل  السوسل ت ليل الاححخايات لالويػب لالوالم  لم

 جدول التحميل لستغير تظهير ترسيم السشتهج
 التختي  Component الستغيخات

 الخامذ %9 65 م اس  الدػل 
 اتلا %0 89 صشاع  السوخي 
 الخاغ  %0 78 مذا ك  الدقػت 

 ال الث %0 85 السػاصكات الكشم 
 ال احي %9 85 مػاصكات الهػمة

 SPSSا مغ اعجام الباح   غالاعتسام على مخخرات الحاسػب الهجل 
 (DFSSالتحميل لستغير تقشية )

 :DFSSمراحل  -أ
% يممي تكدمميخ التبمماوغ 9 96حتممامد مت جممم  ا  ح مما حدممب   DFSSا ممجت حتممامد التحليممل لك ممخات مخاحممل 

يممي تح يمما  (ة مسمما غوصممي ابمما ة لاضممح  لاهسممم  هممحا الستغيممخ لاسممهامم الكاعمملDFSSالرلممي لطمماهخة  
 ( تس لت غالاتي:DFSSاهجاف متغيخ  

% لاحتمممل السختبممم  5 75( ت مممجما  شدمممب  Z11مخحلممم  التحجومممج: ح  مممت ي مممخات مخحلممم  التحجومممج    9
( الا ات حدب  هحا الستغيخ لع تخل المى حدم  DFSSالدامس  يي تكديخ التباوغ الرلي لطاهخة  

 ة السوسممل علممى تحدمميغ مذممكل  ( ل لممظ  مميغ عممجم  ممجDFSSتسيممد الستغيممخات الاخممخى لستغيممخ  
 الاححخايات يي عسلم  الترسمع لعلى تحجوج متصلبات الدقػت 
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( ت مجما ممغ خم ا اسمتخجام التحليملة ا  ح  مت ي خاتمم z12مخحل  القماس: ح  ت هحه السخحل     3
 %( لاحتل السختب  الخاغو  5 83حدب   

%( لاحتممل السختبمم  5 87  ( ح  ممت حدممب Z13مخحلمم  التحليممل: ابمما ت حتممامد التحلممي الممى ات    2
يل مواويخ ت هحه السخحل  ترثخ يي ا لترسمع ت ل( ا  اDFSSال احم  يي تكديخ التباوغ لطاهخة  

 التباوغ 
( ح  ممممت حدممممب  عالممممم  Z14مخحلمممم  الترممممسمع: رمممماءت حتممممامد التحليممممل الممممى ات حدممممب  مخحلمممم     0

لتح يا الترمسمع الكوماا %( لاحتلت السختب  ال ال   يي التحليل لهحا غوصي مربخا ريجا 5 86 
 لالستيغ مغ خ ا تحقم م لسػاصكات الهػمة السصلػق  

( احهمممما ح  ممممت حدممممب  Z15مخحلمممم  الام لممممم : كذممممكت حتممممامد التحليممممل لك ممممخات مخحلمممم  الام لممممم     5
%( لاحتلممت السختبمم  الخامدمم  يممي التحليممل لهممحا غذمميخ الممى عمممام السوسممل غممالتخكيد علممى 0 83 

 تح يا ام لم  الترسمع 
( ح  مممت حدممممب  عالمممم  غ ممممج  Z16  التا يمممج لالترممممجوا: ابممما ت حتممممامد التحليمممل الممممى ات  مخحلممم  6

( ا  احمم وركمج علمى  مج ة DFSS%( لاحتل الستختب  الاللمى يمي تكدميخ التبماوغ لطماهخة  6 87 
السشطسممممم  علمممممى الخ اغممممم  علمممممى اححخايمممممات الوسلمممممم ة لقمممممات الترمممممسمع الهجومممممج ضمممممسغ الستصلبمممممات 

 السخصص  
 (:DFSSساسية لتشفيذ )الاجراءات الا -ب

( حتمممامد مت جمممم  حيمممث ح ممما حدمممب  DFSSا مممجت حتمممامد التحليمممل لك مممخات الارمممخاءات الاساسمممم  لتشكيمممح  
ػ ة لاضممح  علممى اهسممم  هممحا الستغيممخ صمم( مسمما غوصممي DFSS%( يممي تكدمميخ التبمماوغ لطمماهخة  9 96 

 ( DFSSلمل ه الكاعل يي تح يا اهجاف متغيخ  
 (DFSSجدول التحميل لستغيرات )

 التختي  Component الستغيخات ت
 اتلا DFSS 96 9%مخاحل  ة
 الدامس %5 75 مخحل  التحجوج 9
 الخاغ  %5 83 مخحل  القماس 3
 ال احي %5 87 مخحل  التحليل 2
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 ال الث %5 86 مخحل  الترسمع 0
 الخامذ %0 83 مخحل  الام لم  5
 اتلا %6 87 مخحل  التا يج لالترجوا 6
 الالا DFSS) 96 9%ءات الاساسم  لتشكيح  الارخا ب

  SPSSالهجلا مغ اعجام الباح   غالاعتسام على مخخرات الحاسػب 
 الاستشتاجات والتهصيات: الفرل الرابع

 الاستشتاجات الستعمقة بتظهير ترسيم السشتهج: -1
موخيممم  التغيمممخ غومممج الدقمممػت السرمممج  المممخممذ للسولػممممات التمممي تحتارهممما السشطسممم  ا  ومممتع ممممغ خ لمممم  -ة

 الحاصل يي الا لال لاخح ا امم لم تخحاتم التي ترثخ يي عسلم  تصػيخ ترسمع السشتػج 
غوممممج اسممممتخجام ت شمممممات ترممممسمع السشتممممػج  ل اثممممخ ياعممممل يممممي تحدمممميغ السشتممممػجة مممممغ خمممم ا ت ليلهمممما  -ب

 ل ححخايات لالترالمف لتوطمع الا قاح 
 رسمع  صشا  السوخي ( اهتسام السشطسات الوالسم  غكخل التصػيخ لالت -ج
سمممات تشسيتهممما ممممغ خممم ا  قممم  تومممج السوخيممم  ممممػ ما هامممما لتوديمممد تصمممػيخ السشتمممػج ليهممم  علمممى السشط -م

 لحارات الدقػت  الخعخات
 (:DFSSالاستشتاجات الستعمقة بتقشية ) -2
دام ( تهممجف الممى ت ليممل الاححخايممات لالويممػب اثشمماء الوسلممم  الاحتارممم  مممغ خمم ا التممDFSSات ت شممم    -ة

 السشطس  ككل  تصعم ها غهسم  مخاحلها 
 ( على تحجوج متصلبات الدقػت مغ خ ا م  حل  التحجوج DFSSتخكد ت شم    -ب
( سع  يي غ اء السشطس  يي الدمػل ل مج تها DFSSات تصػيخ ترسمع السشتهات مغ خ ا ت شم    -ج

 على السشايد  
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 التهصيات والسقترحات:
 التهصيات العامة: -1
  ة الاهتسام غدسا  صػت الدقػت غاعتبا ه مرج ا لتػليج الايرا  ضخل  -ة

( ضممممسغ ت شمممممات التحدمممميغ السدممممتسخ غاعتبا همممما ت شممممم  تهممممجف الممممى DFSSضممممخل ة لضمممم  ت شممممم    -ب
 التحديغ السدتسخ يي ترسمع السشتػج 

 التهصيات الخاصة بسعسل السراوح: -2
خاتمهمات التدػيا التي تتهالب م  احتمارات ضخل ة تعشي استخاتمهمات تصػيخ ترسمع السشتػج لاست -ة

 الدقامغ لتتسابى م  متصلبات الوػلس  مغ خ ا التػس  غالحر  الدػعم   ت جغع مشتهات رجوجة 
ضممخل ة الوشاغمم  لالاهتسممام غومماملي السوسممل لا اممم  مل ات تج يعممم  لهممع ماخممل لخمما ج ال صممخ لتوديممد  -ب

 مها اتهع لخعخاتهع 
يمي الحكمماظ علممى مدممتػى مػاصمكات الهممػمة يممي ترمسمع السشتهممات مممغ خمم ا  ضمخل ة غ مماء السوسممل -ج

 لمصاغ   للسػاصكات الػششم  لالوالسم    الالتدام غحرػلم على مػام اللم   ات رػمة عالم
تحجومج لكذمو الاححخايمات  ضخل ة حرػا السوسل على مكامغ لارهدة  ات ت شمات حجو   تدهع يي -م

 م  لاحتاج السشتهات غككاءة عال
ضخل ة ت جغع الجعع السامب للسوسل ل سهام يي تح يا تصػيخ حسما ج متومجمة  ات ترماممع مختلكم   -هم

 لسشتػج السخلح  
( لتحدممميغ الترمممسمع للت ليمممل حمممجلث DFSSضمممخل ة عممممام السوسمممل غالاعتسمممام علمممى خصمممػات ت شمممم    -ل

 الويػب لالاححخايات 
 السرادر:

 الكتب: -أ
اما ة الاحتممماج لالوسلممممات  مممممجخل حطمممع(ة المممجا  الهامعمممم  للصبمممم   (3444ا ع  محالبكمممخبة سمممػ   9

 مرخ  -لالشذخ لالتػ ي 
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( متصلبممات 3449الوماحية خليمل ا مخاةمع لال ممدا ة اسمساعيل ا مخاةمع لكػ يملة عمماما ععمج السلمظ    3
لشطام اما ة الهػمةة مكت  الابم خ للصباعم ة  3444 -9449التصعيا الوسلي لسػاصك  الاودل 

 غغجام 
 -( اما ة الاحتاج لالوسلماتة ما  الحاممج للشذمخ لالتػ يم ة عسمات3444شرػ ة كاسخ حرخ  الس  2

 الا متة الصبو  الاللى 
مكماةمع لتصعم ماتة الصبوم  الاللمىة ما   -( اما ة الهمػمة الذمامل 3440رػمةة محكػظ احسجة    0

 الا مت  -لامل للشذخة عسات
ما   iso9000 دلػمة الذممممامل  لالاومممم(ة السممممجخل الممممى اما ة الهمممم9998 ممممجا ة شمممماهخ  رمممم ة    5

 سػ ياة الصبو  الاللى  -الحرام للشذخ لالصباع ة ممذا
 الرسائل والاطاريح: -ب

ما س  حال  يي  -( مدتلدمات تصعيا اما ة الهػمة الذامل 9999اا غحيىة ع ععج الػهابة    9
 جمم  المى مهلمذ موسل الاسسشت الا مس يي الكلػر ة  سال  ماردتيخ يي علػم اما ة اعسماا م

 رامو  غغجام  - لم  الاما ة لالا ترام
(ة تصعم ممات اما ة الهمػمة الذمامل  يممي مرمش   ل الك ما ة م اسمم  3440الالػسمية غاسمل خليملة    3

ة  سمممممال  ماردمممممتيخ يمممممي علمممممػم اما ة اعسممممماا م جمممممم  المممممى مهلمممممذ كلمممممم  الاما ة Aحالممممم  السشمممممتد 
 رامو  غغجام  -لالا ترام

 السجلات والدوريات: -ج
( الس ا حممم  السخرعمممم  لامكاحمممات تصعم هممما كممماماة للتحدممميغ 3449بة حمممدا  ععمممج السهيمممجة    العمممخلا  9

راموم  غا ملة  -السدتسخ يي السشطسات  السهل  الوخاعم  للولػم الاما ي ( كلمم  الاما ة لالا ترمام
 ( 9( عجم  9مهل   

ي ية مهلم  تشسمم  اشا  مكماةمسي لتدمػ  -( اما ة ع  ات الدقػت 3445البغجامبة عاما هامب    3
 ( 3ة مهل   75الخايجوغ( عجم 
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