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 وفرع الكفلبابل  ماء مركز مجيرية /العمل الاداري بيئة تقنية المعمهمات ودورها في تحدين 
 كحالة دراسة

 سحر كاعم عباس  .م.م
 جامعة بابل / كمية التمريض

 :مخصالم
مجيخية ماء بابل وفخعيا في ناحية الكفل  في سعمػماتالوجػد نطع تيجف الجراسة الى الكذف عغ واقع         

 – Testاعادة الاختبار  ، كسا تعلتحجيج حجع العيشة   Richard Geigerتع اعتساد معادلة . كشسػذج ليحه الجراسة
retest عذػائيةعمى عيشو  وزعت الاستبانةمغ الرجق.  مقبػلةوالتي اعصت الاستبانة درجة  ، 0.7835بشتيجة 

 والاستجلالية ات الػصفيةتع استخجام الاحراء .( مشيا84تست الاجابة عمى ) ( مػضف85) بحجع السػضفيغمغ 
 .وردت فييا لتحميل الاجابات التي

الفخضيات  اعتبخ تحقق كل مغ ىحهخسذ فقخات،  فخضيةكل  تزسشتو  فخضياتتع تقديع الاستبانة الى ثلاثة  
ان للإدارة العميا في دائخة " ىالأول نرت الفخضية .(H1)فخضية بجيمة ك يا، وعجم تحقق(H0)الفخضية الرفخية ب

لمسحػر الاول بمغ الستػسط الحدابي "، وقج الساء اىسية كبيخة في تصػيخ واقع تقشية السعمػمات وتحديغ بيئة العسل
، أي بالسػافقة عمى الفخضية الرفخية %(5.7.( والشدبة السئػية الكمية )4.6044والانحخاف السعياري ) ،(3..6)
(H0).  عسل تقشية السعمػمات لا تداعج عمى تصػيخ بشيتو الحاكسة لان الانطسة " اونري الفخضية الثانيةأما

والشدبة السئػية الكمية  (4.6044) اليوالانحخاف السعياري  ،(7.70الحدابي ) ايفقج بمغ متػسص "،الادارية
انحخاف و  ،(0.35) ستػسط حدابي ب (H0)الفخضية الثالثة كفخضية صفخية  قبمتكسا  مسا يعشي قبػليا. %(00.8)

ان عسمية تصػيخ تقشية " يمي: والتي نرت عمى ما، %(6..8)بمغت كمية ( وبشدبة مئػية 4.6555قجره )معياري 
  ."في البيئة السحيصة )الثقافية، التقشية، الادارية( لمتبجلات تمبيةالسعمػمات تأتي 

 يباشخون لمسدتخجميغ الحيغ  إعصاؤىاتذغيل البيانات و ل وضخورتوالشطام السعمػماتي وضحت الشتائج اىسية استخجام أ
 في تقجيع والسجيػدالػقت الحفاظ عمى مغ اجل  الشطام السعمػماتي بأنفديع نتيجة تػفخ الحػاسيب معصياتتذغيل ب
مغ التػصيات العمسية والعسمية لتفعيل تبشي انطسو مغ ناحيو اخخى اقتخحت الجراسة عجد  ،الى السػاشغخجمات ال

  .تقشية السعمػمات
 (.بيئة العسل الاداري  ،تقشية السعمػماتالكمسات السفتاحية: )
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Abstract :  

          The study goals to disclose the reality of the existence of information systems in 

the Babylon Water Directorate and its branch in the Al-Kifl district as a case study. 

Richard Geiger's equation was adopted to determine the sample size, and the Test-retest 

was repeated with a result of 0.7835, which gave the questionnaire a high degree of 

validity. A random sample of (85) employees who take the questionnaire, of which (80) 

responded. Statistics methods were used to analyze the received answers. 

The questionnaire was divided into three hypotheses, and each hypothesis included five 

paragraphs. The fulfillment of each of these hypotheses was considered the null 

hypothesis (H0), and its failure to be fulfilled was considered an alternative hypothesis 

(H1). The first hypothesis stated: “Senior management in the Water Department has 

great importance in developing the reality of information technology and improving the 

work environment.” The arithmetic mean for the it was (3.76), the standard deviation 

was (0.3400) and the total percentage was (75.2%), that is, agreeing with the null 

hypothesis, (H0). 

As for the second hypothesis, which states, “The systems governing information 

technology work do not help develop its administrative structure,” its arithmetic mean 

was (2.24), its standard deviation was (0.3400) and the total percentage was (44.8%), 

which means it is accepted. The third hypothesis was also accepted as a null hypothesis 

(H0) with a mean of (4.65), a standard deviation of (0.3555) and a total percentage of 

(89.3%), which stated the following: “The process of developing information 

technology comes in response to variations in the close situation ( cultural, technical, 

administrative). 

The results showed the importance of using the information system, and its necessity to 

process data and present it to users who operate the information system outputs 

themselves as a result of the availability of computers, so as to conserve time and power 

in providing services to customers. In contrast, the study suggested a number of 

scientific and practical recommendations to activate the adoption of information 

technology systems. 

Keywords: (information technology, administrative work environment). 
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 المقجمة :
 في مجتسع خاصو في مجال الاعسال وميارات السدتقبلاىع السبادرات التي افخزتيا بخمجو السعمػمات  ن  إ         

 واستخجام السعمػمات كسػرد اقترادي ،الخقسيةتػجو انطار العجيج مغ دول العالع نحػ ما يدسى بالسشطسات  ىي
في الفكخ الاداري  ةحا مع التصػرات الججيجوتدامغ ى ،الاعسال لأداءوايجاد افزل الصخق  ،لخجمو لياكل السشطسات

الامخ  ،ومجخل اعاده ىشجسو العسميات ،ةالسعخف ارةواد ،الذاممة الجػدة كإدارةخاصو بعج ضيػر مبادرات  ،الحجيث
 والتػجو نحػ الدبػن. ةمغ حمػل التكشػلػجيا الستصػر  ةي اساليب اداء الاعسال والاستفادالحي اوجج التحػل ف

وزيادة  ،انساء الابتكار والتججيجمغ ىحه التكشػلػجيا ووضفتيا في  استفادت ةال الكبيخ مغ السلاحع ان مشطسات الاعس
وتمعب السعمػمات دوراً ميساً ومتدايجاً نحػ شبكات الاترال بعيجة  وتحديغ ادائيا بذكل مدتسخ . ياتشافد و فعاليتيا

عجم قيام السشطسة ففي مجالات الاعسال واعجاد القػى العاممة وزيادة كفاءتيا،  اكبيخ  اليا تأثيخ السجى والتي سيكػن 
، اذ لا يسكغ لأي مشطسة ان تدتسخ بجون ان تتفاعل مع السحيصة بيامع البيئة  تفاعميا انقصاعيعشي  بالتػاصل

تعج الػسيمة الثقافية  السعخفةغدارة يحا فان السشطسات الاخخى او السجتسع، مسا يتيح ليا مغ تجخبة ثقافات ججيجة، وب
 ،تدويج السدتػيات الادارية السختمفةب ،لتصػيخ الشطام وتفديخىا لسدتخجمييا داخل التشطيع وخارجو للإدارة السعتسجة

لعسميا لكي تحافع عمى مدار عسميا وصػلًا لتحقيق  ميسة وضخوريةمعمػمات سا تحتاجو مغ والػحجات التشطيسية ب
 .الاىجاف

ييجف البحث الى دراسة مجى تأثيخ استخجام وتصبيق الشطع والتقشيات وكفاءتيا ضسغ السدتػيات الادارية السختمفة 
ذتى بتقشية السعمػمات  وتصبيق استعسالالتي تؤثخ عمى و التي تعتخضيا والرعػبات وابخاز بعس السذكلات 

 . ، وقج اختيخ مخكد مجيخية ماء بابل وفخعو في ناحية الكفل كحالة دراسةياديغالس
 المبحث الاول

 منهج البحث

  البحثاولا : مذكمة 
حجثة في لياكميا الادارية سالحكػمية عمى ادخال افزل التقشيات ال السؤسداتتدارعت العجيج مغ 

وذلظ بإضافة إدارة تعشى بالحاسب  ،والخبخات السحمية والعالسية الإندانيةو ، والتشطيسية وتدويجىا بالتجييدات السادية
الآلي وتجييداتو، وإنتاج تصبيقاتو، وتقجيع الجعع الفشي والاستذاري في مجال الحاسب الآلي، وىي )إدارة تقشية 

ء القائسيغ عمى وابقا العسل الإداري في السؤسدة، بيئة تحديغلالسعمػمات(، وأسشج إلييا مجسػعة مغ الأدوار التقشية 
لحل السذكلات القائسة بسا يكفل  إجخاءاتاتخاذه مغ  ما يجبادارة الاقدام عمى عمع بسا يجخي مغ أمػر، وتشديق 

 في الدؤال التالي: ىحا السػضػعوعميو يسكغ تحجيج مذكمة  سلامة وفاعمية تشفيح الاعسال،
وجية نطخ مجيخي  حدببابل  دائخة ماءالعسل الإداري في  بيئة دور تقشية السعمػمات في تحديغ ىػ )ما

 تقشية السعمػمات؟(. العامميغ عمىالأقدام و  مدؤوليالإدارات و 
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  البحثثانيا : اهمية 
 :يسكغ تقديع أىسية الجراسة إلى قدسيغ

 :وتتزسغ أ( أىسية عمسية
السعمػمات وامكانياتو بالأرشفة التي تذخز وترف واقع تقشية و  كيحه احتياج السؤسدات لجراسات - 1

  .الالكتخونية
إدارات تقشية السعمػمات في لياكميا  ياالتي تػاجي اكلبجراسة حجيثة حػل السذ  ماء بابلإثخاء دائخة  - 7

 .الادارية
يسكغ أن تثيخه مغ قزايا مشيجية  ، وماالجراسة اإليي آلت التيتػصيات الشتائج و بالتدويج الباحثيغ والسيتسيغ  -6

 .يغاضافي ةدراسبحث و تحتاج إلى 
 :وتذسل ب( أىسية عسمية

 .بابل ماءالعسل الإداري في دائخة بيئة القرػر في إدارات تقشية السعمػمات في تحديغ  نقاطعغ  الكذف -1
بيئة عغ واقع تقشية السعمػمات في تحديغ  الادارية الاصعجةمختمف تقجيع صػرة واضحة لمسدؤوليغ في  -7

 .الستحرمةشتائج الا في ضػء يئإنسا شخق الإداري، و  العسل
في أداء إدارات تقشية  القرػرالقػة و  جػانب لسعخفةتدويج أصحاب القخار في السؤسدة بشتائج ىحه الجراسة   -6

 .نقاط الزعف تلافينقاط القػة و  اعتساد، و مغ ثع تشطيع  وتػجيو الاعسال لإعادةالسعمػمات 
  البحثثالثا : اهجاف 

 جراسة:ل البحثيجف ي
العسل الإداري داخل الجائخة مغ وجية نطخ مجيخي الإدارات ورؤساء  بيئة واقع تقشية السعمػمات في تحديغ -1

 الأقدام ومػضفي تقشية السعمػمات.
العسل مغ وجية  بيئةلالإداري  تحديغالفي  واعادة تفديخ السحتػى  ،جور تقشية السعمػماتل السحجدةالسعػقات  -7

 .الشسػذجنطخ 
 العسل الإداري.بيئة تحديغ لدور تقشية السعمػمات  تعدزالتي  اقتخاح بعس الخصػات -6

 رابعاً : فرضيات البحث 
 ان للإدارة العميا اىسية كبيخة في تصػيخ واقع تقشية السعمػمات في دائخة ماء بابل .  .1
 . تصػيخ بشيتو الادارية عيغت تقشية السعمػمات لا عسلل الحاكسةان الانطسة والقػانيغ  .7
 . الاداري( والسحيط )الثقافي ، التقشي  الػسطفي  لمتبجلات تمبيةان تصػيخ تقشية السعمػمات تأتي  .6

 
  البحث ية: منهج خامداً 
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كسا وتع تجسيع بياناتيا وصفا دقيقاً،  ىيكسا  الحالة لػصف السعتسجالػصفي والتحميمي  الأسمػبتع اتباع 
الػصػل إلى فيع  كل ىحا لغخض، نػعياً عشيا كسياً و  لغخض الإدلاء ترشيفيا وتشطيسياوالسعمػمات الخاصة بيا ليتع 

 البيئة الاداريةتداىع في فيع  بسجسميا التيستشتاجات الا وصػلا الى، مع غيخىا الحالةلعلاقات ىحه واضح 
 . اوتصػيخى
 :البحث  محجدات:  سادساً 

 .العسل الإداري بيئة ىحه الجراسة دور تقشية السعمػمات في تحديغ  تزسشت السػضػعي: السحجد( 1
 محافطة بابل. وفخع الكفل /بابل  ماءة دائخ  جراسة عمىتع تصبيق ال السكاني: السحجد(  7

  البحث: مجتمع  سابعاً 
 الذعب ورؤساء الاقدام\مجيخي  -
 مػضفػ وحجة تقشية السعمػمات  -

  : طريقة جمع البيانات ثامناً 
 بػاسصة الاستبانة  -

 الاحرائي  مهب:الأس تاسعاً 
  الػسط الحدابي -
 الانحخاف السعياري  -
 معامل بيخسػن  -
 ( Tاختبار ) -
 الجراسات الدابقة  

البيئات الخجمية السرخية، اختيخت العيشة مغ لمعامميغ في  عمىبو تكشػلػجيا السعمػمات  ما تؤثخلتقييع  -1
ستخجام ا ايجابية تأثيخعاملا. اجسعت الشتائج 137( بمغت 7476الخجمات مغ قبل خالج مرصفى بخكات )

 تكشػلػجيا السعمػمات في زيادة الكفاءة وتصػيخ الاداء وكدب رضا الدبػن.
عمى  بو نطع السعمػمات تؤثخدراسة تيجف الى معخفة ما  7477اجخت الباحثة مشى شمعت حدغ في عام  -7

بػرسعيج. تػصمت الباحثة  –مغ شخكات سياحية في مرخ  تذكيمة اختيختالسيارات البذخية وتشسيتيا، وقج 
الاعسال، كسا واوصت  الى وجػد اثخ مباشخ لتقشية السعمػمات عمى زيادة كفاءة الاداء وتقميل وقت انجاز

 بسػاكبة التصػرات التكشػلػجية.
عيشة مغ مػضفي بمجية ورماس بالػادي، اوضحت الجراسة التي قام بيا بػشي،  04 ـمغ خلال الخأي السيجاني ل -6

السؤسدة  عسل إنساء، بسا لتكشػلػجيا السعمػمات مغ دور كبيخ في (7477محمد و بالمسػشي ، ضياء )
 والعامميغ وتشطيسيا وايزا وفخت الجيج والػقت وبالتالي الشفقات.
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عيشة  اتملاحطو تحميل عشاصخ تكشػلػجيا السعمػمات والاترال وإدارة السػارد البذخية، و عمى وصف اعتسادا  -0
، قام الباحثان )حشاشي، تػفيق و كػاشي، مخاد، ( عامل مغ مدتػيات ادارية مختمف.76مكػنة مغ )

، تيجف SPSSالـ وبخنامجالاجتساعية  لمعمػم الإحرائية الحدم دراسة استخجم فييا بخمجية بإجخاء(، 7418
. خمرت الجراسة الى أىسية البذخية السرادرإدارة  تصػيخالسعمػمات والاترال في  ةتكشػلػجي تأثيخالى 

 الرشاعية بجرجة متػسصة. ةالتكشػلػجيا في تصػيخ ورفع مدتػى الاداء بالسؤسد
التعخف ( الى .741، حسدة عبجالفتاح العداف، صفاء نايف سالع سميسان السشاعدة الباحثان ) ىجفت دراسة  -5

لسجيخي السيام الادارية تكشػلػجيا السعمػمات والاترالات بسدتػى أداء  استعسالتػفخ متصمبات  ةإلى علاق
. عيشة شبكية مغ السعمسيغ ذكػرا واناثا 7.4عذػائي لـ اختيارب، في الاردن / عسان الحكػمية السجارس الثانػية

ليحه تكشػلػجيا السعمػمات والاترالات  تعسالتػفخ متصمبات اساعصت نتائج الاستبيان مدتػا متػسصا ل
 الاداري لمسجيخيغ للأداءالسجارس وايزا 

ليكل  الباحثة ليمى بو الجراسة السعجة مغ قبل ما جاءتان رضا الدبػن دليل عمى نجاح الذخكة، ىحا  -3
كشػلػجيا تالذخكة لىحه في مرخ، ويعػد ذلظ لاستخجام  للأدوية، والتي شبقت عمى شخكة الامل (7415)

ىحه التقشيات وايزا استخجام  ما تشتجوالسعمػمات في عسميا وادارتيا، كسا اقتخحت الجراسة المحاق بػتيخة تدارع 
 وغيخىا. نساذج مصػرة لترسيع دعاياتيا

اداء اجيدة الخجمة السجنية  في(، بجراسة اثخ تكشػلػجيا السعمػمات 7411قام الباحث نياد حديغ محمد ) -.
 علاقة لاان مغ السػضفيغ. وجج الباحث  1.6سجسػعة مغ وزارات السسمكة الاردنية الياشسية بعيشة مقجارىا ل

في ارضاء العامميغ بيحه ، في حيغ انعجام ىحه العلاقة  دلالة احرائيةليا تكشػلػجيا السعمػمات وتػضيفيا بيغ 
   رفع الاداء بتجريب العامميغ ومػاكبة مدتججات وتصػرات التكشػلػجيا. الػزارات، وقج أوصى بزخورة

 المبحث الثاني

 الجانب النظري
 تقنية المعمهمات:  المحهر الاول

 -مفاهيم ومرظمحات:
متقشية لتصبيق  أن تقشية السعمػمات ىي" :السعمػمات جاء فيوقجمت اليػندكػ تعخيفًا لسفيػم تقشية 

، ومشيا الحاسب الآلي، والأقسار الرشاعية، وغيخىا مغ التقشيات الستقجمة لإنتاج السعمػمات التشاضخية ةالإلكتخوني
تعشى بعسميات عميو فأن تقشية السعمػمات . "والخقسية، وتخديشيا، واستخجاعيا، وتػزيعيا، ونقميا مغ مكان الى اخخ

 رقسيةصػرية أو   ،نريةكبيانات  ،غيخ متذابيوبرػر ونذخىا  تجدئتياحفطيا ثع ، و معاممتياالسعمػمات، و  جسع
 (.7418حشاشي، تػفيق و كػاشي، مخاد، ) ،ب الآلي وأجيدة الاترالػ دة الحاسأجيكتعسل إلكتخونياً،  نطع باستخجام

 عناصر تقنية المعمهمات 
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أىسيا ما  ليا،التحتية  ىعات مغ العشاصخ يذار إلييا بالبشالسعمػمات في العرخ الحالي مجسػ تتزسغ تقشيات 
 (:7414، خالز ابخاليعيمي)
 : أجيدة الحاسب الآلي:أولاً 

 السعتسجة فيات السعاصخة نايعج الحاسب الآلي مغ أىع سسات عرخ السعمػمات؛ فيػ مغ أحجث التق
، فيػ يذكل الآن لب الثػرة التقشية السعاصخة 71 ـالالجول، كسا أنو أصبح جدءًا لا يتجدأ مغ حياة الإندان في القخن 

والحاسب الآلي يعج أىع عشرخ مغ  .وجػىخىا، حيث يتكامل مع وسائل ) الاترال السصبػعة والسدسػعة والسخئية
عشاصخ تقشية لسعمػمات، وىػ محػرىا القائسة عميو. لحا يشبغي عمى الإدارة قبل بجء تقييع تصبيق التقشية في دوائخىا 

لتابعة ليا، اسػاقع اللتذغيل  ،مغ أجيدة الحاسب الآلي وممحقاتو السبتغىالعجد  لتػفيخأن تتأكج أن لجييا القجرة السالية 
 مخاعاة الإمكانات اللازمة تػافخىا في تمظ الاجيدة حدب شبيعة عسل الإدارة. مع 
 : البخمجيات :ثانياً 

البخامج التي تدتخجم لتذغيل جياز الحاسب الآلي والاستفادة مغ امكانياتو  تذكيمةانيا تعخف البخمجيات ب
 ( ، وترشف إلى:Laudon and Laudon, 2006) السختمفة

 التذغيل:برمجيات نغم  -أ
الحاسب الآلي، وتطيخ  ميام كلعبارة عغ بخامج مختبصة بشطام التذغيل، ومدؤولة عغ التحكع في 

كػسيط ما بيغ السدتخجم والجياز، بالإضافة إلى ذلظ فإن البخامج التصبيكية لا يسكغ أن تؤدي وضيفتيا مغ دون 
حاسب الآلي الذخرية، مغ أىسيا: نطام التذغيل بخامج الشطام، وىشاك العجيج مغ نطع التذغيل الستػفخة لأجيدة ال

 (7440، خالج محسػد القصشانيويشجوز بجسيع إصجاراتو، ونطام التذغيل ليشكذ مفتػح السرادر. )
 البرمجيات التظبيقية: -ب

عبارة عغ مجسػعة بخامج تعسل عمى إنجاز وضائف محجدة، وتغصي ىحه البخامج مختمف الآلات، ومغ 
ترسيع قػاعج البيانات، وبخنامج ب يعشى بخامج معالج الشرػص، بخنامج الججاول الإلكتخونية، بخنامج عمييا:الأمثمة 

 .اخخى  بخامج مكتبيةو عخوض التقجيسية، لم
 البرمجيات المنتجة: -ج 

 :الذخكات التجارية، أو الأفخاد لغخض الإفادة مشيا مثل ،مغ السؤسدات السرسسة والسشتجةوىي البخمجيات 
بخامج السحاسبة السالية والإدارية، وبخامج الأرشفة كالبخمجيات التعميسية التي ترسع لأغخاض تعميسية محجدة 

الإلكتخونية، وبخامج الاترالات الإدارية. وعميو تبقى البخامج عشرخاً أساسيا ؛ فيي أحجث وسائل الإدارة لتشفيح 
إنعام عبج الجبار  ورائج عبج القادر حامج لكتخونية. )خصصيا، مسارساتيا الإدارية عبخ حػاسيبيا وشبكتيا الإ

 (7417،سمصان
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 ثالثاً: شبكات الاترالات:
مع بعزيا بصخيقة تسكشيا مغ  والسترمة السختمفة الاحجاممغ الحاسبات  تذكيمة بأنيا شبكة الحاسب الآليتعخف 

إنعام عبج الجبار  ورائج عبج القادر حامج ) ،ىحه الذبكة مغ خارجةال والبيانات السعمػماتالاستفادة مغ 
 :بػعديد( و)الداسي ، ىيو أما الذبكات فتشقدع إلى عجة أنػاع  .(7417،سمصان

 الذبكات المحمية  : -أ
وىي شبكة الاترالات وتبادل السعمػمات عبخ مدافات صغيخة ومحجودة، وتكػن عادة ضسغ مبشى واحجا وبزعة 

مغ مجسػعة حػاسيب مػصػلة بعزيا يتكػن ىحا الشػع مغ الذبكات  .في مشصقة جغخافية واحجة  مباني متجاورة
في الجامعات، و ، ةمختمف لسؤسدات اكاديسية وتجارية تجيد، وىحه الذبكات أو أكثخببعس مغ خلال كيبل واحجا 

ناصخ  )، احات صغيخةومخاكد البحػث لتبادل السعمػمات، والتي نذأت مغ خلال تػصيل أجيدة الحاسب وفي مد
 (7416محمد خمف السصيخي، 

 الذبكة الهاسعة: -ب
 مغ شتىأشكال تقػم  .مثل دولة كاممة أو مشصقة شاسعة ،مشصقة جغخافية واسعةتحت إدارة واحجة وىي التي تغصي 

الكابل ( مغ Host)تدسى بالحاسب السزيف  بحػاسيب مخكدية بالارتباطالذخرية أو الذبكات السحمية  اسباتالح
الستصػرة، وكحلظ الاترالات الفزائية، وتدتخجم السػجات الجقيقة أو تقشية السايكخوويف، وىي شبكات لمسشاشق 

رائج عبج )، ةالستباعجة التي تقػم بخبط العجيج مغ الذبكات السحمية باستخجام وسائل اترال مختمفة سمكية ولاسمكي
 .(7417،إنعام عبج الجبار سمصان والقادر حامج 

 الإنترنت/  الذبكة العالمية لممعمهمات -ج
تعج شبكة الإنتخنت أكبخ شبكة معمػمات في العالع، وتقػم بخبط السلاييغ مغ الشاس خلال ربط السلاييغ مغ أجيدة 
الحاسب الآلي في شتى بقاع الأرض، وتأتي بجايات الإنتخنت مشح فتخة الدتيشات، ولحلظ تتدع شبكات الإنتخنت 

أن شبكة الإنتخنت تقػم عمى تقديع السعمػمات  مشياى، بخرائز فخيجة تسيدىا عغ أنساط التقشية السعمػماتية الأخخ 
إلى حدم محجودة تتيح نقميا بذكل سخيع، كسا انيا تعج وسيمة اترال ذكية في الػقت الحكيقي لاستثسارىا 

 .(7413 ،عبادلي و، عقال بػ )، واستخجاميا تقشية الحكاء الاصصشاعي
 مفاهيم متعمقة بتقنية المعمهمات في الادارة:

 التخظيط الإلكتروني :  -
 لمصخاز اخلاف ستػاصلوالتصػيخ ال حجيثوالانيو قريخه الامج برػره مخنو قابمو لمت الػاسعةتحجيج الاىجاف 

ويتدع التخصيط الالكتخوني عمى تبديط نطع  ،الحي يحجد الاىجاف وتشفح عمى السجى البعيج لمتخصيط الستعارف
حيجر خزخ ). الخبيخةالشطع و بذكل لحطي كشطع دعع القخار  الإلكتخونيةاستخجام الذبكات بواجخاءات العسل 

 .(7413 ،سػزان محسػد محمد و سمسان
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 التنغيم الإلكتروني : -
شخريتيا وميدتيا مغ  لمسشطسةوالتشطيع ىػ الحي يعصي  ،لتحقيق الاىجاف الزخورية الأنذصةىػ تحجيج 

ومع  .وسمدمو الاوامخ الحي يستج مغ مدتػيات التشطيع العميا الى السدتػيات الجنيا ،التشطيسيةخلال اليياكل 
 وعقال،  بػ ) ،السشطسة يديخالتصػيخ  السصمػبةالحرػل عمى البيانات  بات الحجيثةدخػل تقشيو السعمػمات 

 (7413عبادلي،
 القيادة الإلكترونية : -

وتحفيدىا  البذخيةتجسع السجسػعات  بػاسصة ،الاىجاف تحقيقل إرشادىعغ و خخيفي الا التأثيخ امكانيةوىي 
السعمػمات  نيل ةسخع والحي يعدى الى ،السكثف لمتكشمػجيا في اداره اعساليا جامسل مغ خلال الاستخععمى ال

أحسج  )، ميارات الاترال الفعال مع الآخخيغ وتحديغ جػدتيا مغ اجل اتخاذ قخارات اشسل وافزل واسخع 
 (7474تػفيق وجساعتو، 

 الرقابة الإلكترونية:  -
 حالبتشفيح الاعسال مغ خلال السعمػمات التي تدجل  السختبصة الانية عمى معخفو التغيخاتالسجيخ  ةقجر  تعشي

 الفعالية، مدارالاشلاع عمى كحلظ  .هاو عشجبجء التشفيح قبل  سدتججاتمغ معخفو ال الادارة مسا يسكغ ،التشفيح
ناصخ محمد خمف )، الخقابة تػاصلو  الدمشية الفجػةوبالتالي الغاء  ،واتخاذ ما يمدم مغ اجخاءات الترحيح

 .(7416السصيخي، 
 : المعمهمات تقنية تذغيل آثار

والتي سيتع الحجيث عشيا  ستخجاميااليا بعس الدمبيات عشج  أن إلالتقشية السعمػمات ،  لستعجدة مداياىا رغع
  :وكسا يمي

 (بػعديد والداسي، ) : الإيجابية الآثار : أولا
 في سخيو وامان . وعبالسذخ  الخاصةالعسميات وفي تخديغ البيانات تشديق تداعج السجراء في  -1
والعامميغ  وارسال التقاريخ  الإدارةالتػاصل بيغ سخعة اتخاذ قخارات افزل وزياده الانتاج مغ خلال  ىعم القجرة -7

 بالعسل . الستعمقة
 بالعسل . الخاصةاستخجام مػارد تقشيو السعمػمات لخفس التكاليف  -6
والافخاد فييا عمى معالجو البيانات بجقو وسخعو كبيخه مغ خلال قػاعج البيانات،  الحكػميةتداعج السشطسات  -0

 . عاليةمعالج الشرػص وغيخىا مغ الادوات التي تسكشيا مغ اجخاء الاعسال بجقو 
وتتبع اداء السػضفيغ واجخاء  ،يع السػضفيغيتق اسمػبمغ خلال تحديغ  البذخيةا اداره السػارد لػجيػ التكش تخقى -5

 .الخقابةعسميو 
 عسميو استخجاع  البيانات. يديخلت الإداريةالسدتػيات مختمف بيغ  والعسػدية الأفكيةتحجيج قشػات الاترال  -3
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 : ( 7414،خالز ابخاليع) الدمبية الآثار :ثانيا
وبعس السعمػمات  الكاذبةلشذخ الاشاعات والاخبار  الحجيثةقج يمجأ البعس الى استخجام البخامج والتصبيقات  -1

 واضاعو الػقت .  دقيقةالغيخ 
لػجيا في ىحا العرخ وقج ػ م التكشاستخجاب تجاوزىافي  صعػبةومذاكل الاختخاق وقج تػاجو  الخرػصيةانتياك  -7

 .التكشػلػجيةيحجث خمل في التصبيقات 
 الفخديةلمعامميغ مسا ادى الى تغييخ الدمػكيات  الاجتساعيةاستخجام ىحه التقشيات ادى الى ضعف السيارات  -6

 .للأفخاد
 .  تػاصلالحاجو الى ميارات ججيجه وانفاق مبالغ عمى التجريب الس -0
 واضافو تقشيات ججيجه قج تخمق مقاومو لمتغييخ.  الحاليةقج يكػن السػضفيغ مختاحيغ لمعسميات  -5
 اليػاتفالسدتخجميغ، مثل تأثيخ استخجام  صحة عمى التقشية ليحه الكيخومغشاشيدية السػجاتبو سمبا  خما تؤث -3

ان استخجامو لفتخات شػيمة يؤثخ عمى الفقخات ناليظ عغ أثخ ىحه الحبحبات بديادة و  ،بالأعرا عمىالشقالة 
 .استخجاميا بالخاحة والخياضة بذكل متلازم عشجعميو يشرح . الخ ... لدخشانالاصابة بسخر افخصة 

 (:7413عبادلي،  وعقال،  بػ) :أهمية قدم تقنية المعمهمات لممؤسدات العمل
 بالجانب السالي لمسؤسدة والجانب الشطامي،  قةالستعمالججولة والتشطيع، والعسميات  عشج الحي يبحلالجيج  تقميل

 .ياخارجو  ل السؤسدة والعسميات الخوتيشية اللازمة لإتسام السعاملات داخ
 في  التشافذ يتاح لياالستبعة حتى تتقجم السؤسدة  الاستخاتيجياتالسديج مغ الػقت لمسجيخيغ مغ أجل تشطيع  مشح

 .سػق العسل بقػة، مغ أجل تحديغ العائج السادي لمسؤسدة ككل
  للأمػر  السلاحطة والتجقيق، والسداىسة في بانػاعياالسيام الإدارية  تشفيح باسمػبادارة السؤسدة برػرة محتخفة

 .أنطسة السؤسدةب السختبصة
 تبادل السعمػمات والخجمات بجون بحل جيج أو  تبديطالإدارية في السؤسدة، مسا يديع في  شطعالمختمف  ربط

 .ةالػضيفي اتالػاجبداء أ  تكمفة عالية، فيداعج ذلظ عمى الدخعة في
  تحديغ الكفاءة الػضيفية في أداء السجراء مغ خلال تسكيشيع مغ متابعة الأعسال في جسيع الأقدام في مكاتبيع

عامميغ بالسؤسدة، فيتيح ليع التعخف عمى جسيع تفاصيل الخاصة دون الحاجة لمسخاقبة الفعمية بشفديع لكفاءة ال
 .العسل والعسل عمى حل السذكلات بفاعمية

  كل العسميات القائسة بالسؤسدة وضسيا في نطام يعسل بكفاءة  تشطيعالتخمز مغ الفداد الإداري عغ شخيق
  .فداد إداري  عالية، وبالتالي يربح كل ما يحجث بالسؤسدة تحت الخقابة، مسا يحج مغ فخصة وجػد

  اختيارحرخ كل السعمػمات عغ العامميغ بالسؤسدة بكل تفاصيل خبخاتيع وإنجازاتيع، مسا يديع في عسمية 
وعغ انجازاتيع معمػماتيع العسالة وحرخ الشقز مشيا، وسخعة تػضيف عسالة ججيجة، وسيػلة الحرػل عمى 
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وأخصائيع، والعسل عمى تجريبيع وتسكيشيع لزسان أعمى مدتػى مغ الجػدة، كسا يديع أيزاً في تحجيج 
 .القخار بالسؤسدة اتخاذبالسعمػمات اليامة التي تديع 

  حمػل تتشاسب مع حجع السذكمة، لتفادي حجوث أي خدائخ،  ايجادسخعة تحجيج السذكلات والعسل عمى
 .الػضع الخاىغ وضسان تجشب حجوث السذكمة مخة أخخى وللاستفادة مغ 

  السقجمة وجػدتيا ومجى  البياناتصحة  يتع ضسانإدارة السعمػمات والتي عمى أساسيا تقػم السؤسدة، لحا
والحي فاعمياتيا في السداعجة عمى تحقيق أىجاف السؤسدة، وذلظ لزسان خػضيا في سػق العسل بقػة وججارة، 

 .دة العسمية الإنتاجية والكيسة الخبحيةعمى جػ  سيؤثخ ايجابا
  القخار، والتي تعج مغ الخصػات الفارقة في تقجم السؤسدة وازدىارىا أو تخمفيا وانحجارىا،  صشعالسداعجة في

وبالتالي تربح نطع السعمػمات الػسيمة الأساسية لجسع السعمػمات حػل السؤسدة بكل تفاصيميا، وتشديقيا 
بالسؤسدة في مشتيى الذفافية  الخاصةعامل معيا، وذلظ حتى تربح الأمػر وتشطيسيا برػرة يديل الت

 .السؤسدة وجػدة العسمية الإنتاجية لفائجةتدييل القجرة عمى اتخاذ القخار الرائب  مغ ثعوالػضػح أمام السجراء، و 
  لمبيانات وتقييع دوري تشافذ السؤسدات بقػة في الأسػاق السحمية والخارجية، وحجة السشافدة تتصمب تحميل شامل

مدتسخ يقجم عمى ىيئة تقاريخ لمسجراء مغ أجل الإشخاف عمى السؤسدة، والدعي لتصػيخ التقشيات السدتخجمة 
 .والاستخاتيجيات الستبعة، لمػصػل لأعمى مدتػى مغ الجػدة والكفاءة عمى مدتػى العامميغ بالسؤسدة

 المحهر الثاني
 الإداري  بيئة العمل حدينت

جج ا ىػ معخوف فأن "سوك (. التججيج، التحجيث والتعجيل) لـ "التحديغيخادف مرصمح " الزادلغة في 
 (.7471حشيغ شعيب، ) ،الاجتياد في الأمخ وتحديشوومعشاه " يجج فيػ ججيج

 تعريفات التحدين الإداري:
الأىجاف عغ شخيق دفع حيث عخف التحديغ الإداري بأنو دفعة إلى الأمام تعصى لمجياز الإداري، بقرج تحقيق 

 ،وعخف بأنو عسمية سياسية صسست لتشطيع العلاقات بيغ البيخوقخاشية والعشاصخ ،كفاءة الجياز ونطسو ومػضفيو
 الجياز عجد أسباب مغ التخمز أجل مغ تبحل والأنذصة التي الجيػد تمظ " وبأن الإداري  لتحديغا  ويعخف كسا 

 التحديغ أن و يخى البعس ، "بكفاءة والاقترادية الاجتساعية التشسيةعسمية  قيادة في وضيفتو أداء عغ الإداري 
 وتصػيخ والجساعات، الأفخاد سمػك في تغييخ لإحجاث السلائع لخمق السشاخ ومخصصة ىادفة جيػد عغ عبارة الإداري 
 ر.القخا واتخاذ التخصيط والتشطيع أساليب
 الإداري : التحدين أهمية

 (:7471حشيغ شعيب، )مشيا،عجيجة  سبابلأ يعج ميسا الإداري  لتحديغا
 الأىجاف السخسػمة. إنجاز لغخضلمسشطسات  اوبذخي امادي ستػفخةالمغ الإمكانيات  أقرى استفادة( تحقيق 1
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( يداعج التحديغ الإداري في تشطيع السشطسة أو السشذأة، بحيث يحجد حجع السدؤولية السسشػحة للأفخاد ونػعيا، 7
والخارجية، وتحجيج إجخاءات العسل، ويداعج في صقل ميارات العامميغ،  السحميةستغيخات تجاوب مع الوال
 ووضع الذخز السشاسب في مكانو السشاسب . ،اللازمة والسعخفة السعمػمات يعصييعو 

( يػصل  التحديغ الإداري بدبيل قػيع إلى تحقيق الأىجاف السذتخكة بأقل صعػبات، أو تحليميا، وبأفزل 6
 ، وفق أفزل تشديق لجيػد الأفخاد وأوجو الشذاشات؛ ليتدامغ تصػر السجتسع ويداىع فيو مداىسة تبادلية.الشتائج

الإدارية  ةجيد لاأ تذكيلاتالتحديغ وإعادة الشطخ في  اىسيةىجاف تشسػية ججيجة أدى إلى لأالجول الشامية تبشي ( 0
 .الاىجافتحقيق  لتتسكغ مغ

عرفػر محمد شاكخ ) .مغ الأىسية عخض أىجاف تحديغ الإداري، وىي كالتالي إنو -الإداري: أهجاف تحدين العمل
 ،7415) 
 التججيج والابجاع السدتسخ .  .1
 تغييخ الاىجاف والخصط وبخامج العسل وسياسات الادارة .  .7
 حل السذكلات التي قج تصخأ وتعخيفيا ودراسة الحمػل وجسع معمػمات عشيا وتحجيج البجائل .  .6
 اكداب العامميغ السيارة عمى دراسة مذاكميع لتفعيل التغيخات السدتحجثة مغ خلال تييئتيع فشياً ومعشػياً .  .0
 استخجام السػارد البذخية، الآلات الستاحة والسػارد الاخخى .  جػدةالتكاليف مغ خلال فعالية الاداء و  خفس .5
  تحديغ رؤية السشطسة وسسعتيا . .3

 ري مقهمات تحدين العمل  الإدا
 مثل بو مغ الحيغ اىتسػابعس  وبحدب رأيودرجة تحديغ العسل الاداري  شخيقةتحجيج اتجاه و لغخض 

 (.7415، عرفػر محمد شاكخ ) :العػامل التاليةب تسثمتمقػمات  فتػجج عجة ، "رامر ارورا"
 و . ل مخيجةعمى الابجاع الاداري و  ةمقتجر قيادات  تشسية -1
 .  الشسػ والتصػيخلمتغييخ و  محابىبشاء محيط  -7
 قجرة السشطسة عمى الابجاع والتعمع مغ التجارب .  رفع -6
 تغييخ الصاقة الانتاجية لسػاجية فخص الشسػ .  -0
  الدمبياتوتجشب  الايجابياتوالاستفادة مغ  ،في البيئة الخارجية والجاخمية الحادثة التغيخات والتصػراتكل  جتخص -5

 من خلال : الاداري تحدين بيئة العمل 
السجيخ  عشجلمسذاكل : تتعخض السشطسة لمعجيج مغ السذاكل ويتصمب ذلظ وجػد ميارات  السشاسبةايجاد الحمػل  -1

لمسذكلات  حل مشاسبفي تحديغ عسميات حل السذاكل وادارة ثقافة السشطسة برػرة اكثخ فعالية والبحث عغ 
 ي ستػاجييا السشطسة . تالسدتقبمية الو  الآنية
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والاشخاف عمييع  ،تػجيو السػضفيغ مغالسجيخ  تسكغشية وفشية: تعج السيارات الفشية ذات اىسية كبيخة ميارات تق -7
 مدتػيات عالية مغ الشجاح.  تأميغو 

تحديغ وزيادة فعالية العسميات والػضائف الجاخمية : يتع ذلظ مغ خلال تقييع ومخاجعة نجاح وفعالية الخصط  -6
جيع التغيخ في السشطسة وكحلظ جسع السعمػمات وتييئة الطخوف التكشمػجية وتذ تجعيعوالبخامج التي تداعج في 

وتحجيج أماكغ الخمل والتخكيد عمييا وتحجيج اماكغ التغييخ في السشطسة لمحج مغ ىحه السذاكل سػاء كانت ىحه 
 . (عسميات الافخادالاماكغ )اليياكل ، الثقافة ، ال

 : الإداري  التحدين معهقات
ل مغ فاعميتيا، ومغ تمظ يتقمال وربسا الاداري  عسمية التحديغ لتثبيط حائلا تعجىشاك بعس العػامل التي 

 (.7415، عرفػر محمد شاكخ ) العػامل :
 الاستفادة مغ الحج الادنى مغ شاقة السػضفيغ .  .1
 حجب معمػمات ميسة بيغ السدتػيات الادارية السختمفة ىع بحاجة ليا لأداء عسميع .  .7
 تقجيع الشقج بجلًا مغ التعميقات البشاءة .  .6
 قػاعج كثيخة غيخ ضخورية عمى السػضفيغ اتباعيا . معاممة السػضفيغ بذكل غيخ عادل ووضع  .0
نطخ  السشطسة مشفعة بجون اخحغيخ مذخوعة  مغانعسػء الاخلاق الادارية وتفذي الخشػة والدعي لتحقيق  .5

 . الاعتبار
 بكبار السػضفيغ. الستخحة القخارات  يخزالسخكدية الذجيجة وخاصة بسا  .3

 المبحث الثالث

 ونتائجه لبحثا منهجية

 الأصمي والسجتسع ،السدتخجم السشيج :مثل البحث في اتبعت التي الإجخاءاتجدء سيتع ايزاح ال ىحا في
 .تحميلمل السدتخجمة الإحراء شخق و  ،السدتخجمة لتأكيج صلاحيتيا الصخق  ،لمجراسة
 :البحثمنهج 

عتسج السالػصفي السدحي  سمػبتع استخجام الا ىي، ووصفيا بجقة، فقج دراسة الػاقع أو الطاىخة كسااعتسادا عمى 
لعلاقات الطاىخة  افيس وذلظاً، نػعالتعبيخ عشيا كساً و ايزا ا، و تختيبيترشيفيا و  ثعالسعمػمات والبيانات  عيجستعمى 

 مع غيخىا. السحجدة 
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 :  البحثمجتمع 
مخكد مجيخي الذعب ورؤساء الاقدام بالإضافة الى مػضفػ وحجة تقشية السعمػمات في  مغمجتسع الجراسة  تذكل

البالغ  الجراسةسع مغ مجت عذػائيااختيار عيشة البحث التي وزع عمييا الاستبيان  تع .الكفلوفخع  دائخة ماء بابل
 Richardوذلظ بالاعتساد عمى تصبيق معادلة  مػضفا (ثسانػن خسذ و ). وتع تحجيج حجع العيشة ( مػضفا.14)

Geiger   كقانػن حجع العيشة لاختيارT-test   ( 5وكان عجد الاستبانات غيخ السكتسمة الاجابات )، بجون اعادة
 : ( استبانة84ليكػن اجسالي الاستبانات الجاىدة لعسمية التحميل )

  
(
 
 
)
 
   

  
 
 
[(
 
 
)
 
     ]

           

و  z=1.96 ،d=0.05 ،p=0.5، اذ كانت قيسة % 5.عشج مدتػى تأكج   85.08تصبيق الاختياروكانت نتيجة 
N=109. 

 ع البيانات: يمتج أداةاختبار صجق وثبات 

يج تجسيع او اع استخجمتاذا  ذاتيا الشتائج تدتحرلع البيانات الجقة والاتداق اي ان يجستيقرج بثبات اداة 
 طخوف. تذابو المخة اخخى تحت  البيانات

صغيخة عيشة  اختيختكحداب ثابت اداة جسع البيانات . حيث  Test - retestتع اختيار شخيقة اعادة الاختبار 
 واعتسجت. مخة أخخى  فتخة اسبػعيغتع اعادة الاختبار بعج  ،داة عمييالأوتع تصبيق ا ،مغ مجتسع البحث اعذػائي

  .نتائج الاختباريغ لخبط (معامل الارتباط)معادلة سبيخمان 

     
    

     
  

( 4.5) أكثخ مغتبيغ وجػد ارتباط شخدي بيغ ندب العيشتيغ حيث كانت الشتيجة مػجبة و (، r= 0.614مغ الشتيجة )
  .سباشخ بيغ نتائج الاستبيان في العيشتيغالرتباط الاكج أسا م

 √ لحاتيا الثبات =   الرجق   
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√              

 مقبػلة.صجق بجرجة  تتدعمسا يتحقق بأن الاستبانة 

 : البحثخرائص أفراد 
 يمي: وكسايترف أفخاد الجراسة بعجد مغ الخرائز في ضػء متغيخات الجراسة  
  الخاىغشبيعة العسل  -1

  %0.1. الجراسة أفخاد ثلاثة ارباع مغ يقارب ما حيث إن بشدب مختمفة، البحث أفخاد ، فقج وزعليحا الستغيخ وفقاً 
 .الشطع  مجيخي  الفخع والأقدام و  رؤساء % مغ ..75تقشية السعمػمات مقابل  ميشجسمغ 

 خبخةمل السجة الدمشية  -7
 البيانات يسشح شظ بلا وىحا سشة، العذخ و الخسدة عذخ الخسذخاوح بيغ اذ ت ليحا الستغيخ، وفقاً  الجراسة أفخاد وزع
 . أكبخ مرجاقية و قػة
 .السعمػمات تقشية زتخرب التجريبية الجورات -6

مسغ  %20  السعمػمات، تقشية مجال في فأكثخ دورات 6ـ مغ العيشة كانػا قج شاركػا ب % 65ندبة اعتساد تع 
 .مسغ لع يذاركػا بيحا الشػع مغ الجورات 15% ىشاك الأخيخ وفي فقط، واحجة جورةشاركػا ب

 وذلظ ومشاقذتيا، السيجانية البحث نتائج عخض مغ الاستبانة، سيتع الستحرمةالاجابات  خلال مغ
 :كسا يميو  لاستبانةا أسئمة عغ بالإجابة

 ان الفخضية الاولى والتي ييجف البحث الى اختبار صحتيا تشز : الفرضية الاولى : 
وبالتالي ، H0"ان للإدارة العميا في دائخة الساء اىسية كبيخة في تصػيخ واقع تقشية السعمػمات وتحديغ بيئة العسل" 

"ليذ للإدارة العميا في دائخة الساء اىسية كبيخة في تصػيخ واقع تقشية السعمػمات وتحديغ  H1تكػن الفخضية البجيمة 
 بيئة العسل" 

تع تخريز السجسػعة الاولى مغ فقخات الاستبيان والسكػنة مغ خسذ فقخات لاختبار صحة او عجم صحة ىحه 
 ليا، الستػسط الحدابيرقع وتختيب الفقخة،  (1رقع )الججول  يػضح ،الاجاباتوبعج تفخيغ وتحميل . الفخضية

 الاولى مغ الاستبيان .  الفخضيةافخاد العيشة عمى فقخات  لإجابةالتكخارات والشدب السئػية الكمية  ،الانحخاف السعياري 
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 من الاستبانة الاولى الفرضية فقرات عمى : نتائج الاستبيان(1) رقم الججول

 ت
مرتبة 

 الفقرة

المتهسط 

 الحدابي

الانحراف 

 المعياري 

الندبة  كمياً مهافق  مهافق محايج غير مهافق كمياً غير مهافق 

 الندبة % العجد الندبة % العجد الندبة % العجد الندبة % العجد الندبة % العجد المئهية

1 3 3.7 1.223 6 %7.5 6 %7.5 20 %25 22 %27.5 26 %32.5 %74 

2 1 4.375 0.667 0 %0 0 %0 8 %10 34 %42.5 38 %47.5 %87.5 

3 4 3.45 0.904 0 %0 12 %15 30 %37.5 28 %35 10 %12.5 %69 

4 4 3.45 0.985 0 %0 16 %20 24 %30 28 %35 12 %15 %69 

5 2 3.825 0.843 0 %0 4 %5 24 %30 34 %42.5 18 %22.5 %76.5 

 3.76 0.3400           %75.2 

 
ماء بابل اىسية كبيخة عمى انو للإدارة العميا لجائخة  الشتائج ان الشدبة السئػية الكمية لجرجة مػافقة افخاد العيشة تطيخ

( وبانحخاف 3.76( وبستػسط حدابي لجرجة السػافقة وقجره )75.2%قج بمغت ) تقشية السعمػماتواقع في تصػيخ 
 ( . 0.3400معياري متػسط مقجاره )

( التي تؤكج ان للإدارة العميا لجائخة ماء بابل اىسية كبيخة في تصػيخ واقع H0عميو تقبل الفخضية الرفخية ) اءاشب
 (. H1) البجيمةخفس الفخضية تقشية السعمػمات وتحديغ بيئة العسل، وت

السعمػمات واحجاث  تقػم الادارة العميا بتعديد السيدانية الخاصة بتقشية( والتي تشز عمى انو )2ونلاحع ان الفقخة )
( قج حرمت عمى اعمى ندبة مئػية مغ درجات السػافقة وذلظ بستػسط حدابي تغيخات في انطسة واجخاءات العسل

( 87.5%( وبشدبة مئػية كمية لجرجة السػافقة وقجرىا )0.667( وبانحخاف معياري )4.375لجرجة السػافقة وقجره )
 مغ اجسالي الاجابات في الفقخة السعشية . 
تجعيع الاقدام ذات العلاقة بتقشية )( والمتيغ تشران عمى التػالي 3 , 4كسا نلاحع ان الفقختيغ ذوات الارقام )

تقػم الادارة العميا بتفعيل شبكات الاترال ( و)شابعة -ماسح  –السعمػمات بسديج مغ التجييدات التقشية حاسبات 
( قج حرمتا عمى ادنى ندبة رال عمى مدتػى جسيع الاقدامالجاخمية والخارجية والانتخنت والاىتسام بسزسػن الات

( 0.904 , 0.985( وبانحخاف معياري )3.45مئػية لجرجة السػافقة وذلظ بستػسط حدابي لجرجة السػافقة وقجره )
 ( لكلا الفقختيغ مغ اجسالي الاجابات في كل فقخة . 69%وبشدبة مئػية كمية لجرجة السػافقة وقجرىا ) ،عمى التػالي

( قج حرمت عمى اعمى ندبة مئػية مغ الاجابات تحت درجة السػافقة )مػافق 2لاحع ان الفقخة ذات الخقع )يكسا 
 ( مغ اجسالي الاجابات في الفقخة السعشية . 47.5%( اجابة وبشدبة مئػية وقجرىا )38تساماً( بػاقع )

مئػية مغ الاجابات تحت درجة السػافقة ( قج حرمتا عمى اعمى ندبة 2 , 5ان الفقختيغ ذواتي الارقام ) وايزا
 ( مغ اجسالي الاجابات في الفقختيغ السعشيتيغ . 42.5%مئػية وقجرىا )( اجابة وبشدبة 34)مػافق( بػاقع )
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( قج حرمت عمى اعمى ندبة مئػية مغ الاجابات تحت درجة السػافقة )محايج( بػاقع 3ان الفقخة ذات الخقع ) لػحع
 مفقخة السعشية. كل الاجابات ل( مغ اجسالي 37.5%ة وقجرىا )( اجابة وبشدبة مئػي30)

( قج حرمت عمى اعمى ندبة مئػية مغ الاجابات تحت درجة السػافقة )غيخ 4كسا نلاحع ان الفقخة ذات الخقع )
 ( مغ اجسالي اجابات الفقخة السعشية . 20%وبشدبة مئػية وقجرىا ) ة( اجاب16مػافق( بػاقع )

( قج حرمت عمى اعمى ندبة مئػية مغ الاجابات تحت درجة السػافقة )غيخ 1ان الفقخة ذات الخقع ) لػحعكسا 
 . لتمظ الفقخة( مغ اجسالي الاجابات 7.5%( اجابات وبشدبة مئػية وقجرىا )6مػافق تساماً( بػاقع )
 .H0الفخضية  وقبمت H1الفخضية  ترفز ونتيجة لسا ورد، فقج 
 : عمىاختبار صحتيا  السخاد فخضية ثاني نرتالفرضية الثانية : 

التي  وبالتالي فان الفخضية ،H0"، بشيتو الاداريةتداعج عمى تصػيخ لا عسل تقشية السعمػمات ل الحاكسة"ان الانطسة 
 عسل واقع تقشية السعمػمات تداعج عمى تصػيخ بشيتو الادارية" ل الحاكسةان الانطسة والقػانيغ " :تشز (H1)بجيمة تعج 

ج ئوادرجت الشتاوبعج تفخيغ وتحميل الاجابات  .خسذ فقخات لاختبار صحة او عجم صحة ىحه الفخضيةتعييغ وقج تع 
الانحخاف السعياري ورقع وتختيب الفقخة والتكخارات والشدب السئػية ، والحي يطيخ الستػسط الحدابي ،7ججول رقع في 

 مغ الاستبيان.  الثانية الفخضيةعمى فقخات  للإجاباتالكمية 
 الثانية من الاستبانة ةفرضيال فقرات عمى : نتائج الاستبيان(0) رقم الججول

 ت
مرتبة 

 الفقرة

المتهسط 

 الحدابي

الانحراف 

 المعياري 

الندبة  كمياً مهافق  مهافق محايج غير مهافق كمياً غير مهافق 

 الندبة % العجد الندبة % العجد الندبة % العجد الندبة % العجد الندبة % العجد المئهية

1 5 1.775  0.733 32 %40 34 %42.5 14 %17.5 0 %0 0 %0 %35.5 

2 1 2.7 0.723 6 %7.5 18 %22.5 50 %62.5 6 %7.5 0 %0 %54 

3 4 2.025 0.861 26 %32.5 28 %35 24 %30 2 %2.5 0 %0 %40.5 

4 3 2.15 0.975 26 %32.5 22 %27.5 26 %32.5 6 %7.5 0 %0 %43 

5 2 2.55 0.985 14 %17.5  22 %27.5 30 %37.5 14 %17.5 0 %0 %51 

  2.24 0.3400           %44.8 

 تقشية السعمػماتعسل ل الحاكسة الأحكامالانطسة و ان مػافقة افخاد العيشة السجروسة عمى  الشتائجتطيخ 
وبانحخاف  2.24 بمغحدابي لجرجة السػافقة الستػسط الو  44.8%ندبتيا قج بمغت  الاداريةتداعج عمى تصػيخ بشيتو 

 . بجيمتيارفس قبػل الفخضية و وبالتالي  0.3400معياري قجره 
( قج لمعسل عمى الانطسة الالكتخونيةوالتي تشز ان )ىشاك استخاتيجية تصػيخية محجدة  2لاحع ان الفقخة ذات الخقع ي

وبستػسط حدابي لجرجة  54%عمى اعمى ندبة مئػية كمية لجرجة السػافقة بيغ الاجابات وذلظ بػاقع حرمت 
قمة مذاركة والتي تشز ) 1كسا نلاحع ان الفقخة ذات الخقع  0.723وانحخاف معياري وقجره  2.7السػافقة وقجره 

( قج حرمت عمى لياكميا التشطيسية مجيخي الاقدام في صشاعة القخار في ادارة تقشية السعمػمات ونطسيا وتعجيل
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 1.775وبستػسط حدابي لجرجة السػافقة وقجره  35.5%ادنى ندبة مئػية مغ درجات السػافقة الكمية وذلظ بػاقع 
 .  0.732وبانحخاف معياري قجره 

 اي فقخة مغ فقخات السجسػعة مغ الاستبيان عمى اجابة تحت درجة السػافقة )مػافق بذجة( . لػحع عجم حرػل كسا 
قج حرمت عمى اعمى ندبة مئػية مغ الاجابات تحت درجة السػافقة )مػافق( وذلظ  5لاحع ان الفقخة ذات الخقع يو 

 سعيشة . مغ اجسالي الاجابات في الفقخة ال 17.5%اجابات وبشدبة مئػية وقجرىا  14بػاقع 
حرمت عمى اعمى ندبة مئػية مغ الاجابات تحت درجة السػافقة )محايج( وذلظ بػاقع  2ان الفقخة ذات الخقع ف كحلظ
 مغ اجسالي الاجابات في الفقخة السعشية .  62.5%اجابة وبشدبة مئػية وقجرىا  50

عمى اعمى ندبة مئػية مغ الاجابات تحت درجة السػافقة )غيخ مػافق( وذلظ  1الفقخة ذات الخقع  وايزا حرػل
 مغ اجسالي الاجابات في الفقخة السعشية.  42.5%اجابة وبشدبة مئػية وقجرىا  34بػاقع 

( عمى اعمى ندبة مئػية مغ الاجابات تحت درجة السػافقة )غيخ مػافق تساماً( 1كسا حرمت الفقخة ذات الخقع )
 مغ اجسالي الاجابات في الفقخة السعشية .  40%اجابة وبشدبة مئػية وقجرىا  32ع وذلظ بػاق

  .الفخضية الرفخية وقبمتالفخضية البجيمة  رفزتسبق فقج وبشاءً عمى ما 
   :الفرضية الثالثة

 : ما يميالفخضية الثالثة  كان نزلاختبار صحتيا، 
 .H0، "الادارية(و في البيئة السحيصة )الثقافية، التقشية  لمتبجلاتتمبية ان عسمية تصػيخ تقشية السعمػمات تأتي "

"ان عسمية تصػيخ تقشية السعمػمات مدتقمة عغ التغيخات في البيئة السحيصة )الثقافية،  تشز H1 الفخضية البجيمة
 الادارية(" و  التقشية

وقج تع تخريز السجسػعة الثالثة مغ فقخات الاستبيان والسكػنة مغ خسذ فقخات لاختبار صحة او عجم صحة 
 قيسة والحي يطيخ (،6ئج السػضحة في ججول )االشتىحه الفخضية وبعج تفخيغ وتحميل الاجابات تع الحرػل عمى 

الشدب السئػية الكمية بسػافقة افخاد مقجار والتكخارات و الانحخاف السعياري ورقع وتختيب الفقخة قيسة الستػسط الحدابي و 
 مغ الاستبيان . الفخضية الثالثة العيشة عمى فقخات 

 لثة من الاستبانةاالث فرضيةال فقرات عمى : نتائج الاستبيان(3) رقم الججول
 ت

مرتبة 

 الفقرة

المتهسط 

 الحدابي

الانحراف 

 المعياري 

 كمياً مهافق  مهافق محايج غير مهافق كمياً غير مهافق 
 الندبة المئهية

 الندبة % العجد الندبة % العجد الندبة % العجد الندبة % العجد الندبة % العجد

1 5 3.975 0.861 0 %0 4 %5 18 %22.5 34 %42.5 24 %30 %79.5 

2 3 4.575 0.843 0 %0 4 %5 6 %7.5 10 %12.5 60 %75 %91.5 

3 2 4.775 0.422 0 %0 0 %0 0 %0 18 %22.5 62 %77.5 %95.5 

4 1 4.875 0.334 0 %0 0 %0 0 %0 10 %12.5 70 %87.5 %97.5 
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5 4 4.125 1.042 2 %2.5 6 %7.5 8 %10 28 %35 36 %45 %82.5 

  4.465 0.3555           %89.3  

قج  ،H0الفخضية فقة افخاد العيشة عمى مغ الججول عمى ان الشدبة السئػية الكمية لجرجة مػا السدتخخجةتذيخ الشتائج 
وبالتالي نخفس  ،0.3555وبانحخاف معياري وقجره  4.465وبستػسط حدابي لجرجة السػافقة  89.3%بمغت 

  (.H1) البجيمةالفخضية 
تقػم ادارة تقشية السعمػمات بالتصػيخ ان " والستزسشةمغ بيغ فقخات الاستبيان  4حع ان الفقخة التي رقسيا يلاو 

" قج حرمت عمى اعمى ندبة فة ججيجة لسػاجية التصػرات الحاصمةالسدتسخ لجسيع انطستيا الالكتخونية وخمق ثقا
 0.334وبانحخاف معياري وقجره  4.875لجرجة السػافقة بيغ الاجابات وذلظ بستػسط حدابي لجرجة السػافقة وقجره 

 . 97.5%وبشدبة مئػية كمية لجرجة السػافقة 
بشقل البيانات والسعمػمات  للأقدامتتيح ادارة السعمػمات تقشية السعمػمات " نرياالفقخة التي  أخيخاوقج جاءت 

وبانحخاف معياري وقجره  3.975" وذلظ بستػسط حدابي لجرجة السػافقة وقجره لمسذاركة في رسع خصصيا السدتقبمية
 .  79.5%وبشدبة مئػية لجرجة السػافقة  0.861

قج نالت اعمى ندبة مئػية للاستجابة تحت درجة السػافقة )مػافق تساماً( وذلظ  4تي رقسيا ان الفقخة ال مغ السلاحعو 
 الفقخة السعشية . الخاصة ب مجسل الاجاباتمغ  87.5%اجابة وبشدبة  70بـــــ
اجابة  34قج اعمى ندبة مئػية للاستجابة تحت درجة السػافقة )مػافق( وذلظ بــــــــ 1الفقخة التي رقسيا نالت  ايزاو 

 الفقخة.  مجسل اجاباتمغ  42.5%وبشدبة 
قج نالت كحلظ اعمى ندبة مئػية للاستجابة تحت درجة السػافقة )محايج( وذلظ  1ان الفقخة التي رقسيا  ايزا لػحعو 

 مغ الاجابات الكمية في الفقخة السعشية .  22.5%اجابات وبشدبة  18بـــــ
  6قج نالت اعمى ندبة مئػية للاستجابة تحت درجة السػافقة )غيخ مػافق( وذلظ بـــــــ 5ونلاحع ان الفقخة التي رقسيا 

 مغ الاجابات الكمية في الفقخة السعشية .  7.5%اجابات وبشدبة 
اعمى ندبة مئػية للاستجابة تحت درجة السػافقة )غيخ مػافق تساماً( وذلظ  5كحلظ فقج نالت الفقخة التي رقسيا 

 مغ الاجابات الكمية في الفقخة السعشية .  2.5%وبشدبة تيغ بإجاب
عسمية تصػيخ تقشية "ان التي تشز  الرفخيةوتع قبػل الفخضية  البجيمةتع رفس الفخضية فقج وبشاءً عمى ما سبق 

 )الثقافية ، التقشية ، الادارية("  السعمػمات تأتي تمبية لمتبجلات في البيئة السحيصة
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 الرابعالمبحث 

 والمقترحات النتائج والتوصيات
 : الجراسة نتائج

  :يمي فيسا نػضحيا الشتائج مغ العجيج عغ البحث حرل
التقييع مغ خلال التغحية  عادةلإتقشية السعمػمات ووسائل الاترال واخزاعيا دورياً  تذغيلبيغ البحث ضخورة  .1

 سحميةمع الطخوف والسدتججات في البيئتيغ ال يتػافقالعكدية وتعجيل مدارىا وتقػيسيا بذكل مدتسخ بسا 
 والخارجية لمجائخة . 

جعل جيػد السػضفيغ والعامميغ في دائخة الساء باتجاه تأميغ خجمات ذات جػدة اعمى لمسخاجعيغ وتحجيث  .7
 البيانات عمى اجيدة الحاسػب وتكخيذ ثقافة تحديغ كفاءة العسل . 

 ،الجساعية عغ الشتائج السدؤوليةو  ثقافة تشطيسية تختكد عمى العسلالتخكيد عمى تصػيخ الخضا الػضيفي وخمق  .6
 مع تذجيع روح السبادرة والابتكار والعسل بخوح الفخيق . 

قميل مغ  وإضفاءاعصاء صلاحيات اوسع لسجراء الفخوع مسا يداعج ذلظ في وضع خصط شػيمة وقريخة الامج  .0
  ة الستػسصة والتشفيحية لجائخة الساء وفخعييا . اللامخكدية ومغ الييكل التشطيسي لمسدتػيات الاداري

 :التهصيات
 :يمي بسا يػصي الستحرمة، الشتائج بشاءا عمى

 .برفة دورية السعمػمات تقشية إدارة لسشدػبي التخررية التجريبية الجورات عقج وجػب -
 .تقشية السعمػمات مذخوعات في العلاقة ذات والأقدام العميات الإدارة إشخاك ضخورة -
 .والإدارات الأقدام داخل الإلكتخونية الأنطسة لسذغمي والسعشػي  السادي التحفيد -
 داخل الإلكتخونية عمى الأنطسة لمعسل السؤىميغ السػضفيغ مغ افيكا اعجد ىشاك يكػن  أن عمى الحخص -

 .السعمػمات تقشية بػحجة العلاقة ذات الأقدام
 .الحجيثة التقشيات مع التػاصل في الأقدام ورؤساء الإدارات مجيخي  تأىيل ضخورة -

 : المقترحات 
 :البحث ما استشتج مغأدناه ما تع اقتخاحو اعتسادا عمى 

  دائخة ماء بابل وفخعييا ومشتدبي  السجتسع عامة، لجى التقشي الػعي لديادة تثكيفية ونجوات تجريبية دورات إقامة -
 .خاصة

 البيئة تغييخ مع الإداري  العسل بيئة إنساء في السعمػمات تقشية دور فيسا يخز الجراسات مغ السديج إجخاء -
 .أخخى  في بيئات أو الاقترادي قصاع في سػاء عمييا، السصبق

 مختمفة. ومتغيخات أخخى  إدارات في مساثمة دراسة إجخاء -
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 المصادر :

 

(. أصز َظى انًعهٕيبد الادارٚخ 0202) أحًذ رٕفٛك الأرداٚذح، حًشح محمد الاحٕايذح ٔ محمد عهٙ خهٛم الاطًٛزاد  -1

الاردٌ(. انًجهخ الاردَٛخ  –عهٗ اداء الايٕر انجشزٚخ "دراطخ رطجٛمٛخ عهٗ انًٕظفٍٛ فٙ جبيعخ يؤرّ  ٔكفبءرٓب

 (.0)02نهعهٕو انزطجٛمٛخ، 

دٔر ركُٕنٕجٛب انًعهٕيبد ٔالارصبل فٙ رحظٍٛ الأداء انٕظٛفٙ (. 0200ثٕ طٙ، محمد ٔ ثبنهًٕشٙ، ضٛبء، ) -0

. . كهٛخ انعهٕو الاَظبَٛخ ٔالاجزًبعٛخ. جبيعخ انٕاد٘الاجزًبعٛخثبنًؤطظخ. يذكزح يبطزز. لظى انعهٕو 

123456789/14818eloued.dz/handle/-http://dspace.univ 

دٔر ركُٕنٕجٛب انًعهٕيبد ٔالارصبلاد فٙ رحظٍٛ أداء انًُظًبد / (. 0212ثٕ عمبل، ٔطبو ٔ عجبدنٙ، رٚبض ) -2

 دراطخ حبنخ ٔكبلاد انجُك انٕطُٙ انجشائز٘. رطبنخ يبجظزٛز. جبيعخ أو انجٕالٙ. انجشائز.

يظزٕٖ رٕافز يزطهجبد اطزخذاو  (. .0212 )،حًشح عجذانفزبح انعظبف، صفبء َبٚف طبنى طهًٛبٌ انًُبعظخ -4

ركُٕنٕجٛب انًعهٕيبد ٔالارصبلاد فٙ انًذارص انضبَٕٚخ انحكٕيٛخ ٔعلالزّ ثًظزٕٖ أداء انًذٚزٍٚ نًًٓبرٓى الإدارٚخ. 

 .022 -012(، 1-4) 44دراطبد انعهٕو انززثٕٚخ، 

(. دٔر ركُٕنٕجٛبد انًعهٕيبد ٔالارصبل فٙ رحظٍٛ إدارح انًٕارد 0212، رٕفٛك ٔ كٕاشٙ، يزاد. )حُبشٙ -2

 http://hdl.handle.net/123456789/1496انجشزٚخ. اطزٔحخ دكزٕراِ. 

الانكززَٔٛخ عهٗ رحظٍٛ اداء انعبيهٍٛ فٙ ظم الأثئخ  (. اصز رفعٛم َظى انًعهٕيبد الادارٚخ0201حٍُٛ شعٛت ) -2

 .022-020(، 1) 41، نلإدارحٔالاسيبد: دراطخ رطجٛمٛخ. انًجهخ انعزثٛخ 

(. عُبصز رمُٛخ انًعهٕيبد الإدارٚخ ٔأصزْب فٙ أَشطخ إدارح 0212طٕساٌ يحًٕد محمد. ) ٔ ٌحٛذر خضز طهًب -2

 JOURNAL of ADMINISTRATIVE AND ECONOMICS, 5 (20), 1-23 .انًٕارد انجشزٚخ.

 

(. أصز خصبئص انجٛئخ انزمُٛخ ٔركُٕنٕجٛب انًعهٕيبد فٙ يخبطز انزلبثخ انزشغٛهٛخ 0224خبنذ يحًٕد انمطُبَٙ. ) -2

 (.0) 12نهجحٕس ٔانذراطبد،  انًُبرحيجهخ    دراطخ رحهٛهٛخ فٙ انًصبرف الأردَٛخ.

http://hdl.handle.net/123456789/589 

أصز ركُٕنٕجٛب انًعهٕيبد عهٗ الأداء انًؤطظٙ: دراطخ يٛذاَٛخ نهٓٛئبد انعبيخ  (.0202خبنذ يصطفٗ ثزكبد، ) -9

 022-041(، 0) 04انخذيٛخ انًصزٚخ. يجهخ كهٛخ الالزصبد ٔانعهٕو انظٛبطٛخ، 

 .12 -1(، 2انزطٕٚز الإدار٘. يجهخ كهٛخ انززاس انجبيعخ، )(. دٔر انجحش انعهًٙ فٙ 0212خبنص اثزاْٛى. ) -12

(. رٕظٛف رمبَخ انًعهٕيبد فٙ رصًٛى َظبو 0210رائذ عجذ انمبدر حبيذ ٔ إَعبو عجذ انججبر طهطبٌ. )  -11

يعهٕيبد انًٕارد انجشزٚخ انًظزُذ عهٗ انشجكخ ـ دراطخ حبنخ فٙ انًعٓذ انزمُٙ/ َُٕٖٛ ـ. يجهخ انزافذٍٚ نعهٕو 

 .124-129(، 1)9حبطٕة ٔانزٚبضٛبد، ان

http://dspace.univ-eloued.dz/handle/123456789/14818
http://dspace.univ-eloued.dz/handle/123456789/14818
http://hdl.handle.net/123456789/1496
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. أصز اطزخذاو ركُٕنٕجٛب انًعهٕيبد فٙ أداء انًُظًبد "دراطخ رطجٛمٛخ عهٗ شزكخ الأيم 0212نٛهٗ ْٛكم،  -10

 انظٕرٚخ. الافززاضٛخنصُبعخ الأدٔٚخ". رطبنخ يبجظزٛز. انجبيعخ 

 نهُشز ٔانزٕسٚع ٔانطجبعخ، عًبٌ. (. اصٕل انزُظٛى ٔالاطبنٛت. دار انًظٛزح0212محمد شبكز عصفٕر ) -12

. أصز رطجٛك َظى ركُٕنٕجٛب انًعهٕيبد عهٗ رًُّٛ يٓبراد أداء انًٕارد 0200يُٗ طهعذ حظٍ عجذ انعبل ،  -14

ثًحبفظّ ثٕرطعٛذ". يجهخ ارحبد انجبيعبد انعزثٛخ نهظٛبحخ  انظٛبحخرطجٛمّٛ عهٗ شزكبد  دراطخ"  انجشزٚخ

 .00 (2 ،)222 – 224، (JAAUTH)ٔانضٛبفخ 

(. أصز اطزخذاو ركُٕنٕجٛب انًعهٕيبد عهٗ فبعهٛخ َظبو انزلبثخ انذاخهٛخ فٙ 0212َبصز محمد خهف انًطٛز٘،) -12

 شزكبد انُفظ انكٕٚزٛخ. رطبنخ يبجظزٛز. جبيعخ انشزق الأطظ.

http://hdl.handle.net/123456789/1801 

 

. اطزخذاو ركُٕنٕجٛب انًعهٕيبد ٔأصزْب فٙ الأداء فٙ أجٓشح انخذيخ انًذَٛخ فٙ 0211َٓبد حظٍٛ محمد خزٚض،  -12

 الأردٌ. رطبنخ يبجظزٛز/ جبيعخ انشزق الأطظ.

 

17- Kenneth C. Laudon and Jan P. Laudon. (2006). “Management Information Systems. 

Managing The Digital Firm” ،7th ed. Upper Saddle River, New Jersey : Prentice Hall, 

Pearson Education. 

 
 الاستبانة

 الأولية البيانات  :الأول الجزء
  المناسبة العبارة أمام (صح) علامة ضع

  :الحالي العسل شبيعة – 1
 نطع  مجيخ
 أو فخع قدع رئيذ

 تقشية معمػمات ميشجس
 سشػات الخبخة: - 7

 سشػات  14سشػات إلى  5مغ 
 فأكثخ  سشة 15

 الجورات التجريبية في مجال تقشية السعمػمات: – 6
 دورات فأكثخ 6
 دورة 7
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  دورة فقط 1
 

  ؟ان للإدارة العميا اهمية كبيرة في تظهير واقع تقنية المعمهمات في دائرة ماء بابل  :الفرضية الاولى        

 العبارة م
غيخ 

مػافق 
 كميا

غيخ 
مػافق  مػافق محايج مػافق

 كمياً 

إدارة تقشية  عقج الجورات التجريبية التخررية لسشتدبي 1
 .  السعمػمات دوريا

     

 السيدانية الخاصة بتقشية السعمػماتتعديد تقػم الادارة العميا ب 7
 واحجاث تغيخات في انطسة واجخاءات العسل .  

     

بسديج مغ  تجعيع الأقدام ذات العلاقة بتقشية السعمػمات 6
 التجييدات التقشية )حاسب، ماسح،

 . شابعة...(

     

والخارجية  تفعيل شبكات الاترال )الجاخميةتقػم الادارة العميا ب 0
 والإنتخنت( والاىتسام بسزسػن الاترال عمى مدتػى جسيع

 وادخال قيع وافكار ججيجة الى بيئة العسل . الأقدام

     

شلاع او مغ قبل الادارة العميا الاىتسام بالعشرخ الانداني  5
السدتججات الحجيثة  الستخرريغ في تقشية السعمػمات عمى

السشتجيات  بالسؤتسخات و في التقشية مغ الخلال السذاركة
 . الجولية

     

  ؟لا تداعج عمى تظهير بنيته الاداريةتقنية المعمهمات الانغمة الحاكمة لعمل ان   :الفرضية الثانية

 العبارة م
غيخ 

مػافق 
 كمياً 

غيخ 
مػافق  مػافق محايج مػافق

 كمياً 

إدارة تقشية  قمة مذاركة مجيخي الأقدام في صشاعة القخار في 1
 وتعجيل لياكميا التشطيسية .  ونطسياالسعمػمات 

     

  عمى الأنطسة لمعسلىشاك استخاتيجية تصػيخية محجدة  7
 شابعات – حاسبات( التقشية بالتجييدات والستسثمة الإلكتخونية

 . ماسحات( -

     

الإلكتخونية داخل  قمة السػضفيغ السؤىميغ لمعسل عمى الأنطسة 6
 . الأقدام ذات العلاقة

     

 والأقدام السعمػمات تقشية إدارة بيغ الاترال ضعف قشػات 0
 . العلاقة ذات

     

 ضعف تأىيل بعس مجيخي الإدارات ورؤساء 5
 .  الأقدام في التعامل مع التقشيات الحجيثة
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في البيئة المحيظة )الثقافية ، التقانية ، تمبية لمتبجلات ان عممية تظهير تقنية المعمهمات تأتي   :الفرضية الثالثة

 ؟الادارية( 

 العبارة م
غيخ 

مػافق 
 كمياً 

غيخ 
 مػافق محايج مػافق

مػافق 
 كمياً 

تتيح إدارة تقشية السعمػمات للأقدام بشقل البيانات والسعمػمات  1
 .  لمسذاركة في رسع خصصيا السدتقبمية

     

الػرقية إلى نساذج  الأعسالتحػر إدارة تقشية السعمػمات جسيع  7
 .  إلكتخونية لتػفيخ الػقت والجيج في حل السذكلات

     

بذبكة اترال فاعمة  تخبط إدارة تقشية السعمػمات كافة أقداميا 6
 .بسا يديع في تصػيخ كبيخ لمعسل  ومدتقخة

     

لجسيع أنطستيا  بالتصػيخ السدتسخ تقػم إدارة تقشية السعمػمات 0
 وخمق ثقافة ججيجة لسػاجية التصػرات الحاصمة .  الإلكتخونية

     

أمشيا لمحفاظ عمى  تحسي إدارة تقشية السعمػمات جسيع أنطستيا 5
 . تياسخية بياناتيا ومعمػما

     

 
 


