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 :صسلخال
الخاصة  التػعيةبيان الجور اليام الحي تقػم بو "مػاقع التػاصل الاجتساعى" في نذخ  إلىتيجف ىحه البحث   

/في محافطو الأنبار، وعغ شخيق العخاقية الجاخميةمغ خلال دراسة  تحميمية لرفحة وزارة   الإلكتخونيةبسخاشخ الجخائع 
، الإلكتخونيةبسخاشخ الجخائع  التػعية" في نذخ الاجتساعياستعسال "السشيج السدحي" لتذخيز دور "مػاقع التػاصل 

الخسسية لػزارد الجاخمية العخاقية، عمى مػقع الفيدبػك، وتع استعسال  الرفحةوتع تحجيج مجتسع البحث الحالي في 
. 53/7/4245لغاية  3/3/4245مغ شيخ  الجاخميةلسا نذخ في السػقع الخسسي لػزارة  اسمػب الحرخ الذامل 

، وبعج أن تع تجسيع كافة الجاخميةواشتسل عمى تحميل السزاميغ الخاصة بسػقع الفيدبػك في الرفحو الخسسية لػزارة  
 البيانات تع تحميميا واختبار فخضيات البحث  

 -صفحة وزارة  الجاخميو العخاقيو-مخاشخ الجخائع الإلكتخونيو  -اصل الاجتساعى" "مػاقع التػ )الكمسات السفتاحية:  
 (.محافطو الأنبار

The role of social networking sites in spreading awareness of the dangers of cybercrime. An 
analytical study of the page of the Ministry of Interior / Anbar Governorate 

Muhammad Abdul Hamid Jassim/ Iskandar Sugar 
Jinan University - Faculty of Mass Communication - Department of Journalism 

mm0731880988@gmail.com : Email 
Abstract: 
This research aims to demonstrate the important role played by “social networking sites” 
in spreading awareness of the dangers of cybercrime through an analytical study of the 
page of the Iraqi Ministry of Interior/in Anbar Governorate, and by using the “survey 
approach” to diagnose the role of “social networking sites” in Spreading awareness of 
the dangers of cybercrime, and the current research community was identified on the 
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official page of the Iraqi Ministry of Interior On Facebook, a comprehensive inventory 
method was used of what was published on the official website of the Ministry of Interior 
from January 1, 2023 until May 31, 2023. It included analyzing the contents of 
Facebook on the official page of the Ministry of Interior, and after all the data was 
collected, it was analyzed and the research hypotheses were tested.  
Key words: )“Social networking sites” - risks of electronic crimes - page of the Iraqi 
Ministry of Interior - Anbar Governorate(. 

 الفرل الاول: الاطار العام للجراسة 
 إشكالية البحث  -

تعبخ ضاىخة الجخائع الإلكتخونية مغ الطػاىخ السدتججة، التي رافقت ضيػر شبكات الإلكتخونية 
ومشرات التػاصل الاجتساعى، وقج تصػرت الجخائع السختكبة عبخ الانتخنت في الفتخة الاخيخة، وذلظ 

جىا أداة لاسباب عجيجة، مشيا صعػبة التعخف عمى مختكبييا، وسيػلة إرتكابيا، مسا جعل البعس  يع
 مثالية لارتكاب الجخيسو.

وفي العخاق ونطخاً لاستعسال "مػاقع التػاصل الاجتساعى" ومشراتو لأوقات شػيمة، مسا يعخض فئات 
السدتخجميغ أكثخىع مغ الذباب ليحه السػاقع لمجخائع الإلكتخونيو، فإن وزارة  الجاخميو العخاقيو عسجت 

الكتخونية في سبيل التخفيف والحج مغ الجخائع  الى إصجار تعاميع ونذخات تػعيو، وبيانات
الإلكتخونيو التي يتعخض ليا مدتخجمػا السػاقع الإلكتخونيو. وعميو تتحجد إشكالية البحث   بالاجابة 

 عغ التداؤل الخئيذ التالي:
ما الجور الحي تقهم بو "مهاقع التهاصل الاجتساعى" في نذخ التهعيو بسخاطخ الجخائم الإلكتخونية 

 خلال  صفحة وزارة  الجاخلية العخاقية في محافعو الأنبار؟  من
 أسئلة البحث  -

 يشبثق عغ التداؤل الحي ذكخ عجد مغ التداؤلات فخعية وىي كالآتي:

 ما تأثيخ استعسال "مػاقع التػاصل الاجتساعى" عمى الجخائع الإلكتخونيو؟ 
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 لفيديػك في محافطو ما اليجف مغ استعسال صفحة وزارة  الجاخميو العخاقيو لرفحة ا
 الأنبار؟

  ما ما شبيعة السحتػى الحي يتع نذخه عمى صفحة وزارة  الجاخميو العخاقيو لرفحة الفيديػك
 في محافطو الأنبار؟

  ما ىي الجيػد والانذصة التي يقػم بيا مػضفػ وزارة  الجاخميو لمسداىسو في نذخ التػعيو مغ
 الجخائع الإلكتخونيو؟

 فخضيات البحث    -
 .يػجج تأثيخ لاستعسال "مػاقع التػاصل الاجتساعى" عمى الجخائع الإلكتخونيو 
  ييجف استعسال صفحة وزارة  الجاخميو العخاقيو لرفحة الفيديػك في محافطو الأنبار

 لمسداىسو في نذخ التػعيو مغ الجخائع الإلكتخونيو
 يو لرفحة الفيديػك في إن شبيعة السحتػى الحي يتع نذخه عمى صفحة وزارة  الجاخميو العخاق

 محافطو الأنبار لمسداىسو في نذخ التػعيو مغ الجخائع الإلكتخونيو
  تبحل الجيػد والانذصة التي يقػم بيا مػضفػ وزارة  الجاخميو لمسداىسو في نذخ التػعيو مغ

 الجخائع الإلكتخونيو.
 أسباب أختيار مهضهع البحث   -

ػضػع بحث، يداىع في تصػر السجال السعخفي، إن مغ أصعب مخاحل البحث  ىي مخحمة إختيار م
 وىشاك عجة أسباب تجفع الصالب لمخػض في ىحا السػضػع:

 أسباب ذاتية -
  محاولة التعخف  عمى دور "مػاقع التػاصل الاجتساعى" في نذخ التػعيو مغ الجخائع

 الإلكتخونيو.
 .تػفخ عجد مغ السخاجع الكافية والتي تسكغ الصالب مغ إنجاز دراستو 
 فق عشػان البحث   مع إختراص الصالب.تػا 
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 أسباب مهضهعية -
  الاستفادة مغ نتائج البحث   الحالية، حيث أنيا مغ السسكغ أن تكػن نقصة انصلاق لجراسات

وبحػث مدتقبمية وفتح الباب أما الباحثيغ لمتعسق أكثخ في الطاىخة ودراستيا مغ زوايا 
 متعجدة.

 ل كبيخ خاصة في مجال الجخائع الإلكتخونيو.إنتذار "مػاقع التػاصل الاجتساعى" بذك 
  التعخف الى الغاية والاىسية التي يحتميا ىحا السػضػع والتي بجورىا تعكذ دور "مػاقع

 التػاصل الاجتساعى" في نذخ التػعيو مغ الجخائع الإلكتخونيو.
 أىسية البحث   -
  تكسغ أىسية البحث  في أنيا تتشاول مػضػعا اجتساعيا اعلاميا يسذ جػىخ السجتسع

العخاقي، لاعتبار الجخائع الإلكتخونيو تع السجتسع العخاقي، وان العلاقات الاجتساعي ىي 
 عرب الحياة لمسجتسع السحمي العخاقي.

 خررة في "مػاقع تتزح أىسية ىحه البحث   مغ الشاحية الاكاديسية كػنيا أول دراسة  مت
التػاصل الاجتساعى" ونذخ مخاشخ الجخائع الإلكتخونيو عمى حج عمع الباحث بعج استصلاع 

 الجراسات الدابقة.
  تكسغ أىسية البحث   في تشسية قجرة الصالب عمى الشقج والتحميل، وزيادة السعخفة في دور

 "مػاقع التػاصل الاجتساعى"  ونذخ مخاشخ الجخائع الإلكتخونيو.
 خخوج بشتائج عسمية وتػصيات تديع في إيجاد حمػل لسذكمة البحث وتديع في مداعجة ال

 اصحاب القخار في وزارة  الجاخميو العخاقي عمى الحج مغ ضاىخة الجخائع الإلكتخونيو.
 أىجاف البحث  -

 تشصػي البحث   عمى محاولة تحقيق عجد مغ أىجاف البحث ومغ أىسيا:
 معخفة الجور الحي تقهم بو مهاقع التهاصل داؤل الخئيذ اليجف الأول ىػ الإجابة عغ الت

 الاجتساعى في نذخ التهعيو بسخاطخ الجخائم الإلكتخونيو.
 .إبخاز تأثيخ لاستعسال "مػاقع التػاصل الاجتساعى" عمى الجخائع الإلكتخونيو 
  اليجف مغ استعسال صفحة وزارة  الجاخميو العخاقيو لرفحة الفيديػك في محافطو الأنبار 
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  إبخاز شبيعة السحتػى الحي يتع نذخه عمى صفحة وزارة  الجاخميو العخاقيو لرفحة الفيديػك
 في محافطو الأنبار لمسداىسو في نذخ التػعيو مغ الجخائع الإلكتخونيو

  بحل الجيػد والانذصة التي يقػم بيا مػضفػ وزارة  الجاخميو لمسداىسو في نذخ التػعيو مغ
 الجخائع الإلكتخونيو.

 جية البحث  مشي -
تع استعسال السشيج السدحي لتذخيز دور "مػاقع التػاصل الاجتساعى" في نذخ التػعيو بسخاشخ 

 الجخائع الإلكتخونيو. 
تحميل السزسػن ىػ مشيجية بحثية تدتخجم لفيع وتحميل السحتػى الحي يتع تػصيمو مغ خلال رسائل 

(، يسكغ تمخيز تحميل السزسػن Berelsonإعلانية أو وسائل الاترال السختمفة. وفقًا لبخلدػن )
 عمى الشحػ التالي:

. وصف السحتػى: ييجف تحميل السزسػن إلى وصف السحتػى الحي يتع عخضو في الخسائل 3
الإعلانية بذكل دقيق ومػضػعي. يتع تحميل ىحا السحتػى بصخيقة كسية ومشطسة، مسا يتيح فيسًا 

 دقيقًا لسا يتع تقجيسو.
يسكغ استعسال تحميل السزسػن لسخاقبة سمػك الأفخاد والجساعات عبخ دراسة  . مخاقبة الدمػك: 4

محتػى الخسائل التي يتفاعمػن معيا. ىحا يداعج عمى فيع تأثيخ الخسائل الإعلانية عمى سمػك الأفخاد 
 واستجابتيع ليا.

قيقة . استشتاجات صحيحة: يتيح تحميل السزسػن لمباحثيغ لغخض التػصل إلى نتائج صحيحة ود5
مبشية عمى تحميل محتػى الخسائل الإعلانية. يسكغ استعسال ىحه الاستشتاجات في فيع تأثيخ الخسائل 

 الإعلانية عمى الجسيػر وقخاراتيع.
. وصف الخرائز: يسكغ استعسال تحميل السزسػن لػصف خرائز السحتػى الإعلاني، مثل 6

جمة، وأساليب الإقشاع السدتخجمة، وغيخىا المغة السدتخجمة، والسػضػعات السعالجة، والرػر السدتخ
 مغ الجػانب التي تداىع في فيع كيفية بشاء الخسالة.

. تحجيج أىجاف الخسالة: تداعج أدوات تحميل السزسػن عمى تحجيج أىجاف الخسالة الإعلانية. 7
 نقميا. يسكغ لمباحثيغ تحميل السحتػى لفيع الغخض الخئيدي لمخسالة والخسالة الخئيدية التي تحاول
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. تقجيخ التأثيخ: يسكغ استعسال تحميل السزسػن لكياس تأثيخ الخسالة الإعلانية عمى الجسيػر 8
 السدتيجف. ىحا يسكغ أن يداعج الإعلانييغ والسدػقيغ في تحديغ استخاتيجياتيع الإعلانية.
خيقة ىادفة باخترار، تحميل السزسػن ىػ أداة بحثية تداعج عمى فيع السحتػى الإعلاني وتحميمو بص

لفيع تأثيخه وأىجافو. يدتخجم ىحا التحميل في مجالات عجة، كالإعلان والإعلام وعمع الاجتساع 
 (.365، ص4226والبحػث الاجتساعية.  )القربي، 

وتختمف تعخيفات السجرسة الأمخيكية لتحميل السزسػن باختلاف الفتخة الجراسية ففى فتخة الأربعيشات 
تػى وتحجيج تكخارات ضيػر وحجات التحميل وتبػيب السادة الإعلامية بشاء عخفػه كأسمػب بمػرة السح

عمى فئات، أما فى فتخة الخسديشيات فتع تعخيفو كأداة أساسية فى التحميل الإعلامى وتحميل الدمػك 
الإترالي وذلظ لمتػصل لاستشتاجات صحيحة ، أما السجرسة الفخندية فتعخفو عمى أنو أسمػب 

لسشتطع لسزػن الاترال ،وايزاً السجرسة السرخية يعخفػنو كالسجرسة الفخندية لمػصف السػضػعي ا
أى أسمػب ووسيمة لجسع وتحميل البيانات لمحرػل عمى معمػمات عسا تقجمو وسائل الاترال )عبج 

 (.454، ص5:;3الخحسغ، 
ي التى لحا يفيج ىحا السشيج فى تحميل مزسػن بعس صفحات التشطيع عمي التػاصل مػاقع الاجتساع

استعساليا فى تجشيج أعزائو ، ولكغ سػف يكػن تحميل كيفي مغ خلال وضع بعس العشاصخ 
 والتحميل عمي أساسيا. 

 مجتسع البحث  -
يتحجد مجتسع البحث الحالي في )الرفحو الخسسية لػزارد الجاخمية العخاقية، عمى مػقع الفيدبػك(، 

ع الخسسي لػزارة  الجاخميو مغ شيخ وتع استعسال اسمػب الحرخ الذامل لسا نذخ في السػق
. وتذتسل عمى تحميل السزاميغ الخاصة بسػقع الفيدبػك في 53/7/4245لغاية  3/3/4245

 الرفحو الخسسية لػزارة  الجاخميو.
 أداة البحث   -

بالشطخ إلى متصمبات البحث تع استعسال أداتي السلاحطة العمسية وتحميل السزسػن، تع ترسيع 
بحث   لغخض التعخف عمى الجور الخاص ب"مػاقع التػاصل الاجتساعى" في نذخ استسارة خاصة بال
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مغ خلال  53/7/4245لغاية  3/3/4245التػعيو لمجخائع الإلكتخونيو، مغ الفتخة السستجة مغ 
 الرفحو الإلكتخونيو لسػقع وزارة  الجاخميو العخاقيو.
 وتكػنت الاداة مغ فئات استسارة تحميل السزسػن.

 ساط استعسال الانتخنت.عادات وأن
 الجخائع الإلكتخونيو التي تع التعخض ليا عبخ الرفحو.

 مدتػى الػعي بالجخائع الإلكتخونيو وإجخاءات تقجيع الذكػى. وىي:
 القحف والدب وتذػيو الدسعة.-
 التيجيج والسزايقة.-
 الجخائع غيخ الاخلاقية-
 الجخائع السالية.-

 حجود البحث    -
التعخف عمى دور "مػاقع التػاصل الاجتساعى" في نذخ التػعيو مغ الجخائع  :الحجود السهضهعية

 الإلكتخونيو.

 : صفحة الكتخونية تتزسغ صفحة وزارة الجاخمية في محافطة الأنبارالحجود السكانية

: تصبيق البحث  مغ خلال الرفحو الإلكتخونيو لػزارة  الجاخميو العخاقيو، مغ الفتخة الحجود الدمشية
 .53/7/4245حتى  3/3/4245ة مغ السستج

 : الذباب العخاقي.الحجود البذخية

 مرطلحات البحث  -
: ىي عبارة عغ مشرات غيخ فيديائية بل رقسية والخجمات عبخ إن "مهاقع التهاصل الاجتساعى"

الإنتخنت التي تتيح نقل السعمػمات بدخعة فائقة عمى نصاق واسع. إنيا ليدت مجخد مػاقع تقجيع 
معمػماتي، بل تستاز بالتفاعمية والتدامغ، حيث تعسل عمى التفاعل مع السدتخجم أثشاء تقجيع محتػى 

السعمػمات. ىحا الشػع مغ السشرات يسكشو أن يكػن وسيمة مثالية لتبادل السعمػمات عمى الفػر مغ 
 (.4، ص4239خلال الإنتخنت. )محمد، 
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الحاسػب والذبكات والسعجات التقشية مثل : الجخائع التي تختكب باستعسال الجخيسو الإلكتخونيو
 (.48، ص4236اليػاتف )البجانية، 

 الجراسات الدابقة: -
 الجراسات التي تشاولت متغيخ: دور "مهاقع التهاصل الاجتساعى" -

دور "مهاقع التهاصل الاجتساعى" في نذخ (، "2222دراسة  شيساء ريذي، ياسسين غخبي، )
 ، قالسة، الجدائخ.5945ماي  8كهرونا،  رسالة ماجدتيخ، جامعة التهعيو" الرحية أثشاء جائحة 

ىجف إلى إلقاء الزػء عمى دور "مػاقع التػاصل الاجتساعى"، وبذكل خاص مشيا مشرة فيدبػك، 
. حيث استشجت البحث   إلى ;3-في نذخ وتعديد الػعي الرحي خلال فتخة انتذار جائحة كػفيج

التػاصل الاجتساعى" في نذخ الػعي الرحي أثشاء تفذي التداؤل الأساس: ما ىػ دور "مػاقع 
 ؟;3-جائحة كػفيج

تػصمت البحث   إلى الشتائج التالية: الرفحو الخسسية لمسؤسدة العسػمية لمرحة الجػارية كان ليا 
دور إيجابي في نذخ وتعديد التػعيو الرحية أثشاء جائحة كػرونا كسا ان السشذػرات السقجمة مغ 

بػك تمعب دورا كبيخا في زيادة التػعيو الرحية لمسترفحيغ حػل وباء كػرونا. شخف صفحة الفيد
بالاضافة الى أن مػقع الفيدبػك لو دور في نذخ وتعديد التػعيو الرحية أثشاء جائحة كػرونا، نطخا 

 لسا يقجمو مغ معمػمات ومشذػرات وقائية حػل الػباء.
سائل التهاصل الاجتساعى في تهعيو دور و (، 2225دراسة  "ىاجخ مججي عبجه الحسامي، )

، جامعة دمياط، 3، عجد52السهاطشين بالسبادرات الرحة،  السجلة العلسية لكلية الاداب" ، مجلج
 مرخ.

أُجخيت ىحه البحث   بيجف استكذاف مجى اىتسام السػاششيغ بقزايا "التػعيو الرحية عبخ وسائل 
ػيغ الخاص بالتأثيخات التي تخز السعخفة التػاصل الاجتساعى" ، وأثخ تمظ الػسائل عمى التك

والتأثيخات والػججانية وكحلظ الدمػكية لجى السذاركيغ الحيغ يتابعػن مبادرات صحية عمى ىحه 
الػسائل. استخجمت البحث   مشيج السدح بالعيشة العذػائية لغخض جسع البيانات، وتػصمت إلى 

الكبيخة التي "لسػاقع التػاصل الاجتساعي" وارتفاع عجد مغ الشتائج السيسة، مشيا التذجيج عمى الأىسية 
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عجد الستابعيغ ليا مغ قبل عيشة البحث  . يُطيخ ىحا التػجيو عمى أىسية استغلال ىحه الػسيمة 
 واستفادتيا في تعديد جيػد التػعيو الرحية. 

يو،  دور "مهاقع التهاصل الاجتساعى" في نذخ التهع(، 2222دراسة  أمال ججي، إليام رمال، )
 رسالة ماجدتيخ، جامعة العخبي التبدي، تبدة.

ىجفت ىحه البحث   إلى استقراء مجى استعسال القصاع الرحي لسشرة فيدبػك، وتحجيج أىع 
السػاضيع التي يتع تجاوليا عبخ ىحه السشرة. تع تشفيح البحث   باستعسال مشيجية التحميل الحي 

عمى مشرة فيدبػك. أضيخت البحث   أن  يخز السحتػى، حيث تع تحميل صفحة وزارة الرحة
غالبية الأفخاد الحيغ شسمتيع العيشة يقػمػن بستابعة كافة السػضػعات التي تخز الرحة عمى 
فيدبػك ، خرػصًا في الطخوف الذاقة. وتبيغ أن الكع الكبيخ مغ السعمػمات السشذػرة عمى 

الاعتساد عمى ىحه السعمػمات بذكل فيدبػك، بسا في ذلظ مرادر متشػعة، أثخ عمى الذعػر بالثقة و 
 متػسط بيغ معطع السذاركيغ خلال متابعتيع.

دور "مهاقع التهاصل الاجتساعى" في نذخ الهعي البيئي السدتجام (، 2259دراسة  سارة دربال، )
 والتهعيو بقزايا التشسية السدتجامة،  "مجلة العلهم الاندانية لجامعة أم البهاقي، الجدائخ" .

ث   الى معخفة دور "مػاقع التػاصل الاجتساعى" في نذخ الػعي البيئي السدتجام والتػعيو ىجفت البح
بقزايا التشسية السدتجامة، حيث تػصمت الى أنو يعج تدخيخ "مػاقع التػاصل الاجتساعى" وخاصة 
الفيدبػك باعتباره وسيمة اترال جساىيخي في إبجاء الػعي الخاص بالبيئة وإحجاث التشسية التي 

ػصف بالسدتجامة مغ شأنو أن يؤدي الى الحفاظ عمى البيئة وصيانة مػاردىا والسحافطة عغ ت
 القػانيغ التي تشطع مكػناتيا الصبيعية وتحافع عمى تػزيعيا بذكل جيج.

دور "مهاقع التهاصل الاجتساعى" في تهعيو الذباب الجامعي (، 2258دراسة  سالي أحسج جاد، )
، 56جيثة في التعليم،  السجلة العلسية لبحهث الاذاعة والتلفديهن ، العجدللاستعسال التكشهلهجيا الح

 جامعة القاىخة، القاىخة.
ىجفت البحث   إلى مػضػع التعخف عمى فاعمية "مػاقع التػاصل الاجتساعى" في تػجيو الذباب في 

عات التى تحققيا الجامعة لاستعسال وسائل التكشػلػجيا الحجيثة في التعمع ، والتعخف عمى مجى الأشبا
تمظ الػسائل ليع في العسمية التعميسية، وإستخجمت البحث   مشيج السدح السيجاني لعيشة مغ شلاب 
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مفخدة، وذلظ مغ خلال استسارة إستبيان كأداة  422الجامعات السرخية )الحكػمية والخاصة( قػاميا 
ارة بالسيل الذخري. لجسع البيانات عغ شخيق السقابمة الذخرية او عغ شخيق إرسال الاستس

وتػصمت البحث   بالشدبة لجوافع استعسال "مػاقع التػاصل الاجتساعى" فقج تبيغ أن الجافع الأكبخ 
لجي العيشة كان التعخف عمى الأخبار ومتابعة الأحجاث الجارية، ثع مػاكبة تكشػلػجيا التػاصل 

لسختبو الخابعة نقل القزايا بجخأة الحجيثة، ثع استخجم وسائل التػاصل الاجتساعى في التعميع، وفي ا
وقج عبخت ىحه الجوافع وغيخىا عمى الأسباب التي تجفع الذباب الجامعي لاستعسال وسائل التػاصل 

 الاجتساعى يقيشاً مشيع أنيا الأقجر عمى تػفيخ تمظ الإحتياجات.
ورية،  دور شبكات التهاصل الاجتساعى في نذخ التهعيو السخ (، 2258دراسة  نهال مغديلي، )

 ، جامعة قدشطيشة الجدائخ.5، العجد52مجلة العلهم الاجتساعية، السجلج
ىجفت البحث   الى معخفة دور شبكات التػاصل الاجتساعى في نذخ التػعيو السخورية، وتػصمت 
نتائج البحث   الى ان "مػاقع التػاصل الاجتساعى" اصبت السيدة الصاغية عمى جسيع مياديغ الحياة، 

بعس الخرائز التي تػفخىا ىحه السػاقع عمى نجاحيا وتػسع انتذارىا كذبكة حيث ساىست 
 الفيدبػك.

 مخاطخ الجخائم الإلكتخونيوالجراسات التي تشاولت متغيخ:  5.5.5
وعي الذباب الجامعي بجور شبكات التهاصل  (،2258دراسة  حسج بن سعهد بن سيف الديابي، )
الإلكتخونيو، رسالة ماجدتيخ، جامعة الدلطان قابهس، الاجتساعى في التهعيو بسخاطخ الجخيسو 

 عسان.
ىجفت ىحه البحث   إلى استكذاف نسط استعسال الذباب الجامعي لػسائل التػاصل الاجتساعى، 
وتدميط الزػء عمى مجى وعي ىؤلاء الذبان بأىسية ىحه الػسائل في مكافحة جخائع الإنتخنت. تع 

حيث استخجمت استبيانات ومقابلات لجسع البيانات مغ اعتساد مشيج وصفي في ىحه البحث  ، 
مختريغ في مجال جخائع الإنتخنت مغ السؤسدات  6شالبًا وشالبة جامعيًا، بالإضافة إلى  794

 الخاصة بالحكػمة وكحلظ الخاصة.
تػصمت البحث   إلى نتائج تتعمق بػعي الذباب في الجامعة بجور وأىسية وسائل التػاصل 

ترجي لجخائع الإنتخنت. بيشت الشتائج أن الاستعسال غيخ الدميع لػسائل التػاصل الاجتساعى في ال
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الاجتساعى يؤدي إلى زيادة معجلات جخائع الإنتخنت، وأوصت بزخورة تشفيح حسلات تػعيو تدمط 
الزػء عمى مخاشخ ىحه الجخائع والعقػبات القانػنية الستختبة عمييا. كسا أضيخت البحث   أىسية 

اصل الاجتساعى في تعديد حسلات التػعيو بجخائع الإنتخنت، وأشارت إلى أن استعسال وسائل التػ 
ىحه الػسائل في تػعيو الذباب بسخاشخ ىحه الجخائع يداىع في تعديد الػعي القانػني والحذ الأمشي 

 لجييع.
تػاصل وقج كذفت الشتائج عغ تأثيخىا عمى درجة وعي الذباب الحيغ ىع في الجامعة بأىسية وسائل ال

 الاجتساعى في مكافحة جخائع الإنتخنت.
(،  دور الرحافة الإلكتخونيو العخاقية في تهعيو الجسيهر 2222دراسة  شفاء مداحم كاظم، )

 العخاقي بسخاطخ الجخائم الإلكتخونيو، رسالة ماجدتيخ، جامعة بغجاد، كلية الاعلام، بغجاد.
ي عسمية تػعيو الجسيػر العخاقي بسخاشخ ىجفت البحث   الى معخفة دور الرحف الإلكتخونيو ف

الجخائع الإلكتخونيو التي أضحت تذكل خصخا كبيخا عمى السجتسع بعج ضيػر الػسائل الاترالية 
الججيجة، ومالية الجخائع الإلكتخونيو وأنػاعيا وشخق التػعيو بيا، والػسائط الستبعة في الرحف 

ائع الإلكتخونيو، وأكثخ الرحف الإلكتخونيو التي الإلكتخونيو العخاقية لشذخ التػعيو بسخاشخ الجخ 
يفزميا الجسيػر العخاقي في متابعتو لطاىخة الجخائع الإلكتخونيو، فزلا عغ معخفة دور الرحف 
الإلكتخونيو العخاقية في الكيام بسدؤوليتيا الاجتساعية اتجاه تػعيو الجسيػر العخاقي بسخاشخ تمظ 

عتساد العيشة التي تع بحثيا عمى الرحف الإلكتخونيو في الحرػل الجخائع. وتػصمت الباحثة الى ان ا 
%، كسا 67.25عمى الارشاد والتػعيو لسػاجية الجخائع الإلكتخونيو جاء بجرجة مشخفزة بشدبة 

جاءت آراء السبحػثيغ حػل مداىسو الرحف الإلكتخونيو في تػعيتيع بسخاشخ الجخائع الإلكتخونيو 
، وجاءت غالبية تقييع السبحػثيغ لجور الرحف الإلكتخونيو % 63،55بجرجة متػسصة بشدبة 

%. وأن غالبية أفخاد العيشة 68،65العخاقية في الكيام بسدؤوليتيا الاجتساعية بجرجة متػسصة بشدبة 
يتابعػن )أحياناً( مػضػعات الجخائع الإلكتخونيو السشذػرة في الرحف الإلكتخونيو العخاقية، وحمت 

بو الأولى مغ بيغ الرحف الإلكتخونيو تفزيلًا لجى السبحػثيغ ، وجاءت صحيفة الرباح بالسخت
 جخيسة سخقة السعمػمات بالسختبو الأولى كأكثخ أنػاع الجخائع الإلكتخونيو التي تعخض ليا السبحػثيغ.
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(،  الجخائم الإلكتخونيو ومدتهى الهعي بخطهرتيا، مجلة 2225دراسة  غجيخ بخنذ الدين، )
 ، الاردن.2، عجد29ة للبحهث الاندانية، مجلجالجامعة الاسلامي

ىجفت ىحه البحث   إلى تدميط الزػء عمى جخائع الإنتخنت ومدتػى الػعي الستعمق بيا مغ وجية 
الشطخ الخاصة بذباب الجامعة في الجامعة التصبيكية البمقاء، وتحجيج نسط استعسال الإنتخنت لجييع 

الجراسي، والدشة الجراسية. تع تشفيح البحث    وفيع فخوق محتسمة تتعمق بالجشذ، والتخرز
( فقخة، وتع استعسال السشيج الػصفي وشخيقة العيشة العذػائية. 65باستعسال استبيان يتألف مغ )

 .;423( شالب وشالبة، وتع تشفيح البحث   في نػفسبخ 434شسمت العيشة )
مشخفزًا. وأضيخت البحث   أن  كذفت نتائج البحث   أن مدتػى تعخض الصمبة لجخائع الإنتخنت كان

> مغ الصمبة يقزػن مغ ساعتيغ إلى أقل مغ أربع ساعات عمى الإنتخنت، وأن 37.;5ندبة 
> يدتخجمػن فيدبػك بذكل رئيدي. وأشارت نتائج البحث   إلى أن الاستعسال التخفييي 28.;6

 نتخنت مدتػى مختفع.>. وأضيخ مدتػى الػعي بجخائع الإ65.62للإنتخنت ىػ الأكثخ شيػعًا بشدبة 
تػصي البحث   بزخورة تػجيو جيػد تػعيو الصمبة بكيفية استثسار وقتيع عمى الإنتخنت بذكل 
إيجابي مغ خلال تصػيخ مياراتيع والسذاركة في الأنذصة الخياضية والثقافية والتخفييية. كسا تذيخ 

 إلى أىسية عقج محاضخات تػعيو لمصمبة حػل مخاشخ جخائع الإنتخنت.
 جراسات الاجشبيةال -

 ,.Aricak, T., Siyahhan, S., Uzunhasanoglu, A., Saribeyoglu, Sدراسة  
Ciplak, S., Yilmaz, N., & Memmedov, C. (2008). Cyberbullying among 

Turkish adolescents. CyberPsychology & Behavior, 11(3): 253-261 

تع إجخاء ىحه البحث  بعشػان التدمط عبخ الإنتخنت بيغ السخاىقيغ الأتخاك بيجف فيع وتحميل ضاىخة 
التشسخ والسزايقات عبخ استعسال اليػاتف الشقالة والإنتخنت بيغ مجسػعو مغ السخاىقيغ في تخكيا. وقج 

البحث  كانػا % مغ السخاىقيغ الحيغ شسمتيع 7.;تػصمت البحث  إلى نتائج تذيخ إلى أن ندبة 
 ضحايا ليحه الطاىخة.
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يُفيع التشسخ عبخ الإنتخنت عمى أنو استعسال تكشػلػجيا الاترال الحجيثة، مثل اليػاتف السحسػلة 
والإنتخنت، لسزايقة أو التدمط عمى الغيخ مدتعسميغ الػسائل الإلكتخونية. قج يذسل ذلظ إرسال 

 زحايا دون إذنيع.رسائل ميجدة أو مديئة أو نذخ معمػمات خاصة عغ ال
% تسثل ندبة الأفخاد الحيغ أبمغػا عغ تعخضيع لمتشسخ والسزايقات عبخ الإنتخنت في ىحه 7.;ندبة 

البحث . ىحه الشدبة تذيخ إلى أن ىشاك جدء صغيخ مغ السخاىقيغ في العيشة تعخضػا ليحه التجارب 
 الديئة خلال وسائل التػاصل الاجتساعي والإنتخنت.

الطاىخة والعػامل السؤثخة فييا ميسًا لتصػيخ استخاتيجيات لسكافحة التشسخ والسزايقات يُعتبخ فيع ىحه 
 عبخ الإنتخنت وحساية الذباب والسخاىقيغ مغ تأثيخاتيا الزارة عمى الرعيجيغ الشفدي والاجتساعي.

 دراسة  
Tade,O. Aliyu,I. (2011). Social Organization of Internet Fraud among 
University Undergraduates in Nigeria. International Journal Of Cyber 
Criminology, Nigeria. 5(2): 860-875 
ىجفت البحث  إلى فيع مجى مذاركة الذباب في جخائع الاحتيال الإلكتخوني، وتدميط الزػء عمى 

ائج البحثية التي تع جسعيا نسصية ىحه الجخائع عمى وجو التحجيج داخل مؤسدات التعميع. وأضيخت الشت
 أن الاحتيال عبخ الإنتخنت يُعتبخ ضاىخة تشطيسية اجتساعية تتختبط بذبكات اجتساعية عالية.

وتػصمت الجراسة الى أن مذاركة الذباب في جخائع الاحتيال الإلكتخوني: يذيخ ىحا إلى أن الذباب 
نية ويذاركػن في الاحتيال عبخ الإنتخنت. أو الأفخاد الذبان يذكمػن جدءًا مغ مجتسع الجخائع الإلكتخو 

ىحا يسكغ أن يذسل تشفيحىع لأنذصة احتيالية عمى الإنتخنت، مثل الاحتيال السرخفي أو الاحتيال 
خلال بخيج الإيسيل الإلكتخوني أو التلاعب بالبيانات. وان الاحتيال في السؤسدات التعميسية: يعشي 

ث داخل مؤسدات التعميع أو الجامعات أو السجارس. يسكغ ىحا أن ىشاك حالات احتيال إلكتخوني تحج
أن تذسل ىحه الحالات الغر في الامتحانات أو تدويخ الػثائق أو استعسال وسائل إلكتخونية لتحقيق 

. التشطيع الاجتساعي والذبكات 5مكاسب غيخ قانػنية في مجال التعميع. كسا تػصمت الى ان 
الاحتيال الإلكتخوني تختبط بذبكات اجتساعية عالية. يسكغ أن  الاجتساعية: يذيخ ىحا إلى أن جخائع
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يعشي ذلظ أن الجخائع الإلكتخونية تشتذخ بذكل أكبخ داخل مجسػعات اجتساعية معيشة أو بيئات 
 اجتساعية تذجع عمى مسارسة ىحا الشػع مغ الشذاشات الغيخ قانػنية.

 Lembrechts, L. ( 2012). Digital Image Bullying Among Schoolدراسة  
Students in Belgium :An Exploration of the Characteristics of Bullies 

and their Victims. International Journal Of Cyber Criminology. 6(2): 
968-983 

ىجفت ىحه البحث   إلى استقراء الطخوف والانتذار السختبط بطاىخة التشسخ عبخ الإنتخنت، 
ى تحجيج سسات الأفخاد الحيغ يتعخضػن ليحا الشػع مغ الدمػك، وكحلظ معخفة ملامح بالإضافة إل

> مغ السذاركيغ في الاستبيان كانػا ضحايا 32.3الأشخاص القائسيغ بو. أضيخت البحث   أن ندبة 
> مشيع ىع الحيغ قامػا بالتشسخ. كسا كذفت البحث   أن 4.;لمتشسخ عبخ الإنتخنت، في حيغ كان 

 حكػري يسثل الجدء الأكبخ مغ الجشاة مقارنة بالإناث.الجشذ ال
 Nasi, M. Oksanen, A. Keipi, T. Rasanen,P. (2015). Cybercrimeدراسة  

Victimization Among Young People: A Multi-Nation Study. Journal of 
scandinavian studies in criminology and crime prevention. 16(2): 

203-210 
تشاولت ىحه البحث   استقراء ضاىخة الايحاء في سياق جخائع الجخيسو الديبخانية، وسعت إلى تحجيج 
الخرائز السذتخكة لتمظ الجخائع، فزلًا عغ تدميط الزػء عمى بعس التشبؤات العامة بالأفخاد 

تبيّغ أن الايحاء الحيغ يربحػن ضحايا لمجخيسة الديبيخانية الإلكتخونيو، وتخكدت عمى الفئة السخاىقة. 
> فقط مغ 8.7الحاسػبي عبخ الإنتخنت ليذ مشتذخًا بذكل واسع، حيث أضيخت البحث   أن ندبة 

السذاركيغ كانػا ضحايا ليحا الشػع مغ الترخفات الزارة. وكذفت البحث   أن الأشكال الأكثخ 
الأقل شيػعًا بيغ ىحه شيػعًا للايحاء ىي الافتخاء والتيجيج بالعشف، بيشسا كان التحخش الجشدي ىػ 

 الأشكال.
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 الدابقو الجراسات على التعقيب -
بشاء عمى استعخاض ودراسة  والتخكيد عمى الجراسات الدابقة، يسكغ ملاحطة التذابو مع بعس 
الجراسات، اذ تتفق بعس الجراسات مغ حيث انتسائيا للأبحاث الػصفية، ومغ حيث تشاوليا لجور 

ا استفجت مغ الجراسات الدابقة في صياغة مذكمو البحث   "مػاقع التػاصل الاجتساعى"، كس
 .وتداؤلاتيا

البحث العمسي يكػن تخاكسي، ويكسل ما وصل اليو الاخخون، ويسكغ القػل بان دراستي ىحه استفادت 
 .مغ الجراسات الدابقة وىي بحلظ تعتبخ دراسة  حجيثة مقارنو بدابقاتيا

 الشعخيات السفدخة للبحث   -
والبحث بيشيسا علاقة تكامل وتشاسق، فالشطخيو تجعع البحث العمسي بالاشخ التي تتيح إعصاء  الشطخيو

معشى لمبيانات السدتسجة مغ السيجان، والبحث العمسي يعصي الاختيار والتػسع  فعمى كل باحث أن 
ي ليا يختار الشطخيو السشاسبة والسلائسة لبحثو، وفي ىحه البحث   تع اختيار احجى الشطخيات الت

 علاقة بسػضػع البحث  ، وىي:
 نعخيو الاستعسالات والاشباعات

نطخيو الاستعسالات والاشباعات تعتبخ واحجة مغ أندب الشطخيات لفيع مدتخجمي وسائل الإعلام، 
حيث تعكذ نقصة تحػيل ميسة في مجال الجراسات الإعلامية. وُضِعت الشطخيو تمظ عغ شخيق كاتخ 

ساسي حػل كيفية ولساذا يدتخجم الأفخاد وسائل الإعلام. تدعى الشطخيو ، وتخكد عمى التداؤل الأ
إلى فيع دوافع استعسال وسائل الإعلام مغ خلال تحميل كيفية تمبية الاحتياجات والخغبات الذخرية 
للأفخاد مغ خلال ىحه الػسائل. تعتبخ ىحه الشطخيو أداة قيسة لمتحميل الإعلامي وتدميط الزػء عمى 

تي تجفع الأفخاد إلى البحث عغ محتػى إعلامي محجد وتأثيخ ذلظ عمى سمػكيع واشباع العػامل ال
 (.4:3، ص9;;3احتياجاتيع.  )عبج الحسيج، 

 الاسذ التي تقهم علييا الشعخيو
تتسثل السفتخضة الخئيدية لسفيػم مجخل الاستعسالات والاشباعات في أن الجسيػر يكػن نذصًا 

ة تدتيجف تمبية احتياجاتو. وبالتالي، يقػم الجسيػر باختيار وسيمة ويدتخجم وسائل الاترال بصخيق
الاترال التي تشاسب تمظ الاحتياجات، ويقػم بتحجيج نػع السحتػى الحي يتػافق مع اىتساماتو ورغباتو 



هـ1221-م 0202اني . لسنة ( / كانون الث1( / العدد )6( / المجلد )6مجلة الدراسات المستدامة. السنة )  

 

568 
 

مغ بيغ السحتػيات الستاحة في وسائل الإعلام. يتأثخ ىحا الاختيار بسجسػعو مغ الستغيخات 
ضافة إلى ذلظ، يشرب التخكيد عمى الكيفية التي تتع بيا تمبية وسائل الإعلام إلى الجيسػغخافية. بالإ

 الجوافع واحتياجات الجسيػر مغ خلال تقجيع السحتػى والبخامج السلائسة.
 أىجاف نعخيو الاستعسالات والاشباعات

ستجابة يُكذف ىحا البحث عغ كيفية تفزيل الأفخاد لاستعسال وسائل الإعلام، وذلظ مغ خلال ا
الجسيػر الشذط الحي يستمظ القجرة عمى اختيار وسائل الإعلام التي تمبي احتياجاتيع وتػقعاتيع بذكل 

 فعّال.
كسا يتشاول البحث الكذف عغ دوافع اختيار وسيمة إعلامية معيشة عمى حداب غيخىا، مدمصاً الزػء 

 ائل الإعلامية.عمى العػامل والسحفدات التي تػجو الأفخاد نحػ استعسال معيغ لمػس
وبالإضافة إلى ذلظ، يدمط البحث الزػء عمى تحميل الاحتياجات والاشباعات السخغػبو التي يدعى 

 الأفخاد إلى تػفيخىا عغ شخيق استيلاك الػسائل الإعلامية السختمفة.
ويقجم البحث نطخة شاممة حػل العلاقة الستبادلة بيغ دوافع اختيار وسائل الإعلام وأنساط التعخض 

  ليا، مسا يداعج في فيع أفزل لمجيشاميات الاجتساعية والشفدية للاستيلاك الإعلامي.
العشاصخ الاساسية التي تذكل الييكل الشعخي لسجخل الاستعسالات والاشباعات وتتسثل في )أبه 

 (:72، ص2253علاء، ال
يعج الجسيػر الشذط واحجا مغ أىع الفخضيات الأساسية لسجخل الشطخيو حيث يخى باحثػ الاستعسالات 
والاشباعات ان جسيػر وسائل الاعلام مذاركا نذصا إيجابيا وليذ خاملا سمبيا إذ يأخح الجسيػر مغ 

حجد مفيػم نذاط الجسيػر في محتػى وسائل الاعلام ما يحقق لو إشباعات لاحتياجات معيشة، ويت
 عجة مجالات ىي/ الانتقائية، التأثيخ العسجية، الاستغخاق، الشفعية،. 

الأبعاد الاجتساعية والشفدية: تذيخ معطع الأبحاث إلى وجػد علاقة وثيقة بيغ الطخوف الاجتساعية 
سبيل السثال العسخ لمفخد واستعسالو لػسائل الإعلام. عمى سبيل السثال، العػامل الجيسػغخافية عمى 

والجشذ والسيشة، بالإضافة إلى السدتػى الاجتساعي والاقترادي والثقافي، تؤثخ بذكل كبيخ في 
شخيقة استعسال الأفخاد لػسائل الإعلام. يسكغ أن يكػن التعخض لػسائل الإعلام دافعًا نفديًا أو 
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ت مغ خلال وسائل الإعلام اجتساعيًا لاستيعاب السعخفة وتمبية الحاجات الذخرية أو حل السذكلا
 الستشػعة.

التعخض لػسائل الاعلام: تؤكج الجراسات الدابقة عمى أنو ىشاك علاقة ارتباشية بيغ كل مغ البحث 
عغ الاشباعات والتعخض لػسائل الاعلام، فالجوافع تؤدي إلى التعخض لػسائل الاعلام مغ أجل 

 تحقيق وتمبية الاحتياجات.
 ل الاعلام والاترالنعخيو الاعتساد على وسائ

تُعج ىحه الشطخيو مغ بيغ الشطخيات الخائجة التي تدمط الزػء عمى عسميات التأثيخ، وما يسيدىا ىػ 
تكامميا الػاسع حيث تستدج فييا عشاصخ مغ مجالات عمع الاجتساع وعمع الشفذ الاجتساعي . 

كانت الشطخيو الأولية  .96;3تأسدت ىحه الشطخيو عمى يج سانجر ابػل روكتيذ وزملائيا في عام 
لػسائل الإعلام تعتسج عمى فكخة دوركايع في تذكيل الخأي، حيث اعتُقج أن مديجًا مغ التعقيج 
الاجتساعي وتػافق الخأي السحجود وغياب القػاعج والانعدال الحاتي يسكغ أن يؤدي إلى تذكيل وسائل 

يُسكغ بديػلة إقشاع الأفخاد بتغييخ  إعلام جساىيخية قػية. وكانػا يعتقجون أن في مثل تمظ الطخوف،
 (.456، 4238آرائيع مغ خلال وسائل الإعلام. )الجليسي، 

 أىجاف نعخيو الاعتساد على وسائل الاعلام والاترال
الفيع يساثل معخفة الحات الشاتجة عغ تعمع الأمػر واكتداب الخبخات. وبالشدبة لمفيع الاجتساعي، 

ع والبيئة السحيصة بشا، سػاء كانت عمى الرعيجيغ العالسي أو يتعمق ذلظ بفيع معمػمات عغ العال
 الجساعي السحمي، وتفديخ تمظ السعمػمات.

أما التػجيو، فيػ يذسل تػجيو الأفعال واتخاذ القخارات، مثل اتخاذ قخارات الذخاء أو اتخاذ الخصػات 
ميًا، مثل اكتداب فيع لكيفية لمحفاظ عمى الرحة والمياقة البجنية. ويسكغ أن يكػن التػجيو أيزًا تفاع

 التعامل مع مػاقف ججيجة أو تحجيات صعبة في الحياة.
بالشدبة لمتدمية، تذسل الجػانب الستعمقة بالاستخخاء والخاحة، ويسكغ أن تكػن تدمية مشفخدة مثل 

 الاستستاع باليجوء والاستخخاء، أو تدمية اجتساعية مثل مذاىجة أفلام مع الأصجقاء في الديشسا

 :السرادر والسخاجع
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(، الفيدبػك والتغيخ في تػنذ ومرخ، مجمة الاترال 4233الجليسي، محمد عبج الخزاق، ) .3
 ، دار الشيزة العخبية لمصباعة والشذخ والتػزيع، بيخوت.5والتشسية، العجد

(، "نطخيو الاترال السعاصخة في ضػء تكشػلػجيا الاترال 4235أبػ العلاء، محمد عمي، ) .4
 ، دار العمع والايسان، مرخ.3طوالعػلسة" ، 

، عالع 4(، نطخيو الاعلام والاترال واتجاىات التأثيخ، ط9;;3"عبج الحسيج، محمد، ) .5
 الكتاب، مرخ" .

(، دور وسائل التػاصل الاجتساعي في تػعيو 4243ىاجخ مججي عبجه الحسامي، ) .6
، جامعة دمياط، 5، عجد32السػاششيغ بالسبادرات الرحة،  السجمة العمسية لكمية الاداب" ، مجمج

 مرخ.
دور "مػاقع التػاصل الاجتساعى" في نذخ التػعيو،  (، 4242أمال ججي، إليام رمال، ) .7

 رسالة ماجدتيخ، جامعة العخبي التبدي، تبدة.
دور "مػاقع التػاصل الاجتساعى" في نذخ الػعي البيئي السدتجام (، ";423سارة دربال، ) .8

 مة،  مجمة العمػم الاندانية لجامعة أم البػاقي، الجدائخ" .والتػعيو بقزايا التشسية السدتجا
دور "مػاقع التػاصل الاجتساعى" في تػعيو الذباب الجامعي (، :423"سالي أحسج جاد، ) .9

، 38للاستعسال التكشػلػجيا الحجيثة في التعميع،  السجمة العمسية لبحػث الاذاعة والتمفديػن، العجد
 جامعة القاىخة، القاىخة" .

دور شبكات التػاصل الاجتساعى في نذخ التػعيو السخورية،  مجمة (، :423ال مغديمي، )نػ  .:
 ، جامعة قدشصيشة الجدائخ.3، العجد34العمػم الاجتساعية، السجمج

وعي الذباب الجامعي بجور شبكات التػاصل  (،:423حسج بغ سعػد بغ سيف الديابي، ) .;
نية، رسالة ماجدتيخ، جامعة الدمصان قابػس، الاجتساعي في التػعية بسخاشخ الجخيسة الإلكتخو 

 عسان.
(،  "دور الرحافة الإلكتخونية العخاقية في 4244شفاء مداحع كاضع، ) شفاء مداحم كاظم .32

تػعيو الجسيػر العخاقي" بسخاشخ الجخائع الإلكتخونية، رسالة ماجدتيخ، جامعة بغجاد، كمية الاعلام، 
 بغجاد.
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(،  الجخائع الإلكتخونيو ومدتػى الػعي بخصػرتيا، مجمة الجامعة 4243غجيخ بخنذ الديغ، ) .33
 ، الاردن.4، عجد;4الاسلامية لمبحػث الاندانية، مجمج
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