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  دراسة مقارنة لمعالجة ارتفاع الدولار امام الدینار العراقی في قناتي الشرقيه والعراقية
 (برنامج لعبة الكراسي وبرنامج دینار أنموذجا)

 عبدالقادر عبدالجميل عبدالجميل هالهالباحثة. 
 الدكتور داود صفا المشرف ذالأستا

 جامعة الأدیان والمذاهب
 / فرع إدارة الإعلام كمية العموم الاجتماعية والإعلام والعلاقات

 لخص:الد
برنامج لعبة الكراسي ) في قناتي الشرقيو والعراقية یالعراق ناریتناولت دراستنا موضوع دراسة مقارنة لدعالجة ارتفاع الدولار اماـ الد

في قناتي  یالعراق ناریالدقارنة لدعالجة ارتفاع الدولار اماـ الد تمی فيحيث كاف السؤاؿ الرئيسي للدراسة ک (،وبرنامج دینار ألظوذجا
تي الشرقية ىدفت ىذه الدراسة إلى إجراء مقارنة بتُ معالجة قنا(؟ برنامج لعبة الكراسي وبرنامج دینار ألظوذجا) الشرقيو والعراقية

وقد اعتمدت . من خلاؿ برنالري "لعبة الكراسي" و"دینار" على التوالي، والعراقية لقضية ارتفاع سعر الدولار مقابل الدینار العراقي
ولقد اقتضت مشكلة  .الدراسة على الدنهج الدقارف لتحليل الدوضوعات وأنواع الدعالجات الإعلامية والأطر الدستخدمة في كل برنامج

وبرليػل الدضموف ، ضمن الدراسة ىذه( شبو الدنظموبرليل النوعي مقابلات ) ث والاىداؼ في موضوع الرسالة بردید منهجالبح
 وكذلك استخدـ النظريات التأطتَ الإعلامي و،                                ً التي تعد من أكثر الدناىج استخداما  ، الذي یعد شكل من أشكاؿ الدنهجيةالنوعی 
في قناتي الشرقيو  یالعراق ناریوبرزت نتائج الدراسة كشفت الدراسة اف من مقارنة لدعالجة ارتفاع الدولار اماـ الد .ترتيب اولوياتنظریة 

برنامج "دینار" تركز . وىي برنامج "دینار" وبرنامج "لعبة الكراسي" قدما معالجة شاملة لدوضوع ارتفاع سعر صرؼ الدولار: والعراقية
برنامج "دینار" یهتم بعرض . بينما برنامج "لعبة الكراسي" تركز على الأسباب والآثار، ت والآثارعلى برليل الأسباب والتداعيا

لؽكن للمشاىدین الاستفادة . بينما برنامج "لعبة الكراسي" یركز على التحليل والدعالجات الدقتًحة، وجهات النظر والدقتًحات والحلوؿ
توصلت الدراسة إلى عدة نتائج أبرزىا ایضا  و .ضية بشكل أفضل وابزاذ قرارات معلومةمن الدعلومات الدقدمة في البرنالرتُ لفهم الق

 .تشابو البرنالرتُ في تناوؿ موضوعات الأسباب وسبل الدعالجة
 (.یالعراق ناریالد ،عالجة ارتفاع الدولارمالكلمات الدفتاحية: )
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Abstract: 
Our study dealt with the subject of a comparative study to address the rise of the dollar 

against the Iraqi dinar on the Al-Sharqiya and Al-Iraqiya channels (the Chairs game program 

and the Dinar program as a model), where the main question of the study was how to compare 

to address the rise of the dollar against the Iraqi dinar on the Al-Sharqiya and Al-Iraqiya 

channels (the Chairs game program and the Dinar program as a model) ? This study aimed to 

make a comparison between Al-Sharqiya and Al-Iraqiya channels’ treatment of the issue of the 

rise in the price of the dollar against the Iraqi dinar, through the “Chairs Game” and “Dinar” 

programs, respectively. The study relied on the comparative approach to analyze the topics, 

types of media treatments, and frameworks used in each program. The research problem and 

the objectives in the thesis topic necessitated defining a methodology (qualitative analysis of 

semi-structured interviews) within this study, and qualitative content analysis, which is a form 

of methodology, which is one of the most widely used methods, as well as the use of media 

framing theories and prioritization theory. The results of the study emerged. The study 

revealed that a comparison of the treatment of the rise of the dollar against the Iraqi dinar in the 

Al-Sharqiya and Iraqi channels: the “Dinar” program and the “Game of Chairs” program 

provided a comprehensive treatment of the issue of the rise in the dollar exchange rate. The 

“Dinar” program focuses on analyzing the causes, repercussions and effects, while the “Game 

of Chairs” program focuses on the causes and effects. The "Dinar" program is concerned with 

presenting points of view, proposals, and solutions, while the "Chairs Game" program focuses 

on analysis and proposed treatments. Viewers can benefit from the information provided in the 

two programs to better understand the issue and make informed decisions. The study also 

reached several results, the most notable of which is the similarity of the two programs in 
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dealing with the issues of causes and methods of treatment. 
Keywords: (dealing with the rise of the dollar, the Iraqi dinar). 

 :الدقدمة
   ً           نظرا  لتأثتَاتها ، مقابل الدینار العراقي من القضايا الاقتصادیة الدلحة التي تواجو العراؽ                                 ت عد معالجة ارتفاع سعر صرؼ الدولار 

لشا ،                     ً        ً       ً                               وقد شهد العراؽ مؤخرا  ارتفاعا  ملحوظا  في سعر صرؼ الدولار مقابل الدینار. الدباشرة على مستوى الدعيشة والأسعار والواردات
                      ً     ً                    وتلعب وسائل الإعلاـ دورا  بارزا  في معالجة ىذه القضايا . إجراءات للسيطرة على الوضعدفع الحكومة والبنك الدركزي العراقي لابزاذ 

 .من خلاؿ برالرها الدختلفة
من خلاؿ برنالري "لعبة ، وتسعى ىذه الدراسة إلى إجراء مقارنة بتُ معالجتي قناتي الشرقية والعراقية لقضية ارتفاع سعر الدولار

 .من حيث الدوضوعات وأنواع الدعالجات والأطر الدستخدمة، الكراسي" و"دینار" على التوالي
لكن برنامج ، وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج أبرزىا أف كلا البرنالرتُ ركزا على موضوعات متشابهة كالأسباب والدعالجات

عدة توصيات لتطویر        وق دمت. كما اختلفا في أنواع الدعالجات والأطر الدستخدمة،  "دینار" ركز على التداعيات بشكل أكبر
 .واقتًاحات لإجراء الدزید من الأبحاث حوؿ ىذا الدوضوع، الدعالجات الإعلامية للقضايا الاقتصادیة

وتكمن ألعية ىذه الدراسة في كونها تلقي الضوء على دور وسائل الإعلاـ في معالجة القضايا الاقتصادیة ذات الأثر الدباشر على 
كما تفتح نتائجها المجاؿ أماـ إجراء الدزید من الدراسات العلمية حوؿ . ا الدور لخدمة الصالح العاـوإمكانية تطویر ىذ، الدواطنتُ

 .برستُ الدعالجات الإعلامية للشؤوف الاقتصادیة في وسائل الإعلاـ العراقية
ايا الاقتصادیة وتقديم تأتي ىذه الدراسة لتسليط الضوء على ألعية دور وسائل الإعلاـ في معالجة القض،     ً            وبناء  على ما سبق

من خلاؿ إجراء مقارنة برليلية بتُ معالجتي قناتتُ فضائيتتُ عراقيتتُ لإحدى القضايا الاقتصادیة الدلحة ، التوصيات لتطویر ىذا الدور
 .وىي ارتفاع سعر صرؼ الدولار

 والدفاىیم الکلیات: الفصل الاول

 الدراسة مشكلة

أو ، وىي موضوع أو مسألة لػيطها الغموض، لقياـ البحث مسوغومن دونها لا یوجد ، مشكلة الىیستند البحث العلمي 
 ،أو قضية تكوف موضوع خلاؼ، موقف أو ظاىرة برتاج الى تفستَ وبرليل
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الخطوة الأولى في كتابة أي بحث علمي، فالإحساس بالدشكلة یتطلب القياـ بخطوات والشعور بدشكلة ما وبردیدىا ىي 
ومهارات علمية وإجراءات البحث الأخرى، والتشخيص السليم لدشكلة البحث القائم على الحقائق والدعلومات الدتوفرة یسهم في 

ها، فتحدید الدشكلة ىو بردید الذدؼ والغرض كما بردید أبعادىا بشكل دقيق ومن ثم برليلها وتفستَىا وصولا إلى معرفة نتائج
 2لػدده منهج البحث وإجراءاتو وأدواتو.

وعن طریق ما تقدـ یقف الباحث على العدید من معالم النقص أو القصور أو الالضراؼ أو الغياب في الدسار العلمي النظري أو 
یتسم بعدـ الاتساؽ، أو فكرة علمية برتاج إلى البحث والتقصي التطبيقي الذي لغعل الباحث یشعر بصعوبة ما، أو یدرؾ موقفا ما 

 1.لاستكماؿ جوانبها أو تعميما لػتاج إلى تدعيم بنائو ومن ثم الوصوؿ إلى تفستَات علمية تضع موضوع الدراسة في الإطار السليم
تي تؤثر بشكل مباشر على مستوى معيشة                                                                              ی عد ارتفاع سعر صرؼ الدولار مقابل الدینار العراقي من القضايا الاقتصادیة الذامة ال

                   ً                                                                         ً        ً       ً    الدواطن العراقي، نظر ا لارتباط سعر الصرؼ بدعدلات التضخم وأسعار السلع والخدمات. وقد شهد العراؽ مؤخر ا ارتفاع ا ملحوظ ا في 
 الوضع.سعر صرؼ الدولار مقابل الدینار، لشا دفع الحكومة والبنك الدركزي إلى ابزاذ إجراءات وسياسات للسيطرة على 

                                                                                                            وت عد وسائل الإعلاـ من الفاعلتُ الدؤثرین في معالجة مثل ىذه القضايا من خلاؿ برالرها الدختلفة. وتأتي ىذه الدراسة للمقارنة 
بتُ معالجة قناتي الشرقية والعراقية لقضية ارتفاع سعر الدولار من حيث الدوضوعات وأنواع الدعالجات والأطر الدستخدمة، للوقوؼ 

 لقوة والضعف وتقديم توصيات لتطویر دور وسائل الإعلاـ في ىذا المجاؿ.على نقاط ا
أنواع الدعالجات الإعلامية ، فرعية أبرز الدوضوعات التي ركزت عليها البرامج في معالجة ارتفاع الدولار ابعادعدة الدراسو یتفرع ىذا 

 .عالجةالأطر الإعلامية التي اتبعتها البرامج في الدو  الدستخدمة في البرامج
وستحاوؿ ىذه الدراسة الإجابة عن ىذه التساؤلات من خلاؿ الدنهج الدقارف للوقوؼ على أوجو الشبو والاختلاؼ بتُ معالجتي 
القناتتُ، وتقديم توصيات لتطویر دور وسائل الإعلاـ في معالجة القضايا الاقتصادیة. ومن خلاؿ عرض الإشكالية الدطروحة، یبحث 

 ا السؤاؿ الرئيسي:الباحث عن إجابة لذذ

 أسئلة البحث
 سوؼ لضاوؿ من خلاؿ ىذه دراسة الاجابة على نوعتُ من الاسئلة:

 السؤال الرئیسي
في قناتي الشرقيو والعراقية )برنامج لعبة الكراسي وبرنامج دینار  یالعراق ناریالدقارنة لدعالجة ارتفاع الدولار اماـ الد تمی فيک
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 ألظوذجا(؟

 الأسئلة الفرعیة
 وبطبيعة الحاؿ ىناؾ تساؤلات فرعية لؽكن الغازىا بالآتي:

ما ابرز الدوضوعات التي ركزت عليها البرامج التلفزیونية )عينة البحث( في معالجة ارتفاع الدولار من وجهة نظر  . أ
 الخبراء والدختصتُ؟

من وجهة نظر الخبراء  لارتفاع الدولار في البرامج التلفزیونية )عينة البحث( ةيما انواع الدعالجة الاعلام . ب
 والدختصتُ؟

 لارتفاع الدولار في البرامج التلفزیونية )عينة البحث( من وجهة نظر الخبراء والدختصتُ؟ ةيالاعلام عالجةما أطر الد . ت

 أهمیة البحث
معالجة ارتفاع  تنبع ألعية البحث من ألعية الدوضوع الذي یتصدى لو الباحث، من كونو یتناوؿ إف ألعية الدراسة تكمن فيما یلي:

والذي یتمثل في ضرورة بردید (، في قناتي الشرقيو والعراقية )برنامج لعبة الكراسي وبرنامج دینار ألظوذجا یالعراق ناریالدولار اماـ الد
معالجة  هالاسيما في ظل التنافس بتُ القنوات الفضائية في تغطيتها التفصيلية والدباشرة، وكيف لؽكنلدؤثرات الارتفاع، صورة واضحة 

وىو الجوىر الحقيقي عن طریق مسالعتها في جوانب التوعية بالازمات الاقتصادیة لضو القضايا الدثارة في البرامج،  القضايا الاقتصادیة
لعملية الاتصاؿ الجماىتَي والغایة التي یروـ القائموف بالاتصاؿ الوصوؿ اليها، وترجع ألعية ىذا البحث لعدد من الاعتبارات منها 

 :مهنيةية وأخرى علم
البحوث والدراسات بهذا المجاؿ اذا ما قورنت بنظتَاتها العربية والأجنبية، ومن ىنا فهو یضيف  قلة أهمیة علمیة: .أ 

في قناتي  یالعراق ناریوأنو یدرس معالجة ارتفاع الدولار اماـ الد لا سيماسابقا بهذه الطریقة،  امعطيات جدیدة لم یتم تناولذ
 .الشرقيو والعراقية

 في قناتي الشرقيو والعراقية. یالعراق ناریمعالجة ارتفاع الدولار اماـ الدعن تصورا علميا ىذا البحث قدـ ی
في  برامج التلفزیونية التي تتناوؿ موضوعات الاقتصاد وتغتَات السوؽمؤشرات مهمة للعاملتُ في ال الدراسة هقدـ ىذتلؽكن أف 

 .والتعبتَ عن واقع العملية الاتصالية في ظل الدتغتَات الاقتصادیة توعية الجمهورمسارات جدیدة في إطار السعي إلى ترسيخ 
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ذات ألعية في ظل  یالعراق ناریتعد دراسة معالجة ارتفاع الدولار اماـ الد أهمیة مهنیة )للمؤسسات( الإعلامیة: .ب 
لشا یستدعي معها تغيتَ لشاثل الاقتصادي،  الظروؼ والتحديات التي تعصف بالعراؽ، والتغتَات الدتسارعة التي بردث في الديداف

، فالقدرات الدتزایدة للقنوات الفضائية في نقل لى الدعلومة الصادقةإفيو بأمس الحاجة  الاعلاـ الاقتصاديیواكبو في وقت أضحى 
 الاىتماـ لدى الجمهور.الاحداث بسرعة وفوریة الى جانب ما تتميز بو من عناصر الإبهار جعل متابعتها مادة برظى بدزید من 

 أىداف البحث
في قناتي الشرقيو والعراقية )برنامج لعبة الكراسي وبرنامج دینار  یالعراق ناریمقارنة معالجة ارتفاع الدولار اماـ الدالذدف الرئیس: 

 ألظوذجا(؟
 :الفرعية الاتية ؼإلى برقيق جملة من الأىدا االأساليب والأدوات البحثية الدتاحة لدیه عن طریق ةسعى الباحثوت

معرفة ما ابرز الدوضوعات التي ركزت عليها البرامج التلفزیونية )عينة البحث( في معالجة ارتفاع الدولار من وجهة  . أ
 نظر الخبراء والدختصتُ.

لارتفاع الدولار في البرامج التلفزیونية )عينة البحث( من وجهة نظر  ةيالتعرؼ على انواع الدعالجات الاعلام . ب
 والدختصتُ.الخبراء 
لارتفاع الدولار في البرامج التلفزیونية )عينة البحث( من وجهة نظر  ةيأطر الدعالجات الاعلام عنالكشف  . ت

 الخبراء والدختصتُ؟

 تحديد الدصطلحات
في إعادة صياغة الرسالة الإعلامية  : العمليات التي یعتمد عليها الدصدر الاتصاليةیالدعالجةالاعلام -2

 وفقا لتوجيهات الوسيلة.
: ازمة اقتصادیة تعرض لذا العراؽ تسببت بالطفاض قيمة الدینار العراقي مقابل سعر ارتفاع الدولار -1

 الفاعلة والدؤثرة في اقتصاديات السوؽ. وىصرؼ الدولار. وتتحكم في تلك الازمة العدید من الق
برنامج تلفزیوني تقدمو قناة الشرقية الفضائية، یتناوؿ العدید من الأحداث : برنامج لعبة الكراسي -3

 الدؤثرة في الشارع العراقي.
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: برنامج تلفزیوني تقدمو قناة العراقية الفضائية یتناوؿ الاحداث الاقتصادیة وفقا برنامج دينار -4
 لضرورات الأوضاع الاقتصادیة التي یشهدىا البلد

 أسباب اختیار الدوضوع

 سباب الذاتیةالا
 عراقيةالتي تنتهجها سياسة قناة ال دور البرامج التلفزیونية في معالجة ارتفاع اسعار الدولار اماـ الدینار العراقيأ. التعرؼ على 

 .ج دینار وسياسة قناة الشرقية الفضائية عن طریق برنامج لعبة الكراسيالفضائية عن طریق برنام
تي تتناوؿ موضوعات في ال تلفزیونيةاكادلؽية بزصصية تسلط الضوء على البرامج الاثراء الدكتبة العلمية بدراسات  . ب

 ارتفاع اسعار الدولار اماـ الدینار العراقي في قناتتُ فضائيتتُ لستلفتتُ في الرؤى والدعالجة الاعلامية.
بالاعلاـ  ةمج خاصالبر والدختصتُ  الدقابلات الدعمقة مع الخبراءفي التعرؼ على ىكذا مواضيع تعتمد اسلوب  ةج. رغبة الباحث

 الاقتصادي.

 الاسباب الدوضوعیة
معالجة الازمات تستهدؼ  اقتصادیةفي امكانية انتاج برامج تلفزیونية "دینار" و"لعبة الكراسي"  يأ ػ الاستفادة من برنالر

 .السوؽتلفزیوني الدتعلق باقتصاديات     ً                               وفقا  لرؤیة حداثویة في انتاج المحتوى ال الاقتصادیة
 ؤشرات الظواىر والازمات في العراؽ.                                        ً  لستلفة تقوـ بأنتاجها القنوات الفضائية وفقا  لدصراع بأطر  علاـ العراقيب ػ تأثر الا

 سابقة البحث
                         ً       ً                                                                                  تعد الدراسات السابقة جزءا  أساسيا  من البحث، ومن الضروري أف یصاغ بحرفية عالية، وتبرز ألعيتها لتوثيق الإضافة العلمية التي 

قدمها الباحث للمجاؿ الذي یدرسو، ثم لػدد موقع بحثو الجدید من البحوث السابقة، فضلا عن التحدید الدقيق لدشكلة البحث ی
وبذنب التكرار ومعرفة أي الدناىج أكثر فائدة لبحثو بالدعرفة القائمة واقتًاح بحوث جدیدة، كما تكمن ألعية الدراسات السابقة 

لتفستَ في مساعدتو في الكشف عن أوجو الاتفاؽ والاختلاؼ وإضافة نتائج دراستو إلى التًاث العلمي للباحث في مرحلة التحليل وا
لدوضوع دراستو، كما تساعد الدراسات السابقة الباحث على الاختيار السليم لبحثو وبذنبو تكرار بحث معتُ أو مشكلة سابقة، 
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ً                                 تائج الدراسات السابقة فضلا  عن التعرؼ على الأدوات والإجراءات وتوفر أیضا فرصة للاطلاع على الأطر النظریة والفروض ون                         
 والاختبارات البحثية الدستخدمة.

وقد أطلعت الباحثة على التًاث العلمي من الأبحاث والدراسات الدتعلقة بدوضوع الدراسة بشكل مباشر أو غتَ مباشر أو 
انات مع التًكيز على الدراسات الحدیثة التي رافقت التطور في الخدمة الدشابهة أو القریبة من موضوع دراستها بدا توفر لذا من إمك

البرالرية التلفزیونية، وبعد ذلك قامت بحصر لرموعة لزددة من الدراسات التي وجد انها قریبة بشكل أو آخر من دراستها، فقد أمكن 
 الدوضوعي للدراسة. حصر عدد متنوع من الدراسات السابقة في الأدبيات البحثية ذات الصلة بالمجاؿ

 الدراسات السابقة
مؤشرات التنمیة الاقتصادية الدستدامة في البرامج الاقتصادية على بعنواف: (، 0203) 3دىش.دراسة  -1

 .                                                             ً الفضائیات العراقیة )قناة العراقیة الإخبارية برنامج دينار أنموذجا  
التنمية الاقتصادیة الدستدامة في البرامج الاقتصادیة على تكمن مشكلة البحث بالإجابة على التساؤؿ الرئيسي )ما مؤشرات 

                           ً                                                               الفضائيات العراقية؟ متفرعا  مػن ىػذا التسػاؤؿ الرئيػسي لرمػوعة من التسػاؤلات الفػرعيػة منها:
الدتعلقة بدجالات الطاقة والزراعة والصناعة والتكنولوجيا كقضايا  . ما ىي الدفاىيم والفئات الدوجودة في برامج الشبكات الفضائيو أ

 التنمية الدستدامة؟
 . ماىي أىم العناصر التي تركز عليها الشبكات الفضائيو العراقيو عند تناوؿ قضايا التنميو الاقتصادیو الدستدامو؟ ب
 اؽ من خلاؿ الشبكات الفضائيو لذذا البلد؟. ماىي ابرز أساليب التعامل مع التنميو الاقتصادیة الدستدامو للعر  ت

 وبذلك فػأف ىػذا البحػث یهػدؼ إلػى مػا یػأتػي:
 التعرؼ على مؤشرات التنمية الاقتصادیة الدستدامة في البرامج الاقتصادیة على الفضائيات العراقية. - أ

الطاقة  الكشف عن الدفاىيم والفئات الدوجودة في برامج الشبكات الفضائيو الدتعلقة بدجالات - ب
 والزراعة والصناعة والتكنولوجيا كقضايا التنمية الدستدامة.

التقصي عن أىم العناصر التي تركز عليها الشبكات الفضائيو العراقيو عند تناوؿ قضايا التنميو  - ت
 الاقتصادیو الدستدامة.

 للعراؽ من خلاؿ الشبكات الفضائيو لذذا البلد معرفة ابرز أساليب التعامل مع التنميو الاقتصادیة الدستدامو -ت
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مؤشرات التنمية الدستدامة الرئيسة الدطروحة في برنامج دینار بسثلت بػ )تعزیز  افوتوصل الباحث الى لرموعة من النتائج العها: 
في حتُ جاءت فئة )تنمية الخدمات  الأمن الغذائي( التي جاءت بالدرتبة الأولى، تلتها بالدرتبة الثانية فئة )القضاء على أزمة السكن(،

الدالية(  الأئتمانية والتسهيلات الدصرفية( بالدرتبة الثالثة، تلتها بالدرتبة الرابعة فئة )تشجيع الدنتج الوطتٍ(،، اما فئة )تشجيع التداولات
فئة )تشجيع الاتفاقيات الاقتصادیة  فقد جاءت بالدرتبة الخامسة، تلتها بالدرتبة السادسة فئة )اعتماد اليات عبور خط الفقر )،، اما

 الدولية( فقد جاءت بالدرتبة السابعة،، تلتها بالدرتبة الثامنة فئة )الاىتماـ بالخطط الاستيعابية للزيادة السكانية(، في حتُ اف فئة
 الشباب( جاءت بالدرتبة الاختَة. بسكتُ)

 الإطار النظري للدراسة: الفصل الثاني
 للبحثالنظريات الدوجهة 

 تياالاولو  بیترت وينظر 
في مقاؿ  2222الباحثوف في تاریخ وضع الأجندة إلى أف أوؿ إشارة مباشرة إلى وظيفة ترتيب الأولويات ظهرت عاـ  عودی

( Bernard Cohen(، إلا أف أفضل تصریح حوؿ ىذه الوظيفة ظهر لدى )برنارد كوىتُ Norton Long)لنورتوف لونج 
بداذا  بر الجمهور" والذي قاؿ بأف الصحافة لؽكن ألا تكوف ناجحة كثتَا في أف بز2293والسياسة الخارجية عاـ في كتابو "الصحافة 

 یفكروف، ولكنها ناجحة إلى حد كبتَ في أف تقوؿ للقراء عن الأشياء التي یفكروف حولذا.
ً   أولا :  تهتم  ، اذلتي تبحث في تأثتَ وسائل الإعلاـتعد نظریة الأجندة واحدة من الأطر النظریة ا :مفهوم نظرية وضع الأجندة  

بحوث "ترتيب الأولويات" بدراسة العلاقة التبادلية بتُ وسائل الإعلاـ والجماىتَ التي تتعرض لتلك الوسائل لتحدید أولويات القضايا 
 التي ترتبط بحقوؽ الأقليات او تعكس اىتمامات المجتمع.

تستطيع أف تقدـ جميع الدوضوعات والقضايا التي بردث في المجتمع، وإلظا لؼتار  لا القنوات الفضائيةویفتًض ىذا الددخل أف 
الدوضوعات تثتَ  اذ اف تلكبعض الدوضوعات التي یتم التًكيز عليها بشدة والتحكم في طبيعتها ولزتواىا،  تلك القنواتالقائموف على 

بسثل ىذه الدوضوعات لدى الجماىتَ ألعية أكبر نسبيا عن الدوضوعات اىتماـ الناس تدرلغيا وبذعلهم یدركونها ویفكروف فيها، وبالتالي 
وأساليب إبراز أو طمس تلك  القنوات الفضائيةاليومي لدوضوعات قائمة أولويات  ختيار، وعملية الاالقنوات الفضائيةالتي لا تطرحها 

صانعي  –أیضا  –الدوضوعات، وبرریكها صعودا أو ىبوطا لا تستهدؼ إثارة اىتماـ الجمهور العاـ فقط، إلظا ىي عملية تستهدؼ 
 2.الذین یتحكموف بأدارة قضايا الأقليات القرار السياسي
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یعد تطورا في  تُمات وسائل الإعلاـ واىتمامات الدثقفوقد أشارت العدید من الدراسات الإعلامية أف دراسة العلاقة ین اىتما
التًكيز على دراسة العلاقة بتُ  ، اذ یتحدددراسات وضع الأجندة والاتصاؿ السياسي، وبالرغم من ذلك لم تتكرر ىذه الدراسات

 2.أجندة وسائل الإعلاـ وأجندة الرأي العاـ
حيث عدد الدراسات والأبحاث التي ألصزت وكذلك عدد البلداف التي من  تنوعایعد الأكثر  ترتيب الأولوياتإف مقتًب بردید 

 MC Combs and D. Shaw، وإذا كاف البعض ینسبوف نظریة وضع الأجندة إلى باحثتُ اثنتُ اأعد فيها فرضياته
عشرینيات من القرف لفضلهما في ابتكار التسمية وبرليل الظاىرة بأدوات أكثر دقة، لكن في الواقع جذور ىذه النظریة تعود إؿ ال

الداضي، وكذلك ىناؾ مرحلتتُ بسيزاف ىذا الدقتًب: ما قبل الثمانينات من القرف الداضي وما بعده، وكل مرحلة تعكس السياقات 
بست في أنظمة سياسية  ترتيب الأولوياتالسياسية والاجتماعية والتكنولوجية التي سادت آنذاؾ، وأبرز مظاىرىا أف دراسات نظریة 

 9.طية مفتوحة وفي عهد ما قبل الثورة الرقمية في قطاع الإعلاـدلؽقرا
لرأي العاـ وتوجيهاتو كمداخلات ل تعطي العية خاصةوبرتل دراسات وضع الأجندة ألعية خاصة في المجتمعات الدلؽقراطية التي 

منها في عملية صنع القرارات ووضع السياسات على كافة الدستويات. فيما تهتم الدوؿ غتَ الدلؽقراطية بدراسات وضع الأجندة رغبة 
ك تشتيت في إحكاـ السيطرة على الرأي العاـ، إذ یتم توظيف وسائل الإعلاـ لتًكيز اىتماـ الرأي العاـ حوؿ قضايا بعينها وكذل

 7أو وضعها في سلم اولوياتو. انتباه الرأي العاـ بشأف قضايا أخرى لا یراد لو التفكتَ فيها
أكبرا في صنع الثقافة السياسية للجمهور، بحيث  مسالعاكوظيفة تأثتَیة لوسائل الإعلاـ تتمثل علميا في كونها   وترتيب الأولويات

عن وسائل الإعلاـ  ؤديياسي وبتُ الشؤوف والاىتمامات السياسية اليومية، ولؽكن أف تللواقع الس مهورأنها تربط بتُ تصور إدراؾ الج
وظيفة ترتيب الأولويات دورا اجتماعيا بتحقيق الاجتماع حوؿ بعض الاىتمامات عند الجمهور التي لؽكن أف تتًجم فيما بعد  طریق

 باعتبارىا رأيا عاما.
ل التي تؤثر في وضع الأجندة على مستوى الفرد وعلى مستوى العوام MC Combs, Showوقد حدد ماكومبس وشو 

 2:وسائل الاتصاؿ
ىناؾ حاجة الفرد إلى التوجو السياسي والتكيف مع الظروؼ المحيطة، معدؿ الدناقشات : الدستوى الفردي -2

 الشخصية، مستوى التعرض لوسائل الاتصاؿ ثم ابذاىات الفرد الدسبقة.
طبيعة النظاـ السياسي، طبيعة القضايا الدطروحة، مستوى تغطية وسائل ىناؾ : یةوسائل الاتصالالمستوى  -1
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 الاتصاؿ ثم نوع ىذه الوسائل، ىذه الدتغتَات تؤثر على شروط وضع الأجندة والتي من ألعها:
ا دور  ؤديقياـ وسائل الاتصاؿ بعمليات انتقاء واختيار مستمر للمضموف الذي تقدمو وأیضا حاجات ورغبات الجمهور والتي ت

 واضحا في وضع الأجندة.
بعلاقة وسائل الاتصاؿ بالجمهور، ویرى أف وسائل الاتصاؿ ىي التي بردد الأولويات التي  اخاص یعد ىذا الدفهوـوبذلك فأف 

تتناولذا الأخبار فهي تعطي ألعية خاصة لذذه الدوضوعات لشا لغعلها تصبح من الأولويات الذامة لدى الجمهور، وىكذا فإف 
التي یراىا المحرروف ذات ألعية ىي التي یتم نشرىا حتى لو كانت غتَ ذلك في الحقيقة، فإف لررد النشر في حد ذاتو یعطي  الدوضوعات

 2.الدوضوعات ألعية مضاعفة لتلك الدوضوعات بحيث یراىا الجمهور ذات ألعية تفوؽ غتَىا من
إلى أف أوؿ إشارة مباشرة إلى وظيفة  نظریة ترتيب الأولوياتبعض الباحثوف في تاریخ  یعود :نشأة نظرية وضع الأجندة   ً   ثانیا : 

في مقاؿ "لنورتن لونج" إلا أف أفضل تصریح حوؿ ىذه الوظيفة ظهر لدى "برنارد  2222الأجندة "ترتيب الأولويات" ظهرت عاـ 
 .2293" في كتابو الصحافة والسياسة الخارجية عاـ Cohen Bernardكوىن 

" الذي یرى أف وسائل الإعلاـ تساعد في بناء الصور الذىنية لدى Walter Lippman"ليبماف إلا أف البعض یرجعها لػ 
في عقوؿ الجماىتَ وتعمل وسائل الإعلاـ على تكوین الرأي  –بيئات زائفة  –الجماىتَ، وفي الكثتَ من الأحياف تقدـ ىذه الوسائل 

عن الاستخدامات الرمزیة للسياسات أشار "ليبماف" إلى أف السياسات  العاـ من خلاؿ تقديم القضايا التي تهم المجتمع" وعند حدیثو
عبارة عن سلسة من الصورة الذىنية التي یتم نقلها من خلاؿ وسائل الإعلاـ، وتكوف ىذه الصور الذىنية "بانوراما" متحركة تقع 

 20.أحداثها في عالم لا یدركو معظم الجمهور العاـ"
ریة وضع الأجندة ىو الاختيار الذي تقوـ بو وسائل الإعلاـ في عملية قبوؿ أو رفض مفردة من إف أحد الدفاىيم الرئيسية في نظ

حوؿ قرارات ربات البيوت بخصوص شراء مواد  2227سنة  Krut Lewinالدفردات الإخباریة، وىذا الدفهوـ كاف قدا ابتكره 
ى "مناطق بوابات"، بخصوص ما إذا كاف یسمح غذائية، حيث لاحظ أف تدفق الدعلومات عبر بعض القنوات التي برتوى عل

 للمعلومات أو السلع بالدخوؿ، أو التواصل في القناة.
في دراسة قرارات لزرر القصص البرقية الخبریة في جریدة أمریكية بشأف قبوؿ البرقيات أو  White 1950ىذه الفكرة طبقها 

شكل الأرضية التي انطلقت منها  Whiteبوابة، وعليو فإف لظوذج رفضها، والتي اعتبرىا )القرارات( النشاط الأىم في حراسة ال
الأبحاث اللاحقة في عملية اختيار الأخبار من البرقيات الخبریة لوكالات الأنباء، وبالرغم من الانتقادات التي وجهت لذذا النموذج من 
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إلا أف  –التًكيز على المحرر  –الدسألة شخصية حيث أنو یتجاىل العوامل البنائية التنظيمية في عملية اختيار الأخبار واعتبر 
White ُ22.ساىم باسم في مدرسة بحث كاملة حوؿ الدبلغت 

 Walterترجع الأصوؿ النظریة لذذه البحوث إلى ولتًليبماف  21،وضع الأجندة ىي ترتيب الأولويات أو وظيفة الدفكرة

Lippman  حتُ رأى أف وسائل الإعلاـ تساعد في بناء الصور الذىنية لدى  2211الذي أسس لذا في كتابو الرأي العاـ سنة
 23.وتعمل على تكوین الرأي العاـ بتقديم القضايا التي تهم المجتمع –بيئات زائفة  –الجماىتَ، وإف كانت غالبا ما تطرح 

نظرا لتجاىلها بساما في الأربعينيات  –ه الوظيفة لوسائل الإعلاـ ذبه ریة والإقراأف أوؿ إشارة مباشرة للنظر  دوفلكن الباحثوف یع
لوضحها أكثر برنارد كوىن  2222في مقالو سنة  Norton Longكانت لػ نورتوف لونج   –والخمسينيات من القرف العشرین 

Bernard Cohenحتُ أكد وجهة  2293الخارجية عاـ  ، إذ أحياىا بعد ذلك بنحو أربعتُ سنة في كتابو الصحافة والسياسة
نظر ليبماف بقولو: "أف وسائل الإعلاـ لا تنجح دائما في إبلاغ الجماىتَ كيف یفكروف )الابذاىات( ولكنها تنجح دائما في إبلاغهم 

تعليمو مدى عما لغب أف یفكروا فيو )الدعلومات( "، أي أنها تعلم جمهورىا وترشده إلى ما لغب أف یتحدث فيو، فهي قادرة على 
 22.الألعية التي تكتسبها الدسائل والقضايا

 Agenda setting جدوؿ الأعماؿبحوث وضع حددت  :الاتجاىات الدنهجیة الحديثة في نظرية وضع الأجندة   ً   ثالثا : 
سياسية وعلم أرضية مشتًكة بتُ علوـ الإعلاـ والاتصاؿ والعلوـ ال متعددة التخصصات والتي خلقتثلاثة ابذاىات بحثية ذات طبيعة 

نشوء وانتقاؿ القضايا الحوؿ سمة أساسية وىي البحث في  لتقيالاجتماع وعلم النفس، وعلى الرغم من أف ىذه الابذاىات الثلاث ت
تكاد تفتقر إلى الإطار العلمي الدتكامل الذي لغمع بينها، وقد أشار  لكنهاالسياسة(،  –الجمهور  –)الأعلاـ  ابذاه الى اخرمن 

 الإطار الشامل الذي یسمح بإبراز التفاعل بتُ ىذه الدستويات الثلاث. شكيللت لحةمن الباحثتُ إلى الحاجة الد عدیدال
على براعة الباحثتُ في عدـ الاقتصار على دراسة كل نظاـ فرعي  جدوؿ الأعماؿمستقبل دراسات وضع  وفقا لذلك یعتمد و

التفاعل والدیناميكية والتأثتَ الدتبادؿ بتُ الإعلاـ والرأي العاـ  درسی نهج شاملعلى حدة، والبحث في  جدوؿ الاعماؿلوضع 
 الدراسة على النحو الآتي:الجمع بتُ الابذاىات البحثية الثلاثة في نفس  عن طریقوالسياسة في إطار ما یسمى بدنهج برليل النظم 

 (:Public Agenda-Settingالابذاه الأوؿ )وضع أجندة الجمهور 
 (:Media Agenda-Settingثاني )وضع أجندة وسائل الإعلاـ الابذاه ال
تقليدي وآخر  نهجإلى  جدوؿ الاعماؿتقسيم أبحاث وضع اف  :التطورات الحديثة في دراسات وضع أجندة الجمهور    ً   رابعا : 
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 حدیث ىو في الواقع تقسيم لدستویتُ من الاىتماـ:
 MCالذي تم استعراضو ویتعلق الأمر بالفرضية الأساسية للنظریة التي وضعها الباحثاف  الدستوى الأول -2

Combs and Show  وكاف یهتم بالإجابة عن الأسئلة التقليدیة الخمسة من؟ وماذا؟ وبأیة وسيلة؟ ولدن؟ وبأي
بها  اسهمتالتي  تبصتَاتالتأثتَ؟ والإجابة على ىذه الأسئلة وحسب أظهرت لزدودیة فرضية وضع الأجندة بالرغم من 

 في فهم عملية التأثتَ التي تقوـ بها وسائل الإعلاـ على الرأي العاـ.
فيو وسائل الاتصاؿ  انتشرت"رغم ىذا التغيتَ الكبتَ إلا أف وسائل الإعلاـ لم تفقد دورىا في ىذا العصر الذي  كما انو

كر لصاحها في وضع أجندة الرأي العاـ العالدي بشأف أحداث الحادي فيو قطاعات الجماىتَ إلى أجزاء صغتَة، فلازلنا نذ  قسمتوان
 22.عشر من سبتمبر

 (Public Agenda-Settingالاتجاه الأول )وضع أجندة الجمهور 
ویتخذ من أولويات اىتمامات الجمهور متغتَا تابعا لذا  MC Combs and Shaw بواسطةبدأ ىذا الابذاه البحثي 

 :أربع فئاتنهجية إلى وجهة نظر موتندرج الدراسات في ىذا المجاؿ البحثي من 
  من الجمهور  التي تم بذميعهاعلومات الداعتماد الباحث علىGrouped؛ 
  فردیة على مستوى كل فرد على حدة العلومات الداعتماد الباحث علىUngrouped؛ 
  دراسة قضية واحدةOne Issue؛ 
  دراسة لرموعة من القضاياSet of Issues. 

زمنية معينة، وقد لغب كل فرد  مدةیسأؿ الباحث الأفراد الخاضعتُ للبحث عن القضايا التي یهتموف بها في . الفئة الأولى: 1
إليها  وصلتكل منها، أي أف الأجندة التي ت  بقضية أو اثنتُ أو أكثر، ویتم بذميع ىذه القضايا لرتمعة في ترتيب حسب تكرار

، وبدقارنة أولويات الجماىتَ بتلك مصالح كل فردالدراسة تعبر عن وجهة نظر الجمهور ككتلة واحدة لكنها لا تعكس بالضرورة 
سات في ىذه الفئة أجندة الجمهور، وتشتَ نتائج الدرا ددالسائدة لدى وسائل الإعلاـ تؤثر في توزیع أىم القضايا بتُ الجمهور وبر

یزداد قوة مع القضايا التي بسثل وىذا الارتباط إلى أف ىناؾ "علاقة ارتباط قویة بتُ أولويات اىتمامات وسائل الإعلاـ والجماىتَ 
، كما Unobtrusive Issuesوسائل الإعلاـ الدصدر الوحيد للمعلومات بشأنها فيما عرؼ باسم القضايا غتَ التطفيلية 

 29.راسات إلى أف التأثتَ یقع من وسائل الإعلاـ على الجمهور ولا لػدث في الابذاه الدعاكسانتهت ىذه الد
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قيد سائل الو مضموف وسيلة أو  أجندة وسائل الإعلاـ لرموعة من القضايا یصل إليها الباحث من برليل دتع. الفئة الثانیة: 0
الجمهور منفردا، فالباحث وفقا لذذا الددخل یفتًض أف تركيز وسائل ، فيما یتم قياس أولويات اىتمامات كل فرد من أفراد البحث

الإعلاـ على قضايا معينة لػقق نفس التًتيب لذات القضايا على كل الأفراد، لكن ىذه الفرضية لم تراع الاختلافات الفردیة التي 
ـ التي تنعكس على مدى تأثره بدا تراه مهما تدفع كل متلقي على حده إلى أف یكوف لو رؤیتو الخاصة في التعامل مع وسائل الإعلا

 من أولويات وىذه الفرضية غتَ قائمة على دراسة متأنية لواقع العلاقة بتُ الإعلاـ والجمهور
الجمهور ترتيب أولويات یقوـ الباحث بدراسة قضية واحدة في كل وسائل الإعلاـ والجمهور، ویتم قياس الفئة الثالثة: . 3

  بحوث ىذه الفئة إلى درجة عالية من الاتساؽ بتُ قضايا الطرفتُ: الجمهور والإعلاـ.بأسلوب بذميعي، وتستَ
یتخذ الباحث من الدعلومات الفردیة لا التجميعية أداة لقياس أجندة الجمهور فضلا على التًكيز على قضية . الفئة الرابعة: 4

 واحدة.
 (Media Agenda-Settingالاتجاه الثاني )وضع أجندة وسائل الإعلام 

، فقد بدأت بحوث وضع الأجندة بالسؤاؿ من یضع ترتيب الأولوياتوضع أجندة وسائل الإعلاـ آخر مرحلة من تطور بحوث 
 " Lazarsfeld and Mertonلازر سفيلد ومرتوف "أجندة الجماىتَ لتصل إلى سؤاؿ من یضع أجندة وسائل الإعلاـ ویعد 

وكاف وجهة نظرلعا أف وسائل الإعلاـ ليست إلا نتيجة للقوى الاجتماعية السائدة  2222أوؿ من طرحا ىذا التساؤؿ الأختَ سنة 
بدا في ذلك الدؤسسات الصناعية والتجاریة وغتَىا من الدتغتَات الدؤىلة لدمارسة الضبط الاجتماعي، فطبيعة البحث في أجندة وسائل 

 الإعلاـ تستوجب لرموعة من الدداخل:
 .. مدخل السلطة2
 .عتماد الدتبادؿ بتُ وسائل الإعلاـ. مدخل الا1
 .. مدخل بناء الأجندة3

 الاعلامي یرالتاطنظرية 
ً                      أولا : مفهوم نظرية التأطیر: عملية اختيار او انتخاب عدد قليل من العناصر من  بإعتباره framingبردید التأطتَ لؽكن    

الواقع الددرؾ وتركيب او بذميع قصة خبریة توضح الارتباط بتُ ىذه العناصر، وذلك لتأسيس او تعزیز تفستَ خاص للواقع، وتعمل 



هـ4445-م  2023. لسنة ( 3الرابع/ ملحق) /العددخامس المجلد ال / خامسةالمستدامة . السنة المجلة الدراسات   

 

1132 

 

یقدـ او یطرح الحدث الأطر على تشكيل وتعدیل تفستَات الجمهور وتفضيلاتهم عن طریق عناصر الإبراز، وبالتالي فإف الاطار 
 27ویضفي ألعية على زوايا او افكار لزددة فيو، ولػدد الخطط التي تشجع الجمهور الدستهدؼ على التفكتَ وابزاذ قرار بطریقة معينة.

22فالتأطتَ ىو أعم واشمل من الأطر وأكثر فائدة لأنو یشتَ إلى التأطتَ كعملية تفاعلية یتعدد أطرافها على وفق سياؽ ما.
 

 22الى نوعتُ: لراؿ الدراسات الاعلاميةفي لأطر ا وـمفه على ما سبق لؽكن تصنيف التعریفات التي تناولت وبناء
  :علامية.سلوب التغطية الإأكيفية عرض القضايا و   فيوىي تركز أطر وسائل الاعلام 
  :وفهمها علاميةدراؾ والجمهور الدتلقي للرسالة الإإوىي تهتم بكيفية أطر الجمهور. 

( التأطتَ بأنو "القالب أو البناء الذي یتم عن طریقو عرض وتنسيق Minskyعرؼ مانسكي ) أطر وسائل الأعلام:    ً  ثانیا :
لنص                                                                                             ً      ً                 البيانات الدختلفة، فالتأطتَ عبارة عن أبنية عقلية ومنطقية تعتمد على الإدرؾ الاجتماعي، ترتبط إرتباطا  وثيقا  بالفكرة المحوریة ل

                                      ( بتُ علم الاجتماع وبتُ الات صاؿ فينظر الى Minskyلؽزج ) 10                              الات صالي بالوعي الثقافي للمجتمع".الخبري مثلما یرتبط الدستوى 
                                                                                           مصطلح الإطر على وفق منظور بنائي أي أن و تنظيم للمعلومات ویركز في تغطية وتقديم الأحداث والقضايا.

 مصطلحات إستخداـ لؽكن خرین، كماالآ في یؤثر الذي الدعتٌ نقل على الضمنية، وقدرتها دلالتو من   ً قا  نطلاا للرموز اختيارفيتم 
 ، بينما"العراؽ برریر "عملية نهابأ 1003 عاـ العراؽ على الامریكية الحرب بوصف الغربية الإعلاـ وسائل قامت     ً فمثلا  ، معينة

"، فالإطار الإعلامي لقضية ما، العراؽ في الامریكي رىابالإ"و "العراؽ على الامریكي جوـ"الذ نهابأ العربية الإعلاـ وسائل وصفتها
                                                           ً                                           یعتٍ انتقاء متعمد لبعض جوانب الحدث أو القضية وجعلها أكثر ظهورا  في النص الإعلامي واستخداـ أسلوب لزدد في توصيف 

ص                                                                                           ً              الدشكلة وبردید أسبابها وتقييم أبعادىا وطرح حلوؿ مقتًحة بشأنها، ومن ثم فإف التًكيز والبروز یعد جوىريا  في تأطتَ النصو 
الإخباریة، حيث یشتَ إلى أف ىناؾ عناصر معينة في القصة الخبریة قد تبرز بطریقة معينة بهدؼ تقديم معتٌ رئيس لزدد، وبالإمكاف 

حيث یذىب بعض الباحثتُ إلى أف  12عن طریق الدوقع والتكرار والربط بتُ القضية وقضايا وأحداث أخرى،Salinceبرقيق البروز 
 11العوامل الدؤثرة في إحداث البروز ىي كالآتي:

 كانت     إف   القضية نوع بردید كذلك،  لزددة قليةأ ـأ الناس أغلبية تهم القضية كانت إف القضية، معرفة طبيعة 
 .الظهور حدیثة أـ قدلؽة
 من یزید ذلك لعية، فإفأ قلأ المحيطة الأحداث كانت اإذالبارزة، ف بالقضية المحيطة خرىالأ الأحداث طبيعة 

 .البارزة القضية تأثتَ
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 للقضية خباریةالإ التغطية وطبيعة حجم. 
 للقضية الددركة لعيةالأ. 

بأنو "العملية and (Clawson )( NeLson and Oxley)عرؼ كل من نيلسوف واوكسلي     ً              ثالثا : أطر الجمهور:
                                                ً                                    الإعلامية القضية السياسية أو الجدؿ العاـ حولذا، وفقا  لذلك فأف نظریة التأطتَ تؤثر في الرأي التي بردد وتنظم عن طریقها الدصادر 

العاـ، عن طریق تركيزىا على قيم لزددة أو حقائق أو أفكار التي بسنحها درجة عالية من الوضوح الدرتبط بالقضية أكثر لشا برققو 
 13الأطر البدیلة".

 باتسوف في لراؿ العلوـ الاجتماعية أوؿ مرة على ید العالم الامریكيالتأطتَ تم استخداـ مصطلح  التأطیر: نظرية نشأة    ً   رابعا : 
Bateson والتي لؽكن تسميتها بدرحلة الكشف عن الدصطلح وبدايات تداولو في البحوث  2271-2222 ما بتُ عامي

 12والكتابات العلمية الدختلفة.
                                             إلى أف  نظریة التأطتَ إمتداد لنظریة وضع الأجندة  2271 عاـ Mc Combs and Shaw أشار ماؾ كومبس وشو

لزاولات قویة  2297عاـ  Berger and luck manویرونها الدستوى الثاني من نظریة وضع الأجندة وتعد إسهامات كل من 
كتسب الدعلومات التي وجادة لتطویر ىذا الدصطلح فقد أوضحا كيفية تكوین جماعات من الجمهور خبراتها بالنسبة إلى الواقع حتى ت

 12یتلقونها معتٌ كي یفهموا الأحداث.
 ليشمل الأطر لتحليل النظري الدفهوـ في والتوسع التأطتَ دراسات في التعمق عدة بغية مراحل التأطتَ نظریة شهدت ثمومن 
فقد كاف أوؿ  Tuchmanعلى ید الباحثة توشماف  2272، 2279 وذلك عاـ الإعلامية للنصوص الإعلامية التغطية مضموف

بعنواف صناعة الأخبار الذي اوضح عن طریق  2272 تطبيق عملي لفهم عملية التأطتَ في المحتوى الاخباري الذي قدمتو عاـ
                                                                                                              القرارات الذاتية للصحفيتُ بشأف الأحداث التي یقرروف تغطيتها وكيفية قيامهم بذلك إذ إف  العمل الاخباري بركمو لرموعة من 

 الدؤثرة في العمل الإخباري ومنها استخداـ الأطر الدسبقة لتغطية الأحداث ليصبح المحتوى الإعلامي كنافذة على العالم.الدعایتَ الدهنية 
 راستود الجماىتَي، عن طریق        الات صاؿ لبحوث التأطتَ مفهوـ 2220 عاـ Todd Gitlinتود جتلتُ  الاجتماع عالم وقدـ

 عقد خلاؿ وقعت التي باتاوالإضطر  الشغب بأعماؿ علاقتها لطلابية، ومدىا الحركة لأنشطة الأمریكية CBS شبكة لتغطية
 19.الأمریكي المجتمع صعيد على شأنها من تهميشها، والتهوین على الحركة لذذه تأطتَىا رتكزا الداضي، إذ القرف من اتيالستين

 أوؿ في الفضل إليو یعود الإعلامية، إذ ساتاالدر  في النظریة تأصيل حاوؿ من أوؿ Entman Rober ویعد روبر انتماف



هـ4445-م  2023. لسنة ( 3الرابع/ ملحق) /العددخامس المجلد ال / خامسةالمستدامة . السنة المجلة الدراسات   

 

1133 

 

وبسثيل الدعلومات من أفراد الجمهور، وأوضحت الدراسة التي ، الأطر برليل بتُ الباحث ربطة والدنهجي بالدقة یتسم عملي تطبيق
حادثتي إسقاط  دور الایدیولوجية ونبهت أنظار الباحثتُ بذاىها إلى معرفة أثرىا في التأطتَ وذلك عندما قارف 2223اجراىا عاـ 

یوليو  3وإسقاط البحریة الامریكية طائرة ركاب ایرانية یوـ  2223الدقاتلات السوفيتية لطائرة ركاب لكوريا الجنوبية في أوؿ سبتمبر 
2222.17 

التأطتَ عن طریق دورىا في عملية تؤكد الكثتَ من الدراسات على الألعيػػػػػػػػػػػػػة التي برظى بها عمليػػػػػػػػػة      ً                     خامسا : أهمیة نظرية التأطیر:
 12                                         الات صاؿ الجماىتَي، ولؽكن بردید تلك الألعية بالاتي:

اىتماـ الباحثتُ بدراسة الدضامتُ الإعلامية ومعرفة مدى اعتماد الاعلاميتُ على التأطتَ في انتاج القصص  -2
 الخبریة.
الدشكلة، وتضع الأحكاـ او التقييمات التعرؼ على الدشكلات وتشخيص الأسباب، وبردد قوتها التي بزلق  -1

 الأخلاقية، وتقييم العوامل غتَ الدقصودة وتأثتَىا، وتقتًح الدعالجات وتسوغها، كما تتنبأ بتأثتَاتها الدختلفة.
تعد ألعية التأطتَ عن طریق اعتماد الناس بدرجة كبتَة على وسائل الإعلاـ وخاصة في المجاؿ الدولي لتكوین  -3

م بذاه القضايا الدولية كوف وسائل الإعلاـ تؤدي دورا مهما في تشكيل إدركات الجمهور بذاه الدوؿ، فضلا معارفهم ومعلوماته
 عن بردید مدى فهم الأفراد للمشكلة، وكيفية تقييمهم لذا وتصرفهم إزاءىا.

 أوضحت أدبيات التأطتَ تأثتَاتو القویة في الإدراؾ الاجتماعي والتفضيلات السياسية للأفراد. -2
كد نظریة الإطار على اف تأطتَ الرسالة الاعلامية یتوسط الطریقة التي یستخدـ فيها الناس الدعرفة الاجتماعية تؤ  -2

 والخبرات السابقة، وعن طریق تزویدىم بدجموعات من الدفاىيم الدستخدمة في عملية تفستَ الحدث او القضية.
یتشكل عن طریق التأثر بعوامل اجتماعية متعددة لا یتطور التأطتَ الإعلامي للقضايا والأحداث من فراغ، بل  -9

 متضمنة العوامل السياسية، ودور الدنظمات والحركات الاجتماعية، فضلا عن الخبرات والدعلومات السابقة.
فكار، أتؤثر في لكي الطریقة التي تنظم وسائل الإعلاـ الأحداث " التأطتَ ىوالفرض الرئيس لنظریة      ً                سادسا : فروض النظرية:

 12".زمات والأحداث الدتنوعةلزددة على القضايا والأ           فاء معاف  اضفعاؿ الجمهور عليها، وىي عملية یتم بدقتضاىا أوردود 
 30:وىناؾ بعض الفروض الفرعية التي تفرعت منها نذكر منها مايأتي

 .توجد علاقة بتُ أطر الدعالجة الإعلامية، وبتُ لظط ملكية الوسيلة الإعلامية .2
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في الجمهور بالتًكيز في قيم وحقائق لزددة للقضايا السياسية أو غتَىا من الأفكار التي بذعلها واضحة  التأثتَ .1
 بدرجة كبتَة.

 معالجة الدوضوعات الاخباریة یقيد الطریقة التي یستخدـ بها الأفراد معرفتهم في تفستَىا. .3
 ة الوسيلة الإعلامية.توجد علاقة بتُ الدصادر التي تعتمدىا الوسيلة الإعلامية ولظط ملكي .2
 توجد علاقة بتُ جوانب التًكيز في الأطر الإخباریة وبتُ لظط ملكيتها. .2

وفي  Agende setting                                                           إف  مصطلح بناء الإطار مستمد أو بالأصح مستعار من بحوث وضع الأجندة     ً                سابعا : بناء الإطــار:
طریق تفستَ الباحثتُ للمستوى الثاني لنظریة وضع الأجندة یصف                                  ً                           الواقع ت عد  نظریة التأطتَ امتدادا  لنظریة وضع الأجندة وذلك عن 

                                                                                                              تأثتَ السمات البارزة للتغطية الاخباریة في الجمهور، وتفستَ القصص الخبریة الدقدمة في وسائل الإعلاـ ومن ثم  فإف السؤاؿ الرئيس 
الصحفيتُ الأفراد التي لؽكن اف تؤثر في تأطتَ لزتوى  في بناء الأطر یركز في العوامل التنظيمية والبنائية في النظاـ الإعلامي وسمات

 32الاخبار.
 31:وىي الإعلامي الإطار بناء عملية في تؤثر عوامل خمسةحدد معظم الباحثتُ 

 تتبناىا التي بتُ الأطر العلاقة إختبار إلى العدید من الدراسات : تطرقتللقنوات الفضائیة السیاسي الاستقلال مدى -2

 "Lowry and Wang" دراسة لصد ىذه الدراسات بتُ الإعلاـ من لوسائل السياسي الاستقلاؿ ومدىالإعلاـ،  وسائل
 الوزراء رئيس ونائب الصيتٍ الرئيس من كل زيارة الأمریكية، بعد الصحف الإخباریة في التغطية أطر على التعرؼ استهدفت التي

 .الأمریكية للولايات الدتحدة الصيتٍ
 والقائموف المحرروف یتأثر إذ الإعلامي الإطار بناء في كبتَ بشكل ونوعها الأخبار مصادر تؤثر: هاونوع الأخبار مصادر -0

 .حكومية غتَ ـأ حكومية كانت  سواء الدصادر الدعلومات، ونوع بدصادر        بالات صاؿ
 یتبعها التي الإعلامية الأطر على الإعلامية الدؤسسات في الإعلامي العمل لشارسة ألظاطتؤثر : الإعلامیة الدمارسة أنماط -3
 33.إعلامية مؤسسة بكل الخاصة الإعلامية للسياسات     ً وفقا   الدختلفة، وذلك للقضايا الإعلاـ وسائل تغطية في        بالات صاؿ القائم

 :       بالات صال للقائم والثقافیة الأيديولوجیة الدعتقدات -2
 السياؽ في وتتًسخ تتأسس والحقائق الأحداث كل ( أفWolfsfeld: یرى ولف سفيلد )ذاتها الأحداث طبیعة -5

 32العاـ. وسياقو بيئتو عن مستقل، وفصلو بشكل للحدث النظر لؽكن الإجتماعي، ولا
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تستخدـ الفضائيات التلفزیونية عدة اليات من اجل اقناع الجمهور بالرسائل الاتصالية التي تبثها، وىي     ً                ثامنا : آلیات التأطیر:
 32:على الشكل الاتي

: إعطاء قضية او حدثا معينا النصيب الأكبر من الدساحة الزمنية الدخصصة للأخبار بشكل عاـ، أي البروز -2
جعلها القضية الدسيطرة على نشرة الأخبار، كما یقصد بو جعل جزء من الدعلومات بارزا لؽكن ملاحظتو واضفاء الدعتٌ عليو، 

 واستًجاع وتنظيم الدشاىد للأخبار. حتى یسهل تذكره لدى الجمهور، بدا یستتبع ذلك عمليات بززین
: یعتمد الناس بشكل عاـ على النصوص والرموز في التواصل بينهم، والأطر الإخباریة التلمیحات الإجتماعیة -1

 تعتمد في إیصاؿ رسالتها الاتصالية عبر استخداـ تلك الرموز، لتًویج الأفكار أو تعزیزىا.
أطتَ الدستخدمة في معالجة المحتوى الاعلامي، اذ بردد ميوؿ ومواقف : وتعد أىم اليات التنغمة أو نبرة الدعالجة -3

 القناة التلفزیونية بذاه الحدث، فبعض الدعالجات الاخباریة تبدو اكثر الغابية من مثيلاتها لدعالجات الاحداث الاخرى.
عن طریق ربطو  وتفتًض ىذه الالية اف تفستَ المحتوى الاعلامي الجدیدربط الدعالجة بنماذج أطر مشابهة:  -2

 بأحداث سابقة، بدعتٌ ربط الحدث الجدید بإطار تم تكوینو سابقا لدى الجمهور واصبح ثابتا عنده.
: وبسثل ىذه الالية، قدرة الدتلقي في التصدي لعمليات التأطتَ التي تقوـ بها القنوات الفضائية إعادة التأطیر -2

 لدواجهة تأثتَىا عليهم.
: فالاستعارات تستخدـ في المحتوى الاعلامي لتضفي على واللغة المجازيةالاستعارات والكلمات الدالة  -9

 الأحداث نوعا من التهویل والتضخيم او التهوین والتقليل من شأنها، بخلاؼ ما تكوف عليها في أرض الواقع.
( Entmanانتماف )ىناؾ لرموعة من الوظائف التي یقوـ بها برليل الإطار الإعلامي والتي حددىا     ً              تاسعا : وظائف الأطر:

 39بأربع وظائف مهمة لتحليل الإطار الإعلامي ىي:
 .Define problemبردید الدشكلة او القضية بدقة  .2
وذلك عن طریق التعرؼ على الأسباب الرئيسة  Diagnosis caseتشخيص أسباب الدشكلة أو القضية  .1

 أو القضية وبردید القوى الفاعلة التي أحدثت الدشكلة.
 .Moral gudgementsوضع أحكاـ أخلاقية للمشكلة أو القضية  .3
 .Suggest Remediesاقتًاح سبل العلاج والحلوؿ للمشكلة أو القضية  .2
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ً                                                                                       ویضرب "مكاوي" مثالا  بوضح ىذه الوظائف بقضية )العنف السياسي( والتي لؽكن اف تتناولذا الوسيلة الإعلامية، في إطارات                   
ف تهدید الأمن الداخلي یصبح ىو الدشكلة، ولؽكن إیعاز السبب في ذلك الى وجود جماعات إرىابية، الاىتمامات الامنية ومن ثم فأ

وقد تتمثل الأحكاـ الأخلاقية في اعتناؽ تلك الجماعات لأفكار خاطئة مضادة للمجتمع، وقد یكوف اقتًاح سبل العلاج عن طریق 
ق برستُ الدستوى الاقتصادي والقضاء على البطالة أو الاىتماـ بالتوعية تكثيف الدواجهات الأمنية للعمليات الإرىابية، أو عن طری

 صياغة في        بالات صاؿ القائم دور تتناوؿ متنوعة، إذ إعلامية بيئات في للتطبيق ملائمة نظریة بأنها التأطتَ وتتميز نظریة 37ضد الجرلؽة.

 الدعالجة تأثتَ دراسة بإمكانية النظریة أركاف الدضموف، وتكتمل رسائل لدعالجة برليل علمي تقديم على تساعد الإعلامية، كما الرسائل

اىات معارؼ على الإعلامية  .الجمهور         وابذ 
قدـ العلماء عدة تصنيفات للأطر الإعلامية في تطبيقاتها على أحداث ومواضيع لستلفة تقدـ ألعها فيما      ً                 عاشرا : أنـواع الأطــر:

 :یلي
قضية أو حدث جوانبو واضحة عند الجمهور؛ لأنو حدث مرتبط بوقائع ملموسة عندئذ : إذ یتم التًكيز في الإطار المحدد (2)

یركز الإطار على الددخل الشخصي أو تقديم عناصر الحدث وتداعياتو، كتغطية قضايا الإرىاب والجرلؽة والتي تم استخداـ أطر وقائع 
 ملموسة.

عامة للوقائع بربطها بالدعایتَ الثقافية والسياسية وقد  : یرى الأحداث في سياؽ عاـ لررد ویقدـ تفستَاتالإطار العام (1)
تكوف ثقيلة على تعبئة الدتلقي من الناحية الدهنية إلا أنها مهمة لفهم الدشكلات وتقديم الحلوؿ والإقناع على الددى البعيد، وىي على 

الاجتماعية أو السياسية التي ترتكبها بعض  النقيض من سابقتها، حيث تصنف القضايا العامة وتضعها في سياؽ عاـ ولررد، كالأضرار
 الجماعات الإرىابية.

: یرى الأحداث في سياقها الاستًاتيجي الدؤثر في أمن الدولة القومي، یتلائم ىذا الإطار مع إلإطار الاستراتیجي (3)
 الأحداث السياسية والعسكریة.

الاقتصادیة التي نتجت من الأحداث، یشتَ للتأثتَ  : یضع ىذا الإطار الوقائع في سياؽ النتائجإطار النتائج الاقتصادية (2)
                                                                                                                     الدتوقع أو القائم على الأفراد والدولة والدؤسسات القائموف بالات صاؿ یستخدموف النتائج الدادي لجعل الرسالة الإعلامية أكثر فاعلية

                        ً        على الناس وأكثر إرتباطا  بدصالحهم.
ثتَاتها الإنسانية والعاطفية العامة، وتصاغ الرسائل في قوالب : یرى الأحداث في سياؽ تأالإىتمامات الإنسانیة إطار (2)
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 وقصص درامية ذات نزعة عاطفية مؤثرة.
                                                                                            : یضع القائم بالات صاؿ الرسالة للإجابة عن السؤاؿ من الدسؤوؿ عن الأفراد والدؤسسات والدولة والدعنيوف إطار الدسؤولیة (9)

 أو قانوف أو سلوؾ أو حكومة لزددة.بدعرفة الدسؤوؿ عن الحدث وبردیده في شخص أو مؤسسة 
وتفيد مراجعة التًاث النظري الدتاح حوؿ نظریة التأطتَ الإعلامي بوجود عشرات البحوث والدراسات والكتب الأخرى تصدى 
أصحابها للبحث في دوافع استخداـ ألظاط بعينها من الأطر الإعلامية عند معالجة القضايا والأحداث من جهة وبياف تأثتَاتها 

 شارلي لحادثة الإعلامي التناوؿ طرأ: الدثاؿ سبيلفعلى  ىالإلغابية والسلبية المحتملة في تشكيل الوعي الجمعي للجماىتَ من جهة أخر 
 برازإ في والدتمثل لزدد طارإ ضمن وضعت إذ، مسلموف بها قاـ رىابيةإ كجرلؽة الحادثة تأطتَ تمإذ الدولي،  الإعلاـعن طریق  ایبدو
 شرطي وفاة عن الحدیث بذاىل تم سلاـ، كماإ ىو ما كل من والتخویف سلاموفوبياالإ ظاىرة وفقعلى  بالإرىاب وربطها الجرلؽة
 حقيقة بإغفاؿ الدولي الإعلاـ ، وقاـنفسها الحادثة في جزائري صلأ من الدسلم العربي والصحافي جزائریة صوؿأ من مسلم عربي

 الغربي الإعلاـ عن طریق ایبدو شارلي لحادثة التأطتَ عملية فتمت، الفرنسي المجتمع نتاجا من فرنسيوف مواطنوف وىم الجرلؽة منفذي
 في وضعها یتم لم إذ، الحادثة من جوانب عدة لعاؿإ تم. إذ للإسلاـ الدناىضة الثقافة في بالغرب، والدتمثلة السائدة الثقافة طارإ ضمن
 32.نعكاساتهااو  سبابهاأ عن جابةوالإ الصحيح سياقها

ومن الجدیر بالذكر اف لررد إستناد وسائل الإعلاـ لآلية الأطر في معالجتها للقضايا والأحداث الدثارة لا یعد مشكلة في حد 
ا بذدي نفعا  في حاؿ توظيفها بشكل إلغابي لدساعدة الجمهور                                                                  ً                                        ذاتها، ولكن تكمن الدشكلة والخطورة في طریقة التوظيف، بدعتٌ أنه 

ة لقضية أو مشكلة ما، في حتُ تشكل خطورة حاؿ توظيفها لتضليل وتعمية الجماىتَ بتغافلها العمدي على فهم الأبعاد الرئيس
 للجمهور یقدـ ولا      ً بریئا   ليسبأنو  الخبر تأكيد لغب ذكره سبق لشا      ً نطلاقا  إو لأبعاد یعينها من القضية الدطروحة والتًكيز في أبعاد أخرى 

 مهمة" التأطتَ" نظریة تعد ولذذا. الإعلامي التأطتَ لياتآ ضمن تندرج، لزددة معایتَ وفقعلى  ویبرز ویفبرؾ یصنع والظا، ىو كما
 32.        والات صاؿ الإعلاـ علوـ ميداف في البحثية الدشكلات بلورة في وفعالة
او رمز تتصل عملية التأطتَ بعمليات ذىنية تساعد الدتلقي على ربط الحدث بصورة : استخدام الدنبهات في التأطیر :عشرحد ا

او شكل او كلمة یتم اختصار الحدث فيو تسمى بػ"الدنبهات"، ویذخر الاعلاـ العالدي بكثتَ من الدنبهات الدلالية التي تثتَ رؤیتها او 
 20:قولذا صورا لشتدة لحدث او احداث، وقد ذىبت بعض الدصادر الى بردید أصناؼ الدنبهات في التأطتَ وكالاتي

 –مات ذات معاني متناقضة لتوضيح فكرة سياسية، مثل )الفوضى الخلاقة : استخداـ كلالتناقض اللفظي -2
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 الدستبد العادؿ(. –العدالة الظالدة 
: استخداـ الفاظ معبرة عن طقوس ولشارسات للتعبتَ عن معاني سياسية او اجتماعية، الطقوس والدمارسات -1

 الطلاؽ السياسي(. –مثل )الزواج السياسي 
التنتُ الأصفر  –الكابوي الامریكي  –: تصویر الحدث بصورة تؤدي الى الثبات في الذاكرة، مثل )الدارد الإسطورة او الدوروثات

 "الصتُ"(.
في أواخر الستينيات من القرف الداضي شهد : (cultivation theory) الثقافي الغرس نظرية -2

 22في أعقاب اغتياؿ مارتن لوثر كينجفتًات من الاضطرابات بسبب مظاىر العنف والجرلؽة، وذلك  المجتمع الأمریكي
ـ تم تشكيل لجنة 2292وتزاید الاىتماـ بتورط الدولة في حرب فيتناـ، وفي عاـ  21والرئيس الأمریكي جوف كيندي

قومية أمریكية لبحث اسباب العنف والوقایة منو وعلاقة التلفزیوف بذلك، إذ قاـ الباحثوف بأبحاث عدیدة في ىذه 
على تأثتَ مضموف برامج التلفزیوف التي تقدـ وقت الذروة وفي عطلة آخر الاسبوع في إدراؾ  الددة إذ ركزت معظمها

 23الجمهور للواقع الاجتماعي وكاف العنف الدوضوع الرئيس لمحل الدراسة.
 مشروع في الثقافية البيئة على الاتصاؿ وسائل تأثتَ بحث عندما 22جتَبنر جورج الأمریكي العالم الى النظریة ىذه بدايات تعود

 (Indicators culturalالثقافية ) بالدؤشرات اسماه
 22ىي: متداخلة قضايا ثلاث على فيو ركز الذي

 لنا تعكسها التي القيم مع ینطبق وىذا،  الإعلاـ وسائل تعكسها التي الذىنية والصور والقيم الرسائل دراسة .2
 .واللقطات الدشاىد عبر الدشاىد على أثار من تتًكو وما التلفزیونية البرامج
 العوامل بدراسة الفقرة ىذه وتهتم،  الإعلامية الرسائل إنتاج على تؤثر التي والعمليات والضغوط الذياكل دراسة .1

 .تقنية أـ بشریة أـ فنية أـ إنتاجية عوامل أكانت سواء البرامج إنتاج على تؤثر كلها التي والدتغتَات
 بفئاتو الجمهور دراسة ویعتٍ،  الاجتماعي الواقع الجمهور إدراؾ على الجماىتَیة للرسائل الدستقلة الدشاركة دراسة .3

 للرسائل فهمهم وطریقة التعرض في وألظاطهم وعاداتهم الجمهور مستويات وفهم والحضري الثقافي ومستواه وطبقاتو كلها
 .الاتصالية

أما جذور ىذه النظریة فتَجعها الباحث )ملفتُ دي فلتَ( الى مفهوـ )والتً ليبماف( للصورة الذىنية، التي تتكوف في أذىاف 
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                                                                           ً                                  الجمهور عن طریق وسائل الإعلاـ الدختلفة سواء أكاف عن أنفسهم أـ عن الآخرین، وأحيانا  تكوف ىذه الصورة الذىنية بعيدة عن 
( والتي تشبو الى حد  Cultural Normsالتصور حاوؿ دي فلتَ تطویر نظریة الأعراؼ الثقافية )                ً          الواقع، لذلك بناء  على ىذا 

 29كبتَ نظریة الغرس الثقافي.

 مفهوم نظرية الغرس الثقافي
 طریق عن والتعلم العلمية الحقائق وتشكيل الدعتٌ بناء بعمليات الخاصة للأفكار تطبيقي تصور الثقافي بأنها الغرس نظریة تعرؼ
 قدرة وىي السابقة النظريات حولذا بذتمع التي العامة الفكرة تؤكد إذ المجالات ىذه في الإعلاـ وسائل بها تقوـ التي والأدوار الدلاحظة

 بكثافة الوسائل لذذه یتعرضوف الذین بالأفراد لاسيما ما یتعلق بهم المحيطة للعوالم وإدراكهم الأفراد معرفة على التأثتَ في الإعلاـ وسائل
 27كبتَة.

                                                                                                                 وتربط ىذه النظریة بتُ كثافة التعرض لوسائل الاتصاؿ الجماىتَي ولاسيما التلفزیوف وبتُ ما یتم اكتسابو من معاف  وأفكار وصور 
رمزیة حوؿ العالم المحيط بهم ، واف قوة التلفزیوف تأتي عن طریق ما یقدمو من صور رمزیة تعمل على تكوف صورة لظطية 

(Stereotype ) ثابتة عن الاحداث والواقع المحيط ، أي أف التلفزیوف یعد قوة مسيطرة تشكل المجتمع الحدیث ، ومن ضمن ما تم
تأكيده ىو أف وسائل الإعلاـ لذا تأثتَ طویل الددى، وإف تلك الوسائل تؤثر في الجمهور بشكل تدرلغي وغتَ مباشر بل ىو تأثتَ 

 22تراكمي.

 أسس النظرية
 أكانت سواء التلفزیونية القنوات تعكسها التي الرسائل في الدتضمنة والقيم والدعلومات الأفكار على بالأساس النظریة ىذه تعتمد

 التلفزیونية البرامج تتًكو الذي التأثتَ على الباحث یركز البحث ىذا وفي أـ إعلانات مصورة          أـ أغاف   درامية مسلسلات أـ برامج
 وتعمل ساعة وعشرین أربع مدى على تبث التلفزیونية القنوات أصبحت فقد البرامج لذذه الدستمرة الدشاىدة عبر الجمهور الحواریة في

 بتُ الحوار طریق عن الواقع رسم على وتعمل لذا الدتابعتُ على بأخر أو بشكل تؤثر وأخلاقية اجتماعية لستلفة قيم غرس على
 بردث التي الدتغتَات لرموعة بأنو" التأثتَ ویعرؼ ،الدشاىد نفوس في التأثتَ على تركز التي واللقطات الدشاىد وتنوع الشخصيات

 على التغتَات ىذه تظهر بحيث أىدافو برقيق في بالاتصاؿ القائم أو الدرسل لصاح أساس وتعتبر والدسلسلات للبرامج للتعرض نتيجة
 أفكار على للتأثتَ أىدافها برقيق في الاتصاؿ لعملية لصاح ىو ذاتو بحد وىذا ،فيو یعيش الذي المجتمع مع تصرفاتو خلاؿ من الدشاىد
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 22الدشاىد". وقيم
 فيهم والتأثتَ الجمهور مع للتواصل الاتصاؿ وسائل أىم احد باعتباره خاص بشكل التلفزیوف تأثتَ على الثقافي الغرس نظریة وتركز

 اليوـ التلفزیوف أصبح وقد متنوعة وأشكاؿ بطرؽ واستهوائهم وإقناعهم الجذب طریق عن معتُ ابذاه لضو وسلوكهم أفكارىم وتوجيو
 20أساسية. قيم تعزیز أو جدیدة قيم الى دفعهم        ومن ثم   والتوجيو الإرشاد في الأسرة ینافس وبدأ والقيم الدعلومات لنقل مهما      ً مصدرا  

 تسيطر إف الإعلاـ وسائل من قسم تستطيع عناصر عدة تستوجب التأثتَ دیناميكية على أف والأبحاث الدراسات برىنت وقد
 تأثتَ لذا إليها ینتمي التي والجماعة الدسبقة الفرد اعتقادات أو ابذاىات إف الأبحاث وأظهرت لسيطرتها لؼضع لا الأخر والبعض عليها
 الرئيسة طریق الدكونات عن الاتصالية العملية بردث وىكذا یشاىد أو یسمع لدا واختياراتو الإعلامية للقنوات الفرد تعرض على

 22الدستهدؼ. والجمهور القناة أو والوسيلة والرسالة بالدصدر الدكونات ىذه وتتمثل الإقناعية الاتصاؿ لعملية
 والأفكار والابذاىات القيم غرس في كبتَ دور لذا مهمة جماىتَیة كوسيلة التلفزیوف بدراسة الغرس الثقافي نظریة ویكمن اىتماـ

 البرامج عبر یعرض فيما الغرس عملية وتكمن یومي ، سلوؾ من     ً جزءا   الدشاىدة تصبح إذ یومي بشكل لو والتعرض امتلاكو وسهولة
 مدى على والتأثتَ علمية لأحداث معينة قيم على التًكيز على برنامج كل یعمل إذ مضامينها وتنوع أنواعها باختلاؼ التلفزیونية
 الانتماء ،والتقاليد العادات ،الثقافة درجة ،العمر ،الجنس) مثل التلفزیوني للاتصاؿ لزددة عوامل البرنامج، وىناؾ حلقات

 الوسيلة عبر الدقدـ الدضموف نوع وكذلك ناقلو أو بالاتصاؿ بالقائم تتعلق أخرى عوامل فضلا عن( الدخل مستوى ،الاجتماعي
 لغب التلفزیوني الاتصاؿ عوامل من عامل كل تأثتَ ولدعرفو البعض ببعضها العوامل جميعها ىذه ترتبط إذ التقديم وطریقة الإعلامية

 21وتطبيقية. علمية نظريات وفق الاتصالية على العملية في عنصر أو متغتَ كل وتفستَ برليل

 الثقافي الغرس مفهوم
الانساف، تعرؼ عملية الغرس الثقافي بأنها العملية التي تهتم بتزوید الدعرفة أو السلوؾ عن طریق الوسيط الثقافي الذي یعيش فيو 
الأدوات  فكأف البيئة الثقافية بأدواتها ىي التي تقوـ بعملية التزوید والتشكيل وبناء الدفاىيم أو الرموز الثقافية في المجتمع، ومن أبرز ىذه

ن التأثتَات من                           ً     ً                                                                  وسائل الإعلاـ التي أحتلت مكانا  بارزا  في عالدنا الثقافي الدعاصر بأدواتها وتأثتَاتها، وعملية الغرس ىي تدفق موجة م
التلفزیوف الى جمهور الدتلقتُ، ولكنها جزء من عملية مستمرة، دیناميكية التفاعل بتُ الرسائل والسياقات، ترتبط بطرؽ عدیدة 

 23بالجماعات الدختلفة والدواقف الحياتية وصور العالم.
 الواقع حقائق على الفرد یتطلع ،إذ للتلفزیوف والدتًاكم الدستمر التعرض نتيجة العرضي التعلم الى الغرس الثقافي مصطلح ویشتَ
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 خاص بشكل والتلفزیوف عاـ بشكل الإعلامية للوسائل التعرض طریق عن للإفراد التعليم جذور زرع بعملية الغرس فيقوـ الاجتماعي
 الصورة وتعمل الدتلقي على الواضحة بصماتها تتًؾ التي الصورة طریق عن والأفكار القيم غرس على التلفزیوف جهاز یعمل إذ

 ونفسية معرفية مكونات تنمية أنها " على الغرس عملية تعریف لدیو، ولؽكن والحوافز الدوافع وإثارة الدشاىد لسيلة تنمية على التلفزیونية
 والدعرفية الاجتماعية الآثار تفستَ لػاوؿ نظريا_  علما الغرس مصطلح أصبح وقد لذا یتعرض من لدى الدعلومات مصادر بها تقوـ

 قيم بتعزیز التلفزیونية البرامج معد أو السيناریست قياـ بدليل التعریف ىذا مع الباحث ویتفق 22التلفزیوف"، وخاصة الأعلاـ لوسائل
    ثم  ومن  بهم والتأثتَ الدشاىدین نفوس في ترسيخها یروـ التي والقيم والدعلومات الأفكار أىم استعراض الى كتابتو من ویرمي قيم ، لزو
 الرموز غرس في ىدفها الرسالة برقق وىنا حياتهم من جزء وكأنها معها ویتعاملوف والقيم الأفكار تلك تبتٍ الى الأمر یدفعهم قد

 .الدتلقي عيوف تبهر جذب بقوة بستاز التي التلفاز شاشة تعكسها التي والدعاني والصور

 الغرس الثقافي نظرية فروض
 Heavyعالية ) بكثافة للتلفزیوف یتعرضوف الذین الأفراد الى یشتَ الذي عدة أبرزىا وىو فروض على الثقافي الغرس نظریة تقوـ

Viewrsالواقع تتطابق الى الكثيفة الدشاىدة ، وتؤدي الاجتماعي الواقع عن والدعتقدات القيم لتبتٍ        ً وإدراكا       ً تأثتَا   أكثر ( فيكونوف 
 22(.Light Viewrsالتلفاز أكثر من ذوي الدشاىدة الدنخفضة ) لنا یعكسها التي والقيم والرموز الصور مع الفرد یعيشو الذي
 29وىي: الفروض الفرعية من لرموعة على الغرس الثقافي نظریة وتقوـ

 أف ذلك الى في السبب ویرجع الدشاىدة قليلي من أعلى بدرجات للتلفزیوف الدشاىدة كثيفو الأشخاص یتعرض .2
 التعرض درجات على الفرض ىذا یقوـ ، إذ التلفزیوف فقط ليس التعرض في أخرى وسائل على یعتمدوف الدشاىدة قليلي
 .التلفزیونية للبرامج التعرض في الجمهور یفضلها التي الزمنية الددة وطوؿ
 الدستمر التعرض نتيجة ىو لػدثها التي الغرس عملية واف الأخرى الاتصاؿ وسائل بقية عن التلفزیوف لؼتلف .1

 لغمع لأنو الوسائل بقية عن التلفاز اختلاؼ على الفقرة ىذه مع الباحث الجمهور، ویتفق من الاعتباطي غتَ والاستخداـ
 الدشاىدة طریق عن الثقافي الغرس عملية حدوث یسهل لشا والحركة واللوف والصوت الصورة بتُ لغمع عدة فهو وسائل بتُ

 الجمهور. من والدقصودة الدتًاكمة
 بشكل التلفزیونية الصورة تنطبق إذ الواقع في المجتمع یعيشها التي الرمزیة الصور یشبو     ً عالدا   التلفزیونية الصور تقدـ .3
 ودرجة التلفاز لشاشات الحدیثة التقنية من نلمسو الأفراد، وىذا فيو یعيش الذي الاجتماعي الواقع مع متشابو أو موحد
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 شاشات وظهور الصورة دقة نتيجة الحدث یعيش انو على الأحداث یرى الدشاىد بذعل (، فهيhdوالوضوح ) النقاوة
 .یعيشو الذي الحقيقي العالم انو ویدرؾ الشاشة على یراه ما مع الدشاىد یندمج        ومن ثم   الدتطورة البلازما
 حقيقية الدرامية الأعماؿ باف الدشاىدین بعض اعتقاد عند الغرس عملية حدوث من یؤثر .2

 بعض لؽيل إذ الفقرة ىذه الباحث الغرس، ویؤید عملية لحدوث الدفسرة والنماذج الخياؿ من بدلا حقائق عرض طرؽ عن وتنم
 حقيقة. البرامج في الدعروض من     ً جزءا   كاف واف حتى كاملة حقيقة انو على الشاشة على یرونو ما تصدیق الى الأفراد

 الإعلاـ وسائل أف بإمكاف الثقافي في الغرس نظریة فروض اختبار على أجریت التي والدراسات البحوث بنتائج التأثتَ ویكمن
بالوسيلة  یتأثر لا الجمهور أف یعتٍ( التًاكمي التعرض) الدتًاكم العرض نتيجة معينو ثقافية وعادات ألظاط تغرس أف التلفزیوف مثل

 الإعلامية، للوسيلة تمروالدس الدتكرر التعرض نتيجة التأثتَ على الددى الدتوسط أو البعيد لػدث وإلظا القصتَ الإعلامية على الددى
 دراسة منها عدیدة دراسات من انطلقت النظریة بدايات إذ إف الوسائل من غتَه من أكثر بالتلفزیوف الثقافي الغرس نظریة وتهتم

 الثقافي الغرس نظریة معالم صاغت التي ىي الدراسة تلك ونتائج( الاجتماعي والسلوؾ التلفزیوف) بعنواف لرلدات خمسة في نشرت
 27الاجتماعي. الواقع الجمهور وإدراؾ التلفزیوف یعرضها التي والدعلومات الصور بتُ العلاقة على تركز كانت والتي

 الانتقادات التي وجهت للنظرية
 تعرضت نظریة الغرس الثقافي لعدد من الانتقادات العلمية ألعها:

لأوؿ وىلة أنها ذات صلة بعلم تداخل فرضيات النظریة مع غتَىا من النظريات الاخرى، كما تبدو  .2
الاجتماع، الا إنها تتعامل مع الآراء والدواقف والقيم التي یتبناىا الجمهور على أثر تعرضو لوسائل الإعلاـ، وىذه 
                   ً                                                                            النظریة متداخلة أیضا  مع فرضيات نظریة ترتيب الأولويات، لاف القائم بالاتصاؿ في ىذه النظریة یرتب أولويات 

ً                                ثتَ فيهم، وإحداث تغيتَ في آرائهم ومواقفهم، فضلا  عن غموضها في تفستَ متغتَ الوسيلة الجمهور بغية التأ                                           
22والجمهور.

 

نظریة الغرس تنظر الى التأثتَ التلفزیوني بشكل عاـ عن طریق عدد ساعات الدشاىدة الكلية أو كثافة  .1
لتعرض لنوعية معينة من البرامج یكوف الدشاىدة من دوف الاىتماـ بنوعية البرامج التي یتعرض لذا الدشاىد، إذ إف ا

22         ً                                         أكثر تأثتَا  في حدوث عملية الغرس، وليس الدشاىدة الكلية.
 

                                                         ً                           إف ىذه النظریة ألعلت متغتَ الدوافع ، إذ أف جتَبنر لم یبذؿ جهدا  للتفرقة بتُ الذین یشاىدوف  .3
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                   ً     ً              نا یصبح الغرس متغتَا  تابعا  لدتغتَ الدوافع التلفزیوف بطریقة روتينية والذین یشاىدوف التلفزیوف بطریقة أنتقائية نشطة، وى
90وليس التعرض للتلفزیوف.

 

إف نظریة الغرس لم تهتم بالخبرة الشخصية ودورىا في عملية الغرس، فمن الدعروؼ إف تأثتَ وسائل  .2
اد الاتصاؿ یتزاید في القضايا التي تقل فيها خبراتنا الشخصية، ولكن ذلك لا یعتٍ أنها حالة عامة فبعض الأفر 

92                                                                     ً یتصوروف أف خبراتهم الشخصية متطابقة ، وأف ما یعرضو التلفزیوف یعد  واقعيا .
 

                                                                       ً           إف العلاقة بتُ مشاىد التلفزیوف والدعتقدات الخاصة بالواقع الاجتماعي أكثر تعقيدا  لشا طرحتو  .2
91النظریة، لشا لغعلها قاصرة عن التعبتَ عن ىذه العلاقة.

 

شكل لستلف عما لػتویو النص ، فهناؾ فرؽ بتُ الواقع كما بذاىل الدتلقي في تفستَ ما یشاىده ب .9
یعبر عن الدضموف التلفزیوني والواقع كما یستدعيو الدشاىد، فالرسالة التلفزیونية في رأي بعض الباحثتُ تعتٍ أشياء 

93متنوعة، وبذلك تفتًض نظریة الغرس سلبية الدشاىدة.
 

 الدعالجة الإعلامیة في القنوات الفضائیة
وسائل الاعلاـ بشكل عاـ والقنوات الفضائية بشكل خاص في تشكيل ملامح المجتمعات وتوجيو فكرىا لضو قضايا تسهم 

وظواىر بعينها، كما تؤثر على الفرد لصالح أبذاه او ایدیولوجية سياسية معينة، فضلا عن عملها بتًتيب أولوياتو واىتماماتو حوؿ تلك 
شمولية ونقلها الى الجمهور، منطلقة بذلك من وظائف الاعلاـ التثقيفية والتوعویة، وابرزىا الاحداث والوقائع من منظور الرؤیة ال

والاجتماعي والسياسي،  اتصالية تستجيب لحركة التطور الثقافي تثبيت القيم والدبادئ والابذاىات العامة والحفاظ عليها، عبر مضامتُ
. اذ اضحى الاعلاـ قوة ضاربة بامتلاكو قدرة البناء وترسيخ القيم وبالدقابل ضمن منظومة ثلاثية تشمل )الاعلاـ والسلطة والمجتمع(

 من                                                                                                        ً       ً على الذدـ وابداؿ القيم، وحتى یقوـ الاعلاـ بدوره بإلغابيو، فلا بد من مواكبة قضايا المجتمع في المجالات كافة، ليعد مؤشرا  حقيقيا  
خرى، عبر فنونها وموادىا الاعلامية النقدیة التي تسلط الضوء على مكامن مؤشرات الدلؽقراطية والحريات التي یتمتع بها بلداف دوف ا

 الخلل ضمن معالجاتها الاعلامية.
وتعد القنوات الفضائية من أىم الدصادر التي یلجأ اليها الجمهور للحصوؿ على الدعلومات والاخبار التي تتعلق بأرتفاع اسعار 

عالجة الاعلامية، والتي تتمثل بالجانب الالغابي عن طریق طرح الدعلومات والاخبار عبر الدولار، عن طریق الدور الذي تقوـ بو في الد
                                    ً      ً                                     ً                       تغطية موضوعية متوازنة، أو تكوف دورا  سلبيا  عن طریق تشویو الحقائق والدعلومات بعيدا  عن الدوضوعية والدصداقية.
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 الدفهوم، الأشكال، الفنون
 والفنون وكالاتي:وسنتناول في ىذا الدبحث الدفهوم والاشكال 

ً        أولا : مفهو  في بناء وتشكيل ابذاىات الرأي العاـ إزاء  الاعلاـمعرفة دور  الاعلامية فيمفهوـ الدعالجة  سهمی: الدعالجة الاعلامیة م  
القوى الفاعلة في الحدث، وتقديم حلوؿ فضلا عن تشخيص  الكامنة وراءىا، والأسبابالقضايا والدوضوعات الدختلفة التي تقدمها 

 92لاجها.للقضية ولزاولة ع

                           ً الدعالجة الاعلامیة لغة واصطلاحا  
اذ تقوؿ عالجا: أي مارسا  ةالأمر أصلحو " عالج الدشكلة "، كما تأتي الدعالجة بدعتٌ: الدمارسعالج الدفهوم اللغوي للمعالجة: 

 92العمل الذي ندبتكما اليو، وعملا بو، وزاولاه، وكل شيء زاولتو ومارستو فقد عالجتو.
التي تشتَ الى طریقة تناوؿ  ”handle “وفي اللغة الانكليزیة یستخدـ أكثر من لفظ للدلالة على لفظ الدعالجة ومنها لفظة 

التي تدؿ على الدعالجة بدفهومها السهل، وتشتَ كلمة  ”Treatment“الدوضوعات والتعامل معها، وكذلك تستخدـ كلمة 
Manipulate  99التلاعب والتحریف في الدعلومات.الى الدعالجة والتي یراد منها 

یعالج ، معالجة وعالجا ، فهو معالج ، عالج الدریض داواه ، عالج العطل ، عالج الدشكلة بحث عن أخطائها تأتي بدكاف آخر بدعتٌ )
 97ححها.وص

الدرئية  الإعلاـفي وسائل  الدختلفةتناوؿ وعرض الدراسل والدندوب للقضايا : بالدعالجة دفیقص الاصطلاحیةالناحیة أما من 
 ،والخرائط ،والجرافيك ،والرسوـ ،الدستخدمة داخل الوسيلة من حيث الصور الإبرازویشمل عناصر ، والدقروءة من حيث الشكل

( ولػدد على وفق سياسة الوسيلة وكذلك من حيث الدضموف ویشمل( ابذاه الخبر ، الغابي ، سلبي ، لزاید وغتَىا ،والدؤثرات الدرئية
 92ولظط ملكيتها.

وعلى وفق ذلك فأف الدعالجة الصحفية تركز على كيفية التعامل مع الدعلومات والبيانات، فهي تتسع لتشمل الى جانب الأخبار 
و عليوالتقاریر، جميع الفنوف الصحفية ومنها الدقاؿ والتحقيق وغتَىا من الفنوف، وتهتم بطریقة تقديم الأفكار والقضايا بدا ینبغي التًكيز 

                                ً            ً     بالدعالجة حسب الدضموف سواء كاف سياسيا  أـ اجتماعيا  اـ  قوابرازه وایهما یفضل العالو وتكوف على عدة أنواع منها ما یتعل
حسب لظط الدؤسسة، فبعض الدؤسسات یغلب عليها الطابع الخبري الذي یعتمد فقط على معایتَ التغطية  ق       ً               اقتصاديا ، ومنها ما یتعل
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تدخل رأي المحرر في تلك الدعالجة، فضلا عن الدعالجة في الاخراج الفتٍ، والتي تتم باستخداـ الدؤثرات بينما في مؤسسات اخرى ی
 92الصوریة والصوتية وكذلك في العناوین والصور والألواف وغتَىا لإبراز مضموف لزدد أو التقليل من ألعية مضموف آخر.

كشف ابذاىات الدؤسسة الاعلامية واستًاتيجيتها للمادة الاخباریة                             ً        ً            كما تعرؼ الدعالجة بوصفها مصطلحا  اعلاميا : ىي عملية  
بعد اعادة برریرىا وصياغتها على وفق معایتَ تلك الدؤسسات، فهي تتعلق بعمليات الحذؼ والاضافة أو اعادة صياغة الدواد 

 70الاتصالية عامة في اطار استعداد الدؤسسة للتلوین والتحيز في التغطية.
            ً                                                                                       الاعلامية ایضا : الطریقة التي تتناوؿ بها القنوات الفضائية الدوضوع أو الفكرة أو الحدث أو القضية ما على وفق ویقصد بالدعالجة 

 72                          ً                            سياسة برریریة معينة بردد بناء  على سياسة القناة الفضائية.
مصطلح "معالجة" للمعاني وتعددت مفاىيم الدعالجة على الرغم من قلتها ویعود سبب ىذا التعدد في الدفاىيم الى استيعاب 

ً                                                        والأفكار التي تعبر عن طبيعة الدادة أو الشكل الدعالج، فضلا  عن أف ىذه الدفاىيم لا تزاؿ بسثل اجتهادات الباحثتُ والدختصتُ                                                   
اقف والقيم                                                    ً      ً                                           الاعلامتُ لإلغاد تفستَ مناسب للمعالجة الاعلامية كأسلوب برریريا  جدیدا  یعتمد على التحليل والتفستَ والنقد ونشر الدو 

 71والأفكار.

 انواع الدعالجة الاعلامیة
 الى: ، إذ تقسم الاعلامیةىنالك العديد من أنواع الدعالجة 

73وتقسم الى قسمين: من حیث العمق ألدعلوماتي -1
 

البسيطة والتي بذيب على  الإخباراستخداـ الأساس على تقوـ في معالجة سطحیة:  - أ
الرئيسة بصورة موضوعية وبدوف إصدار إحكاـ أو تعليق ، كما تتسم الدعالجات السطحية  التساؤلات

 .الحدث ءبتقديم معالجة مبتورة تنتهي بانتها
: تقدـ العدید من الدعلومات والخلفيات والتصرلػات والتنبؤات حوؿ قضية معالجة معمقة - ب

نتو بإحداث أخرى لشاثلة ، كما تفسح التقاریر ومواد الرأي وتتسم مقار  خلاؿأو حدث ما ، وذلك من 
 برليلاتالحقائق وتوضيحها سواء من مواد إیضاحية مفسرة أو من  استجلاءالمجاؿ إماـ ما یساعده على 

 .وأراء للخبراء
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 74الأىداف:من حیث  -0
ة : وتعتٍ تقديم الدعلومات عن الحدث بقصد التأثتَ والتحكم في ابذاىات ومواقف الجمهور بطریقمعالجة دعائیة - أ

 واستغلاؿفيها نوع من تزیيف الحقائق أو حجبها للوصوؿ إلى الذدؼ الدعائي الدقصود وذلك بإخفاء الحقيقة أو تشویهها 
 .الدواقف
السلبية في الحدث من وجهة نظر الوسيلة  والابذاىاتوالدواقف  ضوعات: یقصد بها إبراز الدو معالجة نقدية - ب

بهدؼ تقولؽها ومراجعتها أو تصحيحها إماـ الجمهور ، ویتطلب ىذا النوع من الدعالجات بالنظرة الواقعية للحدث من 
واحتًاـ جميع وجهات النظر  , الجمهور على خلفياتو لاعواط مستقبلافي تكراره تلاجميع جوانبو وابزاذ حلوؿ مناسبة ل

الدولية في زيادة التباین بتُ الدوقف السياسي الرسمي  الأحداثة والدخالفة ، ولؽكن اف تسهم الدعالجة النقدیة إثناء الدؤید
 من الحدث الأساسللدولة والدوقف 

 75وبحسب الإطار الفكري والدهني الذي يحكم العمل الاعلامي ىناك ثلاثة أنواع للمعالجة وىي:
 :الاتجاهمن حیث  -3

 الإساءةتقدـ الدعلومات الدفسرة بشكل خاطئ أو مضلل عن حدث ما أو قضية بقصد  (:ىجومیة)معالجة عدائیة  -أ
 .الكبرى الأحداثوالتشكيك لتحقيق أىداؼ لزددة ، ویبرز ىذا النوع من الدعالجات إثناء 

تتوافق مع الأىداؼ  ىي الدعالجة التي تنصب على ابراز جوانب معينة من القضايا )الدلونة(: معالجة متحیزة - ت
والسياسة الاعلامية للصحيفة دوف الاخذ بدبدأ الدوضوعية والتوافق والدقة في عرض وجهات النظر، ویعرفها )ماكویل( بأنها 
الديل الى تفضيل أحد جانبي الصراع، ألعها التحيز في اصدار الأحكاـ وفي استخداـ الصفات والتحيز في الأسناد وفي 

                                                  ً                              الجة الدتحيزة في أثناء وقوع الأحداث ىي أمر مقصود غالبا ، یتم بشكل غتَ مباشر أو باستغلاؿ الاشارة الى أف الدع
 79معلومات سلبية عن الحدث وابرازىا لتحقيق مصالح معينة.

التوازف في عرض الافكار ووجهات النظر الدختلفة بذاه الحدث أو القضية،  وتعتٍ(: موضوعیة)معالجة لزايدة  - ث
تزیيف  لاوإعطاء صورة متكاملة ومتوازنة عن الحقيقة ب علاميةوالبعد عن الديل في انتقاء وعرض الدواد الاالتجرد وتعتٍ 

وتتسم الدعالجة المحایدة التي لؽكن برقيقها بشكل نسبي باعتمادىا على مصادر موثوقة الدعلومات أو حجبها أو حذفها، 
77.عية عن الحدثوالتفستَات الواق الآراءمع التوازف في الطرح وتقديم 
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 72ويستخدم الاعلامیون أربع معالجات اساسیة:
ىذا النوع من الدعالجة یؤكد حقائق الواقع الدنقولة على لساف الدصادر والوثائق، وعند معالجة الدعلومات:  -2

 استعماؿ ىذا الأسلوب، فأف نقلا نزیها یوصل الدعلومات الى الجمهور.
بشكل یؤكد التحذیر والتهدید والغضب والخوؼ  دـ الدادة الاعلاميةىي الدعالجة التي تستخمعالجة الأثارة:  -1

 لإثارة دوافع الدتلقي وتوليد ردود الأفعاؿ العاطفية ولػتوي على عناصر درامية ملازمة.والتحریض، 
و                                          ً                                   ىي الدعالجة التي تنطوي على رمزیة كبتَة، وغالبا  ما تركز على الأفراد بصفتهم ابطالا أالدعالجة الانسانیة:  -3

72      ً                 اشرارا  أو ضحايا أو لررمتُ.
 

تركز في الإجابة عن التساؤلات مثل كيف؟ ولداذا؟ ویتم عبر ىذه الدعالجة بردید فئات الدعالجة التفسیرية:  -2
                                                                                           ً      ً      ً  التحليل التي ىي صلب برليل الدضموف وأىم خطواتو، وىنا تبرز قدرة الباحث العلمية بتحدید فئاتو بردیدا  دقيقا  وجيدا ، 

 بل بزتلف من موضوع لآخر. ةج علمية سليمة، وليس ىناؾ فئات لظطية ثابتليصل الى نتائ
 20الاعلامیة على النحو الاتي: ةوبرزت تصنیفات آخري للمعالج

: الدعالجة التي تتفاعل مع الحدث بشكل عفوي فتهتم بجمع التفاصيل والدعلومات الدعالجة التوثیقیة الدباشرة -2
 الآراء ووجهات النظر الدختلفة.الخاصة بالحدث وتدعمو باستعراض 

 : الدعالجة التي تسعى للحصوؿ على الدعلومات والتفاصيل الدتعلقة بحدث متوقع.الدعالجة التمهیدية -1
: یدعم ىذا النوع نظریة الدسؤولية الاجتماعية، عن طریق تقديم افكار وتصورات معالجة الدعم والتأيید -3

                                              ً        ً بع اجتماعي، او مواجهة عدو خارجي، بشكل یعطي دورا  الغابيا  الصحفيتُ في مواجهة ازمات أو مشكلات ذات طا
      ً              وفعالا  لوسائل الاعلاـ.

تسهم بتكوین معرفة ووعي وادراؾ عبر ما تقدمو من مواد اعلامية متنوعة واستخدامها  معالجة التأثیر والتوعیة: -2
22لأنواع إخباریة لستلفة بزاطب ذىن متلقيها وعواطفهم وانفعالاتهم.

 

ىي الدعالجة التي توظف خدمات الدواقع الالكتًونية عبر شبكة الانتًنيت في معالجة  الالكترونیة:الدعالجة  -2
 الاحداث بشكل معمق وشامل عبر ربط الاحداث بالدعلومات الدتاحة على ىذه الدواقع والددعمة بالوسائط الدتعددة.

لإخباریة لأثبات عنصري الدصداقية تعتمد على الصور الدرافقة في استعراضها للقصص ا الدعالجة الدصورة: -9
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 والدوضوعية في تعاملها مع الاحداث لشا یولد لدى الدتلقي ردود افعاؿ متعاطفة مع الأطراؼ الدتضررة.

 صفات الدعالجة الاعلامیة
التأكد من صحة الخبر من أجل الحصوؿ  لاعلاميةا الدعالجة: تشتًط الصحة .2

تتعامل  علاميةوالدؤسسات الا علاميتُفي حتُ أف الا 21.للمؤسسة صحفيعلى السبق ال
مع الصحة في الدعالجة على أساس كيفية تقديم الخبر بشكل یتناسب مع سياستها، وىي 

عن  علاميةبذلك تشتًؾ في اشتًاط الصحة ولكن في اطار الدعالجة تتغافل الدؤسسات الا
تماشى مع سياسة الاشارة لكثتَ من الوقائع الصحيحة التي لذا علاقة بالحدث، لأنها لا ت

 الدؤسسة.
                                                                             من أف الخبر مستوؼ لجميع عناصر الخبر أو لأجزاء  كبتَة  منو؛ إلا أنو لا ینشر أو یذاع في  بالرغم : . سیاسة الوسیلة الإعلامیة1

 كل وسيلة إعلامية بسبب تعارضو مع سياسة الدؤسسة، وبهذا تكوف شروط الدعالجة ىو موائمة الحدث لدوقف الناشر؛ سواء أكاف
حزبا أو حكومة، أو شركة، أو منظمة شعبية، وىنا الدعالجة تشتًط تطابق روایة الحدث مع سياسة الدؤسسات الإعلامية، ومن شأف 

23.علاميعلى امتلاؾ الرؤیة الصحيحة والضروریة لعملو الا علاميالاىتماـ بانتقاء أحداث دوف سواىا مساعدة الا
 

املة للحدث أو الواقعة، طالدا كانت تلائم سياسة الوسيلة الإعلامية، وأف الحذؼ أي أف الخبر ینقل الحقيقة الكالدقة: . 3
عكس ما  وفي ظل الدعالجة الدقة النسبية بسنح الحدث  22                                                 ً      ً         الحاصل ینبغي أف لا لؼل بسياقها أو یعطيها معتٌ أو تأثتَا  لسالفا  للحقيقة،

22.التغطية الصحفية        ً          ومستحضرا  لكل شروط                              ً       ً كاف یعطيو لو كاف قد نشر كاملا  ودقيقا  
 

 السياسة الإعلامية للمؤسسة. یعمل بتأثتَ من أطر تلفزیونيأف المحرر ال علاميةأىم ما لؽيز الدعالجة الا. التأطیر: 2

 اسالیب الدعالجة الصحفیة
عملیة التحرير                                                      ً      ً                            يفرض الواقع الاعلامي على العاملين في الدؤسسات الاعلامیة اسلوبا  معینا  لو سماتو التي تفرض إتباعو في 

الاعلامي ولو لزددات تتعلق بطبیعة القنوات الفضائیة كوسیلة اتصال من حیث جانبها التقني الذي يقتضي السرعة التي 
 86تتطلب الايجاز والاختصار والتركیز.

 87:وىي الإعلامیةسیاسة الوسیلة  عيتناسب مالدعتمدة في الدعالجة للحدث بشكل  الأسالیبىنالك لرموعة من وعلیو 
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یتعارض فيو مع  بوصف الحادثة بشكل موسع، یتعارض فيو مع سياسة الوسيلة الأسلوبیقوـ أسلوب الدعالجة الدركبة:  -0
ً  وصولا  والربط الدركب بتُ الوقائع یتعارض فيو مع سياسة الوسيلة الاعلامية،                ً تعطي الحدث بعدا  لا سياسة الوسيلة وانتقاء الوقائع التي     

 .ذات إطار واحد یضم أكثر من واقعة وتؤدي إلى معالجة موسعة للحدث انتقائيةالى معالجة اخباریة 
 وىي التي تقوـ على تقديم: الإحصاءاتالدعالجة القائمة على تقديم  -3

 كل الارقاـ  یتم اختيارإذ الخاصة بالوقائع،  والأرقاـ الإحصائيات
 .الإعلاميةبشكل یقدـ الحدث بصورة تتوافق مع سياسة الوسيلة 

 ةوالبيانات في نقل الدعلومات عن حادث والأدلةوالبراىتُ  أسلوب یعتمد على الشواىدالدعالجة القائمة على تقديم الحقائق:  -4
 لذا ألعيتها. إعلامية مصدر مسؤوؿ أو من شخصية یدور حولذا الجدؿ، بحيث یشكل مادة معينة سواء من

شكل انتقادات موجهة لسياسة أو حزب أو فكر معتُ  على الإعلامية: وىو أسلوب عرض الدادة أسلوب الدعالجة النقدية -5
 22ي.، بهدؼ تقولؽالإعلاميةالوسيلة  یتماشى مع سياسةلا 

بشكل بيانات ومعلومات وحقائق بهدؼ خلق  الإعلامية وىو یقوـ على عرض الدادةوالدقترحات:  الآراءأسلوب عرض  -6
 .للمعالجة والنقاش الدثارالتي تدور حوؿ الدوضوع  بالآراءالجمهور عن طریق إمدادىم  توجهات معينة لدى

بهدؼ تقديم برليل  الإعلامي: ویقوـ على عرض الدوضوع على الدتلقي، وإثارة القضية للتفستَ أسلوب التحلیل والتفسیر -7
 الاعلامية. التي تتوخاىا الوسيلة الأىداؼ، أو لػقق الإعلاميةالوسيلة  یتماشى مع سياسة

 الدثارة الإعلاميةالدادة  على تقديم الحلوؿ التي تتوافق مع سياسة الدؤسسة في سياؽ عرضیعتمد أسلوب طرح الحلول:  -8
 للنقاش.
، ومن اىتمامها الدتميز الإعلاميةعملية انتقاء قضية للنقاش دوف غتَىا من سياسة الوسيلة تنطلق أسلوب إثارة النقاش:  -9

 الدؤسسة. تفضيلاتفي الدعالجة ینطلق من  لاىتماـواالتجاىل  أففذلك لبالقضية، 
معالجة قضية بشكل استقصائي من اىتماـ  في اختيار الإعلاميةتنطلق الدؤسسات : والاستقصاءأسلوب البحث  -12

التي  یتضمن العدید من الازمات الاقتصادیة، فعلى سبيل الدثاؿ أف الواقع العراقي الإعلاميةالوسيلة  مع سياسة وتفضيل یتماشى
 یعدا، دوف غتَى قضية ارتفاع اسعار الدولار مقابل الدینار العراقيعلى  إعلاميةلكن تركيز مؤسسة  یتعرض لذا الدواطن العراقي،

 .الإعلاميةمعالجة خاضعة لسياسة الوسيلة 
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في نقل الدعرفة وبناء الوعي وبرقيق التأثتَ عن  الاتصاؿ وىي الدعالجة التي تستخدـ كل فنوفأسلوب التأثیر والتوعیة:  -22
 .وانفعالاتووعواطفو  صحفية لستلفة بزاطب ذىن متلقيها لأنواعمن مواد متنوعة واستخدامها  طریق ما تقدمو

في تأكيد  والإغراؽأف البحث  إلاتبدو لزایدة  : وىي معالجةأسلوب تأكید الحقائق من مصادر متعددة موثوق فیها -21
 الوسيلة. شبهات التحيز في حقائق حوؿ الدوضوع لػمل

 89وصنفت الدعالجة بحسب الاسلوب تصنیفات اخر حسب وجهة نظر الباحثين على النحو الاتي:
ً  اسلوب الدعالجة العمیقة: يقوم ىذا الاسلوب بوصف الحادثة بشكل أكثر تفصیلا . -1                                                                  
 العلمي للأحداث التي ترتبط خلفیاتها بموضوعات لستلفة.اسلوب الدعالجة التحلیلیة: تقوم على التحلیل  -0
 اسلوب الاستمالات الدنطقیة: الاستمالة التي تخاطب ذىن الدتلقي. -3
 اسلوب الدعالجة الدتوازنة: أي اعتماد مبدأ التوازن في عرض الآراء ووجهات النظر. -4
رسالة الاعلامیة التي تهدف الى اسلوب الأقناع والتأثیر على الجمهور. يعد الأقناع شرط اساسي لنجاح ال -5

 التأثیر على الجمهور الدستهدف.

 92شروط الدعالجة الاعلامیة
 بها: الالتزام الإعلامیةىنالك العديد من الشروط التي تتطلب من الدعالجة 

بدحاولتها  الإعلاـوتعكسها وسائل  الاجتماعية،وكيفيو الحفاظ عليو ویرتبط ذلك بوظيفة التنشئة  المجتمع وقیمو وتقالیده -1
 .والاجتماعيةالحفاظ على القيم الثقافية 

في   ً ا  الذي یقوـ بإعداده حيث تؤدي الخصائص والسمات دور  والمحتوى بالاتصالالخصائص والسمات الذاتیة للقائم  -0
 .الفكریة والعقائدیة والتعليم الانتماءات، مثل  بالاتصاؿللقائم  الإعلاميةالدمارسات 

 ومعایتَ الجمهور. رومصادر الإخبا الإعلاميةومنها سياسة الدؤسسة  بالاتصال لدعايیر الدهنیة للقائمزام بالالتا-3
 91                    ً                                           كما ان للمعالجة شروطا  تصب في المحتوي الاعلامي ولا بد من توافرىا ومنها:

فهم السياؽ الاجتماعي والاقتصادي والسياسي والثقافي الذي لغري فيو الحدث أو تنتج فيو  -1
 الدعلومة.
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القوة الذاتية الدوضوعية للحدث موضوع الدعالجة، بدعتٌ ألعية الحدث وضخامتو، والآثار والنتائج  -2
 الدتًتبة عليو، واتساع الشرائح الاجتماعية الدعنية بو.

موقف الوسيلة الاعلامية الدسبق من الحدث، ذلك أف كل مؤسسة اعلامية تتأثر في تناوؿ ومعالجة  -3
أسس واستًاتيجيات مشروعها، الذي حددتو القوى التي تصدر وبستلك وتوجو ىذه الوسيلة وىذا الحدث بدنطلقات و 

 حق الوسيلة الاعلامية، وىو حق مشروع.
 شخصية ونوعية الوسيلة الاعلامية والفلسفة الصحفية التي تؤمن بها. -4
 للفریق الاعلامي. یتمثل الابداع في الدعالجة بالدقدرة الفكریة والأیدیولوجية والدهنية والحرفية -5

 التأكد من صدؽ الدعلومات والأخبار التي تغطيها وسائل الاعلاـ.الدقة:  -6
 : لاف اللغة أداة لتوصيل الدعتٌ والتأثتَ في الدتلقتُ.الاىتمام بالبناء اللغوي للمضامين -7
 البناء.والابتعاد عن القذؼ والتشهتَ واعتماد الحوار الالتزام بمعايیر الدسؤولیة الاجتماعیة:  -8
 .وأتاحو ردود فعل الجمهور حياؿ الرسائل التي یتلقونهاتدعیم الدصداقیة:  -9

 وطبيعة الدور الذي تقوـ بو في خدمة المجتمع.تشخیص وظائف وسائل الاعلام:  -11
من خلاؿ الحرص على العدالة وبرستُ اداء وسائل الاعلاـ وحمایتها من تدعیم حرية الصحافة:  -11

 90.الرقابة الحكومية

 الدعالجة الاعلامیة للقضايا الدختلفةمراحل 
ث مراحل لابسر بث والاحداث، اذتناولذا للقضايا  خلاؿلزددة لذا                                              ً إطار الوظائف التي تقوـ بها الصحافة، ىناؾ مهاما   ضمن

 23:وىي
 ثارىا وأبعادىاذاتها وآ الأزمةالدوقف عن  واستجلاء: وفيها تواكب رغبة الجماىتَ في مزید من الدعرفة مرحلة نشر الدعلومات-1
الدتمثلة بأرتفاع اسعار الدولار  والبحث في جذورىا وأسبابها الأزمة: وفيها تقوـ بتحليل عناصر مرحلة تفسیر الدعلومات-0

تنوع موضوعاتها ومعلوماتها سواء في أخبار أو تقاریر أو برقيقات على وفق أشكالذا الدختلفة  خلاؿ، من مقابل الدینار العراقي مثلا
لتقدـ الصورة الذىنية والفكریة لجمهورىا، ولتفسر لذم الدعاني التي بذوؿ في خاطرىم نظر،  أحادیث أو تعليقات أو آراء ووجهاتأو 
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الدعرفة السليمة  عن طریق، وتبسط لذم كل التصورات الخاصة بتلك القضايا؛ لتكوین موقف متكامل ووعي عميق بالقضايا وخيالاتهم
 94.لدعطياتها
بدجرد الدعلومات ثم تفستَىا، والظا تقدـ للجمهور طرؽ الوقایة  الاكتفاءة بعدـ قنوات الفضائي: وفيها تقوـ اللوقائیةالدرحلة ا-3

 95.اليب التعامل مع قضايا لشاثلةوأس

 علامیةخصائص الدعالجة الا
ىي أف تقدـ بأسلوب واضح ومفهوـ وبعيد عن  لاعلاميةمن أىم الخصائص التي تتميز بها الدعالجة االوضوح:  -2

منها، وىو  الأساسیتطلب ضرورة معرفة كافية لدى القائمتُ على ىذه الدعالجة بحيث برقق الذدؼ  الأمرالغموض، وىذا 
في  الذي یقوـ بعملية الدعالجة، وكذلك بدستواه التعليمي وقدرتو العلمية على برقيق الوضوح علاميوىذا یرتبط بالا الإقناع

 الدثار في القناة الفضائية. معالجة الدوضوع
الدعلومة دقيقة وفيها تكوف الناجحة، ومن الضروري أف  الإعلاميةإف الصدؽ والدقة والوضوح من أىم مرتكزات الرسالة  "

 29همو".وضوح الخبر یستطيع الفرد أف یستوعبو ویفال    ً   فضلا  عنمصداقية وخالية من التشویو والتزیيف بالحقائق، 
 والابذاىات الأخبارلكونها تبلور  الألعيةعملية في غایة  علاميةإف الدعالجة الاالدقة في تناول الدوضوعات: ـ  -1

بد من أف یتسم بالدقة لا ، شاشات التلفزیونية، وبالتالي فإف تناوؿ الدوضوع ومعالجتو على صفحات الالآراءوتشكيل 
على  الاعتمادوالطرؽ على رأسها  الأساليبالدتناىية التي لؽكن برقيقها ببساطة في حاؿ التزاـ الحقيقة والبحث عنها بكافة 

 علاميةمصادر صحيحة وواقعية، وبالتالي فإف الدقة في تناوؿ ومعالجة أحد أىم الخصائص التي تتميز بها الدعالجة الا
 : ػالآتيمة ومن متطلبات برقيق الدقة في التناوؿ الناجحة والسلي

 على مصادر معلوماتية حقيقية واقعية وموثوقة. الاعتمادأ. 
 والبراىتُ في تأكيد الدعلومات التي تتضمنها الدعالجة. الأدلةعلى  الاعتمادب. 

 ج. التدقيق في معلومات الدوضوع الذي یتم معالجتو.
 27وأقصاء الآراء الأخرى، بل لغب تناوؿ الآراء بدوضوعية.عدـ التأكيد على رأي معتُ د. 
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 علامیةوامل النجاح في الدعالجة الاع
الحیاة الدختلفة، لكن الرصد العلمي الدقیق  لرالاتلنجاح أي نوع من الدعالجة في  اللازمة والإجراءاتتشمل كل العوامل 

لعوامل النجاح في الدعالجة يجب أن يركز على أىم العوامل ذات الصلة الدباشرة بالدعالجة، وبالدراحل الدختلفة لتطورىا في ىذا 
 98نركز على العوامل التالیة: الإطار

الدعالجة، فالوقت ىو العنصر الوحيد إف عنصر الوقت أحد أىم الدتغتَات الحاكمة في  إدراك أهمیة الوقت: -1
 لاستيعابالدعالجة، وعلى عملية التعامل معها إذ أف عامل السرعة مطلوب  إدراؾ  ً      لغا  على  ً   را  باالذي تشكل ندرتو خط

 .الدعالجة والتفكتَ في البدائل وابزاذ القرارات الدناسبة
وبكافة  علاميةأنشطة الدؤسسة الا من الدعلومات والبيانات الخاصة بكافة: إنشاء قاعدة شاملة ودقیقة -1

أف  الدعالجة والدؤكدالدختلفة من  الأطراؼالدعالجات التي قد تتعرض لذا، وآثار وتداعيات ذلك على لرمل أنشطتها ومواقف 
 في الدعالجة بحكم تعریفها تعتٍ الغموض والنقص في الدعلومات، ومن ىنا فإف الابزاذالدعلومات ىي الددخل الطبيعي لعملية 

في وضع    ً تَا  قد یساعد كث الاستدعاءوجود قاعدة أساسية للبيانات والدعلومات تتسم بالدقة، والتصنيف الدقيق وسهولة 
 .بينهاوالاختيار من أسس قویة لطرح البدائل 

ات الخطر وتفستَىا وتوصيل ىذه لامتتسم بالكفاءة والدقة والقدرة على رصد ع "توفیر نظم إنذار مبكر .  -3
 ."الدعالجة لاحتمالية ت مسبقةلاماالدبكر بأنها أدوات تعطي ع الإنذارإلى متخذي القرار ولؽكن تعریف نظم  الإشارة
تعتٍ تطویر القدرات العملية لدنع أو مواجهة الدوضوعات ومراجعة  الاستعدادإف عملية : الدائم الاستعداد -4

 .الدختلفة لذم أثناء الدعالجة الأدوارعلى  الأفرادإجراءات الوقایة ووضع الخطط وتدریب 
 البرامج الاقتصادية و ازمة ارتفاع الدولار

 الفضائیة الدتخصصة التلفزيونیة اشكال البرامج الاقتصادية في القنوات
اف الحدیث عن مفهوـ البرامج الاقتصادیة یتسع ليشمل العدید من الاشكاؿ الفنية البرالرية مثل التقاریر الاقتصادیة والاخباریة 

اف ىناؾ اكثر من تقسيم للبرامج الاقتصادیة، لاسيما والسياسية والثقافية والفنية والرياضية والتنمویة والافلاـ والدسلسلات وغتَىا، 
 22الباحث تقسيمها على اساس الفن الصحفي الذي تنتمي اليو وكما يأتي: ىلذلك أرتأ

الفضائية الدتخصصة سائر الفنوف الصحفية في تغطيتو البرامج الاخباریة: یستخدـ المحرر الاقتصادي في القنوات  -2
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 والحوار وتتضمن ىذه البرامج عادة:، والتقریر، الخبر: للبرامج الاقتصادیة مثل
( التي تقوـ على عرض الوقائع والاحداث الاقتصادیة مع News Reportریر الإخباریة )االتًكيز على استخداـ التق -أ

ية، والقياـ بتقييم موضوعي لذذه البيانات والدعلومات ووضعها في اطارىا العلمي، والوصوؿ الى خلفياتها التارلؼية او الوثائق
 خلاصات واستنتاجات لدلالات الحدث ومغزاه.

 ( أي القياـ بتغطية شاملة لاحداث متعددة متشابهة.Roundup Storyالاستعانة بالقصة الاخباریة الشاملة ) -ب
استخداـ الاخبار القصتَة السریعة، فهي لا بزرج عن كونها تقاریر آنية مركزة، ولا تقدـ إجابات  التقليل قدر الامكاف من  -ج

 (Spots newsكاملة عن كل جوانب الخبر )
 برامج الدناقشات: وتركز ىذه البرامج على: -1
ولغهز لذا الوثائق والادلة الاىتماـ بالحملات الصحفية الدخططة جيدا، والتي تتم بناء على اعداد مسبق لػدد اىدافها،  -أ

والدراسات والبحوث التي تدعمها، وتوظف الحملة اشكالا صحفية متعددة من برقيق ومقابلات وتقاریر على اف توضع لذا اىداؼ 
 لشكنة التحقيق.

ات الجدیدة في اعطاء مزید من العنایة بالتحقيقات التلفزیونية الدصورة التي تتناوؿ مشكلة اقتصادیة معينة مستخدمة التقني -ب
 التلفزیوف.

وىذاف الشكلاف )التحقيق والحملة الصحفية( لؽكناف المحرر الاقتصادي من دوره التفستَي والاستقصائي واداء مهمتو الرقابية 
 الكاشفة عن نواحي الخلل والالضراؼ وسوء الإدارة في المجتمع.

مسبقا خارج الأستودیو، وتعتمد على القصص الاخباریة البرامج التسجيلية الخدمية: وتكوف ىذه البرامج معدة ومصورة -3
الدباشرة التي تقدـ لظاذج اقتصادیة ناجحة قامت بدشاریع انتاجية، لؽكن اف لػتذي بها الدتلقي كسلوؾ مستقبلي، او رجاؿ الأعماؿ 

اعتماد ىذه البرامج على  الناجحتُ وكيف حققوا ما وصلوا اليو، على اف تكوف بعيدة عن الطابع الدعائي الإعلاني، فضلا عن
( مثل اسعار العملات، الذىب، حركة التداوؿ في بورصة الأوراؽ الدالية، أسعار تذاكر الطتَاف والسكك Listsخدمات القوائم )

 الحدیدیة وغتَىا من السلع الجماىتَیة.
اء الدتخصصتُ ومدراء الشركات ورجاؿ البرامج الحواریة: وتركز ىذه البرامج على استخداـ الدقابلات التلفزیونية مع الخبر  -2

 الاعماؿ لدعرفة آرائهم وتعليقاتهم وانطباعاتهم وردود افعالذم بخصوص الاحداث الاقتصادیة والقضايا والدشكلات الدتصلة بها.
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 یدلي بها وتعتمد ىذه البرامج على برليل الظواىر الاقتصادیة بالاعتماد على البيانات والدعلومات والاحصائيات والارقاـ التي
 في الظاىرة الاقتصادیة الدطروحة على مائدة الحوار التلفزیوني. فو الخبراء والدتخصص

 200منها: ةوىناؾ اشكاؿ اكثر بزصصا للبرامج الاخباریة الاقتصادی
زمنية تتًاوح  مدةهمة للمستمع او الدشاىد وتقدـ خلاؿ مالنشرة الاخباریة: تتكوف من لرموعة اخبار منوعة و  -2

( دقيقة ولذا مواعيد ثابتة یوميا على خریطة القنوات الفضائية الدتخصصة، ولؼضع ترتيب الاخبار 22-20غالبا ما بتُ )
ت متعددة لعل العها الفوریة ومدى العية الخبر الاقتصادي لدشاىدي القناة الدتخصصة ر الاقتصادیة في النشرة لاعتبا

 تتناولذا ىذه الاخبار تُاذاعة تصرلػات صوتية لشخصيات سياسية وخبراء اقتصادی بالدوضوعات الاقتصادیة، ولؽكن
وتتسم بعض النشرات بالتخصص والتخصص الدقيق، فهناؾ نشرات للبنوؾ والدصارؼ واخرى للبورصة والاسهم واسعار 

 النفط والعملات وحجم التداوؿ في الشركات الاستثماریة وغتَىا.
د مواعيد النشرات الاخباریة الاقتصادیة وضرورة امداد الجمهور بآخر الاخبار موجز الانباء: نظرا لتباع -1

التي بزلو من  الاوقاتالاقتصادیة وتطوراتها، عمدت القنوات الفضائية الدتخصصة الى اذاعة مواجيز للاخبار خلاؿ 
مدة اذاعتها في اغلب الاحواؿ عن النشرات الاخباریة الاقتصادیة. وموجز الانباء یتميز بالاخبار القصتَة التي لا تزید 

 كن اف تكوف اقل، وقد تكتفي فقط بعناوین الاخبار في مدة لا تتجاوز دقيقة واحدة.لؽثلاث دقائق، و 
التحليل الاخباري: تهتم القنوات الفضائية الدتخصصة بتقديم التحليلات الدنتظمة لبعض الاخبار الاقتصادیة  -3

 للجمهور النوعي عن الخبر.الدنتقاة بهدؼ تقديم معلومات أضافية 
التعليق الإذاعي: یعد التعليق الإذاعي من أىم أشكاؿ البرامج الإخباریة الاقتصادیة الدستخدمة في الدقابلات  -2

الفئوي  رهدؼ التأثتَ على الجمهو یهم معن الرأي من خلاؿ اختيار فكرة او حدث اقتصادي  االتلفزیونية، لكونو تعبتَ 
 لذذا الرأي.وخلق رأي عاـ نوعي مؤید 

التقریر الاخباري: یشبو التحليل الاخباري للموضوعات الاقتصادیة من حيث تناولو لأكبر كم من الدعلومات،  -2
وـ الدراسل الاقتصادي بنقل صورة تلفزیونية تتميز بالحالية واثارة الاىتماـ، ولؽكن قالا انو یتم غالبا من موقع الأحداث، وی

 ندوب او الفریق التلفزیوني من موقع الاحداث وأیة مادة أرشيفية مكتوبة او فيلمية.اف یتم الدزج بتُ ما یرسلو الد
الریبورتاج الاخباري: یطلق عليو ایضا التحقيق الاخباري، ولؼتلف عن التحقيق التقليدي في تناولو العاجل  -9
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 .ةورد في احدى النشرات الاقتصادی مهموالسریع لخبر اقتصادي 
: وىو برنامج یعد سلفا بشكل تسجيلي ویرتبط غالبا بتطورات السوؽ، ویتضمن ىذا البرنامج الإخباري الخاص -7

البرنامج الذي لؽكن اف تصل مدتو الى نصف ساعة او اكثر، الشكل التحليلي للحدث الاقتصادي، ولؽكن اف یتضمن 
 بعض الدقابلات والاخبار الحدیثة.

قوـ بتنفيذه فریق الاخبار في المحطة التلفزیونية بدشاركة الجریدة والمجلة الاخباریة: ىي عرض خبري یومي غالبا ی -2
بعض الدتخصصتُ والخبراء والصحفيتُ، اما المجلة فهي دوریة اذاعية او تلفزیونية تتسم بالتناوؿ التحليلي للاخبار على 

 ؽ الداؿ وغتَىا.مدى اسبوع، ویتميز الشكلاف الإخبارياف بتنوع القصص الخبریة فهناؾ اقتصادیة ثابتة للبورصة واسوا
 والبرامج الاخباریة الاقتصادیة نوع من برامج التلفزیوف التي لا تستمد كثتَا من الناحية الفنية لذاتها بل تعتمد على الدقدـ اكثر من

ركة اعتمادىا على الدخرج، وتقديم البرنامج الاخباري الاقتصادي لػتاج الى خبرة ومهارة الدقدـ الذي لغب اف یعمل على ابقاء الح
 202دائمة في البرنامج، وعليو ایضا اف یتخذ قرارات سریعة فجائية، قد یضطر معها الى التضحية بأیة ترتيبات كاف قد اعدىا مسبقا.

 وتضم البرامج الاخباریة الاقتصادیة عادة الاخبار التي تتعلق بالداؿ وحركة الاقتصاد في العالم وأخبار التطور الاقتصادي والتنمية في
، خرىة كأسعارالنفط والذىب وغتَىا من الدنتجات الاقتصادیة الاهمالم الدختلفة واسعار الدنتجات الاقتصادیة الحيویة والددوؿ الع

واخبار الازمات الدالية والاقتصادیة في الدوؿ الدختلفة، واخبار اسعار العملات النقدیة العالدية وأخبار  ةفضلا عن اسعار البورصة العالدي
 201تلات الاقتصادیة الكبرى في العالم وحركة انتقاؿ الامواؿ بتُ دوؿ العالم.الشركات والتك

 البرامج الإخبارية الاقتصادية في القنوات التلفزيونیة ومعالجة ازمة ارتفاع الدولار
لؽكن وصف نشرات الاخبار التلفزیونية الاقتصادیة بانها البرامج التي تعرض للمشاىدین لرموعة الحقائق الراىنة بلغة الاقتصاد 
والارقاـ التي تاكدت بساما، او لرموعة الحقائق الاقتصادیة التي یتفق على حدوثها في الدستقبل أي ما یتوقع حدوثو او ما یستجد من 

دث الاقتصادي الاساسي الدتمثل بارتفاع الدولار مقابل الدینار العراقي، وانها من الالعية بحيث تستدعي احداث على ضوء الح
الضرورة التنویو عنها كي یكوف الجمهور على علم مسبق بحدوثها، الامر الذي لؽكن من متابعتها وما تسفر عنو من نتائج، ولؽكن اف 

البرامج التي تهدؼ الى الاخبار بدا لػدث على مستوى القطاع الاقتصادي المحلي او تعرؼ نشرات الاخبار الاقتصادیة بانها تلك 
الاقليمي او العربي او العالدي، وفي ضوء ذلك یتضح اف نشرات الاخبار الاقتصادیة تعتٍ في الدرجة الأولى بالحقائق التي تهم جمهورا 

اليب الإثارة التي تتبعها وسائل الاعلاـ الرأسمالية في معالجة ازمة موضوعي بعيدا عن أس للزددا من رجاؿ الاعماؿ والدستثمرین بشك
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 203ارتفاع الدولار.
تعظم یوما بعد یوـ نتيجة لدا طرأ من تطور على مستوى جمع الخبر ومعالجتو وسرعة  ةمنزل -وىو السلطة السائدة –اف للاعلاـ 

ابلاغو، ثم اف المحتوى الاعلامي بدختلف انواعو ىو اليوـ في صلب حياة الافراد الدبرلرة، تعكسو بوضوح مكانة البرامج الاخباریة 
الاخباریة في تلك القنوات التي تعتمد على التخصص في الاقتصادیة في القنوات الفضائية الدتخصصة من حيث تعدد النشرات 

 202الاخباریة. جصناعتها للبرام
وتهتم البرامج الإخباریة الاقتصادیة بالإجراءات الاقتصادیة الدختلفة والأسعار زيادة وىبوطا وأخبار الضرائب والكمارؾ وفرص 

فضلا لات وغتَىا من الأحداث الاقتصادیة المحلية والعربية والعالدية، الاستثمار والسياحة والاكتشافات البتًولية وأخبار النقل والدواص
اخبار رجاؿ الأعماؿ والداؿ وارتفاع والطفاض اسعار الدولار، وكلما كاف الخبر الاقتصادي مرتبطا بدصالح الناس كاف أسرع انتشارا  عن

ویتوقف لصاح البرامج الاقتصادیة  202.بزيادة الرواتمثل أخبار رفع أسعار الدولار في البنوؾ وخفض اسعار السلع الجماىتَیة و 
الدتخصصة على ارتباطها بالانظمة الاعلامية ومدى مسالعتها في اثراء مناخ الاستثمار المحلي والاجنبي، وتشجيع مشاركة رأس الداؿ 

 209ة في الاسواؽ.الاجنبي الذي یساعد على ابراز التطورات الذادفة الى تعزیز لظو الاقتصاد وزيادة الدنافسة الحر 

 عوامل ظهور الاعلام الاقتصادي
اف ارتباط العملية الاعلامية بالاقتصاد ليست ظاىرة جدیدة، والظا ىي حقيقة لشتدة منذ ظهور الاعلاـ بشكلو الجماىتَي، 

 207تي:ولؽكن بردید اىم عوامل ظهور الاعلاـ الاقتصادي وتطوره على النحو الا
 ثقل الحياة الاقتصادیة في لرمل الحياة العامة للمجتمع. أزدياد -2
استطاع الدوضوع الاقتصادي اف یتقدـ على سلم الاولويات ليحتل الدوقع الدناسب لو على جدوؿ اعماؿ  -1

 المجتمعات.
 ادى ظهور الطبقة الوسطى، الواسعة والدتعلمة الى تزاید اىتمامها بالشاف الاقتصادي وتسارع اندفاعها بابذاه -3

 الاىتماـ بالسياسات الدتعلقة بالحياة الاقتصادیة.
ية الدوضوع الاقتصادي واندفعت بابذاه القياـ بدور فاعل ومؤثر أدركت القوى الاجتماعية والسياسية الدختلفة الع -2

 في الحياة الاقتصادیة.
م لطبة لزدودة مغلقة على ترؾ الدوضوع الاقتصادي برجو العاجي التقليدي، ولم تعد بالتالي الدسألة الاقتصادیة ته -2
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ذاتها، واصبح الدوضوع الاقتصادي موضوعا عاما وربدا جماىتَيا بامتياز، یعتٍ كل فرد من افراد المجتمع، لانو یؤثر على 
 الجوانب الدختلفة من حياة الفرد والمجتمع.

متكاملة، تستجيب لدتطلبات  ادت ىذه العوامل الى ظهور الاعلاـ الاقتصادي وتطوره، بحيث اصبح یشكل منظومة اعلامية
عناصر الحياة الاقتصادیة، وتشبع الحاجات الاعلامية للشرائح الدختلفة من الجمهور الدعتٍ بالاقتصاد، كما تسعى لتلعب دورا متزاید 

قاليد السائدة بفضل الت -في بریطانيا بوجو الخصوص -الالعية في مسارات تطور الحياة الاقتصادیة، ونشأ الاعلاـ الاقتصادي في اوربا
( في Ruetersفي الدمارسات التجاریة في سوؽ لندف، بعد اف لاحظت وكالة الاسوشيتد بریس الانطلاؽ الناجح لوكالة رویتًز )

" التي تهتم بالشؤوف الاقتصادیة والتجاریة والدالية Dow-Jonesات الاشتًاؾ مع لرموعة"داو جونز يىذا القطاع قررت في السبعين
" التي اصبحت من اكثر القطاعات الاعلامية AP-DOW-JONESقامت بتاسيس وكالة اعلامية تابعة ىي "بصورة رئيسة و 

 202نشاطا في توزیع الخدمات الاخباریة الاقتصادیة.
 وتعتمد القنوات الفضائية الدتخصصة بالبرامج الاقتصادیة على مؤسسات عالدية متخصصة في تغطية الشؤوف الاقتصادیة للاسواؽ

الدالية الاوربية والآسيویة، وتركز نشاطاتها على خدمة الدتخصصتُ في الاسواؽ الدالية العالدية، اذ تقوـ ىذه الدؤسسات باصدار نشرات 
برتوي على تقاریر للاسواؽ والشركات والدصارؼ الدركزیة والبيانات الاقتصادیة والتحليلات والدقابلات وتقاریر الصحف والتصرلػات 

تَ الرسمية، فضلا عن تغطيتها للجداوؿ اليومية التي تتعلق بالنشاطات الدرتقبة للشركات واخبار الشركات الامریكية والاسيویة الرسمية وغ
 202التي تؤثر على الاسواؽ الاوربية.

 220وتضم منظومة الاعلاـ الاقتصادي:
ف اليومية والاسبوعية الدنظومة الصحفية الاقتصادیة: التي تشمل الصفحات الاقتصادیة الدتخصصة في الصح -2

 والمجلات الاقتصادیة الاسبوعية والشهریة والفصلية.
الدنظومة الاذاعية الاقتصادیة: وتشمل جميع الدواد والبرامج الاقتصادیة التي تبثها الاذاعة، كما تشمل المحطات  -1

 الاذاعية الدتخصصة بالحياة الاقتصادیة.
 الدواد والبرامج والاركاف الدتخصصة بالحياة الاقتصادیة.الدنظومة التلفزیونية الاقتصادیة: وتضم جميع  -3

وفي ظل النظاـ العالدي الجدید تهاوت نظم اقتصادیة كانت مستقرة واصبحت معظم دوؿ العالم تابعة لذيمنة نظاـ واحد لا مكاف 
تغتَات التي طرأت على اسواؽ الداؿ فيو للكيانات الصغتَة، وقد ادخل النظاـ الجدید العدید من الدصطلحات الاقتصادیة الجدیدة، وال
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 222واوجدت طبقة جدیدة من رجاؿ الاعماؿ واصحاب رؤوس الامواؿ التي سيطرت على مقدرات الحياة في ىذه البلاد.
ونتيجة لحاجة السوؽ الاقتصادي الى معلومات واسعة وسریعة لرصد تقلبات الاسعار ودراسة موازین العرض والطلب ظهرت 

وتغيتَ موازیتُ  2273زماـ الامور على الساحة النفطية عاـ  221النفطي، خاصة بعد تولي منظمة )الاوبك( الحاجة الى الاعلاـ
العية الاعلاـ كوسيلة مهمة في حرب الدعلومات والاشاعات، فالاعلاـ  فضلا عنط الدباع في السوؽ الفوري، فالقوى وازدياد كمية الن

صناعة بدعناىا الواسع، وتنویر الرأي العاـ باىم التطورات والاحداث في ىذه الصناعة النفطي لؼدـ بالدرجة الاولى الدسؤولتُ عن ال
 223الحيویة، وتقديم الدعلومات التحليلية والاحصائية عن حركة اسواؽ النفط واسعاره.

 وللحدیث عن الاعلاـ الغربي وبزصصاتو، ینبغي فهمو على اساس التمييز بتُ نوعتُ من الدؤسسات الاعلامية:
 وسائل الاعلاـ الجماىتَي ووسائل الثقافة الدختلفة.-أ

 الدؤسسات النفطية والاعلاـ النفطي التخصصي.-ب
إف ىذا التمييز یعتٍ اف لكل وسيلة من ىذه الوسائل دورا مرسوما، واىدافا واضحة وحقلا لزددا وجمهورا خاصا ورسالة اعلامية 

 222ت.لستلفة ضمن ىذا الاطار العاـ لاىداؼ ىذه الدؤسسا
 222ویستهدؼ الاعلاـ النفطي الدتخصص ثلاث فئات ىي:

 فئة الدستهلكتُ في العالم الصناعي. - أ
فئة الدستهلكتُ في العالم النامي من البلداف التي لا تنتج كفایتها من النفط لتغطية حاجاتها، وبالتالي  - ب

 تتاثر بسياسات التصدیر سواء منها الدتعلقة بالتسعتَ او بحجم الانتاج.
 لدنتجتُ والدستهلكتُ في البلداف الدنتجة والدصدرة للنفط الاعضاء في منظمة أوبك.فئة ا-ج

فاذا كانت البدايات الاولى للاعلاـ النفطي الغربي متواضعة، بسبب افتقار وسائل الاعلاـ الى الدتخصصتُ من رجاؿ الاعلاـ في 
غربي قد شهد خلاؿ السنوات الاختَة من القرف العشرین تطورا كبتَا لراؿ النفط والى افتقارىم الى الدصادر والدعلومات، فاف الاعلاـ ال

علاـ النفطي التخصصي، وبروز العدد الكبتَ من الدختصتُ في لراؿ النفط والطاقة وظهور مصادر للمعلومات متعددة لافي ا
النفطية الدتخصصة التي تهتم  ساعدت على تطور العمل الاعلامي النفطي، فضلا عن ظهور القنوات الفضائية الدتخصصة والنشرات

وىذا ماجعل الاسلوب الذي تقدـ فيو النشرات الاخباریة الاقتصادیة عن القطاع النفطي للجمهور  229بخدمات صناعة النفط.
وذلك بسبب الاساليب والفنوف الدعائية والدغالطات  227یضفي الصبغة السياسية على الاعلاـ النفطي اكثر من الصبغة الاقتصادیة.
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 222قية التي یعتمدىا الاعلاـ النفطي الغربي.الدنط
كما نشطت في الاونة الاختَة الحركة الاعلامية للتخصص الدقيق الدوجهة لسوؽ العقار، فمن جهة خصصت العدید من 
الصحف المحلية صفحات متخصصة في الشأف العقاري، ومن جهة اخرى ظهر في السوؽ المحلية اكثر من اصدار صحفي متخصص 

العقاري، وىذا ما دفع العدید من العقاریتُ الى اصدار لرلات عقاریة متخصصة مدعومة من قبل ىؤلاء العقاریتُ. وفي  في القطاع
تفستَ لذذه الظاىرة یقوؿ العدید من الدراقبتُ" اف تطور سوؽ العقار وارتفاع حجم التداولات ادى الى تطویر العدید من القطاعات 

في تفعيل النشاط العقاري خلاؿ القنوات  امهم اوالتقسيط وغتَ ذلك، كما اف للاعلاـ العقاري دور الدرتبطة بو كالاعلاـ والتثمتُ 
 222الفضائية الدتخصصة بالعقارات.

وتبث القنوات الفضائية الدتخصصة بالعقارات برامج لدتابعة الانظمة والقوانتُ والتعرؼ على الجدید من طرؽ التصميم والتنفيذ 
العقاریة وغتَ ذلك وزيادة وعي الدستهلكتُ بفرصة مناسبة للاختيار واستقطاب فائض الامواؿ، وكل تلك الدكاسب لؽكن  للاعماؿ

 210اف برقق عن طریق ىذه القنوات الدتخصصة والتي ستصبح بالدقابل صناعة استثماریة.

 يوظائف المحرر الاقتصاد
 212ىي: يدىناؾ لرموعة من الوظائف تقع على عاتق المحرر الاقتصا

صياغة أنباء النشاط الاقتصادي والدالي بدقة، وذلك لاف الخطأ في أي رقم یؤدي الى ارباؾ السوؽ ورجاؿ  -2
 الأعماؿ والدستهلكتُ.

جعل انباء النشاط الاقتصادي والدالي مفهومة ومثتَة للاىتماـ، وذلك من خلاؿ برریره للخبر الاقتصادي  -1
سياسة القناة الدتخصصة، وىذا یتطلب اف یفسر المحرر الاقتصادي للمتلقي ما بشكل یتناغم مع الوسيلة الاعلامية ومع 

 یعرضو عليو من احداث اقتصادیة.
تغطية انباء الداؿ والاقتصاد ومناقشة القضايا والدشكلات الاقتصادیة الرئيسة والفرعية، ومدى تاثتَىا على  -3

 جوانب الحياة الدختلفة ولزاولة الوصوؿ الى حلوؿ لذا.
 الدتلقي اقتصاديا. توعية -2
 اشباع حاجات الدتلقي التي تتعلق بالدوضوعات الاقتصادیة الدختلفة. -2
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 اىداف المحرر الاقتصادي
 استنتج الباحث ومن خلاؿ وظائف المحرر الاقتصادي اف لو اىدافا ىي:

لتحریره للخبر برقيق ما مطلوب منو من قبل القائمتُ على القناة، وذلك من خلاؿ الالتزاـ بدعایتَ لزددة  -2
 الاقتصادي.

التعبتَ عن الدوضوعات الاقتصادیة الدختلفة من خلاؿ فهمو للمصطلحات الاقتصادیة من جهة وامكانياتو في  -1
 التعامل مع ادواتو التحریریة التي یوظفها في الفنوف الصحفية الدتنوعة.

 منهجیة الدراسة: الفصل الثالث

 منهج البحث
اعتمد البحث الدنهج الوصفي، وىو من الدناىج الدستخدمة بكثرة في الدراسات الاعلامية، إذ یقوـ بوصف موضوع أو موقف 
معتُ او ظاىرة معينة بطریقة موضوعية دقيقة، مع الاىتماـ بالبيانات الواردة في البحث للوصوؿ الى الاستنتاجات، وىو یهتم أیضا 

الظواىر الدتناولة بالبحث، وذلك في ضوء قيم ومعایتَ معينة، واقتًاح الخطوات والأساليب التي لؽكن أف بتقریر ما ینبغي أف تكوف عليو 
تتبع للوصوؿ بها الى الصورة التي ینبغي أف تكوف عليها في ضوء ىذه القيم والدعایتَ، لذا فهو یعد الدنهج الأنسب لدوضوع البحث، 

 211لبحث.وىو كفيل بتحقيق الأىداؼ الدرجوة من ىذا ا
یقتضي موضوع الدراسة الاعتماد أیضا على الدنهج التحليلي، وىو أحد أىم مناىج البحث العلمي، والذي یستخدـ بكثرة في 

 ةالباحث تكذلك اعتمد 213عمليات برليل البيانات، وىدفو الوصوؿ الى أفضل حلوؿ لشكنة للمشكلة الدتعلقة بدوضوع البحث.
 .منهج التحليل النوعي معالجة بيانات البحث

ومن خلاؿ جمع الدعلومات والبيانات  Qualitative methodوسوؼ تعتمد ىذه الدراسة على أسلوب الدنهج النوعي 
لرموعة او من العينة الددروسة ومن خلاؿ اداة الدقابلة شبو منظمة، وتستهدؼ ىذه الدراسة الحقائق الراىنة والدتعلقة بطبيعة ظاىرة أو 

لدعالجة ارتفاع اموقف من الناس من أجل ىدؼ الحصوؿ على معلومات دقيقة وكافية عنها وحيث تهدؼ ىذه الدراسة الحالية )
 ،في قناتي الشرقيو والعراقية( لدعرفة ابرز الدوضوعات یالعراق ناریالدولار اماـ الد

 .الدولار في البرامج التلفزیونيةلارتفاع  ةيالاعلام عالجةأطر الدو  ةيانواع الدعالجة الاعلام
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 ادوات البحث
 اداتتُ رئيسيتُ لجمع الدعلومات والبيانات، ولعا: ةالباحث تاستخدم

الى الدقابلة الدعمقة  ةالباحث ت: تشمل الدصادر الاولية التي عالجت الجانب التحليلي لدوضوع البحث، اذ لجأالدقابلة الفردية. أ
الفردیة كأداة رئيسية، فالدقابلة تقنية مباشرة لجمع الدعلومات من مصادرىا، وىي تسمح بأخذ معلومات كيفية لغرض التعرؼ على 

 مواقف الاشخاص بذاه مواقف یعيشونها.
شرح وجهة نظره بشكل اوسع،                                                                 ً             وتعد الدقابلات اداة شائعة لجمع البيانات في البحث العلمي، فهي توفر فرصا  للمبحوث من 

ً                                    من التعمق في الافكار والدواضيع الدطروحة وبرليلها بشكل اكبر، فضلا  عن توفتَىا بيانات دقيقة وغنية للباحث ةالباحث توبسكن ، ة                                                        
      ً                                         اعتماد  على نوع الدقابلة، وطبيعة الاسئلة الدطروحة.

ساتذة الاكادلؽيتُ في بزصص والا تلفزیونيلدختصتُ في الإعلاـ المع بعض الخبراء وا ةالباحث تهاكانت الدقابلات الدقننة التي أجر 
من خلالذا بذميع الكثتَ من الدعلومات حوؿ  تمن الأدوات الدفيدة التي استطاعجامعة بغداد،  –الاذاعة والتلفزیوف في كلية الاعلاـ 

ً      ً                                 لا  نوعيا  لاستخراج الدفاىيم الكلية والجزئية لدعالجة بيانات البحث وبرليلها برليت التًميز للمقابلات موضوع البحث. واستخدم
 وبرقيق الأىداؼ الدوضوعة. ةها الباحثتللإجابة عن التساؤؿ الرئيسي والتساؤلات الفرعية التي وضع

: وىي طریقة لجمع البيانات من خلاؿ الدراقبة، ومن لشيزات الدراقبة انها بسنح الباحث امكانية الوصوؿ الدباشر الى الدلاحظة. ب
ظواىر البحث، ویتم من خلالذا بردید ما مطلوب الاىتماـ بو على اف یقوـ الباحث بتدوین ما یراه او یسمعو بدقة، وتستخدـ 

 الدلاحظة في كسب الدعلومات والخبرات عن طریق الاستماع او الدشاىدة.
في لراؿ  اوخبراته الباحثةحظات تم الاطلاع على ما لؼدـ موضوع البحث من تقاریر منشورة وغتَ منشورة، وتوظيف ملا كذلك

من البحوث  ةالباحث تالبحث، وذلك لغرض الخروج بدعطيات مبنية على الدراسة التحليلية، والاستقراء، والفحص، فقد استفاد
الجامعية،  والدراسات السابقة، والكتب، ومواقع الانتًنت، والدوريات العلمية، والدقالات الصحفية، والدقابلات التلفزیونية، والرسائل

 وأوراؽ الدؤبسرات والندوات ذات العلاقة بالدوضوع وفي اللغتتُ العربية والإلصليزیة.
في ىذا القسم یتم طرح الأسئلة الدتعلقة بالدقابلات بحيث تم طرح عشرة أسئلة حوؿ الشبكتتُ وقاـ خبراء كل شبكة بتقديم 

 وبرليلها في الفصل الرابع. الإجابات حوؿ شبكتهم الخاصة، ویتم تقديم تفاصيل الإجابات
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 الدقابلاتالأسئلة . 1-3جدول 

رقم 
 السؤاؿ

 الدقابلاتالأسئلة 
لعبة »برنامج حوؿ البرنامج  من وجهة نظر الخبراء والدختصتُ

 قناه الشرقية« الكراسي

 الدقابلاتالأسئلة 
قناه « دینار»برنامج حوؿ البرنامج  من وجهة نظر الخبراء والدختصتُ

 العراقية

2 
كيف بست معالجة موضوع ارتفاع الدولار اماـ الدینار العراقي في -2

 ؟نظرؾقناه الشرقية من وجهة « لعبة الكراسي»برنامج 

كيف بست معالجة موضوع ارتفاع الدولار اماـ الدینار العراقي في -2
 ؟نظرؾقناه العراقية من وجهة « دینار»برنامج 

« لعبة الكراسي»ما أبرز الدوضوعات التي ركز عليها في برنامج -1 1
 .نظرؾقناه الشرقية، في معالجة ارتفاع الدولار من وجهة 

قناه العراقية، في « دینار»ما أبرز الدوضوعات التي ركز عليها في برنامج -1
 .نظرؾمعالجة ارتفاع الدولار من وجهة 

3 
لعبة »ع ارتفاع الدولار في برنامج ما أنواع الدعالجة الإعلامية لدوضو -3

 ؟نظرؾقناه الشرقية من وجهة « الكراسي

« دینار»ما أنواع الدعالجة الإعلامية لدوضوع ارتفاع الدولار في برنامج -3
 ؟نظرؾقناه العراقية من وجهة 

لعبة »ما أطر الدعالجة الإعلامية لارتفاع الدولار في برنامج -2 2
 ؟نظرؾقناه الشرقية من وجهة « الكراسي

قناه « دینار»ما أطر الدعالجة الإعلامية لارتفاع الدولار في برنامج -2
 ؟نظرؾالعراقية من وجهة 

2 

لعبة »مج التلفزیونية الاقتصادیة )برنامج ناكيف تسهم البر -2
في صناعة اطر الحلوؿ لازمة ارتفاع الدولار مقابل الدینار «( الكراسي

 العراقي؟

قناه العراقية( لكيف تسهم البرنامج التلفزیونية الاقتصادیة )برنامج دینار -2
 في صناعة اطر الحلوؿ لازمة ارتفاع الدولار مقابل الدینار العراقي؟

9 

لعبة »مج التلفزیونية الاقتصادیة )برنامج ناكيف تسهم البر -9
في تفعل اقتصاديات السوؽ لدواجهة برديات ازمة ارتفاع «( الكراسي

 الدولار؟

قناه العراقية( لكيف تسهم البرنامج التلفزیونية الاقتصادیة )برنامج دینار -9
 في تفعل اقتصاديات السوؽ لدواجهة برديات ازمة ارتفاع الدولار؟

7 
في الغرس الثقافي وتشجيع « لعبة الكراسي»ىل تسهم برنامج -7

 اماـ الدولار؟ دینارالدواطن على الالؽاف بقوة 

في الغرس الثقافي وتشجيع الدواطن  ىل تسهم برنامج دینار لقناه العراقية-7
 على الالؽاف بقوة الدینار العراقي اماـ الدولار؟

2 

لعبة »صادیة )برنامج مج التلفزیونية الاقتناكيف تسهم البر -2
بالتوعية الجماىتَیة إزاء لساطر انهيار العملة المحلية اماـ «( الكراسي

 الدولار الأمریكي؟

قناه العراقية( ل)برنامج دینار  كيف تسهم البرنامج التلفزیونية الاقتصادیة-2
 بالتوعية الجماىتَیة إزاء لساطر انهيار العملة المحلية اماـ الدولار الأمریكي؟

2 

«( لعبة الكراسي»مج التلفزیونية )برنامج ناكيف تسهم البر -2
بالإعلاف عن اىم الدمارسات والأنشطة التي من شانها المحافظة على 

 أسعار الصرؼ ورفض طابع الدضاربة في السلوؾ الاقتصادي؟

كيف تسهم البرنامج التلفزیونية )برنامج دینار لقناه العراقية( بالإعلاف -2
سات والأنشطة التي من شانها المحافظة على أسعار الصرؼ عن اىم الدمار 

 ورفض طابع الدضاربة في السلوؾ الاقتصادي؟

20 
كيف یسهم البرنامج لعبة الكراسي في ترتيب أولويات الجمهور -20

 إزاء ازمة ارتفاع الدولار اماـ الدینار العراقي؟
في ترتيب أولويات الجمهور إزاء ازمة  دیناركيف یسهم البرنامج -20

 ارتفاع الدولار اماـ الدینار العراقي؟

ً                                ً                                                    في الدرحلة الثالثة أيض ا من الترمیز، تم تصنیف الرموز بناء  على الأسئلة الفرعیة بحیث يتم تلخیص كل سؤال من أسئلة                     
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 ين الأسئلة الفرعیة وأسئلة الدقابلة.الدقابلة الدتعلقة بالسؤال الفرعي أدناه؛ وفي ىذا القسم يتم عرض العلاقة ب

 الأسئلة الفرعیة

 الدقابلاتالأسئلة 
لعبة »برنامج حوؿ البرنامج  من وجهة نظر الخبراء والدختصتُ

 قناه الشرقية« الكراسي

 الدقابلاتالأسئلة 
حوؿ البرنامج  من وجهة نظر الخبراء والدختصتُ

 قناه العراقية« دینار»برنامج برنامج 
الدوضوعات التي ركزت ما ابرز -1

علیها البرامج التلفزيونیة )عینة 
البحث( في معالجة ارتفاع الدولار من 

 وجهة نظر الخبراء والدختصين؟
 

لعبة »ما أبرز الدوضوعات التي ركز عليها في برنامج -1
قناه الشرقية، في معالجة ارتفاع الدولار من وجهة « الكراسي

 نظرؾ.

ركز عليها في برنامج ما أبرز الدوضوعات التي -1
قناه العراقية، في معالجة ارتفاع الدولار من « دینار»

 وجهة نظرؾ.

لارتفاع  ةیما انواع الدعالجة الاعلام-0
الدولار في البرامج التلفزيونیة )عینة 

البحث( من وجهة نظر الخبراء 
 والدختصين؟

 

كيف بست معالجة موضوع ارتفاع الدولار اماـ الدینار -2
قناه الشرقية من وجهة « لعبة الكراسي»في برنامج العراقي 

 نظرؾ؟

كيف بست معالجة موضوع ارتفاع الدولار اماـ -2
قناه العراقية من « دینار»الدینار العراقي في برنامج 

 وجهة نظرؾ؟
ما أنواع الدعالجة الإعلامية لدوضوع ارتفاع الدولار في برنامج -3

 نظرؾ؟ قناه الشرقية من وجهة« لعبة الكراسي»

ما أنواع الدعالجة الإعلامية لدوضوع ارتفاع الدولار -3
 قناه العراقية من وجهة نظرؾ؟« دینار»في برنامج 

في الغرس الثقافي « لعبة الكراسي»ىل تسهم برنامج -7
 وتشجيع الدواطن على الالؽاف بقوة دینار اماـ الدولار؟

ىل تسهم برنامج دینار لقناه العراقية في الغرس -7
الثقافي وتشجيع الدواطن على الالؽاف بقوة الدینار 

 العراقي اماـ الدولار؟

لعبة »كيف تسهم البرنامج التلفزیونية الاقتصادیة )برنامج -9
في تفعل اقتصاديات السوؽ لدواجهة برديات ازمة «( الكراسي

 ارتفاع الدولار؟

كيف تسهم البرنامج التلفزیونية الاقتصادیة -9
لقناه العراقية( في تفعل اقتصاديات )برنامج دینار 

 السوؽ لدواجهة برديات ازمة ارتفاع الدولار؟

لارتفاع  ةیالاعلام عالجةما أطر الد-3
الدولار في البرامج التلفزيونیة )عینة 

البحث( من وجهة نظر الخبراء 
 والدختصين؟

 

لعبة »ما أطر الدعالجة الإعلامية لارتفاع الدولار في برنامج -2
 قناه الشرقية من وجهة نظرؾ؟« الكراسي

ما أطر الدعالجة الإعلامية لارتفاع الدولار في -2
 قناه العراقية من وجهة نظرؾ؟« دینار»برنامج 

لعبة »كيف تسهم البرنامج التلفزیونية الاقتصادیة )برنامج -2
في صناعة اطر الحلوؿ لازمة ارتفاع الدولار مقابل «( الكراسي

 ي؟الدینار العراق

كيف تسهم البرنامج التلفزیونية الاقتصادیة -2
)برنامج دینار لقناه العراقية( في صناعة اطر الحلوؿ 

 لازمة ارتفاع الدولار مقابل الدینار العراقي؟

لعبة »كيف تسهم البرنامج التلفزیونية الاقتصادیة )برنامج -2
المحلية بالتوعية الجماىتَیة إزاء لساطر انهيار العملة «( الكراسي

 اماـ الدولار الأمریكي؟

كيف تسهم البرنامج التلفزیونية الاقتصادیة -2
)برنامج دینار لقناه العراقية( بالتوعية الجماىتَیة إزاء 

 لساطر انهيار العملة المحلية اماـ الدولار الأمریكي؟

كيف تسهم البرنامج التلفزیونية )برنامج دینار -2«( لعبة الكراسي»كيف تسهم البرنامج التلفزیونية )برنامج -2
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 الأسئلة الفرعیة

 الدقابلاتالأسئلة 
لعبة »برنامج حوؿ البرنامج  من وجهة نظر الخبراء والدختصتُ

 قناه الشرقية« الكراسي

 الدقابلاتالأسئلة 
حوؿ البرنامج  من وجهة نظر الخبراء والدختصتُ

 قناه العراقية« دینار»برنامج برنامج 
مارسات والأنشطة التي من شانها المحافظة بالإعلاف عن اىم الد

على أسعار الصرؼ ورفض طابع الدضاربة في السلوؾ 
 الاقتصادي؟

لقناه العراقية( بالإعلاف عن اىم الدمارسات 
والأنشطة التي من شانها المحافظة على أسعار الصرؼ 

 سلوؾ الاقتصادي؟ورفض طابع الدضاربة في ال

كيف یسهم البرنامج لعبة الكراسي في ترتيب أولويات -20
 الجمهور إزاء ازمة ارتفاع الدولار اماـ الدینار العراقي؟

كيف یسهم البرنامج دینار في ترتيب أولويات -20
 الجمهور إزاء ازمة ارتفاع الدولار اماـ الدینار العراقي؟

 لرتمع البحث
قسم الاذاعة والتلفزیوف في  من أساتذة  براء الاكادلؽيتُالخ و تلفزیونيمن الخبراء والدختصتُ في الإعلاـ الیتكوف لرتمع الدراسة 

 .جامعة بغداد –كلية الاعلاـ 

 عینة البحث
 ةالباحث تاعتمد ، اذ                          ً     ً                                                         یعد اختيار عينة البحث امرا  مهما  للغایة لأنو یساعد الباحث على جمع البيانات الصحيحة في وقت قصتَ

من الخبراء والدختصتُ في الإعلاـ التلفزیوني والخبراء الاكادلؽيتُ من أساتذة قسم ( شخصا 22فعلية للدراسة بلغت )لى اختيار عينة ع
 الاذاعة والتلفزیوف في كلية الاعلاـ.

 إجراءات الدقابلة
 ن اسئلة الدقابلة.. وذلك لغرض الحصوؿ على اجابات ع30/2/1013إلى  2/3/1013ة من دجرت الدقابلات خلاؿ الد

، لغرض الاستفادة من خبرتهم وآرائهم لتحقيق التلفزیونيلأجراء الدقابلات مع الخبراء والدختصتُ في الإعلاـ  ةالباحث توقد سع
 اىداؼ البحث.

 ىداؼ البحث.لا ااسئلة الدقابلة وتم تصنيفها وفق ةالباحث تاعد

 تحلیل لزتوى الدقابلات

والدعلومات في الدقابلات العلمية، ویعتبر التحليل الاحصائي الأداة الأىم في برليل الدقابلة في  بزتلف أساليب برليل البيانات
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البحث العلمي وما ینتج عن الدقابلة من معلومات وبيانات، وباعتبار دراستنا تقوـ على إجراء الدقابلات الدغلقة وبالتالي سنعتمد على 
 باحث بعرض وجهو نظره بالأجوبة التي حصل عليها.التحليل الإحصائي اليدوي وبعد ذلك یقوـ ال

 اسماء الدفحوصين وصفاتهم. 0-3جدول 
 الرمز صفات عینة البحث العینة صفات عینة البحث

 الخبراء والدختصتُ والدسؤولوف
 في قناة العراقية

 

 A قناة العراقيةال/ مدیر القناة /ذي قاردكتوراه/  عبد الحسن الركابي

 B / قناة العراقية الاخباریةمراسل دكتوراه/ د. سناف الخفاجي

 C شبكة الاعلاـ العراقي /قناة العراقية/ مدیر فتٍ 0دكتورا علي ناصر عبد الكاظم

 D وشيكو الاعلاـ العراقيدكتوراه/ لسرج تلفزیوني/  قاسم حسن ىادي

 E قناة العراقيةالدكتوراه/ مقدـ برامج/  قيس خلف صایل ساجت الدرشد

 F قناة الشرقية/ لسرج /ماجستتَ اعلاـ حسن عباسعلي 

 G ماجستتَ/ صحفي وناشط في الشؤوف الاقتصادیة/ قناة العراقية مصطفى علي حسن

الخبراء والدختصتُ والدسؤولوف 
 قناة الشرقيةفي 

 

 H قناة الشرقيةمقدـ برامج/  ىشاـ علي

 I قناة الشرقية/ مقدـ برامج لزػمد الناصر

 J قناة الشرقية نيوز / ذي قارمراسل صحفي/  صالح الغزي غزواف مهدي

 K قناة الشرقيةمراسل/  یعرب قحطاف عودة

 L قناة الشرقيةبكالوریوس/ مراسل/  سيف عبد الوىاب

 M قناة الشرقيةدكتوراه/مقدـ برامج/  د. لريد حميد السامرائي

 N قناة الشرقيةمراسل/  /ماجستتَ مصطفى عامر ابراىيم

 

قام الباحث بأعداد قائمة من الاسئلة لتحديد الذدف من الدقابلات عن طريق جمع الاجابات من الدفحوصين باستخدام 
 .اداة الدقابلة الشخصیة منظمة لمجموعة من الخبراء والدختصين

 حدود البحث
 تية:من الدفاىيم الا بحثتكونت حدود ال

 .30/2/1013إلى  2/3/1013الزمتٍ لذذه الدراسة بالددة من حددت الباحثة المجاؿ  -أ. الحدود الزمانية: 
بسثل الحد الدكاني لذذه الدراسة داخل العاصمة العراقية بغداد حبث توزعت مقابلة الخبراء ما بتُ  -ب. الحدود الدكانية: 

دینار" كقائمتُ بالاتصاؿ في برنامج "  تي العراقية والشرقيةالاساتذة الاكادلؽيتُ في بزصص الاعلاـ وكذلك الاعلاميتُ العاملتُ في قنا
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 وبرنامج "لعبة الكراسي".
التلفزیوني العاملتُ في قناة السومریة الحدود الدوضوعية: وتشمل العينة التي شملتها الدراسة وىم الخبراء والدختصتُ في الإعلاـ -3

 الفضائية واساتذة الاعلاـ التلفزیوني في كلية الاعلاـ.

 صدق الاداة
الصدؽ مدى صلاحية أسلوب القياس أو أداتو الدستخدمة في قياس الدوضوعات والظواىر التي یرید القائم بالتحليل یقيس 

 212وىو یعتٍ )ارتفاع مستوى الثقة فيما توصل اليو الباحث من نتائج بحيث لؽكن الانتقاؿ منها الى التعميم(. 212قياسها.
بعرض اسئلة الدقابلات على الاستاذ الدشرؼ للحصوؿ على الدوافقة  ةالباحثقامت صدؽ لزتوى اسئلة الدقابلة  وللتأكد من

كذلك للاخذ بالدلاحظات اللازمة وبعدىا تم عرضها على عدد من المحكمتُ من الاساتذة اصحاب الخبرة لتحدید مدى ،  الاولية
ً                              برقيق الفقرات من ىدؼ الدقابلة فضلا  عن التأكد من صياغتها اللغویة وبناء على آرائهم ، ملاحظاتهم وآرائهم حولذا ولغرض ابداء،                               

وقد تم الاعتماد ، وقد تم الاستفادة من عدد كبتَ من الدلاحظات، فقد تم حذؼ وتعدیل بعض الفقرات مع الابقاء على بعض منها
 .الدشرؼ على البحث ستاذعلى النسخة النهائية من اسئلة الدقابلات بالتشاور مع الا
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ـ، 2292أبریل عاـ  2أصغر من لػوز عليها، تم اغتيالو في  ـ، حصل على جائزة نوبل للسلاـ وكاف2292العنصري ضد السود في عاـ 
  ویكيبيديا الدوسوعة الحرة على الرابط

ـ في 2227مایو عاـ  12جوف كيندي: وىو سياسي أمریكي شغل منصب الرئيس الخامس والثلاثتُ للولايات الدتحدة، ولد في . 21
                                                                                     ً        ، عضو في الحزب الدلؽقراطي، ومثل ولایة ماتسوشستس في لرلس النواب ولرلس الشيوخ قبل أف یصبح رئيسا ، خدـ  بروكلتُ، ماتسوشستس

 ـ في دالاس، تكساس، ویكيبيديا الدوسوعة الحرة على الرابط2293نوفمبر عاـ  11           ً                                  كيندي رئيسا  في ذروة الحرب الباردة، تم اغتيالو في 
 320ص  :نظريات الاتصاؿالدزاىرة، . 23
جورج جتَبنر: أستاذ علم الاتصالات في جامعة بنسلفانيا في الولايات الدتحدة وىو مؤسس نظریة الغرس الثقافي، ولد في بودابست في . 22

ـ، حصل على شهادة البكالوریوس في الصحافة من 2232ـ وىو من أصل بریطاني، ىاجر الى أمریكا في أواخر عاـ 2222ىنغاريا عاـ 
ـ، عمل لددة قصتَة في صحيفة ساف فرانسيسكو بوصفو كاتب عمود ومساعد رئيس التحریر، انظم الى الجيش 2221رنيا عاـ جامعة كاليفو 
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