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 اٌمٍخص:

 ؾىّخفٟ رؼض٠ض عٍٛن اٌؼًّ الاعزجبلٟ , ار لذَ ٘زا اٌجؾش اؽبسا ٔظش٠ب ٌٍاٌؾىّخ دٚس عؼٝ ٘زا اٌجؾش اٌٝ اخزجبس     

الاعزجبلٟ , ٚرؾ١ًٍ اٌؼلالخ ث١ُٕٙ ػٓ ؽش٠ك ػ١ٕخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّغزشف١بد الا١ٍ٘خ فٟ رٞ لبس, ٚثٍغ ٚعٍٛن اٌؼًّ 

( اعزجبٔخ طبٌؾخ ٌٍزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ , ٚرُ اعزخذاَ ِغّٛػخ ِٓ الاعب١ٌت الاؽظبئ١خ اٌّزٛفشح 115ػذد الاعزجبٔبد )

ٚاظٙشد ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ ٚعٛد ػلالخ  (SPSS v26ٚ)   (AMOS V24)فٟ اٌجشٔبِغ١ٓ الاؽظبئ١١ٓ 

ا١ٌٗ اٌجؾش ِٓ ٔزبئظ فمذ ٚػؼذ ِغّٛػخ ِٓ  ًٚعٍٛن اٌؼًّ الاعزجبلٟ, ٚاعزٕبدا اٌٝ ِب رٛطاٌؾىّخ رؤص١ش ث١ٓ 

عٍٛن اٌؼًّ اٌؾىّخ ٚدٚس٘ب فٟ رؼض٠ض  اعزضّبس اٌّغزشف١بد الا١ٍ٘خ ٌطج١ؼخ اٌؼلالخ الا٠غبث١خ ث١ٓ اٌزٛط١بد اّ٘ٙب 

 .ٟ ثبلاعزفبدح ِٕٙب ثبرجبع ِٕٙظ ٌزط٠ٛش ٚرؾغ١ٓ الاداءالاعزجبل

   (., عٍٛن اٌؼًّ الاعزجبلٟاٌؾىّخ ):اٌىٍّبد اٌّفزبؽ١خ
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Abstract: 

     This research sought to test the role of wisdom in promoting proactive work behavior. 

This research presented a theoretical framework for wisdom and proactive work 

behavior, and analyzed the relationship between them through a sample of workers in 
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private hospitals in Dhi Qar. The number of questionnaires reached (115) questionnaires 

suitable for statistical analysis. A set of statistical methods available in the two statistical 

programs (AMOS v24) and (SPSS v26) were used, and the results of the statistical 

analysis showed the existence of an influential relationship between wisdom and 

proactive work behavior. Based on the results of the research, a set of recommendations 

were developed, the most important of which is investing in private hospitals for the 

nature of The positive relationship between wisdom and its role in enhancing proactive 

work behavior by benefiting from it by following an approach to developing and 

improving performance. 

Keywords: (wisdom, proactive work behavior). 

 :اٌممذمخ

اٌمطبع اٌظؾٟ الاٍٟ٘ ٠ؾظٝ ثؤ١ّ٘خ وج١شح وٛٔٗ ٠ّظ ؽ١بح إٌبط ٠ٚؼبٌظ ِخزٍف اٌؾبلاد  ْ  ا   

اٌّشػ١خ عٛاء وبٔذ ثغ١طخ اٚ ِغزؼظ١خ فؼلا ػٓ اْ اٌخذِبد اٌظؾ١خ اٌّمذِخ ٌٍّشػٝ رّضً 

ل١ّخ أغب١ٔخ وج١شح ِٓ عبٔت ِٚٓ عبٔت اخش رّضً ل١ّخ الزظبد٠خ ِّزبصح ٌزشغ١ً اٌؼب١ٍِٓ ثّخزٍف 

بطبد ٚثّخزٍف اٌّغز٠ٛبد الاداس٠خ اٌزٟ رؾزً ِىبٔخ وج١شح ٌلاسرمبء ثؤدائٙب ٚرؾم١ك ا٘ذافٙب الاخزظ

ٚص٠بدح اسثبؽٙب ٚرؼظ١ّٙب ٚرٍج١خ ؽبعبد ث١ئخ الاػّبي ,الاِش اٌزٞ ٠ض٠ذ ِٓ اٌزٕبفظ فٟ اٌّغزشف١بد 

ك اوجش الا١ٍ٘خ اٌّجؾٛصخ فٟ ِؾبفظخ رٞ لبس ِٓ اعً اٌؾظٛي ػٍٝ ١ِضح رٕبفغ١خ ِٚؾبٌٚخ  رؾم١

وّب اوذد اٌىض١ش ِٓ الادث١بد اٌفىش٠خ فٟ ِغبي الاداسح ػٍٝ اٌذٚس اٌُّٙ ٚاٌؾبعُ ؽظخ عٛل١خ 

رش١ش اٌؾىّخ اٌٝ ػشٚسح اٌزؼبًِ ِغ اٌمؼب٠ب اٌظؼجخ ٚغ١ش اٌّئوذح ٌٍؾ١بح ِٓ خلاي ٚاٌزٟ   ٌٍؾىّخ

ملا١ٔخ ٚاٌغؼٟ اٌٝ رخف١ف اٌزٛرش ؽٛي اٌشغجبد اٌم٠ٛخ ٚالأذفبع ٌؼبٌّٕب اٌّؼبطش ٚاٌٍغٛء اٌٝ اٌؼ

اٌغ١طشح ػ١ٍٙب ٚ رش١ش عّخ اٌؾىّخ فٟ اٌزظشف اٌٝ رؾم١ك اٌزٛاصْ ث١ٓ اٌّٛاسد اٌّزٛفشح ِٚزطٍجبد 

فٟ خٍك ٚرط٠ٛش الاثذاع ٚالاعزجبل١خ ػٓ ؽش٠ك رؾف١ض ٚدٚس٘ب  اٌؼًّ عٛاء اٌغٍٛو١خ ِٕٙب ٚاٌّبد٠خ

زذاِخ ٚرؼض٠ض عّؼزُٙ ِٚىبٔزُٙ فٟ اٌؾفبظ ػٍٝ لذسرُٙ ػٍٝ رؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ اٌّغٚ اٌؼب١ٍِٓ

عٛق اٌؼًّ  ٚاٌزٟ ِٓ اٌّّىٓ اْ رئصش فٟ عٍٛن اٌؼًّ الاعزجبلٟ  اٌزٞ ٠ؼذ اؽذ اٌغٍٛو١بد الا٠غبث١خ 
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فٟ اٌؼًّ فشؼٛس اٌؼب١ٍِٓ ثبْ ٕ٘بن ل١بدح سش١مخ ٌٍّٕظّخ رغزّغ ا١ٌُٙ ٚرشغغ اٌّجبدساد اٌزٟ ٠زجٕٛ٘ب 

ِٚٓ ٘زا إٌّطٍك رجٍٛسد ,  ي رؾذٞ اٌٛػغ اٌشاِ٘ٓٓ اعً رؾغ١ٓ ظشٚف اٌؼًّ اٌمبئّخ ِٓ خلا

فىشح اٌجؾش اٌؾبٌٟ ِٓ خلاي رج١ٕٙب ؽشػ ِٛػٛػبد ِؼبطشح ِّٙخ ٚالاعبثخ ػٍٝ اٌغئاي اٌشئ١غٟ 

اخز ٘زا اٌجؾش ػٍٝ ػبرمٗ اخزجبس ٘زٖ ,ٚ عٍٛن اٌؼًّ الاعزجبلٟ رؼض٠ض فٟ دٚس اٌؾىّخِب ٘ٛ 

رٞ لبس ِغبلا ٌٍجؾش اٌؾبٌٟ وْٛ اٌغبٔت اٌظؾٟ  اٌّزغ١شاد فٟ اٌّغزشف١بد الا١ٍ٘خ فٟ ِؾبفظخ

ٚاٌطجٟ ٠ؾظٝ ثؤ١ّ٘خ وج١شح  ٌذٜ إٌبط ٚلذ لاؽظٕب ِٓ خلاي اساء إٌبط اْ اٌّغزّغ ِؾزبط اٌٝ 

ثبلإػبفخ رٌه وْٛ اٌّغزشف١بد الا١ٍ٘خ , خذِبد اٌّغزشف١بد الا١ٍ٘خ ٚاٌؼًّ ػٍٝ رط٠ٛش٘ب ثبعزّشاس

ظ ف١ّب ث١ٕٙب ِٓ اعً رؾم١ك الاسثبػ ٚاعزّشاس ٔغبؽٙب,  رّضً اؽذٜ ِٕظّبد الاػّبي اٌزٟ رزٕبف

ٌٚغشع رغ١ّغ اٌغٙٛد ٚرشو١ض٘ب ػٍٝ اٌغٛأت الاوضش ا١ّ٘خ ٚالاسرمبء ثبلأداء ثشىً وج١ش ٚاداِخ 

, ٚثٕبءً ػٍٝ رٌه رؾذدد ا٘ذاف اٌجؾش فٟ  إٌّبفغخ ٚثؼذ رٌه رؾمك اٌز١ّض فٟ رٍه اٌّغزشف١بد

 اد اٌجؾش ٚ ػلالبد اٌزؤص١ش ث١ّٕٙباٌزؼشف ػٍٝ ِغز٠ٛبد اثؼبد ِزغ١ش

رؤع١غب ػٍٝ ِب روش , رؼّٓ اٌجؾش اسثؼخ فظٛي , خظض اٌفظً الاٚي ٌّٕٙغ١خ اٌجؾش فٟ     

ؽ١ٓ رٕبٚي اٌفظً اٌضبٟٔ اٌغبٔت إٌظشٞ ٚاٌّؼشفٟ ٌّزغ١شاد اٌجؾش ٚاٌفظً اٌضبٌش رؼّٓ اٌغبٔت 

 .زٟ رٛطً ا١ٌٙب اٌجؾش اٌؼٍّٟ ٚاٌفظً اٌشاثغ رؼّٓ اثشص الاعزٕزبعبد ٚاٌزٛط١بد اٌ

 اٌمجحج الاوي : مىهجُخ اٌجحج

 اولا : مشىٍخ اٌجحج

٠ؼزجش دٚس اٌؾىّخ ُِٙ فٟ ٔغبػ ٚاعزّشاس إٌّظّخ اٌزٟ رغؼٝ ٌٍٛطٛي اٌٝ افؼً اٌّغز٠ٛبد ٚلا    

٠زؾمك رٌه الا ارا وبٔذ ٟ٘ اٌغجت لاْ رىْٛ ِؾفضا ٚدافؼب ٌٍؼب١ٍِٓ ػٍٝ اٌّغز٠ٛبد وبفخ لأزٙبط 

زشف١بد الا١ٍ٘خ فٟ اٌّغ  اٌغٍٛو١بد الا٠غبث١خ ٌزٌه فبْ رؾف١ض عٍٛن اٌؼًّ الاعزجبلٟ ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ

ثبػزجبسُ٘ ِؾٛس اسرىبص اٌؼًّ ثبٌّغزشف١بد ػشٚسح ٍِؾخ ٌزؾم١ك الا٘ذاف ِٓ خلاي ِجبدسارُٙ 

اٌزار١خ ٚافىبسُ٘ ِٚمزشؽبرُٙ الاثزىبس٠خ ٚلذسرُٙ ٌٍزظذٞ ٌٍّشىلاد اٌزٟ ٠ّىٓ اْ رؾٛي دْٚ رؾم١ك 

ٟ ٚثشىً خبص فٟ الا٘ذاف ٌزا ِٓ اٌؼشٚسٞ رؼ١ّك دسعخ اٌٛػٟ ثؤ١ّ٘خ عٍٛن اٌؼًّ الاعزجبل
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اٌّغزشف١بد اٌّجؾٛصخ , ؽ١ش أجضمذ ِشىٍخ اٌجؾش ا١ٌّذا١ٔخ ِٓ ػذَ الا٘زّبَ اٌىبفٟ ثغٍٛن اٌؼًّ 

الاعزجبلٟ ِٓ لجً اٌّغزشف١بد الا١ٍ٘خ ٚاٌزٟ رٛطً ا١ٌٙب اٌجبؽش ِٓ خلاي اٌض٠بساد ا١ٌّذا١ٔخ 

ِٓ رؾذ٠بد ٚطؼٛثبد  اْ ِب ٠شٙذٖ اٌٛالغ اٌظؾٟ ٚاٌطجٟٚاٌّمبثلاد ٚاٌّلاؽظبد اٌشخظ١خ ,ٚ 

ٚعؼٟ اٌّغزشف١بد ,وج١شح فٟ ظً ث١ئخ غ١ش ِغزمشح ٚث١شٚلشاؽ١خ اداس٠خ ٚرظبػذ ؽذح إٌّبفغخ 

اٌّجؾٛصخ اٌٝ خٍك ١ِضح رٕبفغ١خ ٚاٌؾفبظ ػ١ٍٙب ِٓ خلاي اعزمطبة اٌّٙبساد اٌؼب١ٌخ ٚاٌىفئح اٌّؾ١ٍخ 

ٍت ِٕٙب ِّبسعخ  أشطزٙب ٚاداء ٚرؾم١ك ِغز٠ٛبد ِزمذِخ ِٓ الاداء , ٘زٖ اٌزؾذ٠بد رزطٚالاعٕج١خ 

اٌؾىّخ ,ٌٚىٟ رٕغؼ اٌّغزشف١بد الا١ٍ٘خ ٚرؾمك الا٘ذاف اٌّشعٛح رؾزبط اٌٝ ثشىً اعزجبلٟ  اػّبٌٙب

فٟ اٌزؼبًِ ِغ اٌّٛالف ٚاٌزغ١شاد اٌج١ئ١خ اٌّغزّشح, ٚاعزخذاَ ؽشق عذ٠ذح رزٕبعت ِغ اٌج١ئخ 

ل١خ فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ ل١بدح اٌّغزشف١بد الا١ٍ٘خ اٌّزغذدح ٚاٌّؼمذح ٚاعزخذاَ الاعب١ٌت ا١ٌّٕٙخ ٚالاخلا

ٚاٌؼب١ٍِٓ ٚث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ أفغُٙ ٌزؾم١ك ا٘ذافُٙ ٚا٘ذاف اٌّغزشف١بد اٌّجؾٛصخ ٠ّٚىٓ اصبسح ثؼغ 

اٌزغبإلاد اٌزٟ رؼذ ِشىٍخ اٌجؾش اٌخبطخ ثبٌّغزشف١بد اٌّجؾٛصخ ١ِذاْ اٌجؾش ٚاٌزٟ ٠ّىٓ رٍخ١ظٙب 

, رؼض٠ض عٍٛو١بد اٌؼًّ الاعزجبلٟ اٌؾىّخ فٟ ٕخ اٌجؾش لأ١ّ٘خ ثبٌزغبإي اٌشئ١ظ ٚ٘ٛ ِذٜ ادسان ػ١

 ِٚبٟ٘ ؽج١ؼخ اٌؼلالخ اٌزٟ رغّغ ث١ّٕٙب ٠ٚفشع ػٓ رٌه ِغّٛػخ ِٓ الاعئٍخ :

 مب مستىي تىافش اٌحىمخ فٍ اٌمستشفُبد الاهٍُخ ؟ -1

 مب مستىي سٍىن اٌؼمً الاستجبلٍ ٌذي اٌؼبمٍُه فٍ اٌمستشفُبد الاهٍُخ ؟ -2

اٌجحج ثتؼضَض سٍىن اٌؼمً الاستجبلٍ مُذان فٍ اٌمستشفُبد الاهٍُخ اٌحىمخ مب مذي مسبهمخ  -3

 فُهب ؟

 حبوُب : اهمُخ اٌجحج

رغ١ٍؾ اٌؼٛء ػٍٝ ِٛاػ١غ ِٚفب١ُ٘ ؽذ٠ضخ ٚؽ٠ٛ١خ ٌٕغبػ إٌّظّبد فٟ ظً اٌزغ١شاد  -`1

 اٌّزغبسػخ. 

٠ؼذ ٘زا اٌجؾش ِؾبٌٚخ ِزٛاػؼخ لإػبفخ ػ١ٍّخ عذ٠ذح فٟ ِغبي ِزغ١شاد اٌجؾش ٚػٍٝ ؽذ ػٍُ  - 2

اٌجبؽش ٌُ رىٓ ٕ٘بن دساعخ رشثؾ ث١ٓ اٌؾىّخ ٚعٍٛن اٌؼًّ الاعزجبلٟ ِؼب فٟ إٌّظّبد اٌؼشال١خ 

 اٌّخزٍفخ.
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بد الا١ٍ٘خ ٚسفغ عزغُٙ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ فٟ رط٠ٛش ٚرؼض٠ض عٍٛن اٌؼًّ الاعزجبلٟ فٟ اٌّغزشف3١-  

 ِغزٜٛ ادائٙب .

٠زُ اعشاء ٘زا اٌجؾش فٟ لطبع ُِٙ ٚؽ١ٛٞ ٟٚ٘ اٌّغزشف١بد الا١ٍ٘خ فٟ ِؾبفظخ رٞ لبس ٌّب ٌٗ  -4

 ِٓ ا١ّ٘خ فٟ رمذ٠ُ اٌخذِبد اٌظؾ١خ ٌٍّٛاؽ١ٕٓ. 

 حبٌخب : اهذاف اٌجحج

 فٟ اٌّغزشف١بد الا١ٍ٘خ فٟ رٞ لبس.اٌؾىّخ رشخ١ض ٚالغ  -1

 اٌزؼشف ػٍٝ ِغزٜٛ عٍٛن اٌؼًّ الاعزجبلٟ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ اٌّغزشف١بد اٌّجؾٛصخ. -2

 ث١بْ دٚس اٌؾىّخ ٚعٍٛن اٌؼًّ الاعزجبلٟ فٟ ِغزمجً اٌّغزشف١بد الا١ٍ٘خ.3- 

 رشخ١ض ؽغُ رؤص١ش اٌؾىّخ  فٟ رؼض٠ض عٍٛن اٌؼًّ الاعزجبلٟ ٌٍؼب١ٍِٓ. 4-

 خبمسب : فشضُبد اٌذساسخ

 ( H1اٌشئُسُخ )اولا : اٌفشضُخ 

 فٍ سٍىن اٌؼمً الاستجبلٌٍٍحىمخ َىجذ تأحُش رو دلاٌخ مؼىىَخ 

 سبدسب : وطبق وحذود اٌجحج

 ٚعٍٛن اٌؼًّ الاعزجبلٟ (اٌؾىّخ اعشاء اٌجؾش ثؾذٚد ِزغ١شاد اٌذساعخ ) -اٌؾذٚد اٌّؼشف١خ :

ٚاٌّزّضٍخ  فظخ رٞ لبسرؾذد اٌذساعخ ِىب١ٔب ػٍٝ ِٛلغ اٌّغزشف١بد الا١ٍ٘خ فٟ ِؾب -اٌؾذٚد اٌّىب١ٔخ :

 ثّغزشف١بد )اٌشث١غ ٚالاًِ ٚالاص٘ش ٚاٌؾؼبساد(
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 مىهج اٌجحجسبثؼب : 

ٌلإعبثخ ػٓ ٠ؼذ اخز١بس الاعٍٛة إٌّبعت ٌّٕٙظ اٌجؾش ٠ؼذ اِشا ِّٙب ٌٕغبػ اٌجؾش اٌؼٍّٟ ٚ     

اٌزغبإلاد إٌبثؼخ ِٓ ِشىٍخ اٌجؾش اٌؾبٌٟ ٚرؾم١مب ٌلأ٘ذاف اٌّٛػٛػخ رُ الاػزّبد ػٍٝ ِٕٙظ 

اٌزؾ١ًٍ اٌٛطفٟ , ٚاعزؼّبي الأعٍٛة اٌزؾ١ٍٍٟ فٟ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌزٟ رُ عّؼٙب ثٙذف وشف ؽج١ؼخ 

د ٌزط٠ٛش ٚرؾغ١ٓ اٌٛالغ اٌؼلالبد ث١ٓ اثؼبد٘ب ثٙذف رفغ١ش ٔزبئغٙب ِٚٓ صُ رمذ٠ُ اعزٕزبعبد ٚرٛط١ب

 فٟ اٌّغزشف١بد اٌّجؾٛصخ.

 حبمىب :اسبٌُت جمغ اٌجُبوبد واٌمؼٍىمبد اٌلاصمخ وثٍىؽ اهذاف اٌجحج تم تمسُمهب اًٌ لسمُه :

 اٌجبوت اٌىظشٌ -1

ف١ّب ٠زؼٍك ثبٌغبٔت إٌظشٞ ٠زُ اغٕبإٖ ثّب ٘ٛ ِزٛفش فٟ اٌىزت ٚاٌّغلاد الاوبد١ّ٠خ ٚاٌذٚس٠بد   

 ئً ٚالاؽبس٠ؼ اٌؼشث١خ ٚالاعٕج١خ اٚ اٌشجىخ اٌذ١ٌٚخ ٌلارظبلاد )الأزشٔذ( .اٌّؾىّخ ٚاٌشعب

 اٌجبوت اٌمُذاوٍ -2

اٌغبٔت ا١ٌّذأٟ اعزٕبدا اٌٝ ا٘ذاف اٌذساعخ ٌٚغشع اخزجبس فشػ١برٙب ع١زُ اٌؾظٛي ػٍٝ     

ٚرؾم١ك  اٌج١بٔبد ػٓ ؽش٠ك الاعزجبٔخ ؽ١ش ٠زُ اػذاد٘ب ثشىً ٠ٕبعت إٌّٙظ اٌزٞ اػزّذرٗ اٌذساعخ

٠ٚزُ سفذ الاعزجبٔخ ثبٌّؼٍِٛبد  ِٓ خلاي اٌّمبثلاد اٌشخظ١خ اٌزٟ رز١ؼ اٌزفبػً ثشىً ِجبشش   ا٘ذافٙب

 ِغ ػ١ٕخ اٌذساعخ ٌغشع اٌؾظٛي ػٍٝ ِؼٍِٛبد ِجبششح رزؼٍك ثّزغ١شاد اٌجؾش ِٛػٛع اٌذساعخ

 تبسؼب: اٌتؼبسَف الاجشائُخ

ٟ٘ ػ١ٍّخ رخف١ف اٌزٛرش اٌزٞ رمَٛ ف١ٗ اٌم١بدح فٟ ظً اٌظشٚف اٌظؼجخ ٚاٌّؼمذح  اٌحىمخ : اولا:

 ِٚزطٍجبدٚغ١ش اٌّئوذح اٌزٟ رٛاعٙٙب إٌّظّخ ٚاٌزظشف ثؼملا١ٔخ ٚرٛاصْ ث١ٓ اٌّٛاسد اٌّزٛفشح 

 أغبص اٌؼًّ عٍٛو١ب ِٚبد٠ب. 

اٌؼب١ٍِٓ ثزؾغ١ٓ اٌظشٚف  ٘ٛ اٌجذء اٌزارٟ ٌٍزغ١١ش ِٓ خلاي ل١بَسٍىن اٌؼمً الاستجبلٍ : حبوُب :

اٌمبئّخ ٌزؾم١ك ا٘ذاف ِغزمج١ٍخ ٚرجٕٟ ِٕظٛس ؽ٠ًٛ الاعً فٟ عّبع طٛد اٌؼب١ٍِٓ ٚرٌٟٛ 

 اٌّغئ١ٌٚخ ٚاٌٛلب٠خ ِٓ اٌّشبوً ٚالاثزىبس اٌفشدٞ.
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 ػبششا : مجتمغ وػُىخ اٌجحج

٠شغت اٌجبؽش ٠ّضً ِغزّغ اٌجؾش ع١ّغ اٌّفشداد اٚ اٌٛؽذاد راد اٌظفبد اٌّشزشوخ, اٌزٟ        

اٌّغزشف١بد الا١ٍ٘خ بٌؼب١ٍِٓ فٟ ثذساعخ ِٛػٛع ثؾضٗ ِٓ خلاٌٙب ٚلذ رّضً ِغزّغ اٌجؾش اٌؾبٌٟ ث

)ِغزشفٝ اٌشث١غ الاٍٟ٘  ِٚغزشفٝ الاًِ  ٟٚ٘ فٟ ِؾبفظخ رٞ لبس اٌّغبصح ِٓ لجً ٚصاسح اٌظؾخ

١ِذأب  ٘بظ لاخز١بساِب اٌغجت اٌشئ١, الاٍٟ٘  ِٚغزشفٝ الاص٘ش الاٍٟ٘ ِٚغزشفٝ اٌؾؼبساد الاٍٟ٘(

اػبفخ اٌٝ ؽبعزٕب اٌّبعخ اٌٝ رط٠ٛش  ف١شعغ اٌٝ اْ اٌّغزشف١بد الا١ٍ٘خ شٙذد ّٔٛا عش٠ؼب ٌٍجؾش 

اٌؾىّخ رٞ لبس خبطخ ٚ٘زا ٠ؼطٟ ِئششا ػٍٝ ا١ّ٘خ ِؾبفظخ فٟ اٌؼشاق ػبِخ ٚاٌخذِبد اٌظؾ١خ 

ن اٌؼًّ الاعزجبلٟ اٌزٟ رزٌٛٝ رٛع١ٗ ٘زٖ اٌّغزشف١بد ثبٌشىً اٌزٞ ٠غبػذ٘ب ػٍٝ رؾم١ك عٍٛ

 .ٚرشغ١ؼٗ

فزؼشف اٌؼ١ٕخ ثبٔٙب ِغّٛػخ عضئ١خ ِٓ اٌّغزّغ ثؾ١ش رىْٛ ِّضٍخ ٌٗ , ٚرُ اخز١بس  امب ػُىخ اٌجحج

اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِغزشف١بد )اٌشث١غ ٚالاًِ ٚالاص٘ش ٚاٌؾؼبساد( الا١ٍ٘خ ػٓ ؽش٠ك ِغّٛػخ ِٓ 

اٌؾظش اٌشبًِ ٌٍّغزّغ لإِىب١ٔخ اٌٛطٛي اٌٝ ع١ّغ افشادٖ , ٚرُ اعزخذاَ اعٍٛة اٌّغؼ اٌشبًِ 

( 122ٚاٌجبٌغ ) اٌجؾش ِغزّغ ٌغ١ّغ افشاد اٌّغزّغ , ؽ١ش لبَ اٌجبؽش ثزٛص٠غ الاعزجبٔبد ػٍٝ وبًِ 

 ( اعزجبٔخ115رُ اعزشداد ), ػبِلا 

 احذي ػشش: اٌمؼٍىمبد اٌذَمغشافُخ ٌمجتمغ اٌجحج

ِغّٛػخ اٌخظبئض اٌزٟ ٠زّزغ ثٙب ِغزّغ اٌجؾش, ار رُ اٌزٛطً اث١ٙب ِٓ  الار٠ٟؼشع اٌغذٚي 

خلاي اٌمغُ الأٚي ِٓ الاعزجبٔخ ٚث١بْ ِذٜ لذسرُٙ ػٍٝ الإعبثخ ثشىً طؾ١ؼ ٚدل١ك ػٍٝ اٌفمشاد 

 ٕٛع الاعزّبػٟ, اٌؼّش, اٌّئً٘ اٌؼٍّٟ, عٕٛاد اٌخجشح( ٚوّب ٠ؤرٟ:اٌزٟ رزؼٍك ثـ)اٌ
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 اٌىسجخ اٌمؤَخ اٌتىشاس اٌتصىُف اٌمتغُش

 56% 65 روش اٌىىع الاجتمبػٍ

 44% 50 أضٝ

 %100 115 اٌمجمىع

 20% 23 20-30 اٌؼمش

40-31 54 %47 

50-41 30 %26 

60-51 8 %7 

 %100 115 اٌمجمىع

 22.61% 26 دثٍَٛ اٌؼٍمٍاٌمؤهً 

 65.21% 75 ثىبٌٛس٠ٛط

 5.22% 6 دثٍَٛ ػبٌٟ

 2.61% 3 ِبعغز١ش

 4.35% 5 دوزٛساٖ

 %100 115 اٌمجمىع

 % 20 23 5الً ِٓ  سىىاد اٌخجشح

 % 20 23 10اٌٝ 6 

 %19.1  22 15اٌٝ 11

 % 23.5 27 20اٌٝ 16

 %17.4  20 20اوضش ِٓ 

 %100 115 اٌمجمىع

 

٠ظٙش ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك إٌزبئظ اٌخبطخ ثبٌٕٛع الاعزّبػٟ ٚاٌزٞ ٠ش١ش اٌٝ اْ ػذد اٌزوٛس ثٍغ  1-

( أبس ثبشبسح ٚاػؾخ اٌٝ اٌفبسق اٌم١ًٍ ٔغج١ب فٟ اػذاد اٌزوٛس اٌز٠ٓ شىٍٛا 50( فٟ ِمبثً )65)

  SPSS V.26 اٌمصذس: اػذاد اٌجبحج ثبلاػتمبد ػًٍ مخشجبد ثشوبمج
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وهزا َشُش ان اٌمستشفُبد الاهٍُخ  % ػٍٝ ؽغبة الأبس44 % ِٓ اٌؼ١ٕخ فٟ ِمبثً  56ٔغجخ 

 ٌذَهب تىاصن فٍ استمطبة اٌمىاسد اٌجششَخ مه حُج اٌىىع الاجتمبػٍ.

فشد ٠ٚشىٍْٛ ِب ٔغجخ 23عٕخ( 30 ٚ 20 ثٍغذ اػذاد اػّبس ػ١ٕخ اٌجؾش اٌزٟ رشاٚؽذ ث١ٓ ) -2

 فشد ٠ٚشىٍْٛ ِب ٔغجخ 54 عٕخ( 40 ٚ 31 شاٚػ ث١ٓ )% ِٓ اٌؼ١ٕخ, فٟ ؽ١ٓ الاػّبس اٌزٟ ر20

% ِٓ ِغّٛع ػ١ٕخ اٌجؾش ٟٚ٘ إٌغجخ الأوجش ثبٌّمبسٔخ ِغ الاػّبس الأخشٜ, اِب اٌفئخ اٌؼّش٠خ 47

% ِٓ اٌؼ١ٕخ اٌى١ٍخ 26فشداً ِب ٠شىٍْٛ ٔغجخ  30عٕخ( فمذ ثٍغ ػذدُ٘ 50ٚ  41اٌّؾظٛسح ث١ٓ )

ِب ٠شىٍْٛ  8عٕخ( فمذ  وبْ ػذدُ٘  60ٚ 51 ظٛسح ث١ٓ )ٌٍجؾش, ٚاخ١شاً الاػّبس اٌزٟ وبٔذ ِؾ

وتشُش هزي اٌىتبئج ان اٌمستشفُبد الاهٍُخ فٍ رٌ لبس ػُىخ اٌجحج  % ِٓ اٌؼ١ٕخ اٌى١ٍخ,7ٔغجخ 

 .تؼتمذ ػًٍ اٌملاوبد اٌشبثخ

% ِٓ ػ١ٕخ اٌجؾش, فٟ ِمبثً  22.61فشد ِب ٠شىٍْٛ ٔغجخ  26ثٍغذ اػذاد ؽٍّخ شٙبدح اٌذثٍَٛ 3-

%, ٚثٍغ ػذد ؽبٍِٟ شٙبدح اٌذثٍَٛ اٌؼبٌٟ 65.22 فشداً ٠ؾًّ شٙبدح اٌجىبٌٛس٠ٛط ٠ٚشىٍْٛ ٔغجخ  75

% ِٓ 2.61 افشاد فمؾ ٚثٕغجخ  3% ِٓ اٌؼ١ٕخ اٌى١ٍخ, شٙبدح اٌّبعغز١ش 5.22افشاد ٠ٚشىٍْٛ ٔغجخ  6

ان  ثإشبسح واضحخ اًٌ %4.35 ٠ٚشىٍْٛ ٔغجخ  5ػ١ٕخ اٌجؾش, اِب اٌذوزٛساٖ فمذ ثٍغ ػذدُ٘ 

اٌمستشفُبد الاهٍُخ فٍ رٌ لبس ػُىخ اٌجحج ٌذَهب مىاسد ثششَخ َمتٍىىن اٌمؤهلاد اٌؼٍمُخ اٌتٍ 

 تمىىهم مه تحمُك اٌمشووخ اٌمطٍىثخ فٍ أداء اٌىظبئف اٌمختٍفخ 

فشداً ِب ٠شىٍْٛ  23عٕٛاد  5اِب ِب ٠زؼٍك ثغٕٛاد اٌخجشح فمذ ثٍغ اػذاد ِٓ وبٔذ خجشرٗ الً ِٓ 4 - 

ِب ٠شىٍْٛ  23( عٕٛاد فبْ ػذدُ٘ 6ٚ10 ِغّٛع اٌؼ١ٕخ, ٚاٌز٠ٓ ٌذ٠ُٙ خجشح ث١ٓ ) % ِٓ 20ٔغجخ 

% ِٓ  19.1ِب ٠شىٍْٛ ٔغجخ  22( فمذ ثٍغ ػذدٖ 11ٚ15 %, ٚاٌز٠ٓ ٌذ٠ُٙ خجشح ث١ٓ )20 ٔغجخ 

% 23.5 ٚثٕغجخ  27( فبْ اػذادُ٘ ثٍغذ 16ٚ20ِغّٛع اٌؼ١ٕخ اٌى١ٍخ, اِب اٌز٠ٓ ٌذ٠ُٙ خجشح ث١ٓ )

% 17.4فشداً ٚثٕغجخ  20عٕخ  20اٌىٍٟ, فٟ ؽ١ٓ ثٍغ ػذد اٌز٠ٓ ٌذ٠ُٙ خجشح اوضش ِٓ ِٓ اٌّغّٛع 

وهزي اٌىتبئج تشُش اًٌ ان اٌمستشفُبد الاهٍُخ فٍ رٌ لبس ػُىخ اٌجحج َمتٍه  ِٓ اٌّغّٛع اٌىٍٟ,
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مىاسد ثششَخ ٌذَهب اٌخجشح اٌىبفُخ ٌتىفُز اٌؼمٍُبد الاستشاتُجُخ ٌتحمُك الاستجبثخ ٌٍمتغُشاد 

 .جُئُخاٌ

 اٌخبوٍ : الاطبس اٌىظشٌ ٌٍذساسخ مجحجاٌ

 wisdom The اولا : اٌحىمخ

رش١ش ِٕبلشخ و١ف ٠ّىٓ ٌٍؾىّخ أْ رؼ١ف ل١ّخ اٌٝ ّٔبرط اٌم١بدح  ,ٕ٘بن ؽبعخ أوجش ٌم١بدح ؽى١ّخ    

ٚإٌظش٠بد اٌؾب١ٌخ أ٠ؼًب اٌٝ أْ اٌؾىّخ لذ رض٠ذ ِٓ فؼب١ٌخ اٌم١بدح. رُ رؼش٠ف اٌؾىّخ ػٍٝ أٔٙب ِٛاصٔخ 

خ١ش اٌّشء , ٚطبٌؼ ا٢خش٠ٓ , ٘زا ٌٗ طٍخ وج١شح ثبٌزؾذ٠بد اٌزٕظ١ّ١خ اٌؾب١ٌخ , ؽ١ش ِٓ اٌّزٛلغ أْ 

ٌؾىّخ ٟ٘ , اٌمبدح ّٔبرط ِٓ إٌضا٘خ ٠ٚزؼ١ٓ ػ١ٍُٙ ارخبر لشاساد طؼجخ ٌظبٌؼ ِٕظّبر٠ُٙىْٛ ا

ِٓ ارخبر اٌمشاساد اٌظؾ١ؾخ ٌّٛظف١ُٙ ٚأطؾبة اٌّظٍؾخ ٚإٌّظّبد  اٞ اٌمبدح عٛدح لذ رّىُٕٙ

اٌفلاعفخ ٚػٍّبء إٌفظ ػٍٝ فىشح أْ  ٌمذ ارفك (.Govindji ,53 :2015) ٚاٌج١ئبد ٚاٌؼمٛد ا٢عٍخ

اٌؾىّخ رزؼّٓ عٛأت ِؼ١ٕخ ِٓ اٌزفى١ش)ػٍٝ عج١ً اٌّضبي, اٌزٛاػغ اٌفىشٞ, ٚالاػزشاف ثؼذَ 

ِؼظُ  رؼزجش اٌؾىّخ ٚاؽذح ِٓ ,ا١ٌم١ٓ ٚاٌزغ١١ش(, ِّب ٠ز١ؼ رطج١ك اٌّؼشفخ ػٍٝ رؾذ٠بد اٌؾ١بح

رؼزجش عٛدح "اٌؾىّخ" ػشٚس٠خ لإداسح  (Grossmann, 2017:233)اٌظفبد الإٔغب١ٔخ اٌؼض٠ضح

فؼلاً ػٓ رٌه رٛفش  ,اٌٛػٟ اٌؼبٌٟ د فٟ ؽبٌخ ِٓساار ٠زخز اٌمبدح اٌؾىّبء اٌمشا, ّبد ثٕغبػإٌّظ

ِؼٙب, فبٌؾىّخ رّضً رٕغ١ك اً  اٌؾىّخ لذسح اٌز١١ّض اٌزٟ رغبػذ فٟ فُٙ اٌغٛأت اٌؼ١ٍّخ ٌٍؾ١بح ٚاٌزؼبًِ

ٌشفب١٘خ  غزخذٌَؼمً ِٚغزٜٛ أػٍٝ ِٓ اٌّؼشفخ اٌزٟ ر  اٌٍفؼبئً ٚاٌّؼشفخ ٚرآصس ث١ٓ اٌشخظ١خ ٚ

( ثبٔٙب 9:2014( ٠ٚؼشفٙب )اٌغبٌجٟ ٚػٍٟ , 315:2022.)ػض٠ض ٚػجذاٌّؾغٓ , ا٢خش٠ٓ ٚإٌفظ

اِزلان الادسان اٌٛافٟ ٌٍزظشف ثطشق رمٛد ٌّض٠ذ ِٓ إٌزبئظ ٚاٌّؾظلاد إٌبفؼخ. ٠ٚشٜ 

اٌخجشح  ( ثبْ اٌؾىّخ ٟ٘ اٌغٍٛو١خ اٌزٟ رجشص فٟ ِّبسعبد اٌم١بدح اٌشش١مخ ٔز١غخ84:2020)ػجبط,

ٚاٌزغبسة اٌغبثمخ اٌزٟ رّزٍىٙب , ٚرغبػذ٘ب فٟ اٌزؼبًِ ِغ اٌّٛالف اٌزٟ رٛاعٙٙب ثشىً  دل١ك 

( اْ اٌؾىّخ رش١ش اٌٝ رؾم١ك اٌزٛاصْ ث١ٓ اٌّٛاسد 28: 2017ِٚؾىُ. فٟ ؽ١ٓ ٠شٜ )اٌفزلاٚٞ , 

مذِخ ِٓ اٌزفى١ش اٌّزٛفشح ِٚزطٍجبد اٌؼًّ عٛاء اٌغٍٛو١خ ِٕٙب اٚ اٌّبد٠خ , فبٌؾىّخ رؼذ ِشؽٍخ ِز
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اٌّجٕٟ ػٍٝ الاعزلاي إٌّطمٟ ٚاٌذساعخ اٌّٛػٛػ١خ ٌّب١٘خ اٌمشاس ثبػزّبد ِؼ١بس اٌخجشح اٌؼ١ٍّخ 

ٚاٌزغبسة ٚغ١ش٘ب ِٓ اٌؼٛاًِ اٌّغبػذح ػٍٝ اٌٛطٛي اٌٝ ِؼ١بس اٌؾىّخ فٟ اٌزظشف ٚثزٌه فٟٙ 

ٚغ١ش٘ب. ٚفٟ ٔفظ اٌظذد غبٌجب ِب رشرجؾ ا٠ؼب ثؤفؼً اٌمشاساد فٟ ؽبٌخ ِؾذٚد٠خ اٌّٛاسد ٚاٌٛلذ 

( اْ اٌؾىّخ رّضً لذسح اٌمبئذ ػٍٝ ٚػغ الاش١بء فٟ اٌّىبْ إٌّبعت 58: 2022رشٜ )اٌخفبعٟ , 

ٚاٌظؾ١ؼ ٌزؾم١ك الا٘ذاف ثٕبءً ػٍٝ اٌخجشح اٌؼ١ٍّخ ٚاٌّّبسعبد ٚاٌزغبسة ٚغ١ش٘ب ِٓ اٌؼٛاًِ اٌزٟ 

 رغبػذ فٟ رؾم١ك ِؼ١بس اٌؾىّخ فٟ اٌزظشف.

 Work Behavior proactive  الاستجبلٍ سٍىن اٌؼمًصب١ٔب : 

ػذَ الا٘زّبَ اٌؼذ٠ذ ِٓ إٌّظّبد ٌّذٜ فبػ١ٍخ الافشاد ٚو١ف ٠غزط١ؼْٛ اٌّشبسوخ فٟ عٍٛو١بد 

اٌؼًّ اٌزٞ ٠ئدٞ اٌٝ طٕغ رغ١ش ا٠غبثٟ لأٔفغُٙ ٌٚج١ئبرُٙ الاِش اٌزٞ ادٜ اٌٝ ص٠بدح الا٘زّبَ 

وٛاؽذ ِٓ اٌّٛاػ١غ اٌّّٙخ ٚاٌؼشٚس٠خ لأٞ ِٕظّخ ؽ١ش رٛعؼذ  ثّٛػٛع اٌغٍٛن الاعزجبلٟ

أْ رىْٛ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذساعبد فٟ ٘زا اٌّٛػٛع ِٚذٜ الاعزجبل١خ عٛاء ٌلأفشاد اٚ إٌّظّبد , 

اٌظشٚف أٚ خٍك ظشٚف عذ٠ذح ؛ أٙب  اعزجبل١بً ٠زؼّٓ "أخز صِبَ اٌّجبدسح فٟ رؾغ١ٓ اٌٛػغ اٌؾبٌٟ

عذاسح اٌزؾم١ك فٟ  اٌزى١ف اٌغٍجٟ ِغ اٌظشٚف اٌؾب١ٌخ " ٓ ثذلا ِٓرٕطٛٞ ػٍٝ رؾذٞ اٌٛػغ اٌشا٘

فٟ رؾغ١ٓ  ٠شرجؾ ثبٌّضا٠ب اٌزٟ رٛفش٘ب ٌلأشخبص ٚاٌّغزّغ ٚوزٌه فؼب١ٌزٙب اٌشخظ١خ الاعزجبل١خ

 .اٌؾ١بح ٚعٛدح اٌؼًّ

رُ  ,أْ رىْٛ اعزجبل١بً ٠ٕطٛٞ ػٍٝ عٍٛو١بد رار١خ ِٚشوضح ػٍٝ اٌّغزمجً ِٚٛعٙخ ٔؾٛ اٌزغ١١ش

اٌزؼشف ػٍٝ ٘زٖ الاعزجبل١خ وطش٠مخ ا٠غبث١خ ٌٍزظشف ٠ّىٓ أْ رئدٞ اٌٝ ص٠بدح أداء ٚفؼب١ٌخ الأفشاد 

ٚإٌّظّبد , خبطخ ػٕذِب ٠ؼًّ اٌّٛظفْٛ فٟ ع١بلبد ِزغ١شح ِٚزطٍجبد غ١ش ِزٛلؼخ. ٔظشًا 

ٌٚخ ٌزؾذ٠ذ ٌفٛائذ٘ب اٌّٛصمخ ع١ذاً , فمذ رُ فؾض آ١ٌبد اٌغٍٛن الاعزجبلٟ ػٍٝ ٔطبق ٚاعغ فٟ ِؾب

 .(WU & PARKER ,2013: 679) و١ف١خ رؼض٠ض ِضً ٘زا اٌغٍٛن فٟ إٌّظّبد
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 اثؼبد اٌسٍىن الاستجبلٍ -أ

( اْ اٌغٍٛن    Kanten &Ulker,2012:1018ٚعذ ) :Vocal Behaviorاٌسٍىن اٌصىتٍ  1-

اٌظٛرٟ ٘ٛ فؼً ِٓ أفؼبي اٌغٙش اٌزٞ ٠ؾذس دْٚ ِٛعٗ ٠ٚؾذس ػٕذِب ٠ىْٛ ٌذٜ اٌفشد فىشح أٚ 

 .سأٞ ٌّشبسوزٗ ِٓ أعً ِٛلف أفؼً

ش١ش ٠ ( اْ رٌٟٛ اٌّغئ١ٌٚخKim et al,2015:2)ٚعذ :Taking chargeتىٌٍ اٌمسؤوٌُخ  -2

ٚاٌزغ١١ش ف١ّب ٠زؼٍك ثى١ف١خ رٕف١ز اٌؼًّ فٟ ع١بق اٌٝ اٌغٙٛد اٌزطٛػ١خ ٚاٌجٕبءح ٌزغ١ًٙ اٌزٕظ١ُ 

اٌٛظبئف أٚ ٚؽذاد اٌؼًّ أٚ إٌّظّبد , اْ رؾًّ اٌّغئ١ٌٚخ أِش ثبٌغ الأ١ّ٘خ ٌٍٕغبػ اٌزٕظ١ّٟ 

 .ٚاٌفشدٞ فٟ اٌزغ١١ش اٌغش٠غ ا١ٌَٛ

ِٕغ اٌّشىلاد اٌٝ  (Uri,2017:104) ٠ش١ش:  problem solvingاٌىلبَخ مه اٌمشبوً  - 3

 .لاد اٌزٟ ِٓ اٌّؾزًّ أْ رىْٛ اشىب١ٌخ ٌٍؼًّ أٚ ٌٍزاد لجً ؽذٚصٙب أٚ رىشاس ؽذٚصٙبرغٕت اٌّشى

الاثزىبس اٌفشدٞ ٠زُ ( اْ Uri,2017:104)اشبسIndividual Innovation:الاثتىبس اٌفشدٌ  -4

 .رؼش٠فٗ ثجغبؽخ ػٍٝ أٔٗ ر١ٌٛذ الأفىبس ٚرٕف١ز٘ب فٟ ث١ئخ اٌؼًّ

 ٌٍجحجالاطبس اٌمُذاوٍ : اٌخبٌجاٌمجحج 

 ٍجُبوبدٌ اٌطجُؼٍ تىصَغاٌاولا: 

٠ؼزجش اٌزٛص٠غ اٌطج١ؼٟ ِٓ أُ٘ اٌزٛص٠ؼبد الاؽزّب١ٌخ ٚأوضش٘ب اعزؼّبلا ػٍٝ الاؽلاق ثً أٗ ٠ؾزً 

اٌٝ أٗ  ( 2019ٚفٟ ٘زا اٌظذد ٠ش١ش)لبدسٞ ِٚشربد, ِٛػغ اٌظذاسح فٟ الاؽزّبلاد ٚالاؽظبء,

لجً اٌششٚع ثزطج١ك الاخزجبساد اٌّخزٍفخ لاثذ أٚلا فُٙ ؽج١ؼخ اٌج١بٔبد ً٘ رزجغ رٛص٠ؼب ؽج١ؼ١ب, فبرا 

 الاؽظبئ١خ اٌّذاخً رفزشع, ار وبٔذ وزٌه فبْ الاخزجبساد اٌّؼ١ٍّخ عٛف رغزخذَ ٠ّٚىٓ رطج١مٙب

 اٌٌٛٛط لجً أؽذّ٘ب اخز١بس اٌجبؽش ِٓ اٌجؾش اٌزٟ رمزؼٟ اٌج١بٔبد اٌّغزؼٍّخ فٟ ؽج١ؼخ رٕبعت اٌزٟ

 (اٌّؼٍّٟ اٌطج١ؼٟ اٌّذخً ٠غّٝ الاٚي اٌفشػ١بد, فبٌٕٛع الاؽظبئٟ ٚاخزجبس اٌٛطف ٌؼشع
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 ٠ؾزبط لا ٚاٌزٞ ّؼٍّٟلا اٌ اٌّذخً الاخش اٌطج١ؼٟ ٌٍج١بٔبد(, ٚإٌٛع اٌزٛص٠غ ششؽ رؾم١ك ٠زٛعت

 ادٚارٗ ٌىْٛ ٔظشاً  ضبٟٔاٌ ػٍٝ الاٚي ٠ٚفؼً اعزؼّبي اٌطج١ؼٟ, اٌزٛص٠غ ششٚؽ ٚعٛد لافزشاع

 .ٚاٌزخ١ّٓ اٌزٕف١ز عٌٙٛخ ػٓ ثبٌمٛح الاؽظبئ١خ, فؼلاً  رز١ّض خظبئض رزؼّٓ الاؽظبئ١خ

 اٌحىمخ1- 

ً ؽج١ؼ١بً ٚرٌه ِٓ خلاي ل١ّخ) ( ٚاٌزٟ رّضً اٌزفٍطؼ ٠Zزؼؼ ِٓ اٌغذٚي  أْ اٌج١بٔبد رزٛصع رٛص٠ؼب

(Skewness) ٚالاٌزٛاء (Kurtosis) +( ٓوّب ؽذد٘ب 2.58 -, 2.58ل١ُّٙ ِؾظٛسح ث١ )(Khine 

ع١ذح ٚرٛص٠غ اٌج١بٔبد ٠زجغ اٌزٛص٠غ اٌطج١ؼٟ,  إٌزبئظ وبٔذ اٌظفش ِٓ فىٍّب الزشثذ (36 ;2013,

 ِٙذ اٌزٞ ا٢ِش اٌطج١ؼٟ, رزجغ اٌزٛص٠غ اٌّغزّغ ِٓ اٌّغؾٛثخ اٌؼ١ٕخ رىْٛ عجك ِب ٌىً ٚٔز١غخ

 ِٓ ٚاٌزؾمك اٌفشػ١بد, اخزجبس طؾخ ٌغشع اٌّؼ١ٍّخ الإؽظبئ١خ الأدٚاد لاعزؼّبي اٌطش٠ك

  .اٌجؾش فٟ اٌّغزؼٍّخ اٌم١بط أدٚاد ٚصجبد ِظذال١زٙب

 (1عذٚي )

 اٌفمشاد اٌؼُىبد اٌتفٍطح الاٌتىاء

Z  اٌخطأ

 اٌمؼُبسٌ

Z  اٌخطأ

 اٌمؼُبسٌ

0.447 0.981 -1.034 0.226 115 Q1 

0.447 0.601 -0.980 0.226 115 Q2 

0.447 1.406 -1.068 0.226 115 Q3 

0.447 0.997 -1.133 0.226 115 Q4 

0.447 1.024 -1.270 0.226 115 Q5 

 

 سٍىن اٌؼمً الاستجبلٍ -2

ً ٚرٌه ِٓ خلاي ل١ّخ) ً ؽج١ؼ١ب ( ٚاٌزٟ رّضً اٌزفٍطؼ ٠Zزج١ٓ ِٓ اٌغذٚي ثؤْ اٌج١بٔبد رزٛصع رٛص٠ؼب

(Skewness) ٚالاٌزٛاء (Kurtosis) +( ٓفىٍّب الزشثذ2.58 -, 2.58ل١ُّٙ ِؾظٛسح ث١ ) ِٓ 

 اٌؼ١ٕخ رىْٛ عجك ِب ٌىً ع١ذح ٚرٛص٠غ اٌج١بٔبد ٠زجغ اٌزٛص٠غ اٌطج١ؼٟ, ٚٔز١غخ إٌزبئظ وبٔذ اٌظفش

 اٌطج١ؼٟ. رزجغ اٌزٛص٠غ اٌّغزّغ ِٓ اٌّغؾٛثخ

 (SPSS V26اٌّظذس: ِخشعبد ثشٔبِظ )
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 (2عذٚي )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ٌٍحىمخ اٌتحًٍُ اٌؼبمٍٍ اٌتىوُذٌ حبوُب:

(, الاِش اٌزٞ ٠ظٙش دلخ إٌزبئظ وّب اْ اٌم١ُ اٌؾىّخرُ اعشاء اٌزؾ١ًٍ ػٍٝ اثؼبد اٌّزغ١ش اٌزفغ١شٞ )

 لٙب.                ً       ( ِّب ٠ؼطٟ ِئششا  ػٍٝ طذ0.50اٌّفغشح وبٔذ أوجش ِٓ )

        اٌفمشاد        اٌؼُىبد        اٌتفٍطح        الاٌتىاء

Z ٌاٌخطأ اٌمؼُبس               Z  اٌمؼُبسٌ      اٌخطأ         

0.666 0.447 -1.020 0.226 115 Q1 

-0.380 0.447 -0.595 0.226 115 Q2 

0.251 0.447 -0.840 0.226 115 Q3 

0.295 0.447 -0.757 0.226 115 Q4 

1.972 0.447 -1.098 0.226 115 Q5 

0.911 0.447 -0.887 0.226 115 Q6 

-0.605 0.447 -0.242 0.226 115 Q7 

0.921 0.447 -0.785 0.226 115 Q8 

0.850 0.447 -0.992 0.226 115 Q9 

0.181 0.447 -0.593 0.226 115 Q10 

0.909 0.447 -1.096 0.226 115 Q11 

0.450 0.447 -0.792 0.226 115 Q12 

0.081 0.447 -0.595 0.226 115 Q13 

0.279 0.447 -0.616 0.226 115 Q14 

1.746 0.447 -1.276 0.226 115 Q15 

1.098 0.447 -1.277 0.226 115 Q16 

0.906 0.447 -0.979 0.226 115 Q17 

-0.157 0.447 -0.751 0.226 115 Q18 

-0.089 0.447 -0.539 0.226 115 Q19 

1.715 0.447 -1.112 0.226 115 Q20 

 (SPSS V26اٌّظذس: ِخشعبد ثشٔبِظ )
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( 1.984( اٌجبٌغخ )C.Rاٌّؼ١بس٠خ اٌؾشعخ اٌغذ١ٌٚخ )ٚرج١ٓ اْ ع١ّغ اٌفمشاد ٟ٘ اوجش ِٓ اٌم١ّخ 

 0.05)  ( ؽ١ش وبٔذ ع١ّؼٙب الً ِٓ )Pٚ٘زا ِب رظٙشٖ ل١ّخ )

 

 

 

 

 

 سٍىن اٌؼمً الاستجبلٌٍاٌتحًٍُ اٌؼبمٍٍ اٌتىوُذٌ  صبٌضب :

٠زؼؼ ِٓ خلاي اٌغذٚي  اٌزٞ ٠ج١ٓ اٌزمذ٠شاد ٌزؤص١ش اٌفمشاد ػٍٝ اثؼبد عٍٛن اٌؼًّ الاعزجبلٟ,     

ؽ١ش وبْ اٌظذق اٌجٕبئٟ ٌٍّم١بط ِٚٓ خلاي اخزجبس ِذٜ ِلائّخ اٌفمشاد لأثؼبد عٍٛن اٌؼًّ 

ب ار رج١ٓ اْ ع١ّغ اٌفمشاد ٟ٘ اوجش ِٓ اٌم١ّخ اٌّؼ١بس٠خ اٌؾشعخ اٌغذ١ٌٚخ الاعزجبلٟ داي ِؼ٠ٕٛ

(C.R( اٌجبٌغخ )( ٚ٘زا ِب رظٙشٖ ل١ّخ )1.984P ِٓ ًؽ١ش وبٔذ ع١ّؼٙب ال )ٚ٘زا ٠ذي (  (0.05

 .ػٍٝ طذق ٚؽغٓ اخز١بس الاثؼبد ٌزٍه اٌّزغ١شاد

P C.R S.E Estimate SAW اٌفمشاد الاتجبي الاثؼبد 

   1 0.671  Wis ---> q1 

*** 4.794 0.149 0.717 0.482 ---> q2 

*** 5.698 0.12 0.682 0.579 ---> q3 

*** 6.393 0.117 0.75 0.658 ---> q4 

*** 5.999 0.119 0.717 0.613 ---> q5 

P C.R S.E Estimate SAW اٌفمشاد الاتجبي الاثؼبد 

   1 0.598 Voc_Beh ---> q1 

*** 5.787 0.169 0.979 0.691 ---> q2 

*** 6.201 0.214 1.329 0.737 ---> q3 

*** 4.543 0.132 0.599 0.492 ---> q4 

*** 5.717 0.165 0.946 0.654 ---> q5 

   1 0.709 Tak_Cha 

 

---> q6 

*** 5.868 0.123 0.723 0.589 ---> q7 

*** 5.79 0.139 0.806 0.581 ---> q8 

*** 6.115 0.234 1.433 0.714 ---> q9 

*** 5.057 0.136 0.687 0.505 ---> Q10 

اٌؾىّخِؼٍّبد اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ اٌزٛو١ذٞ ٌفمشاد (3) عذٚي  

( ِؼٍّبد اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ اٌزٛو١ذٞ ٌفمشاد عٍٛن اٌؼًّ الاعزجبل4ٟاٌغذٚي )  
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 اٌشاثغ : الاستىتبجبد واٌتىصُبد اٌمجحج

٠زؼّٓ اٌّجؾش اٌؾبٌٟ اُ٘ الاعزٕزبعبد اٌزٟ رّضً اٌؾظ١ٍخ إٌٙبئ١خ عشاء رؾ١ٍلاد اٌجؾش ا١ٌّذأٟ 

ٚٔزبئغٙب , ٠ّٚىٓ رٍخ١ض ِب رٛطً ا١ٌٗ اٌجؾش ِٓ اعزٕزبعبد فٟ ػٛء رؾ١ًٍ ٚػشع إٌزبئظ 

 ػّٓ اٌذساعخ إٌظش٠خ ٚا١ٌّذا١ٔخ ٚوبلارٟ :

ِٓ ؽ١ش الا١ّ٘خ إٌغج١خ ٚ٘زا ٠ئوذ ػٍٝ رؾظٝ ثؤ١ّ٘خ وج١شح   بئظ اٌجؾش اْ اٌؾىّخ اظٙشد ٔز -1

رزغُ ثبٌؾىّخ ٚاٌؼملا١ٔخ  اداسح اٌّغزشفٝ  اٌّغزشف١بد اٌّجؾٛصخ ٚاْ عٍٛو١بدفٟ لٕبػخ اٌؼب١ٍِٓ 

 .ٚاٌمشاساد ا١ٌّٕٙخ

 اٌّغزشف١بد الا١ٍ٘خ ثشىً ػبَ.اْ  اٌّغزشف١بد الا١ٍ٘خ ؽش٠ظخ ػٍٝ عّؼخ اٌؼب١ٍِٓ ٚوزٌه عّؼخ  -2

ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ شؼٛس ػبٌٟ ثبٌّغئ١ٌٚخ رغبٖ اٌّغزشف١بد اٌزٟ ٠ؼٍّْٛ ثٙب ٌٚذ٠ُٙ الاعزؼذاد ٌذػُ  -3

 اداسح اٌّغزشفٝ ػٕذِب رزظذٜ ٌؾً اٌّشبوً اٌزٟ رٛاعُٙٙ.

زشف١بد ػؼف اٌذػُ اٌّبدٞ ٚاٌّؼٕٛٞ ٌٍؼب١ٍِٓ ٚغ١بة ٔظبَ اٌّىبفآد ٚاٌؾٛافض ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ اٌّغ -4

 الا١ٍ٘خ وْٛ اغٍت اٌّغزشف١بد الا١ٍ٘خ ؽذ٠ضخ اٌؼٙذ ثبٌؼًّ الاداسٞ ٚاٌزٕظ١ّٟ ٚاٌغٍٛوٟ.

 

   1 0.698 Pro_Sol 

 

---> Q11 

*** 7.24 0.165 1.192 0.778 ---> Q12 

*** 6.242 0.148 0.925 0.644 ---> Q13 

*** 6.243 0.128 0.801 0.644 ---> Q14 

*** 5.069 0.172 0.872 0.61 ---> Q15 

   1 0.73 Ind_Inn ---> Q16 

*** 8.313 0.13 1.083 0.848 ---> Q17 

*** 6.546 0.131 0.861 0.653 ---> Q18 

*** 4.421 0.111 0.493 0.443 ---> Q19 

*** 4.307 0.13 0.562 0.475 ---> Q20 

 AMOS V24اٌّظذس: ِخشعبد ثشٔبِظ 
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 اٌتىصُبد

ثٕبءً ػٍٝ اعزٕزبعبد اٌذساعخ اٌزٟ رُ اٌزٛطً ا١ٌٙب فٟ اٌّجؾش الاٚي ٠ّىٓ ط١بغخ ثؼغ اٌزٛط١بد 

ِؾبفظخ رٞ لبس ,  اٌزٟ ٠ّىٓ الاعزفبدح ِٕٙب ػٍٝ ِغزٜٛ ػ١ٕخ اٌجؾش اٌّغزشف١بد الا١ٍ٘خ فٟ

 ثبلإػبفخ اٌٝ إٌّظّبد الاخشٜ اٌؾى١ِٛخ ٚاٌمطبع اٌخبص.

اعزضّبس اٌّغزشف١بد الا١ٍ٘خ ٌطج١ؼخ اٌؼلالخ الا٠غبث١خ ث١ٓ اٌؾىّخ ٚعٍٛن اٌؼًّ الاعزجبلٟ  1-

ثبلاعزفبدح ِٕٙب ثبرجبع ِٕٙظ ٌزط٠ٛش ٚرؾغ١ٓ الاداء الاِش اٌزٞ ٠غؼً اٌّغزشف١بد الا١ٍ٘خ فٟ ِٛلغ 

 ح ِؾ١ٍب ٚػب١ٌّب.اٌظذاس

ػشٚسح عؼٟ  اٌّغزشف١بد الا١ٍ٘خ اٌٝ اٌشػب اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ ِٓ خلاي رجٕٟ ٚرفؼ١ً ٔظبَ  -2

ٌٍؾٛافض ٚاٌّىبفؤح اػبفخ اٌٝ رؼج١ش٘ب ثبٌشىش ٚاٌزمذ٠ش ٌُٙ ٌغشع رشغ١ؼُٙ ػٍٝ رمذ٠ُ اٌّمزشؽبد 

 ٚافىبس عذ٠ذح رغبُ٘ فٟ رؾم١ك ا٘ذاف اٌّغزشف١بد اٌّجؾٛصخ .

ا٢ساء ٚالافىبس ٚإٌمبشبد اٌجٕبءح ث١ٓ اٌّغزشف١بد الا١ٍ٘خ ٚاٌؼب١ٍِٓ ِٓ اعً اٌٛطٛي اٌٝ  رجبدي  -3

 الاعجبة اٌغزس٠خ ٌٍّشىٍخ ػٕذ ؽذٚصٙب ٚسفغ ِغزٜٛ اٌذافؼ١خ ٚاٌزؾف١ض ٌٍؼب١ٍِٓ .
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 اٌجحىث واٌمجلاد -ة
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